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 (17/02/1401؛ تاریخ پذیرش: 29/11/1400)تاریخ دریافت: 

  چکیده

المللی باید از نان بازاریابی بیو موفقیت مناطق آزاد تجاری، مدیر توسعهالملل در نظر به نقش محوری بازاریابی بین

راحی و اعتبارسنجی الگوی طارائه الگوی  پژوهش حاضر با هدفای برخوردار باشند. های ویژهها و شایستگیمهارت

پژوهش  هدف یک مطالعه حاضر از منظراست.  انجام شده المللی در مناطق آزاد تجاریشایستگی مدیران بازاریابی بین

ها ها یک پژوهش پیمایش مقطعی است و از نظر ماهیت دادهدههمچنین از نظر روش گردآوری دا .توسعه ای است-کاربردی

جاری مناطق آزاد تمدیران نفر از  23 مشارکت کنندگان بخش کیفی شاملامعه ج  کمی( است.-یک پژوهش آمیخته )کیفی

ر ابزااستفاده شده است.  المللی مناطق آزاد تجاریمدیران بازاریابی بینفر از ن 186. در بخش کمی نیز از دیدگاه است

 وها از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داده .باشدیم محقق ساخته و پرسشنامهساختاریافته نیمه ها مصاحبهداده یگردآور

، دانشل المللی شامن بازاریابی بیننتایج نشان داده است شایستگی مدیرا. حداقل مربعات جزئی استفاده گردیده است

فردی است. ای و مهارت میانباشند. شایستگی مهارتی شامل مهارت حرفهمی اعتباریی و توانای، فرد یهایژگیو، مهارت

تبار المللی است. شایستگی اعتباری به دو مقوله اعشایستگی دانشی شامل دانش تخصصی، دانش عمومی و دانش بین

های یت. در نهایت شایستگشود. شایستگی توانایی شامل توانایی مدیریتی، بازاریابی و عاطفی اسای افراز میعمومی و حرفه

 ای است.های اخلاقی، شخصیتی و حرفهفردی نیز شامل ویژگی
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 مقدمه

 یدر رشد و توسعه اقتصاد یتجارت آزاد نقش قابل توجهبرجسته، اقتصاددانان  براساس دیدگاه 

 ،یدرآمد ارز نیتأم مانند یاهداف دستیابی بهممکن، جهت  یهانهیگز میاندر  کند.ایفا می کشور کی

 آل و بهینهایده یانهیگز یو توسعه مناطق آزاد تجار جادیا ،توسعه اشتغال، رشد و ه،یجذب سرما

و ارزش افزوده معاملات  شده واردات صادرات و موجب رونقمناطق  نیا جادیا (. نخست اینکه1)است

 شیرا افزا دیتول توانی اقتصاد یهابخش تیاشتغال و تقو جادیا دوم اینکه به همراه دارد.کشور  برای

در نظر گرفتن و (. 2بخشد)استحکام می گرید یکشور را با کشورها یبازرگان وندیپ سوم اینکهدهد و یم

جایگاه  . وجود دارد یتوسعه اقتصاد یکه برا است هاییی از پتانسیلمناطق آزاد یک ایجاد توجه به

توسعه  در تواندکشورهایی همانند ایران، می یمناطق آزاد در دنیا شناخته شده است و به ویژه برا

تر کارساز باشد. ایجاد مناطق آزاد در ایران توجه شده است ولی آنچه که مهم یامحلی، ملی و منطقه

 (.3)نشده است یباشد که به جد پیگیرموفق بعد از ایجاد مناطق آزاد می یهاطرح و هااست برنامه

ضر از ال حاحآمارها از یک سو بر اهمیت و ضرورت مناطق آزاد تجاری در کشور دلالت دارند. در 

 %45شوند و براین اساس بیش از های مرزی شناخته میاستان به عنوان استان 16استان کشور،  31

ر کشو 13کیلومتر مرز خشکی و آبی با  8700ت کشور ساکن مناطق مرزی هستند. ایران جمعی

ال حاضر ح(. در 4همجوار خود دارد که زمینه را برای تشکیل مناطق آزاد تجاری مناسب کرده است)

 ، ترکیه،ها در مرز با کشور عراقبازارچه مرزی در ایران وجود دارند که بخش عمده این بازارچه 50

 1 شیکه با افزا دهندینشان م هایحاصل از بررس (. در نهایت نتایج5بایجان و ارمنستان قرار دارند)آذر

و  شودیدرصد اضافه م 19/0به اندازه  GDPدرصد در رشد صادرات کالاها و خدمات به نرخ رشد 

اضافه  1/0به اندازه  GDP درصد در رشد واردات کالاها و خدمات به نرخ رشد1 شیبا افزا نیهمچن

ات ز واردا شتریب بر رشد ناخالص داخلی صادرات بیضر تیاهم شودی. همانطور که مشاهده مشودیم

 (.6)باشدیم

از سوی دیگر آمارهایی وجود دارد که بر ناکارآمدی این مناطق در کشور دلالت دارند. اگر چه بیش 

های جایگزینی واردات ار سیاستصنعتی در ایران در کن-از چهار دهه از ایجاد مناطق آزاد تجاری

گذرد اما این مناطق در دستیابی به اساسی که در قوانین تاسیس آنها وجود دارد یعنی توسعه می

مناطق مانند صادرات مجدد و جذب  نیا ییابتدا یهاتیماموراند. حتی صادرات چندان موفق نبوده

(. آمار گمرک کشور نشان 7)ه استقرار گرفت یتوجه یمورد ب زین یخارج میمستق یگذارهیسرما

میلیون تا یک میلیارد دلار  40گذاری خارجی در مناطق آزاد در هر سال بین دهد میانگین سرمایهمی

میلیون تن کالا از طریق مناطق  2درصد کل صادرات کشور است. همچنین حدود  5/2است که معادل 

ل وارد شده است. ارزش واردات مواد اولیه ریا 41.302.000.000.000ازاد به سرزمین اصلی به ارزش 
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ریال است که برای واردات  2.708.000.000.000برای مصرف در واحدهای تولیدی منطقه نیز 

تن کالا بوده است. ارزش واردات کالاهایی که برای مصارفی غیر از عملیات تولید و پردازش  118311

ریال است. بنابراین واردات در مناطق آزاد حدود  38.794.000.000.000شود، وارد محدوده منطقه می

درصد است. این در حالی است  26/6برابر مجموع صادرات و  سهم آن از کل واردات کشور حدود  5/4

 (.8درصد از کل صادرات کشور بوده است) 72/1که سهم صادرات مناطق آزاد 

 این ریشه الملل است کهریابی بیناز جمله دلایل ناکارآمدی مناطق آزاد تجاری ضعف در حوزه بازا

ی در شورهاکدر مساله اصلی پژوهش یعنی نبود مدلی برای بهبود شایستگی مدیران دارد. بسیاری از 

وزه حایین در اند با این وجود به علت تجربه پحال توسعه اگرچه به ایجاد مناطق ازاد تجاری روی آورده

های گذاری لازم در حوزهم بازاریابی صادرات و عدم سرمایههای لازالملل، نبود زیرساختبازاریابی بین

های نوین بازاریابی برای (. استفاده از شیوه9اند)مرتبط با بازاریابی به موفقیت لازم دست پیدا نکرده

های فعال در مناطق آزاد تجاری الزامی است. هر کوششی المللی برای شرکتموفقیت در بازارهای بین

 ایتی برخفضای رقابتی بسیار سیازمند یک استراتژی بازاریابی مناسب است زیرا در این مناطق ن

گیری مناطق آزاد (. شکل10)وکارها وجود دارد تا بتوانند در این شرایط خود را پایدار نگه دارندکسب

براین ت بناتجاری در کشور با هدف فراهم کردن بسترهای لازم برای موفقیت در بازارهای جهانی اس

 (.11ارد)پذیری و بکارگیری اصول بازاریابی در این بازارها اهمیت بسیاری داهی از اهمیت رقابتآگ

وکارهای مناطق آزاد بر کسی پوشیده نیست. استفاده از اهمیت و نقش بازاریابی در موفقیت کسب

المللی نهای بازاریابی نوین موجب کسب رضایت بیشتر مشتریان و تداوم رابطه در بازارهای بیشیوه

به مطالعه و نیاز است که  یازجمله مشاغل زین المللنیب یابیبازار تیریمد(. از این منظر 12شود)می

 تیدر موفق المللنیب یابیبازار رانیمد یدی. باتوجه به نقش کلداردی پژوهش متمرکز و تخصص

 المللنیب یابیبازار رانیمد یستگیشا مدلارائه الگوی  ،یالمللنیفعال در حوزه تجارت ب یهاسازمان

های مدیران در کانون توجه پژوهشگران بوده است اما (. اگر چه شایستگی13تواند راهشگا باشد)می

(. 14های مدیران بازاریابی صورت گرفته است)ای به صورت تخصصی در زمینه شایستگیکمتر مطالعه

 یهایستگیپرورش و توسعه شا یابر یارائه مدل لذا با توجه به مطالب ذکر شده هدف این پژوهش

 باشد.ی میدر مناطق آزاد تجار یالمللنیب یابیبازار رانیمد

 مبانی نظری پژوهش

 منطقه آزاد تجاری

 . اماگرددیباز م یلادیم 1500از سال  شیبه پ یو صنعت یمناطق آزاد تجار سیتأس خیتار

 دردر مجاورت فرودگاه شانون  یلادیم 1959در سال  یغرب یمنطقه آزاد مدرن در اروپا نینخست
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 یصنعتی نوپا یهاآن شرکت جهیاتخاذ شد تا در نت ییهااستیمنطقه س نیشد. در ا سیتاس رلندیا

مناطق آزاد  جادیا ۀشیاند یخیاز منظر تار(. 15)رشد کند یغرب رلندیاقتصاد ا تیو در نها ابندی شیافزا

 یاصل ۀ. البته، سررشتگرددیحاضر باز م ۀاز سد سوم دهه نیآغاز یهابه سال رانیا یدر نظم حقوق

و  یاجتماع ،یماده واحده قانون برنامه اول توسعه اقتصاد 19 تبصره دیرا با یحقوق دهیپد نیظهور ا

در  ،یصنعت  یسه منطقه آزاد تجار سیتبصره اجازه تأس نیدانست. ا 1368 مصوب کشور یفرهنگ

 1372موضوع در قانون برنامه اول توسعه، در سال  نیا ینیبشیبه دولت داده بود. با پ رای نقاط مرز

 یشورا دییتأ و یاسام یمجلس شورا بیبه تصو کشور یصنعت یاداره مناطق آزاد تجار یچگونگ قانون

حاکم بر مناطق آزاد  یحقوق نظام میقانون در ترس نیترتوان آن را مهم یقانون که م نی. ادینگهبان رس

 ییایسه حوزه جغراف 1در ماده  مناطق، نیحاکم بر ا ینظام حقوق میاهداف و ترس انیشناخت، ضمن ب

 جادیا زیماده ن نیا 3کرد. تبصره  یمعرف یصنعت ی و چابهار را به عنوان مناطق آزاد تجار شیقشم، ک

اساس، روزبه روز  نیمجلس دانست. بر ا بیو تصو رانیوز ئتیه شنهادیرا منوط به پ دیمناطق آزاد جد

همچون منطقه آزاد آبادان، خرمشهر، جلفا و  یشد و مناطق افزوده رانیبر تعداد مناطق آزاد در ا

 (.16)شناخته شدند یصنعت  یعنوان مناطق آزاد تجارهبو منطقه ماکو  یبندرانزل

 ییزاد قلمروباشد، منطقه آیم فیتعار رینسبت به سا یترکامل فیکه تعر یبانک جهان فیبنا به تعر

مناطق جهان  ریو در آن تجارت آزاد با سا دهیبندر واقع گرد کیمجاورت  ای داخل در است که غالبا  

کشور در  یمحدوده گمرک یگمرک نیمشخص، قوان ییایجغراف محدوده نیمجاز شناخته شده است. در ا

کشور و  یاز صنعت داخل تیو صادرات کالا و حما واردات در امر لیشود و به منظور تسهیآن اجرا نم

 یگمرکات و نقاط مرز یدر مباد یاو توسعه منطقه دیدر امر تول نینو یها یجذب فناور نیهمچن

توسعه  استیس ،یو توسعه اقتصاد رشدی هاهینظر نیاز مهمتر یک(. ی18( )17)شودیم جادیکشور ا

و در  شرفتهیپ یو تجربه موفق کشورها یعمل اقدام نیتوسعه صادرات است و کارآمدتر قیاز طر یصنعت

 نیموفقتر ب،یترت نیاست به هم یآزاد صنعت مناطق جادیا زیتوسعه صادرات ن یحال توسعه برا

صادرات  داتیتول یاندازپردازش صادرات و راه استیس ز،ین یدر مناطق آزاد صنعت ییاجرا استیس

 (.19)مناطق است نیمحور در ا

 های مدیرانشایستگی

ظهور کرد و در سالهای بعد توسعه و  1970در دهه  مدیریتی نخستین بار یهاشایستگی مفهوم

به بعد  2010به حوزه آموزشی ورود پیدا کرد و از سال  2000این مفهوم طی دهه اول  گسترش یافت.

(. در 20محور از رشد و گسترش قابل اعتنایی برخوردار گردید)در قلمرو آموزشی و نهادهای آموزش
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های مدیریت در حوزه آموزش هم از منظر عملی با اقبال فراوانی مواجه شده است حاضر شایستگی حال

 (.21و هم مطالعات متعددی در زمینه الگوهای شایستگی مدیران در این حوزه انجام شده است)

ه است. ارائه شد« الگوی شایستگی»و « شایستگی مدیریتی»، «شایستگی»تعاریف مختلفی برای 

ه است ک یریگزهاندا قابلهای قابل مشاهده و یها و ویژگیها، توانایاز دانش، مهارت یبیترک ،یشایستگ

ها یگخواهد شد. شایست یسازمان تیقموفکند و درنهایت منجر به به بهبود عملکرد کارکنان کمک می

ه مجموع یتیریمد(. 22)گام شوندتر هم دهیچیپ وتوانند با وظایف جدید قابل اصلاح هستند و می

 یها. مهارتباشدیسازمان م ایشغل  کیاره اد یبرا رانیمد یضرور یهازهیها و انگها، نگرشمهارت

 لگوی(. ا23)حوزه قرار دارند نیدر ا میت کیکار با  ییو توانا یمحوریحل مساله، مشتر ،یارتباط

ه در یک رست موفق یا نمونه عملکردبه منظور  ازیهای مورد نیمکتوب از شایستگ اینسخه یشایستگ

 شروع تواند نقطهمی یشایستگ ارائه الگویو  یواحد، بخش یا سازمان است. شناسای ،یکار میت ،یشغل

 (.24)باشد یو فرد یسازمان یازهایبا ن مرتبط ریزی راهبردیبرنامه یبرا

 کیاداره  یبرا رانیمد یضرور یهازهیها و انگها، نگرشمجموعه مهارت 1یتیریمد یهایستگیشا

هستند.  یفرد یهایستگیاز شا ینوع خاص رانیمد یهایستگیشا ( . 25)باشدیسازمان م ایشغل 

 یلازم برا یشخص یهاها و احتمالا مشخصهنگرش ایها دانش، مهارت ها،تیفعال رانیمد یهایستگیشا

هایی تعریف نمود که مشخصهتوان شایستگی را به این ترتیب می(. 26)شوندیبهبود عملکرد قلمداد م

ها کنند. این مشخصهافراد آنها را برای کسب عملکرد مطلوب به طور مناسب و سازگار استفاده می

های فکری را در بر دارند. دانش، اطلاعاتی در مورد درک نظری و ها و خصیصهها، تواناییدانش، مهارت

ها و آید. مهارت، استفاده از دادهت میعملی یک موضوع است که از طریق تجربه یا آموزش به دس

اطلاعات با چیرگی یدی، کلامی یا ذهنی است. توانایی به معنی قدرت کافی، به ویژه یک صفت فیزیکی 

های مدیریت منابع ها مبنای فعالیتتوان گفت که شایستگیمی(. 27)و ذهنی، برای انجام یک کار است

هر نظام  یاز صاحب نظران معتقدند که کارآمد یاریبس هند.دانسانی مبتنی بر شایستگی را تشکیل می

 (.28)آن نظام است کیاستراتژ رانیو مد رانیمد یستگیبه اندازۀ شا یآموزش

 پیشینه پژوهش

 های علمی معتبر ازجمله در پایگاه 2021تا  2000منتشرشده طی سالهای  لاتین بررسی مقالات

، ساینس دایرکت ، اشپرینگر ،اسکوپوس ، وایلی و همچنین تایلوراند فرانسیس ، سیج ، امرالد گروپ 

مدل "، "المللیهای مدیران بازاریابی بینشایستگی"هایی همچون واژه پویشگر گوگل اسکالر با کلید

                                           
1 Managerial competencies 
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حاکی از آن است که تاکنون هیچ  "های شایستگیمدل "و  "المللشایستگی مدیران بازاریابی بین

الملل و طراحی الگویی در این زمینه نپرداخته مدیران بازاریابی بین هایپژوهشی به بررسی شایستگی

صورت پراکنده  الملل بههای بازاریابی بینها و قابلیتهایی در خصوص تواناییهشاست. هرچند پژو

. لذا در اندها سطوح گروهی و سازمانی را مورد مطالعه قرار دادهشده است، اما عمدتا  این پژوهش انجام

های اخیر در داخل کشور مورد پژوهش قرار گرفتند های که در سالن قسمت به برخی از پژوهشای

 شود.پرداخته می

 یورزش ابیبازار رانیمد یهایستگیمدل شا یطراح "به نام یدر پژوهش (1400ی و همکاران )روانیش

 هاییستگیاشمدل  یطراحپرداختند.هدف از انجام پژوهش حاضر  "( ادیداده بن هی)با استفاده از نظر

 لیو تحل هیاز تجز هیکد اول 682بود. در مجموع  ادیداده بن هیاستفاده از نظر بای ورزش ابیبازار رانیمد

کد  109. دیمشخص گرد زیکد باز متما 109مشابه،  یمصاحبه بدست آمد. بعد از استخراج کدها 17

ش هو ،یارزش ،یرفتار ،یتیشامل شخص کدمحوری گروه 23 در هاباز استخراج شده از مصاحبه

 ،یهنگهوش فر ،یهوش اخلاق ،یتجار شهو ،یهوش رقابت ،یکیهوش استراتژ ،یجانیهوش ه ،یسازمان

 تیریمد ،یابیبازار ختهیآم تیریمد ،یمهارت ،یورزش ،یدانش ،یتیریمد ،یهوش اجتماع ،یاسیهوش س

و  یابیزاربا قاتیتحق ،یجهان یابیبازار، بازار بندیبرند، بخش تیریفروش، مد تیریمد ان،یمشتر

 هاییستگیامل شاش یگروه کد انتخاب 4در  یمحور یقرار گرفتند. کدها یاخلاق -یاسلام یابیبازار

ل )شام میهر صورتبه قیمدل تحق تنهای در. اندشده بندیدسته یاتیو عمل ایحرفه ،یهوش ه،یپا

مناسب جهت  یابزار عنوانبه تواندیم قیتحق نیارائه شده در امدل در نتیجه .دیگرد یسطح( طراح 4

 (.29)ردیار گفوتبال مورد استفاده قر یهاباشگاه یورزش ابیبازار رانیمد هاییستگیشا ییشناسا

با  تالیجید یابیبازار رانیمد یستگیمدل شا یطراح "به نام ی( در پژوهش1400)ی و همکاران باباشاه

 یستگیشا نییمنظورِ تعبه یمدل یپژوهش حاضر با هدف طراح پرداختند. "مضمون لیروش تحل

است و با استفاده از روش  یپژوهش ازنظر هدفْ کاربرد نیانجام شده است. ا تالیجید یابیبازار رانیمد

و با  یاخوشه یریگپژوهش، نمونه نیدر ا شدهاستفاده یریگمضمون انجام شده است. نمونه لیتحل

با خبرگان،  قیعم یهااطلاعات، انجام مصاحبه یآورجمع یاصل یبود. مبنا یبرفلولهگ یریگنمونه ۀویش

 یفناور ،ینترنتیا یفروشخرده ۀفعال در حوز یها)شرکت تالیجید یابیبازار ۀحوز نیو متخصص رانیمد

است.  بوده یبه اشباع نظر یابیو...( تا دست کیمخابرات، آموزش الکترون تال،یجید یهااطلاعات، رسانه

مکتوب با  یهامربوط به مصاحبه یاطلاعات، کدها یآورمصاحبه انجام شد. پس از جمع 17درمجموع، 

 ۀگانپژوهش که پس از انجام مراحل سه یهاافتهیشدند.  لیمضمون تحل لیوتحلهیاستفاده از روش تجز
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 رانیمد یستگیمدل شا دهدیت، نشان مپژوهش اس ییمدل نها ،یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

 یهایستگیشا ،یتخصصـیفن یهایستگیشا ۀمفهوم در سه مقول 26کد و  114با  تالیجید یابیبازار

ارزنده  یشنهادهایپ ۀارائ تیشکل گرفت. مدل احصاشده قابل یلیتحل یهایستگیو شا یرفتارـیانسان

آموزش،  یازسنجین ،یسازیبوم ملاحظات تیالبته با رعاـ روینظام جذب و انتخاب ن یطراح ۀنیدرزم

 (.14)و... را دارد یشغل ریمس تیرینظام مد یسازنهیعملکرد، به یابینظام ارز فیبازتعر

ش مدیران طراحی الگوی شایستگی برای پرور "به نام یدر پژوهش (1398)و همکارانمیرسپاسی، ناصر

دف با ه پژوهش حاضرپرداختند.  "در بخش دولتی ایران )مطالعه موردی: مدیران میانی بخش صنعت(

ه سی توسعع شناطراحی و تبیین چنین الگوی اقتضایی به انجام رسیده است. برای این منظور، الگوی نو

لگوی ه ها ادنوع توسعه مدیریت، انتخاب شد. در ادامه پژوهش، مدیریت دکتر پائول جانسن با چهار 

فتراق جوه اشایستگی از بخش های دولتی کشورهای مختلف مطالعه شده و با انجام مطالعه تطبیقی، و

ر نوع ف چهاو اشتراک الگوها استخراج شد. در بعد عملیاتی پژوهش، با تعریف و تشریح ابعاد مختل

 متناسب ی هایانواع شایستگی ها، از جامعه خبرگان خواسته شد تا شایستگ توسعه مدیریت و با معرفی

ده با وری شبرای هر یک از انواع توسعه مدیریت را به ترتیب اولویت تعیین کنند. اطلاعات جمع آ

 سب برایمتنا استفاده از فنون نظرخواهی از خبرگان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و شایستگی های

وجود  شده، واع توسعه مدیریت استخراج شد. از نکات جالب توجه شایستگی های استخراجهر یک از ان

ی گی هاشایستگی هایی است که در همه انواع توسعه مدیریت مشترک اند و تعدادی از این شایست

 یاسی میمور سمشترک، شایستگی هایی از قبیل توجه به اخلاقیات، توجه به روابط انسانی، توجه به ا

 .(30)شایستگی هایی نیز وجود دارند که خاص هر یک از انواع توسعه مدیریت می باشند باشد.

 رانیمد یهایستگیشا ۀو توسع ینیگزستهیشا یالگو یطراح "(، در پژوهشی به نام1398) یعسگر

فروش و  رانیمد یدیکل یهایستگیشا ییبه شناسا پرداخت. در این پژوهش "فروش در صنعت پخش

 ختهیاست و با روش آم یپژوهش از نگاه هدف کاربرد نیاست.اشده پرداخته  نهیزم نیدر ا ییارائه الگو

تم انجام شده است.  لیو با روش تحل یفیصورت ک ( انجام شده است. ارائه الگو بهیـ کم یفی)ک یمتوال

که تا  دهندیم لیتشک رانیمد یستگیموجود شا یپژوهش را الگوها یفیبخش ک یمنابع اطلاعات

مؤثر نقش  یفایا یبرادر نتیجه  ها پرداخته شده است.از آن هاداده یبه گردآور یبه اشباع نظر دنیرس

ها بر آن یهایستگیو توسعه شا نشیگز یهااست طرح ازیفروش در صنعت پخش، ن رانیمد یدیکل
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پژوهش  نیده در اارائه ش یفروش انجام شود. الگو نینو یمتناسب با الزامات الگوها ییاساس الگو

 .(31)استفاده شود نهیزم نیدر ا ییعنوان مبنابه  تواندیم

ق چشم تدوین مدل شایستگی مدیران در جهت تحق "به نام ی(، در پژوهش1398)و همکارانپورعزت 

ات از تجربی پژوهش حاضر با بررسی مفاهیم شایستگی در دنیا و با استفادهپرداختند.  "1404انداز 

هش مورد ارائه می دهد. روش پژو 1404مدیریت در کشور، مدلی را برای تحقق چشم انداز خبرگان 

یریت و ای مدهاستفاده، داده بنیاد بوده، روش گردآوری داده ها مصاحبه عمیق با استادان دانشکده 

 یارت هامل مهروش نمونه گیری گلوله برفی بوده است. نتایج مصاحبه ها در قالب پنج مقوله اصلی شا

ای هیژگی ادراکی، مهارت های انسانی و ارتباطی، توان اجرایی و مدیریتی، ارزش های محوری و و

داز شخصی، دسته بندی شدند و در پایان نیز مدل کلی شایستگی مدیران در جهت تحقق چشم ان

 (.32)جمهوری اسلامی ایران ارائه شده است 1404

ی زاد تجاربر رشد و توسعه مناطق آ یاتیمال یهاتیمعاف ریتأث یبررس( به 1400محقق و همکاران )

آزاد  مناطق رشد و توسعه یرهایو متغ یاتیمال یهاتیمعاف نیحاصل نشان داد که ب جینتاپرداختند. 

  .(18)وجود دارد یورود شرکت ها و سطح اشتغال رابطه مثبت و معنادار ،یتجار

ناطق آزاد م شیدایدر پرتو پ رانیکشور در ا-تحول ساختار دولت ( به بررسی1400آیینه و ابریشمی )

م لگو در نظاا نیا یریبه کارگ ق،یتحق نیصورت گرفته در ا یهایررسی پرداختند. بصنعت-یتجار

 یارض تیتمام اصول مربوط به وحدت و ران،یا یساختار نظام ادار کنندهنییبا اصول تب ران،یا یحقوق

 . (16)است ریمغا یگذارقانون ضیکشور و اصل عدم تفو

 نرایدر ا یر توسعه اقتصادبمناطق آزاد  ریتأث لیتحل ای در زمینهمطالعه (1400) و همکاران قنبرپور

به  نسبت ،یو مل یلمح اسیکه منطقه آزاد ارس در مق دهندینشان م قیتحق جینتا اند.انجام داده

 .(3)باشد رگذاریتأث رانیا یبهتر توانسته است بر توسعه اقتصاد ،ایمنطقه اسیمق

 ینفت ریتوسعه صادرات غ یگذاری مش مدل خط یطراح ای با عنوان( مطالعه1400پناهی و همکاران )

موانع  ،یگذاریط مشخموانع  د،یعوامل بازدارنده تول ،جیبر اساس نتاانجام داداند.  رانیدر مناطق آزاد ا

ق آزاد ر مناطد یرنفتیبر توسعه صادرات غو موانع صادرات در سطح بنگاه  هایو خط مش نیقوان یاجرائ

 . (19) گذارندریتأث

 روش پژوهش

ارائه  توسعه ای است که با هدف-کاربردیپژوهش این مطالعه از منظر هدف یک : نوع پژوهش

ی صورت در مناطق آزاد تجار یالمللنیب یابیبازار رانیمد یهایستگیپرورش و توسعه شا یبرا یمدل
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براساس  .شودمحسوب می 1مقطعی-ها نیز یک پژوهش پیمایشیگردآوری دادهگرفت. براساس نحوه 

 کمی انجام شده است.-های کیفیها نیز یک پژوهش آمیخته است که با روشنوع داده

ریابی جامعه مشارکت کنندگان این پژوهش در بخش کیفی شامل مدیران بازاجامعه و نمونه: 

 عه حداقلالمللی در این مطالاست. ملاک انتخاب مدیران بازاریابی بین مناطق آزاد تجاریالمللی بین

در مناطق  ابقه کاریس سال 10 بیش از والمللی تجربه بازاریابی بینسال  20مدرک کارشناسی ارشد، 

نفر  25تا  5 نیمعمولا  ب شوندیانجام م یفیکه با روش ک یدر مطالعاتحجم نمونه است.  آزاد تجاری

 .یدا کندپهای تخصصی باید تا دستیابی به اشباع نظری ادامه . با این وجود مصاحبهده استش پیشنهاد

فاده استو هدفمند  یراحتمالیغ یهااز روش بخش کیفی بهتر است یریگنمونه یبرا نیهمچن

ه مصاحب 23ند صورت گرفت و با هدفم گیری بخش کیفی به روش(. در این مطالعه نمونه34()33شود)

 ع نظری دست پیدا شد.به اشبا

ه ک است کارشناسان و مدیران فعال در منطقه آزاد تجاری انزلیشامل  ی بخش کمیجامعه آمار

ورد گردید. فرایند نفر برآ 186از فرمول کوکران  حجم نمونه با استفاده. باشدینفر م 362مجموعاٌ شامل 

 نفرادامه یافت. 186ه بدستیابی گیری تصادفی ساده تا نمونه گیری با استفاده از روشنمونه

باشد. های پژوهش مصاحبه و پرسشنامه میابزار اصلی گردآوری داده: هاابزار گردآوری داده

هش ساختاریافته انجام شد. پرسشنامه پژوپرسش اولیه بوده و به روش عمیق و نیمه 6مصاحبه شامل 

 ر پرسش عمومی است.گویه با طیف لیکرت پنج درجه و چها 59سازه اصلی و  7 شامل

استفاده شده است.  (2)ضریب کاپای کوهناعتبار بخش کیفی از روش ضریب توافق  یبررس یبرا

بیشتر است بنابراین تحلیل  6/0بدست آمده است که از  61/0میزان توافق دوکدگذار در این روش 

)نظرخواهی از  محتواروایی پرسشنامه از  کیفی از اعتبار کافی برخوردار است. برای سنجش اعتبار

کلی پرسشنامه در یک مطالعه  کرونباخ یآلفاخبرگان( استفاده شد و اعتبار آن تایید گردید. همچنین 

پس از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با سه روش بدست آمد.  856/0 مقدماتی

برای تمامی  AVEمقدار  .ی شدو روایی واگرا بررس (AVEروایی سازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا )

و ضریب آلفای  (CRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی ) باشد. 5/0متغیرهای باید بزرگتر از 

پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید  کرونباخ هر یک از عوامل محاسبه شده است. میزان

ها در برازش بیرونی مدل ارائه ک از این شاخص(. نتایج مربوط به هر ی36( )35باشد) 7/0بزرگتر از 

 شده است.

                                           
1 Cross-sectional survey 
2. Cohen’s kappa coefficient  
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رای بهای پژوهش از تحلیل کیفی مضمون استفاده شد. : برای شناسایی مقولههاروش تحلیل داده

 ها در فاز کیفی باوتحلیل دادهتجزیهاعتبارسنجی الگو از روش حداقل مربعات جزئی استفاده گردید. 

 .انجام شد Smart PLS 3افزار با نرم و در فاز کمی MaxQda  افزار نرم

 

 های پژوهشیافته

 مناطق آزاد تجاریالمللی مدیران بازاریابی بیننفر از  23 دگاهیمطالعه براساس د نیا یفیبخش ک

 نفر 3 ینس. از نظر باشندیزن م زینفر ن 7نفر مرد هستند و  16 تیاز منظر جنس. انجام شده است

نفر از  9ی لیحصسن دارند. از نظر ت بیشترسال و  50نفر  14سال و  50تا  45نفر  6 سال، 45 کمتر از

تا  15 نیر بنف 11 تیدارند. در نها یدکتر یلیمدرک تحص زینفر ن 14ارشد بوده و  یخبرگان کارشناس

 .دارند یمرتبط تجربه کار یکار طهیسال در ح 20از  شیب زینفر ن 12و  سال 20

 شناختی خبرگان بخش کیفیهای جمعیتویژگی-1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %70 16 مرد

 %30 7 زن

 سن

 %13 3 سال 45کمتر از 

 %26 6 سال 45تا  35

 %61 14 سال و بیشتر 50

 تحصیلات
 %39 9 کارشناسی ارشد

 %61 14 دکتری

 کاریسابقه

 %48 11 سال 20 تا 15

 %52 12 سال 20بالای 

 %100 23 کل

 

تشکیل  ( از افراد را زنان%41نفر ) 76( مرد و %67نفر ) 110نفر نمونه بخش کمی  186از 

( %2ر )نف 3( کارشناسی ارشد و %35نفر ) 65( کارشناسی، %63نفر ) 118دهند. از منظر تحصیلات می

نفر  95د. سال سن دارن 35( از مدیران کمتر از %20نفر ) 38تحصیلات دکتری دارند. از منظر سن 

 44کاری بقهسال و بیشتر سن دارند. از منظر سا 45( نیز %28نفر ) 53سال و  45تا  35( بین 51%)

سال و  20ا ت 15( بین %19نفر ) 36سال،  15تا  10( بین %16نفر ) 30سال،  10( کمتر از %24نفر )

 کاری دارند.سال سابقه 20( نیز بیش از %41نفر ) 76
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 شناختی مدیران و کارشناسان بازاریابی مناطق آزاد تجاریهای جمعیتویژگی -2جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %59 110 مرد

 %41 76 زن

 سن

 %20 38 سال 35کمتر از 

 %51 95 سال 45تا   35

 %28 53 سال و بیشتر 45

 تحصیلات

 %63 118 کارشناسی

 %35 65 کارشناسی ارشد

 %2 3 دکتری

 سابقه کاری

 %24 44 سال 10کمتر از 

 %16 30 سال 15تا  10

 %19 36 سال 20تا  15

 %41 76 سال 20بیش از 

 %100 186 کل

 های پژوهش()منبع: یافته

های تخصصی عمیق و ، مصاحبهالمللیبینالگوی شایستگی مدیران بازاریابی جهت ارائه 

ساختاریافته با مدیران بازاریابی مناطق آزاد تجاری صورت گرفت. در این مرحله پیش از شروع نیمه

بینی در نظر گرفته مصاحبه چهار سوال باز در نظر گرفته شده است و در طول فرایند مصاحبه این پیش

ها داده ییبا عمق و گستره محتوا پژوهشگر نکهیا یرابشده است که سوالات جدیدی نیز مطرح شود. 

و الگوها(  یمعان یها به صورت فعال )جستجوها و خواندن دادهمکرر داده یبه بازخوان اقدامآشنا شود 

 ارائه شده است. 3جدول سوالات تخصصی مصاحبه در  گردیده است.
 المللیطراحی الگوی شایستگی مدیران بازاریابی بین سوالات مصاحبه -3جدول 

 

 سوالات ردیف

1 
المللی در مدیران بازاریابی بین های یستگیشا ی پرورش و توسعهالگوهای اصلی تاثیرگذار در مولفه

 مناطق آزاد تجاری کدامند؟

2 
المللی در مدیران بازاریابی بین های یستگیشا پرورش و توسعه یالگوهای فرعی تاثیرگذار در مولفه

 مناطق آزاد تجاری کدامند؟

ق آزاد تجاری ، مناطالمللی در مدیران بازاریابی بین ی هایستگیشا پرورش و توسعه یالگوجهت ارائه  3
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 سوالات ردیف

 چه عواملی را باید در نظر گرفت؟

4 
اری را مناطق آزاد تجالمللی در مدیران بازاریابی بین ی هایستگیشا پرورش و توسعه یالگواعتبار 

 نمایید؟چگونه ارزیابی می

 

وتحلیل قرار گرفت. تحلیل مضمون مبتنی بر ها با روش تحلیل مضمون مورد تجزیهنتایج مصاحبه

 یها ضبط ممنظور متن مصاحبه نیا ی. براصورت گرفت ( 2006ای کلارک و براون )روش شش مرحله

ت حساساا حوه ابراز)از جمله ن یفیتوص اتییهمراه با جزها ، ترانویسی دادهشد، بعد از اتمام مصاحبه

ها و نوشتن اره آنو...(، کار مطالعه چند ب یطیمح طیها، شرامصاحبه شونده در مواجهه با پرسش

. در دهدیکل مشرا  یگام ستون فقرات مراحل بعد نی. ادیگردیتوسط پژوهشگر آغاز م هیاول یهادهیا

وهشگر، کار، پژ نیپس از ا. ردیگیو الگوها شکل م هایدرباره کدگذار یخوب یهادهیگام است که ا نیا

 فیو تعر ردیگیصورت م لیتحل ندیدر کل فرا یرا آغاز کند. کدگذار یکدگذار ندیآماده است فرا

مین هوتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به و جریان تجزیه ی، کد گذاری. دوباره مصاحبه بعدشودیم

ز طریق اایی گردید. در نهایت کد شناس 372ترتیب تکرار شد. در نهایت در مرحله کدگذاری باز 

دست پیدا شد.  مضمون پایه 59دهنده و مضون سازمان 13مضمون فراگیر،  5کدگذاری محوری به 

ها به روش تحلیل صاحبهمستخرج از مالمللی شایستگی مدیران بازاریابی بین های الگویشاخص

 مضمون در جدول زیر ارائه شده است.
 ضمونبراساس تحلیل مالمللی شایستگی مدیران بازاریابی بین هایشاخص -4جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهندهسازمان
 مضامین پایه

 دانش

 دانش تخصصی

 المللیشناخت قوانین و استانداردهای بازاریابی بین .1

 المللیشناخت ماهیت بازاریابی بین .2

 المللیدانش عقد قراردادهای بین .3

 المللیهای بازاریابی بینانواع معاملهشناخت  .4

 دانش پیرامون قواعد حقوقی بازارهای جهانی .5

 دانش عمومی

 های نوین بازاریابیآگاهی به سیستم .6

 دانش و بینش کافی پیرامون مسائل بازاریابی .7

 دانش مناسب پیرامون مناطق آزاد تجاری .8

 آگاهی از قوانین و مقررات بازارهای داخلی .9

 آگاهی به امور بازاریابی داخلی در مناطق آزاد تجاری .10
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مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهندهسازمان
 مضامین پایه

 جیتالهای بازاریابی دیآگاهی از سیستم .11

 المللبین آگاهی از سیستم بیمه .12

 المللبین آگاهی از سیستم بانکی .13

 المللیدانش بین
 المللیتسلط بر اصطلاحات بازاریابی بین .14

 المللدانش تجربی از بازارهای بین .15

 مهارت

 ایمهارت حرفه

 مهارت انجام تحقیقات بازاریابی در مناطق آزاد تجاری .16

 یابیهای تحقیقات بازاردفاع از گزارش .17

 ای مدیرانهای حرفهافزایی مهارتدانش .18

 تسلط بر نرم افزارهای بازاریابی .19

 مدیریت جلسات .20

 المللیهای بینتسلط به زبان انگلیسی و زبان .21

مهارت میان 

 فردی

 توانایی جلب احترام دیگران .22

 مناطق آزاد تجاری برقراری ارتباط اثر بخش با مدیران .23

 مناطق آزاد تجاریدر  حل تعارضات بین فردی .24

 مناطق آزاد تجاری مهارت تعامل با کارکنان .25

 مهارت اقناع و مجاب کردن .26

 های مکالمهمهارت .27

 مهارت گوش دادن .28

های ویژگی

 فردی

های ویژگی

 اخلاقی

 شجاعت .29

 ضابطه مندی .30

 راز داری .31

 پذیریتوصیه .32

 فروتنی در رفتار .33

های ویژگی

 شخصیتی

 روحیه محاسبه گری .34

 یانضباط و وقت شناس .35

 پوشش منظم و مرتب .36

 صراحت و قاطعیت .37

 مشاهده گری و دقیق نگری .38

 ارتقاء جو .39
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مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهندهسازمان
 مضامین پایه

های ویژگی

 ایحرفه

 تعهد کاری .40

 کاری سلامت .41

 پرهیز از مچ گیری .42

 جدیت در کار .43

 توانایی

 توانایی مدیریتی

 های اطلاعاتیتوانایی استفاده از سیستم .44

 توانایی نظارت و کنترل .45

 توانایی برنامه ریزی .46

 توانایی سازماندهی .47

 توانایی هدایت و ارائه مشاوره .48

 توانایی عاطفی

 مدیریت هیجانات فردی .49

 نشاط و شادابی در تیم کاریتقویت روحیه  .50

 افزایش امید در تیم کاری .51

 توانایی بازاریابی

 توانایی مدیریت آمیخته سنتی بازاریابی .52

 المللتوانایی مدیریت بازاریابی دیجیتال در عرصه بین .53

 تسلط بر اجرا و بکارگیری اصول بازاریابی دیجیتال .54

 یاعتبار

 ایاعتبار حرفه
 المللیبازارهای بین تجربه بازاریابی در .55

 المللای بیندر شرایط حرفه برخورد قاطع .56

 اعتبار عمومی

 مهارت پاسخگویی به نیازهای بازاریابی مناطق آزاد تجاری .57

 المللدر حوزه بازاریابی بین پذیریمسئولیت .58

 المللدر بازاریابی بین حسن سابقه .59

 

 نمایش داده شده است. 1شکل در المللی شایستگی مدیران بازاریابی بینالگوی  بر این اساس
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 المللیالگوی شایستگی مدیران بازاریابی بین ی اولیهالگو -1شکل 

استفاده شده است.  (PLS)از روش حداقل مربعات جزئی  نهاییمدل جهت اعتبارسنجی و ارائه 

نمایش داده شده است. در این مدل که خروجی نرم افزار  2شکل مدل ساختاری نهائی پژوهش در 

Smart PLS  است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط الگوی شایستگی مدیران

 المللی ارائه شده است.بازاریابی بین
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 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش )تخمین استاندارد( -2شکل 

گیری( براساس سه شاخص روایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد مدل بیرونی )اندازه

 ارائه شده است. 5دول جگیری در ارزیابی قرار گرفته است. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه
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 گیریخلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه -5جدول 

 آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی ) AVE های اصلیسازه

 834/0 901/0 645/0 دانش تخصصی

 896/0 943/0 628/0 دانش عمومی

 735/0 863/0 759/0 المللیدانش بین

 856/0 914/0 640/0 ایمهارت حرفه

 848/0 902/0 570/0 فردیمهارت میان

 861/0 910/0 671/0 های اخلاقیویژگی

 873/0 921/0 664/0 های شخصیتیویژگی

 829/0 897/0 687/0 ایهای حرفهویژگی

 800/0 883/0 603/0 توانایی مدیریتی

 736/0 881/0 714/0 توانایی عاطفی

 795/0 883/0 717/0 توانایی بازاریابی

 759/0 875/0 777/0 ایاعتبار حرفه

 798/0 881/0 714/0 اعتبار عمومی

 

مگرا تایید است بنابراین روایی ه 5/0بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسیوار نیانگیممقدار 

نظر پایایی  بوده بنابراین از 7/0شود. آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تمامی متغیرها بزرگتر از می

 تمامی متغیرها مورد تایید است.

است. روایی واگرا به  PLSگیری در روش های اندازهروایی واگرا دیگر معیار سنجش برازش مدل

های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره دارد. براساس روش مبستگی پایین گویهه

برای هر  AVE( روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که جذر 1981پیشنهادی فورنل و لارکر )

یی های دیگر در مدل باشد. بر این اساس رواسازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

گیری حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با واگرای قابل قبول یک مدل اندازه

، این امر به وسیله یک ماتریس صورت PLSهای دیگر. در روش های خود دارد تا با سازهشاخص

س ها و قطر اصلی ماتریهای این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازهگیرد که خانهمی

 مربوط به هر سازه است. AVEجذر مقادیر 
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 ماتریس سنجش روایی واگرا -6جدول 
 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 های اصلیسازه

                         803/0 (1دانش تخصصی )

                       793/0 217/0 (2دانش عمومی )

                     871/0 297/0 630/0 (3)المللی دانش بین

                   800/0 586/0 344/0 540/0 (4ای )مهارت حرفه

                 755/0 307/0 178/0 142/0 358/0 (5فردی )مهارت میان

               819/0 618/0 671/0 391/0 317/0 429/0 (6های اخلاقی )ویژگی

             815/0 375/0 226/0 483/0 619/0 272/0 579/0 (7شخصیتی )های ویژگی

           829/0 434/0 323/0 168/0 419/0 474/0 345/0 401/0 (8ای )های حرفهویژگی

         777/0 159/0 306/0 214/0 701/0 615/0 159/0 111/0 325/0 (9توانایی مدیریتی )

       845/0 114/0 396/0 267/0 455/0 289/0 106/0 154/0 319/0 219/0 (10توانایی عاطفی )

     847/0 187/0 412/0 355/0 291/0 366/0 175/0 189/0 312/0 214/0 264/0 (11توانایی بازاریابی )

   882/0 152/0 397/0 415/0 289/0 191/0 293/0 464/0 461/0 257/0 260/0 158/0 (12ای )اعتبار حرفه

 845/0 463/0 363/0 874/0 514/0 257/0 240/0 305/0 330/0 299/0 374/0 321/0 561/0 (13عمومی ) اعتبار

 

 

است )قطر اصلی(  که برای هر سازه گزارش شده AVEشود، جذر همانگونه که در جدول مشاهده می

ای قبول بر های مدل بیشتر است که این موضوع بیانگر روایی واگرای قابلاز همبستگی آن با سایر سازه

گیری از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا های اندازهگیری است. پس از اطمینان از مدلهای اندازهمدل

 ایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.توان نتو روایی واگرا، می

گیزر -، شاخص استون(𝑅2)برازش مدل درونی )ساختاری( براساس سه شاخص ضریب تعیین 
(𝑄2) و شاخص نیکویی برازش ،(GOF)  ارزیابی گردیده است. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل

 ساختاری در 

 ارائه شده است. 7 جدول
 گیریخلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه -7جدول 

 GoF روایی متقاطع اشتراکی روایی متقاطع افزونگی تعیینضریب  های اصلیسازه

 256/0 532/0 983/0 دانش تخصصی
788/0 

 239/0 184/0 979/0 دانش عمومی
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 GoF روایی متقاطع اشتراکی روایی متقاطع افزونگی تعیینضریب  های اصلیسازه

 370/0 88/0 858/0 المللیدانش بین

 251/0 206/0 963/0 ایمهارت حرفه

 181/0 502/0 964/0 فردیمهارت میان

 282/0 198/0 912/0 های اخلاقیویژگی

                      275/0 435/0 945/0 های شخصیتیویژگی

 298/0 504/0 919/0 ایهای حرفهویژگی

 214/0 335/0 978/0 توانایی مدیریتی

 325/0 302/0 925/0 توانایی عاطفی

 328/0 626/0 861/0 توانایی بازاریابی

 388/0 638/0 745/0 ایاعتبار حرفه

 325/0 273/0 862/0 اعتبار عمومی

 

وابسته الگو است بنابراین هرچه ( معیاری است که بیانگر میزان تبیین متغیرهای 2Rضریب تعیین )

به ترتیب  67/0و  33/0، 19/0بینی مدل بالاتر است. سه مقدار ضریب تعیین بزرگتر باشد، قدرت پیش

است و  6/0های پژوهش بالای (. ضریب تعیین سازه37دهنده برازش ضعیف، متوسط و قوی است)نشان

را تبیین کنند که  هاتغییرات این سازه %60اند بیش از دهد که متغیرهای مستقل توانستهنشان می

براساس دو شاخص روایی متقاطع  𝑄2یا شاخص  1زریگ -استون اریمعمقدار قابل توجهی است. 

(. روایی متقاطع 38اگر این مقادیر مثبت باشد مطلوب است) .اشتراکی و افزونگی قابل بررسی است

است بنابراین مدل از این منظر صحیح است.  های پژوهش مثبتاشتراکی و افزونگی برای تمامی سازه

 GOFاست. معیار  GOFترین شاخص برازش مدل در روش حداقل مجذورات جزیی شاخص مهم

را  36/0و  25/0، 01/0(سه مقدار 40(ابداع گردید. وتزلس و همکاران)39توسط تننهاوس و همکاران)

اند. این شاخص با استفاده از میانگین معرفی نموده  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

 788/0برابر  GOFقابل محاسبه است. شاخص  2های افزونگیشاخصو میانگین  𝑅2هندسی شاخص 

 بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.

 گیری و پیشنهادهانتیجه

                                           
1 Stone-Geisser 
2 Communalities 
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 یالمللنیب یابیبازار رانیمد یهایستگیپرورش و توسعه شا یبرا یارائه مدل پژوهش حاضر با هدف

ن های اصلی مدیرای انجام شد. براساس نتایج پژوهش مشخص گردید شایستگیدر مناطق آزاد تجار

است.  عتبارایی و توانای، فرد یهایژگیو، مهارت، نشداالملل در مناطق آزاد تجاری شامل بازاریابی بین

های لفههای اصلی اعتبار از بیشترین ضریب تاثیر برخوردار است و خود براساس مودر میان شایستگی

ی های فردی دیگر مولفه شایستگی مدیران در بازارهاای قابل تبیین است. ویژگیاعتبار عمومی و حرفه

های یعلاوه بر ویژگ المللی است و براساس دستاوردهای این پژوهش مدیران مناطق آزاد تجاریبین

 یگر برایهای شخصیتی و اخلاقی مناسبی نیز برخوردار باشند. مولفه اثرگذار دتخصصی باید از ویژگی

ز االمللی، دانش تخصصی مدیران این مناطق، دانش است که شامل دانش عمومی از بازاریابی بین

ای و های حرفهدیران باید از مهارتن مالمللی است. همچنیمناطق آزاد تجاری و دانش از بازارهای بین

های مدیریتی، فردی برخوردار باشند و در نهایت مولفه توانمندی قرار دارد که شامل تواناییمیان

های فردی مدیران بتوان رسد در سایه افزایش دانش و شایستگیعاطفی و بازاریابی است. به نظر می

 وها به افزایش توانمندی مدیران کمک خواهد کرد ارتمه های آنها را بهبود بخشید. این بهبودمهارت

 بود. واهنددر نهایت مدیران توانمند از اعتبار کافی برای مدیریت مناطق آزاد تجاری برخودار خ

های یستگینتایج این پژوهش با مطالعات گذشته نیز مورد مقایسه قرار گرفته است. یکی از شا

 دانشولفه منیز به  (1398و همکاران ) یرشنودتایج مطالعه است در ن« دانش»محوری مدیران، مولفه 

رت ای و مهااشاره شده است. براساس نتایج مشخص گردید، مقوله فراگیر مهارت شامل مهارت حرفه

همسو  (1398و همکاران ) ی( و عبد2020و همکاران ) دیرفردی است و با نتایج مطالعات میان

وله دانش شامل دانش تخصصی، دانش عمومی و دانش است.دستاوردهای پژوهش نشان داد، مق

خوانی دارد. همچنین مشخص گردید هم (1400ن )قنبرپور و همکارا المللی است و با نتایج مطالعهبین

ران و همکا یپناهشود و با نتایج مطالعه ای افراز میمقوله اعتبار به دو مقوله اعتبار عمومی و حرفه

ابی و ازاریبژوهش نشان داد، مقوله توانایی شامل توانایی مدیریتی، هماهنگ است. نتایج پ (1400)

ای است و با نتایج های اخلاقی، شخصیتی و حرفههای فردی نیز شامل ویژگیعاطفی در نهایت ویژگی

 ( سازگار است.41) (1399) یو عبد یبانیشمطالعه 

ه ی ارائجارتمناطق آزاد  یالمللنیب یابیبازار رانیمدبراساس نتایج پژوهش پیشنهاداتی کاربردی به 

 گردد:می

های آموزشی تخصصی با هدف ( دوره1شود، )در زمینه مولفه دانش مدیران پیشنهاد می

 یو استانداردها نیقوانتواند شامل آموزش های آموزشی میافزایی مدیران صورت گیرد. این دورهدانش

( پیشنهاد 2آن باشد. ) یعقد قراردادها دانشی و المللنیب یابیبازار تیماهی، شناخت المللنیب یابیبازار

دیگر ایجاد سازوکارها لازم برای شناخت کارکنان دانشی و ارتقای شغلی کارکنان دانشی و مجرب به 
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کند تا مدیرانی در سازمان بکار محوری کمک میسالاری براساس دانشمناصب مدیریتی است. شایسته

شود تا با دعوت ( همچنین در این راستا پیشنهاد می3برخوردار هستند. )گرفته شوند که از دانش کافی 

از مدیران باتجربه و حتی بازنشسته که از دانش و تجربه بسیاری برخوردار هستند، انتقال دانش صورت 

کند تا در صورت بازنشستگی یا ترک خدمت پروری کمک میهای جانشین( وجود برنامه4گیرد. )

( استقرار 5ازمان از افرادی با ذخیره دانش کافی برای جایگزینی برخوردار باشد. )مدیران کلیدی، س

مند شامل کلیه مراحل خلق، اکتساب، ذخیره، بازیابی، تسهیم و سامانه مدیریت دانش به صورتی نظام

بکارگیری دانش نه یک پیشنهاد پژوهشی که یک ضرورت اصلی برای موفقیت است و باید مدیران ارشد 

 طق آزاد تجاری در این زمینه اقدام لازم را نمایند. منا

سائل م رامونیپ یو بینش کاف شدانی و ابیبازار نینو یهاستمیبه س یآگاهربط با وجود مدیران ذی

و  نیوانقاز  یآگاهآمده فائق آیند. همچنین داشتن ی قادرند بر مشکلات و مسائل محیطی پیشابیبازار

کننده در جهت عنوان یک عامل تسهیلبه تالیجید یابیبازار یهاستمیسی و داخل یمقررات بازارها

 المللنیب کیو بان مهیب ستمیاز س یآگاهدستیابی به اهداف در مناطق آزاد تجاری حائز اهمیت است. 

 یابیبازار رانیمد یهایستگیتوسعه شا ی نیز نشاندهندهالمللنیب یابیبر اصطلاحات بازار تسلطبه همراه 

واهد یافت. ی افزایش خالمللنیب یابیبازار رانیمد یهایستگیشاباشد. به این ترتیب ی میمللالنیب

ی جهان یابازاره یاعد حقوققو رامونیپ دانشو   یالمللنیب یابیبازار یهاانواع معامله از شناختداشتن 

 شکوفایی اقتصاد کشورتواند به رشد و الملل شده و میمنجر به کاهش ضررهای اقتصادی در جوامع بین

 کمک نماید.

اطق در من یابیبازار قاتیقمهارت انجام تحشود، با تقویت در خصوص مهارت مدیران پیشنهاد می

. ه نمایندهای موجود در این مناطق غلبی، بر چالشابیبازار قاتیتحق یهااز گزارش دفاعی و آزاد تجار

به  لطتس ی،ابیازارب یبر نرم افزارها سلطیی، تافزا شدانآنچه برای مدیران بازاریابی حائز اهمیت است، 

باشد. ی میرناطق آزاد تجام رانیارتباط اثر بخش با مد یبرقراری و المللنیب یهاو زبان یسیزبان انگل

 ارتمهه و ی توانمند بوددر مناطق آزاد تجار یفرد نیتعارضات ب حلمدیران مذکور باید  در جهت 

 را داشته باشند. اقناع و مجاب کردن مهارتی و تعامل با کارکنان مناطق آزاد تجار

شود، با استخدام و انتصاب مدیرانی های فردی مدیران بازاریابی پیشنهاد میدرخصوص ویژگی

ی المللنیب یابیبازار رانیمد یهایستگیشا و فروتن، مسیر را جهت توسعه دا راز، مندضابطه، شجاع

و  منظم و مرتب پوششی، و وقت شناس انضباطی، گرمحاسبه هیروحنمایند.  مدیران دارای  هموار

ی تاثیرگذار خواهند بود. در مناطق آزاد تجارشک در جهت پیشبرد اهداف در بی تیو قاطع صراحت

و  تعهد، دارای جو ارتقاءی، نگر قیو دق یگرمشاهدهعلاوه بر موارد مذکور میزان بازاریابی دارای 
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المللی را به سمت توانند مسیر تجارت بینمی در کار تیجدی و داشتن ریاز مچ گ زیپرهی، کار سلامت

 مثبتی تغییر جهت دهند.

های توانمندسازی مدیران با هدف بهبود شود، تا برنامهدر خصوص توانایی مدیران پیشنهاد می

سته دهای توانمندسازی در سازمان به دو مهیرد. در مدیریت امروز برناهای فنی و روانی صورت گتوانایی

های مدیران گردد که توانمندسازی عالی ناظر بر بهبود تواناییتوانمندسازی عالی و فردی تقسیم می

های تخصصی و هم از منظر روحی و روانی تقویت ها مدیران هم از منظر تواناییاست. در این برنامه

های بازاریابی طق ازاد تجاری به توانمندیمدیران منا شوند. به صورت مشخص توانایی تخصصیمی

های برقراری ارتباط عاطفی با کارکنان آموزش داده شود. همچنین باید به مدیران شیوهمعطوف می

های ادراکی و رتر مهاشود و مدیران باید بتوانند ارتباط عمیقی با زیردستان خود برقرار نمایند. تمرکز ب

ز ستفاده اا ییتواناتواند راهگشا باشد. بویژه در عصر حاضر باید در ارتقاء می انسانی در این زمینه

های تخصصی ورهدی نزد مدیران کوشید. برای این منظور الزاماتی مانند گذراندن اطلاعات یهاستمیس

 گانه کامپیوتر و اخذ مدارک مرتبط با آن توسط مدیران باید الزامی شود. همچنین درهای هفتمهارت

یرد. گهای جدید مورد عنایت قرار های ارتقای مدیران نیز باید تسلط آنها بر استفاده از فناوریبرنامه

 رانیمد یهایستگیتوسعه شای به سازماندهی و زیرهبرنام، نظارت و کنترل ییتواناهمچنین بهبود 

 تیریدمند در و توانم شاورهو ارائه م تیهدا ییاناتوتر شوند. مدیران دارای ی نزدیکالمللنیب یابیبازار

ین اشت.  ادکاری خواهد  میدر ت یشاداب نشاط و هیروح تیتقوی قطعا تاثیر بسزایی در فرد جاناتیه

 ییتواناشود. همچنین مدیران مذکور باید دارای کاری نیز می میدر ت دیام شیافزامهم منجر به 

اجرا و  بر تسلطبا  المللنیدر عرصه ب تالیجید یابیبازار تیریمدی و ابیبازار یسنت ختهیآم تیریمد

 نیز باشند. تالیجید یابیاصول بازار یریبکارگ

ی و المللنیب یدر بازارها ی خودابیبازار اربشود، با افزایش تعداد تجدرخصوص اعتبار پیشنهاد می

ی کمک المللنیب یابیربازا رانیمد یهایستگیتوسعه شا، به المللنیب یاحرفه طیقاطع در شرا برخورد

ی جارتق آزاد مناط یابیبازار یازهایبه ن ییپاسخگو مهارتنمایند. یکی از عوامل اثرگذار در این زمینه، 

در  بقهسا حسنداشتن  است. علاوه بر موارد مذکور، المللنیب یابیدر حوزه بازار یریپذتیمسئولو 

 ارد.دی مناطق آزاد تجاردر نیز تاثیر بسزایی در ایجاد اعتبار  المللنیب یابیبازار
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