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  چکیده

رود. هدف پژوهش ویژه اساتید دانشگاهی به شمار میای کارمندان بهمنتورینگ همتا یکی از رویکردهای نوین در توسعه حرفه

( 2007روبرتش) بررسی عناصر برنامه منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه ، رویکرد پژوهش کیفی و روش آن سنتز پژوهی بر اساس مدل

برای اساتید و مدرسان آموزشی است که در بازه  های منتورینگ همتاها و مدلمقاله درباره ویژگی 347است. جامعه پژوهش، متشکل از 

هدفمند  صورتبهکه لمی پژوهشی مقاله ع 58اند. نمونه پژوهش شامل شدهمیلادی در مجلات علمی معتبر ارائه 2021تا  2005زمانی 

های مؤلفه، هاداده وتحلیلهتجزیبر اساس   .اندشدهگردآوری، موردمطالعهپژوهش از تحلیل کیفی اسناد  هایداده. اندشدهآوریجمع

های شغلی، مهارت رهبری، مهارت)مشتمل بر عوامل؛ فردی بعدشدند. این ابعاد شامل  بندیطبقهعامل 29بعُد و   5در   منتورینگ همتا

ازمانی)مشتمل (، بعُد سپذیری، ابعاد شخصیتی، انگیزشرسیهای ادراکی، دستگیری، مهارت حل مسئله، مهارتگرایی، مهارت تصمیمتعادل

)مشتمل بر فرهنگی(، بعُد ای، ساختار سازمانی و مدیریتیهای حرفهای، حمایت و تشویق، زیرساختی، توجه به مؤلفهتوسعه حرفهبر عوامل؛ 

ستراتژی روشن، حفظ کرامت، مدیریت دانش پداگوژیک، ا)مشتمل بر عوامل؛ الزامات و بایسته( و بعد توجه به الزامات فرهنگیعوامل؛ 

( بر هیوتاگوژی، الزامات برنامه و توجه به نقش درسی محیط کار، مبتنی بودن، امنیت، مبتنی بر اصول برنامه صرفهسازی فرآیند، بهشخصی

اجرای  بنابراین برای. باشدهایی چون، ارتباطات مثبت، ارتباطات اجتماعی، ارتباط در روابط و سودمندی ( میو ارتباطات )مشتمل بر مؤلفه

 بعُد توجه شود. 5الگوهای منتورینگ همتا بهتر است به تمام این  بهتر
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 مقدمه

 هادانشگاه دعملکر بر بسزایی تأثیر هاآن توسعه کیفی که هستند عالی آموزش مهم عوامل از اساتید  

 رو  مؤسسات(. ازاین1باشند)می هابخش سایر زیربنای توسعه عالی آموزش جان و روح مثابهبه و دارد

 ای بالاحرفه بلیتباقا توانمند علمیهیئت اساتید و اعضای به خود هایهدف پیشبرد عالی برای آموزش

عنوان دانشگاهی جدید در نظام آموزشی عالی های ایران، دانشگاه فرهنگیان بهدر میان دانشگاه دارند. نیاز

 فرهنگیان ای به وجود آمد. دانشگاهداف ویژهوپرورش با اهمعلم در نظام آموزشساختار تربیت با تغییر

 ایمؤسسه ایران اسلامی جمهوری وپرورشآموزش تعالی و تحول رکن و معلمتربیت اصلی نهاد عنوانبه

 نظام انسانی بعمنا توانمندسازی و تربیت تأمین، برای ای؛حرفه گری مأموریت هویتِ با ملی، گستره در

 سند بر منطبق و اسلامی تربیت و تعلیم فلسفه بر مبتنی ایران اسلامی جمهوری عمومی و رسمی تربیت

 استفاده با که هدانشگا رقابتی مزیت با مرتبط هایحوزه در اجتماعی تقاضاهای پاسخگوی و بنیادین تحول

نقش اساتید در . (2)شد تأسیس1390سال المللی در بین و ایمنطقه ملی، محلی، هایظرفیت همه از

م و تربیت کشور دانشگاه فرهنگیان با توجه به مأموریت این دانشگاه نقشی سازنده و اثربخش در نظام تعلی

 ای اساتید دانشگاه فرهنگیان مورد تأکید و توجه است.باشد. لذا توجه به توسعه حرفهمی

بر  مبتنی مستمر و نشده و شدهریزیبرنامه بلندمدت، فرآیندی به معنای ایو بالندگی حرفه  توسعه  

باشد اساتید( می گروهی بین )تعاملات و غیررسمی ( سنتی و آموزشی های)کارگاه رسمی هایآموزش

ها و رویکردهای مختلفی ای مربیان مدلای در بخش آموزش و توسعه حرفهدر زمینه توسعه حرفه(. 3)

 )ارنشتاین 2فانتینی و شتاینا وین تدوین الگوی، (4) 1ای کگانمدل توسعه عنوان نمونه؛موردتوجه است به

باشد. در این میان یکی از راهبردهای نوین که بیشتر  در توسعه ( در این زمینه موجود می5هانکینز( ) و

که  باشدمیهای آموزش کارکنان از روش یکی نگیمنتورباشد، منتورینگ است. حرفه موردتوجه می

 . شوددر نظر گرفته می یانسان یروین یرشد و بالندگ یبرا یهای آموزشروش گریهمانند د

سازمان  انیو ز مثبت بر سود یریتواند تأثاست که می یریادگی یمؤثر جهت ارتقا یروشمنتورینگ 

(. 6) باشد به همراه داشتهها افراد و سازمان یرا برا یمحسوس یایتواند مزامی نیچنداشته باشد و هم

 یهاو پاسخ دادن به تقاضا رویشان پیش یهاجهت مقابله با چالش یعنوان روشفنون به نیها از اسازمان

ارش جدا ک طیفرد از مح ستین یازیاست که در آن ن یروش نگیچراکه منتور گیرندبهره میموجود 

 (.7)ندیبیخود آموزش م فهیانجام کار و وظ نیاست که فرد در ح یگردد بلکه روش

 خاص است که برای انتقال تجربه، دانش و تخصص به اعضای لاً، یک روش کاممنتورینگ ایروش توسعه  

های دهد که منتورینگ به جزء اصلی برنامهجستجو نشان می. است شدهطراحیعلمی جدید هیئت

                                                           
1 .Kegan 
2 Wayne Stein and Fantini 
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 . درواقع  (8) استشده ها و مؤسسات آموزش عالی تبدیلعلمی دانشگاهاعضای هیئتاساتید و  بهسازی 

 توانمی محیط آموزشی در راهبرد منتورینگ خاص طوربه و کارکنان ایتوسعه هایبرنامه کارگیریبه با

 (. امروزه به9) کرد تقویت را افراد شغلی عملکردهای نتایج بهبود در سازمانی، کاربرد اثربخشی، کارایی،

 افزایش منظوربه باشند. منتورینگ داشته منتورینگ برنامه پسازاین که شودمی توصیه هادانشگاه

.  است مؤثر وریبهره و استخدام ، اساتید حفظ آموزش اثربخشی تقویت ((،11و 10) تحقیقات وریبهره

تدریس،  هایمهارتتا راهنما و دستورالعملی جهت توسعه و بهبود  کندمیکمک  اساتیدمنتورینگ به 

با دانشگاه  پذیریجامعهعلمی و  هایمسئولیت هی نسبت به انتظارات وپژوهش، آگاایجاد محیط حمایتی، 

و  17و 16) ای همراه استو توسعه حرفه ارتقا ، ایراهه توسعه کارو با  (.15و 14و 13و12) کسب کنند

 (.19و 18

(. 20)شود، می نفساعتمادبه افزایش برد و سببمی بین از را عمل و نظریه میان حدفاصل منتورینگ  

و  منثورارشد ( علمی)هیئت همآنکه در  کردیک رابطه متقابلی تعریف  عنوانبه توانرا می نتورینگم

 (15 ، 21)  شوندمی مندبهرهاز تدریس و یادگیری  )منتی(جدید علمیهیئتهم 

ها با توجه به شرایط آن های متفاوت است که در طول زمان در سازمانمنتورینگ دارای الگوها و مدل  

های منتورینگ از مدل سنتی دینامیک ( باگذشت زمان مدل22) 1بروس اند. به اعتقاد آمتکوین یافته

ا یا گروهی از افراد که های آن از ارتباط با یک فرد به ارتباط گروهی از منثورهگیرد و حلقهفاصله می

یافته است. همچنین این گستردگی و تنوع جای خود را به تنوع در کنند توسعهیکدیگر را راهنمایی می

ای که تحقیقات نشان دادند که رابطه منتورینگ باگذشت گونهمراتب و دگرگونی آن نیز داد ؛ بهسلسله

ابطه شاید تصور شود که منتورینگ یک رابطه زمان دارای سود متقابل و دوطرفه است در شروع این ر

شود ولی در ادامه منجر به روابط طرفه شروع میعنوان یک رابطه یکسلسله مراتبی است اما درواقع به

های هایی که مورد تأکید در سازمان(. یکی از مدل23گردد، )سود ده برای هر دو طرف )منتی و منتور( می

 ا است. باشد منتورینگ همتآموزشی می

این مدل با  (.24آورد)گذاری اطلاعات گرد هم میعلمی را برای به اشتراکمنتورینگ همتا اعضای هیئت

جفت کردن افراد باتجربه، رتبه و سطح سلسله مراتبی باتجربه متفاوت در یک سطح ، فرصتی برای 

تا امکان ایجاد یک محیط آورد. منتورینگ همملاقات با دیگران در همان وضعیتی که هستند ، فراهم می

 .(25تر باشند )کنندگان این فرصت رادارند که همدلتر را دارد و با ترسیم روابط مشترک، شرکتعادلانه

( بیان داشت منتورینگ همتا یک الگوی ترازی است که در 26) 2همچنین بوچ، هرت ،رورر و رابنسون

 کنند. آن مربیان یکدیگر را راهنمایی می

                                                           
1. Ambrose 
2. Buch, Huet, Rorrer & Roberson 
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منظور بهبود اثربخشی یک فرد با سایر افراد باهم شراکت منتورینگ همتا، زمانی اتفاق میافتد که به  

غیرمعمول توسط مدیریت  طورهای غیررسمی است که بهکنند.برنامه منتورینگ همتا یکی از برنامهمی

ها از سازمان گیرد، برخیصورت غیررسمی صورت میکه منتورینگ همتا بهگردد. درحالیآغاز می

نمایند. منتورینگ همتا همچنین توسط تلفن و منتورینگ همتا را از طریق فرایند رسمی،پیاده می

های منتورینگ های غیررسمی، اکثر برنامهپذیرد، همانند برنامهصورت مجازی در گروه صورت میبه

 (. 27شده یا فرایندهای مرتبط ندارند)همسان،ساختار تعریف

گوناگونی موردتوجه  هایها و مؤلفهشده برای اساتید و مدرسان شاخصی منتورینگ ارائههادر مدل  

های ارتباطی و ابراز نفس در همتایان، مهارتداشتن انگیزه و اعتمادبهعنوان نمونه قرارگرفته است به

(، 30ارتباطی همتایان) های(، تخصیص زمان مناسب، مهارت29ها )(، توجه به سیالت نقش28وجود)

 (، آزادی در انتخاب همتا، گسترش32(، حمایت بین فردی )31حمایت اجتماعی و عاطفی از همتایان )

تفکر (، 34ارتباطات ) و رهبری های(، تعریف اهداف مشترک، مهارت33اجتماعی در سازمان ) هایشبکه

(، 35) شغلی و پشتیبانی در ساخت تصمیمات شخصی هایفرصتو  سازیشبکهانتقادی، پرورش 

ی هاگروه(، ایجاد 37(، تعریف منافع مشترک)36ایجاد معنا با بحث در مورد تجربیات خود) خودارزیابی و

شده ها آن بیان( در زمینه الگوی منتورینگ همتا و ویژگی38بحث و یادگیری و الگوی یادگیری  محور )

 است. 

ای و استفاده از توسعه حرفه وپرورش،آموزش بهسازی زمینه در شدهانجام هایلازمه موفقیت تلاش  

های باشد. با توجه به بررسیمعلم در کشور میعنوان مبدأ تربیتاساتید مجرب در دانشگاه فرهنگیان به

علمی رسمی شده و بافت دانشگاه فرهنگیان که دارای جمع کثیری از اساتید شامل اعضا هیئتانجام

علمی هایی که در زمینه اعضای هیئتباشند و چالشاساتید مدعو میدانشگاه، مدرسان، اساتید میهمان، 

ای توجه به الگوی منتورینگ ترین و کارآمدترین الگوهای توسعه حرفهاین دانشگاه وجود دارد. یکی از مهم

های آموزشی از باشد. شناسایی ویژگی الگوهای منتورینگ همتا در سازمانهمتا در این دانشگاه می

آورد و نه طراحی الگویی موفق و بومی جهت دانشگاه فرهنگیان و متناسب با آن را فراهم میسو زمییک

های نوین علمی در های دید طراحان آموزشی و مدیران منابع انسانی نسبت به یافتهاز سوی دیگر افق

 کند.این راستا را فراهم می

ای در های اخلاقی متعدد و پراکندهؤلفهشده کدها و مهای انجامبا توجه به آنچه گذشت در پژوهش   

شده است، از سویی با توجه به ها بیانهای آموزشی و دانشگاهزمینه منتورینگ همتا برای سازمان

های منتورینگ همتا سازی مؤلفهوجوی محققین در داخل و خارج کشور پژوهشی جهت یکپارچهجست

ا مدل منتورینگ همتا برای دانشگاهیان را تدوین صورت نگرفته است. لذا در این پژوهش بران شدیم ت
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نماییم. بدین ترتیب پرسش موردبررسی حاضر به این شرح قابل تدوین است: الگوی منتورینگ همتا برای 

 دانشگاه با توجه به پیشینه پژوهشی موجود چگونه است؟ 

 

 شناسیروش

عوامل خاص ادبیات تحقیق  ها واست. که شامل ترکیب ویژگی 1روش پژوهش حاضر سنتز پژوهی  

شده و سعی دارد تحقیقاتی را تحلیل کیفی شناخته عنوان فراپژوهی در برخی از موارد به شود. سنتزمی

سازی نتایج، و ضمن یکپارچه دهد، تحلیل کرده و تناقضات موجود در آن را حل کندکه پوشش می

ها، از ترکیب و از اهداف آن خلق تعمیم( 39) موضوعات اصلی را نیز برای تحقیقات آینده مشخص کند

مدل  در زمینه معتبر علمی مقالات کلیه شامل پژوهش حوزه رو.ازاین باشدنتایج تحقیقات تجربی می

اطلاعات  آوردن فراهم برای دیگر سویی است. از منتورینگ همتا برای اساتید و مدرسان آموزشی

 استفاده اولیه هایپژوهش اطلاعات ثبت و رای گزارشب محقق توسط شدهطراحی کاربر فرم از موردنیاز،

 .گردید

بندی ولهبرای سنتز پژوهی اسناد و مدارک علمی موجود در زمینه پژوهش از تحلیل محتوا به شیوه مق

حوری و منتخب اساس کدگذاری در سه سطح باز، م آمده از این پژوهش بردستهای بهاستفاده شد. داده

ها از اسناد استخراج شد و قرار گرفتند. به این صورت که ابتدا با کدگذاری باز مقولهوتحلیل مورد تجزیه

دست آمد. درنهایت  حقیق بهتجنس در یک مقوله، کدهای محوری هم بندی کدهای بازسپس با طبقه

شده در ابعاد متناسب با خود قرار گرفتند و کدهای منتخب حاصل شدند و کدهای محوری شناسایی

های موجود؛ های مدل منتورینگ همتا برای اساتید و مدرسان با توجه به پیشینه پژوهشمؤلفهویژگی 

رتش روب سنتز پژوهی ایمرحله الگوی شش از هایافته تحلیل جهت حاضر، مشخص شد. در پژوهش

 پژوهش اجرای -2 نیاز، سازیشفاف مقدماتی، وجویاجرای جست نیاز، شناسایی -1شامل مراحل؛ 

 متناسب و ادراکی چارچوب-4 سازماندهی مطالعات، و پالایش گزینش،  -3 مطالعات، بازیابی ورمنظبه

 -6 و ملموس هایفرآورده قالب در تفسیر و ترکیب پردازش، -5 تحلیل، از اطلاعات حاصل با آن ساختن

 کدگذاری مجدد جهت یاب ارزش چهار نفر از هاکدگذاری نحوه از شد. برای اطمینان استفاده نتایج ارائه

 این در که شد ستفادها ، کوهن، کاپای فرمول ضریب از پایایی، تائید منظوربه که شد استفاده هایافته

 در ارزیابان ینب درصد توافق 76 دهندهنشان که آمد دست به 76عدد ارزیابان توافق بین میزان پژوهش

 بود. هاکدگذاری

 

                                                           
1 . The- synthesis research 



 

 

 

 

 

 

   

،103    محمدی،....         ....، نسرین اوضاعی، علیرضا عصاره، محمود مهرهمتا نگیعناصر برنامه منتور یژگیو                    

𝐶. 𝑅 =
128+112+109+91

4×143
× 100 = 76/92      

 𝐶. 𝑅 =
تعداد مقوله موردهای توافق

تعداد کل مقوله ها
× 10 

 

 هایافته

 :شودمی پرداخته مراحل از تحلیل هریک به روبرتس مرحله شش الگوی به توجه با بخش این در

 نیاز سازیشفاف مقدماتی، وجویجست اجرای نیاز، شناسایی  3-1

ای جامعه دارند. در این میان توجه به اساتید دانشگاه نقش مهمی در پیشبرد اهداف علمی و توسعه  

ای ای برخوردار است یکی از الگوهای نوین در بحث توسعه حرفهای اساتید از اهمیت فزایندهتوسعه حرفه

های نوین است. از الگودر محیط آکادمیک استفاده از منتورینگ و رویکردهای مختلف آن در این زمینه 

باشد. منتورینگ همتا زمینه آموزش گروهی و همکاری در آموزش بین منتورینگ، منتورینگ همتا می

 آورد. افراد در سطوح مختلف را فراهم می

 مطالعات بازیابی منظوربه پژوهش اجرای 3-2

 کلیه ابتدا روازاین (40دارد) پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربوط منابع وجویجست به مرحله این  

قبیل؛ منتورینگ همتا، منتورینگ همتا در  از هاییکلیدواژه وجویجست از طریق معتبر علمی مقالات

ای، منتورینگ همتا در علمی، منتورینگ همتا و توسعه حرفهنظام آموزشی، منتورینگ همتا اعضا هیئت

 Sid ،Normagas اطلاعاتی داخلی ازجمله؛های آموزش عالی و مدل منتورینگ همتا؛ از طریق پایگاه

، Magiramو جویشگر فارسی علم  1اطلاعات ایران فناوری و علوم پژوهشگاه انسانی، علوم جامع ، پرتال

 Scopus  ،Emerald ،Sage ،Scientificازجمله؛  خارج در اطلاعاتی هاینت و همچنین پایگاه

Information Database ، Science Direct ،ProQuest ،Springlink ،Worldscientific 

،Taylor & Francis ،Google Scholar و Eric ،Wiley هدف شناسایی شدند و با توجه به 

 وجویجست کار، کیفیت بردن بالا منظوربه .شد حذف مرتبط غیر منابع و حفظ مرتبط منابع تحقیق

 جداگانه صورتبه اطلاعاتی داشتند منابع و وجوجست هایروشبه کامل آشنایی که دو نفر توسط مقالات

 پژوهشی -علمی مقالات پایه بر و خارجی و منابع داخلی برتکیه با پژوهش این همچنین شد. انجام

 بررسی فرایند پژوهشی علمی مقالات بوده که روازاین منابع از دسته این انتخاب و منتشرشده تدوین شد

در ادامه در  .ها استآن نتایج اعتبار از حاکی این و کنندمی طی متخصصّ نظر داوران زیر را تخصّصی

                                                           
1IRANDOC .  
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های کلیدی جستجو شده در این واژه مراحل بعد نحوه گزینش مقالات موردبررسی قرار خواهد گرفت.

 شده است.ارائه 1پژوهش در جدول شماره 

 در جستجو مورداستفادهواژگان کلیدی : 1جدول 

 انگلیسی فارسی

  Peer Mentoring منتورینگ همتا 

 Peer Mentoring in Higher Education منتورینگ همتا در آموزش عالی

 Peer Mentoring Model مدل منتورینگ همتا 

 Mentoring Peer Faculty Members علمیمنتورینگ همتا اعضای هیئت

 Peer Mentoring in the Education System منتورینگ همتا در نظام آموزشی

 Peer Mentoring and Professional ایمنتورینگ همتا و توسعه حرفه

Development 

 

 مطالعات بررسی کیفیت و پالایش گزینش، 3-3

 زینش و پالایشگ 3-3-1

 نیازمند که داوری دارد. اختصاص نیازهای دانشی با مرتبط مطالعات تعیین درباره داوری به مرحله این  

به این پژوهش شامل  1(. معیارهای ورود41است) مطالعات بندیدسته و گزینشبرای  هاییملاک تدوین

 باشد:موارد ذیل می

 مقالات انتشاریافته در زمینه منتورینگ همتا

 اشند.ب کرده گزارش پژوهش، با اهداف ارتباط در را کافی اطلاعات و هاداده بایستی تحقیقات  

 از کامل مقاله صورتبه و کنندمی طی داوران متخصّص نظر زیر را تخصصی بررسی فرایند که تحقیقاتی

 .باشند شده،چاپ کامل طوربه و یا برخط طریق

 باشد. 2021تا  2000سال انجام تحقیقات در بازه زمانی 

این  از عدادیت که شد. یافت راستای منتورینگ همتا در مطالعه 347 شدهانجام جستجوهای به توجه با 

آیند مطالعه قرار و وارد فر نبودند مناسب های ورودپژوهش با توجه به ملاک به ورود برای مطالعات

شده وارد فرآیند اولیه پژوهش مقاله با توجه به معیارهای در نظر گرفته 91نگرفتند درنهایت در این مرحله 

ررسی شده در مرحله اول گزینش مقالات، معیارهای خروج جهت بشدند. با توجه به مطالعات استخراج

 مطالعات مشخص گردید. 

                                                           
1Inclusion Criterion .  
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 بودند. نداده تحقیق گزارش این اهداف زمینه در کافی اطلاعات که هاییپژوهش

 اعتبار انتشاریافته بودند.های بیو در مجلات و کنفرانس بودند علمی لازم کیفیت فاقد که هاییپژوهش

دو مرحله به بررسی و ارزیابی  شده دردر ادامه با توجه به معیارهای خروج و فیلترهای در نظر گرفته

ها با توجه به هایی از بررسی پایگاهتیک نمونه صورت شمابه 2مطالعات پرداخته شد. در جدول شماره 

شده برای پژوهش، معیارهای ورود و معیارهای خروج در دو فیلتر ارائه های در نظر گرفتهکلیدواژه

 64شده از فرآیند پژوهش خارج و یارهای در نظر گرفتهمقاله با توجه به مع 27گردد. در این مرحله می

 پژوهشی وارد فرآیند بعدی پژوهش شدند. –مقاله علمی 

 : نحوه جستجو و معیارهای ورود و خروج مطالعات2جدول 

تعداد 

یافته 

 نهایی

 

معیارهای 

خروج 

 مطالعه

تعداد 

یافته 

 اولیه
 

 معیارهای ورود به مطالعه

 پایگاه استراتژی
فیلتر 

 مرحله دوم

فیلتر مرحله 

 اول

11 

نامرتبط 

ازنظر 

محتوا، عدم 

اعتبار 

 ژورنال
 

42 

Article 

text, 
Book 

chapter & 

Thesis 

Article 

title, 

Abstract, 

Keywords 

/2000 to 

present 

"Peer 

mentoring in 

Higher 

Education" 

Scopus 

9 

نامرتبط 
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Article 

text, 
Book 

chapter & 
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Abstract, 
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Taylor 
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Francis 
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Article 

text, 
Book 

chapter & 

Thesis 

Article 

title, 

Abstract, 

Keywords 

/2000 to 

present 

"Peer 

mentoring in 

Higher 

Education" 

Wiley 



 

 

 

 

 

 

 

 106                                                                1401 زمستان، 35، شماره نهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

تعداد 

یافته 

 نهایی

 

معیارهای 

خروج 

 مطالعه

تعداد 

یافته 

 اولیه
 

 معیارهای ورود به مطالعه

 پایگاه استراتژی
فیلتر 

 مرحله دوم

فیلتر مرحله 

 اول

1 

نامرتبط 

ازنظر 

محتوا، عدم 

اعتبار 

 ژورنال
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text, 
Book 

chapter & 

Thesis 
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Abstract, 

Keywords 
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Higher 

Education" 

Science 

Direct 
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text, 
Book 
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Keywords 

/2000 to 
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Sage 
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 تحلیل از حاصل با اطلاعات آن ساختن متناسب و ادراکی چارچوب تعیین 3-4

( 41شود)می ترکیب نآ پیرامون در آمدهدستبه اطلاعات که است پیونددهنده چارچوبی مرحله، این  

 است. اصلی دو مفهوم حول پژوهش این در گرفتهشکل ادراکی چارچوب روازاین

 وپرورشآموزشمسئول  منثوره نام بشود که در آن فردی منتورینگ به فرایندی تلقی میمنتورینگ: 

 (.9)باشد تجربه میی فرد کمجانبههمه

ربه، با جفت کردن افراد باتجباشد؛ این مدل آموزش می های منتورینگ درمنتورینگ همتا: مدلی از مدل

 (.42آورد)فراهم میرتبه و سطح سلسله مراتبی متفاوت در یک سطح ، فرصتی برای ملاقات با دیگران 

 باشد.ای مؤثر در اجرای برنامه منتورینگ همتا در سازمان میها، شاخصهن پژوهش مؤلفهها: در ایمؤلفه

 ملموس ایفرآورده قالب در تفسیر و ترکیب، ارزیابی کیفیت نهایی، پردازش 3-5

پذیرد، باید از اعتبار و عینیت قابل قبولی برخوردار باشد؛ مطالعات کیفی و ای که صورت میهر مطالعه  

سنتز پژوهی از این قاعده نیز مستثنا نیست. در مطالعات سنتز پژوهی جستجوی جامع منجر به پیدا 

طالعات از کیفیت کافی و که کلیه این مکردن بسیار زیادی از مطالعات مربوطه خواهند شد ولی ازآنجایی

باشند باید پس از بررسی، منابع توسط معیارهای ورود و معیارهای خروج در نظر مناسبی برخوردار نمی

شده در پژوهش هر یک از مطالعات پیش از ورود به تحلیل نهایی با ابزار مناسب و ازنظر معیارهای گرفته

ه کیفیت لازم رادارند مورد تحلیل و بررسی قرار گیرند. شده موردبررسی قرار بگیرد و تنها مواردی کتعریف

لیستی که شامل معیارهای مختلف برای ارزیابی کیفیت بالا، متوسط و پائین هر در این پژوهش از چک

صورت جداگانه، بالا باشد، استفاده شد. هدف از این امتیازدهی به مطالعات بهیک از مطالعات اولیه می

باشد. لیست و خروج مطالعات باکیفیت پایین از فرایند پژوهش میبا ابزار مناسب چکبردن اعتبار مطالعه 

و  سون مورد از مطالعات بر اساس الگوی کارل 5لیست ارزیابی از ای از چکنمونه 3در جدول شماره 

  .آورده شده است 1همکاران

 (2007سون و همکاران ) مطالعه بر اساس الگوی کارل 5لیست ارزیابی ای از چک: نمونه3جدول

ردی

 ف

2مطالعه  1مطالعه  معیار 3مطالعه   4مطالعه   5مطالعه    

  -    گیریاستراتژی نمونه 1

   -   روش گردآوری داده 2

    -  هاوتحلیل دادهنحوه تجزیه 3

  -   - تناسب طرح تحقیق باهدف تحقیق 4

                                                           
1Carlsen et Al  
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ردی

 ف

2مطالعه  1مطالعه  معیار 3مطالعه   4مطالعه   5مطالعه    

      هابیان روشن یافته 5
  -    توجه مناسب نتیجه تحقیق 6

7 
کننده های هدایتتجانس بین پارادایم

 شدههای انتخابپروژه تحقیقاتی با روش
  -   

 بالا بالا پایین متوسط بالا درجه کیفیت )بالا، متوسط، پایین( 8

9 

 ملاحظات

 

نیازمند 

قضاوت 

توسط 

پژوهشگر 

 سوم

شده خارج

 از فرآیند
  

 

صورت مستقل موردمطالعه و ازنظر شده حداقل توسط دو پژوهشگر بهدر این مرحله منابع استخراج   

ای، دلیل رد موردبررسی قرار گرفتند. در صورت رد شدن مطالعه 4شده در جدول شمارهمعیارهای بیان

داور در نظر گرفته عنوان نظر بین دو نفر پژوهشگر، نفر سوم بهگردد و در صورت اختلافشدن آن ذکر می

 به توجه باپژوهش تائید نهایی را گرفتند و وارد بخش دیگر مطالعه شدند.   58درنهایت تعدادشود. می

 باز کدگذاری فرآیند طریق از هامؤلفه کلیه ابتدا، پژوهش باهدف مرتبط تحقیقات از حاصل هاییافته

جدول  در ابتدا بخش این در، اول مرحله از لحاص کدگذاری، فرآیند به توجه با روازاین؛ شدند استخراج

 های منتورینگ همتا در مقالات تائید شده نهایی شد.مؤلفه شناسایی به اقدام 4

 های منتورینگ همتا در مقالات تأییدی)کدگذاری باز(: مؤلفه4جدول شماره 

محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

1 Kleist      

Gillman& 

 ابراز و ارتباطی هاینفس، دوستی، مهارتعزت و شغلی، انگیزه هایمهارت 2006

 (28پذیری)گیری، انعطافتصمیم و مسئله وجود، حل

2 Aladejana et 

Al 

 اجتماعی در سازمان، ارتباطات ایجاد حمایت در پژوهش؛ رازداری؛ 2006

 و روانی شغلی، توسعه گسترده برای دانشگاه، اعتبار تأمین هایفرصت

ای، حرفه پیشرفت برای کار محل در صرفه، یادگیریبهاجتماعی، مقرون

 ای،حرفه تأمین پشتیبانی توانایی و منبع امنیت صبر، کار، در فداکاری
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محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

 درایت، پایداری منتی، بودن منثور، دسترسقابل و دوستانه

 (.43نگری)آینده

3 Pamela et 

Al 
صمیمیت و  ها،تجربه و تأمل در چالشتبادل  اعتماد، سیالت نقش، 2007

 (.29تبادل) دوستی،

4 Noonan & 

Ballinger 
 بازتعریفی نقش، ها،توجه کاهش هزینه انگیزه، رابطه سودمند، 2007

 (.44خودآگاهی) خودگردانی،

5 Lennox et 

Al  

 آموزش، از بردن توجه به لذت رفتار به محیط واقعی، انتقال و یادگیری 2007

 بین ارتباطی هایمهارت مربیان، خود در نفسعزت و نفساعتمادبه

 (.45فردی)

6 HILL & 

REDDY 
 بین هایارتباطی طرفین، مهارت هایتخصیص زمان مناسب، مهارت 2007

غیررسمی، سهولت انتقال  پشتیبانی طریق از استرس منتی فردی، کاهش

 (30صرفه بودن فرآیند)بهو مقرون

7 Jay Moss et 

Al 

/  شناختیروان توجه به ابعاد و فردی مناسب بین روابط دانشی، توانایی 2008

 (.46عاطفی)

8 Heirdsfield 

et Al  
احساس تعلق به  تعامل مناسب، حمایت اجتماعی و عاطفی از طرفین، 2008

 (.31تهیه دسترسی مناسب به منابع و اطلاعات) دانشگاه،

9 Heirdsfield 

et Al 

داشتن  شناختی و فراشناختی طرفین، ها عاطفی،ویژگیتوجه به  2008

توجه کاهش استرس و فرسودگی شغلی در  نفس،نفس و اعتمادبهعزت

 (.31مدیریت زمان) سازمان،

10 Alicia K. 

Webb et Al 
حمایت اجتماعی و عاطفی  ای منتی،تفکر انتقادی، رفتار حرفه 2009

 (.47سازمان)



 

 

 

 

 

 

 

 110                                                                1401 زمستان، 35، شماره نهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

11 Kimberly 2011  توانایی دانشی و مهارتی منتی،  گذاری تجربیات،اشتراک مناسب،تعامل

 (.48بازتعریف شدن فرآیند) توجه به رضایت شغلی طرفین،

12 Goff 2011 ای حرفه و شغلی توجه به پیشرفت روانی از طرفین؛ و عاطفی حمایت

عاطفی از منتی،  و روانی حمایت طرفین؛ الگوسازی مناسب رابط،

 (.49از منتی) تحصیلی پشتیبانی

13  Huizing 2012  کار هایمهارت و زمان توانایی مدیریت در سازمان، توجه به رشد شخصی 

احساس تعلق به  اجتماعی افراد، – روانی گروهی، توجه به ابعاد

 (.50سازمان)

14 Kathleen et 

Al 
ای افراد تسهیل رشد و ارتقا حرفه رضایت شغلی، روابط بین فردی مناسب، 2012

 (.32در سازمان)

15 Beltman & 

Schaeben 
 پیشرفت همدلی(، توجه به پذیری؛نفس؛ مسئولیتاعتمادبه) شخصی ابعاد 2012

 رابطه احساس عمیق، افزایش رهبری، انگیزشی هایشغلی، توجه مهارت

 اجتماعی و بین هایخودآگاهی، مهارت و افراد آن، دانشگاه با یا ارتباط

 هایشبکه آزادی در انتخاب همتا، گسترشفردی، مقبولیت منثور، 

 (.33اجتماعی در سازمان)

16 Chester et 

Al 

 فهم متقابل، مداری در روابط، درک واخلاق رازداری طرفین، یکدلی، 2013

شناختی افراد و صلاحیت روان سواد حل مسئله، تفکر انتقادی، خودآگاهی،

 از آگاهی نفس،اعتمادبه ریزی مناسب،برنامه و زمان فرهنگی، مدیریت

 پیشرفت فرآیند، توجه به رویکردهای بر نظارت ظرفیت و هاارزیابی

 (.51استراتژیک) و عمیق یادگیری

17 Preez 2013 علمی کار، درک فرسایش سازمانی، افزایش کاهش و عملیاتی توان افزایش 

 و رهبری هایافشاگری طرفین، تعریف اهداف مشترک، مهارت خود

 (34دوستی)نوع مالی مشترک، پذیری، تعریف منافعمسئولیت ارتباطات،
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محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

18 Scott et Al 2014 ماهیت  اعتماد، ها، حمایت و پشتیبانی سازمانی،تدوین الگوی نقش

توانایی مدیریت زمان و تعهد زمانی، دادن و گرفتن  ای روابط،حرفه

 (.52بازخورد)

19 Jackevicius 

et Al 
تعادل بین کار  بخش، های خود در هرآگاهی از مسئولیت انتقادی،تفکر  2014

های متعادل ساز جنبه فراهم کردن زمینه ارتقاء در سازمان، وزندگی،

ریزی برای پیشرفت کاری، فعالیت برنامه علمی،مختلف در عضو هیئت

 (.53داوطلبانه)

20 Webb et Al 2014  شغلی و پشتیبانی در  هایفرصتو  سازیشبکهتفکر انتقادی، پرورش

ارتباطی و بین  هایمهارت ،ساخت تصمیمات شخصی، دانشگاهی و شغلی

 حمایت شنونده فعال، دوستی، ایجاد امنیت، علمی،هیئتفردی اعضای 

 (.35اجتماعی) روانی

21 Singh et Al 2014 رضایت ایجاد کار راهه شغلی در سازمان، خودگردان، مبتنی بر یادگیری 

ایجاد سازمان  ای،حرفه و سازمانی هایمشارکت شخصی، افزایش

 شنونده، فعال مسئول، صبور، فهمیده بودن، دوستی،یادگیرنده، نوع

 (.54درگیری همه اعضا) دسترسی همتایان، برانگیزاننده،

22 Christie 2014 روابط قدرت و کنترلتناسب  اعتماد،قابل یرابطه شخص کی توسعه، 

 (.55و شخصی از افراد در سازمان) حمایت عاطفی

23 Cynthia et 

al 

 ،الگوی نقشتهیه  شغلی اعضا، رضایتمندیتوجه به  تعادل کار وزندگی، 2014

 های تدریس،، آگاهی از مسئولیتحفظ اساتید و ارتقاء موفقتوجه 

ای های حرفهآشنایی با فعالیت ریزی مناسب برای توسعه و پیشرفت،برنامه

 (.56اداری)و پشتیبانی 

24 Leidenfrost 

et Al 
سازی در سازمان، تهیه فرهنگ جدید و دوستی، اجتماعی هایشبکه ایجاد 2014

 (57داشتن تعهد متقابل در روابط) نقش، ایجاد انگیزه در اعضا، الگوی
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محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

25 &Nisbet 

McAllister 

 ای یادگیری،حرفه بین هایتوجه مهارت تجربیات، گذاریاشتراک به 2015

نفس، حس تعلق بالا بردن اعتمادبه ریزی شغلی و توسعه شغلی،برنامه

 (.58رشد شخصی از طریق بازخورد) ای به سازمان،حرفه

26 Thomas et 

Al 
 (59ارزیابی از خود) نظر آزاد،ای، تبادلانتقال تجارب حرفه 2015

27 Engler 2015 ،ساخت مشترک  خود،ایجاد معنا با بحث در مورد تجربیات  خودارزیابی

 (36معرفتی(.) بین فردی، شخصی،) نگرتوسعه کل سازی، دانش و معنا

28 Bryant et Al 2015  ،و دریافت  دردادنیی، مهارت خود افشامحیط حمایتی، رازداری، اعتماد

نیازهای  بر اساسیری پذانعطافبازخورد، حفظ استقلال، احساس امنیت، 

ی گذاراشتراک انتظارات، توسعه روابط، و تعهد، روشن کردن تعامل فردی،

 (.60ی)احرفهیریت زمان، مقابله با استرس و تسهیل رشد مد اطلاعات،

29 Nu´nez et 

Al 

های فردی و اجتماعی، اشتراک یتهو درک ،هانقشتهیه الگوی  2015

 (.61یادگیری)

30 Murakami 

& Núñez 
ی گفتگوها توسعه اهداف مشترک،  ی،احرفهی هامهارت ،نفساعتمادبه 2015

 (.62یت از یکدیگر)حما مراتبی، سلسله یرغیدگاه د جمعی،

31 Polol et Al 2015  توسعه در اوایل کار، اهداف ی متقابل توسط همتایان؛هاارزشکشف 

 روابط، قدردانی بودن در یاحرفه، بانشاطایجاد محیط  دلسوزی، یت،انسان

غیر سلسله  روابط بازتاب،-عملکرد چرخه خودآگاهی، خلاقیت، و تنوع از

 (.63یادگیری محور) آموزشمراتبی، 

32 Rieske & 

Benjamin 
ی ارتباطی بین هامهارت ی و اجتماعی از همتایان،عاطف حمایت علمی، 2015

 احساس تعلق اساتید با دانشکده یات و زمان،از تجرببهینه  استفاده فردی،

(64.) 
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محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

33 Harvey et 

AL 

 متقابل، تفکر ی، توسعه سازوکار یادگیریاحرفه یادگیری از حمایت 2015

 در شغلی توجه به رضایت انتقادی، توجه به توسعه ارتباطات در سازمان،

 (.65شخصی) ارزش و امنیت سازمانی، احساس

34 Yusta-

Loyoa et Al 

 یت شخصی نسبت به برنامه و انگیزهرضا ی بین فردی،هامهارت 2015

 (. 66شخصی)

35 Waddell et 

al 

 ها،ینگران مورد در بحث برای امن تعلق به سازمان، فضای احساس 2016

 تعهد، ونفس اعتمادبه احساس مربی، دو هر برای استراتژی یادگیری

نگهداری  و جذب استراتژی مشارکت، ایجاد یک پرورش و نقش یابیجهت

 (.67علمی)یئتهاعضا 

36 Wong et Al 2016  ،ی هامهارت مسئله، حل ارتباطی، یهامهارتتعریف منافع مشترک

 (68مدیریت زمان)

37 Wang et Al 2016 (69کار) مثبت بهنگرش متقابل،  اعتماد بالا، متقابل روابط 

38 Mills et Al 2016 وضوح یی پذیرش انتقاد،توانا یگران،با دیل به یادگیری با تعامل تما 

یادگیری  گشودگی نسبت به بحث و همکاری، رابطه ،هانقش

 (70مشارکتی)

39 Booth et Al 2016 ،ی فرهنگی،هاتفاوت درک ی،خودشناس انتقادی، تفکر یادگیری متقابل 

یت حما یجاد دوستی،ا ی منابع،گذاراشتراکتسهیل  توجه به تجربه،

 (71ی)احرفه ارتباطاتتوسعه  ی،احرفه

40 Webb et Al 2016 و رهبری یها، مهارتعلمی در دانشگاه فرسایش میزان کاهش توجه به 

 (.72) تیمی کار

41 Vaughan et 

Al 

 یکدیگر، هاییدگاهد به اعتماد و متقابلاحترام  مفهوم رهبری در مدیریت، 2016

 و مثبت استفاده از تقویت ها،یدهاگسترش  و مشترک یاندازهاچشم

 (.37حمایتی) ارتباط کننده،یقتشو
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محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

42 Sawatsky et 

Al 

 نهادی هاییاستس توسعه و سازمانی، فردی توجه به توسعه روابط بین 2016

 (.73مربیگری) از حمایت برای

43 Ryan et Al 2016  (.74یی)خود افشا ی،فرد نیارتباطات بایجاد  مشترک،دستیابی به هدف 

44 Lapiner et al 2016 هاییدها آزادی ارائه ی،شغل تیرضا توجه به ،دیارتقاء و حفظ اسات توجه به 

، آموزش انتشارات، ینههز، کمکهی)بورس ایجاد سازوکار پشتیبانی ،دیجد

 (.75ی()اجتماع -یروان یبانیپشت

45 Collier 2017 توجه  ،مشاوره، مشاوره و پشتیبانی عاطفیایجاد جلسات نقش،  یسازمدل

 (756مشترک)انداز چشم توسعهبه 

46 Matti 

Pennanen et 

Al 

 به برای کافینفس اعتمادبه جانبی، توجه به یادگیری متقابل، رشد روابط 2017

 خودشناسی، یا شخصی تجربیات، ارزیابی و احساسات گذاشتن اشتراک

 (77فردی) بین قضاوت یا ارزیابی

47 ERET et Al 2018 با دیدار) گسترش شبکه مشترک، یهاپروژههمدلی، ایجاد  و درک 

 (.78نهاد دانشگاه) به تعلق افزایش و( جدید یهادانشکده

48   Sucuoğlu 2018 اخلاقی،  یهاارزش و یکدیگر، رعایت قواعد بامنثور  و منتی سازگاری

 ارتباطی، مناسب ها، تعیین سبکیتمحدود تعیین انتظارات، یسازشفاف

احتمالی در  خطرات و مزایا ذکر ،هاتفاوتجنسیت و  مورد در حساسیت

 وتحلیلیهتجز نژادی، و قومی یهاتفاوت به احترام مشاوره، جلسات

 ،هابرنامهبودن  یافتهسازمانآزاد،  و صمیمی ارتباطی یبرقرار ی،ادوره

 (.79ی تجربه)گذاراشتراک

49 Akinla et Al 2018  توجه  ی اجتماعی،هامهارت حمایت عاطفی، ی شخصی،هانگرشتوجه به

 (.25ی ارتباطی)هامهارتی رهبری در سازمان، توجه به هامهارتبه 

50 Lowery et 

Al 

یت حما ی ارتباطی(،هامهارت ،اعتماد همدلی،) یشناختروانی هاجنبه 2018

ایجاد زمینه علمی،  هایینهمشاوره و پشتیبانی در زم اجتماعی،–عاطفی 
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محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

ارتباط ی، او مسائل حرفه ی، تعادل کار وزندگدر دانشگاه پیشرفت شغلی

 (80ی)ابا همکاران و همسالان حرفه

51 Clarke-

Midura et 

Al 

 (.81شناسی)خود ی،احرفهمحیط یادگیری  2018

52 Geesa et Al 2018 استفاده  ،نفساعتمادبه زندگی شخصی و کاری، بین تعادل عاطفی، حمایت

 (82روانی) و نگهداری، پشتیبانی علمی و جذبمؤثر  یهاروش از

53 Skaniakos 
& 

Piirainen 

ی و عاطفیت حما ی بحث و یادگیری، الگوی یادگیری محور،هاگروهایجاد  2019

 خود از ، درکمراتبسلسله تسطیح اقتدار، و قدرت توزیع مناسب روانی،

 (.38یم دانش)تسه ی،احرفهی سازشبکهی، احرفه پیشرفت و

54 McConnell 

et Al 
و تجربیات با  هایدها آزاد اشتراک گذاشتن و عاطفی، اجتماعی حمایت 2019

مشاوره و پشتیبانی  همدیگر،نفس، همدلی و حمایت از اعتمادبه، یکدیگر

 (.83ی)او مسائل حرفه یعلمی، تعادل کار وزندگ هایینهدر زم

55 Swart et Al 2019 نفسعلمی؛ اعتمادبه یهااجتماعی؛ کمک یهادوستی؛ مهارت، 

عاطفی،  حمایتکار گروهی، رهبری،  ومدیریت زمان  یهامهارت

 (.84فردی) بین یهامهارت

56 SABEGHI 

et Al 
ی تجربیات گذاراشتراک انسانی مبتنی بر احترام و اعتماد و پشتکار، تعامل 2020

 ایمن یادگیری یطمح همکاری، و متقابل پشتیبانی ،مشارکت ،هاچالشو 

 بین تجربیات اشتراک تسهیل ، تیم همکاری ومشارکت  حمایتی، و

 یادگیری - یاددهی فرآیند فردی، بین ارتباطات بهبود و تعامل همکاران،

 علمی ارتقا بهکمک  علمی،یئته اعضای بین دوستانه، تسهیل تعاملات

 (.85همکاران، رایگان بودن فرآیند و جلسات) علمی رتبه

57 Gupta 2020 ،یت مثبت به ذهن ی،سازمانفرهنگ توجه به مدیریت و رهبری، انگیزه

 (.86سازمان)
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محقق/  ردیف

 محققین

 های منتورینگ همتامؤلفه سال

58 Stelter 

Rebecca et 

Al 

یشرفت شغلی در پفراهم کردن زمینه  توجه به نگرش و دانش همتایان، 2020

 (.87ی)تعهد سازمان اجتماعی، یهامهارتسازمان، 

 

 ارائه نتایج ترکیب 3-6

های منتورینگ مؤلفه کلی یک نمای در پژوهیسنتز  هایفرآورده و فرآیند به توجه با بخش، این در 

 به گرفته ها صورتمؤلفه استخراج سنتز پژوهی فرآیند قسمت در گیرد. ابتداقرار می موردبررسی همتا

 سپس در و شودشناسایی می باز کدگذاری فرآیند از طریق هامؤلفه کلیه توصیفات ابتدا که شکل این

 موضوع یک در علمی هاییافته کلیه سنتز پژوهی ترکیب هدف ازآنجاکه سنتز پژوهی، فرآورده قسمت

است، در بخش ارائه نتایج ترکیب، ابتدا تحلیل کیفی کدهای باز در  واحد انسجام به یک رسیدن و خاص

شده و کنار هم قرارگرفته و با کدگذاری مجدد، موارد همپوشی و قرابت معنایی باهم ترکیب

های منتورینگ بندی کردن کلیه مؤلفهشود. در ادامه برای دستهمیها)کدهای محوری( استخراج مؤلفه

 5همتا بر اساس یک مفهوم مشترک از طریق کدگذاری محوری اقدام شده است که منجر به شناسایی 

های آموزشی با توجه به پیشینه پژوهشی بُعد اصلی )کد منتخب( برای مدل منتورینگ همتا در سازمان

 آورده شده است. 6محوری و منتخب در جدول شماره  شد، که نتایج کدگذاری

 های آموزشی: ویژگی مدل منتورینگ همتا در سازمان6جدول 

 کد مقالات کدباز کد محوری کد منتخب

  

 

های مهارت

 شغلی

 [1] توانایی شغلی

 [30] ,[23] ,[15] ,[11] ایدانش و مهارت حرفه

 [10] ایرفتار متناسب حرفه

 [55] ,[49] ,[13] مهارت کار تیمی

 [17] درک علمی کار

 [17] داشتن مهارت رهبری فرآیند مهارت رهبری

 

 گراییتعادل

 ,[52] ,[50] ,[23] ,[19] تعادل بین کار وزندگی

[54] 

 [19] های مختلف کاریتعادل بین جنبه

ی
رد

ی ف
ژگ

وی
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 کد مقالات کدباز کد محوری کد منتخب

مهارت 

گیریتصمیم  

 [1] گیری مناسبمهارت تصمیم

مهارت حل 

 مسئله

 [36] ,[16] ,[1] های حل مسئلهمسلط به مهارت

های مهارت

 ادراکی

 [2] درایت

 [2] نگریآینده

 [39] ,[19] ,[16] ,[10] تفکر انتقادی

 ,[39] ,[31] ,[16] ,[15] خودشناسی

[51], [53] 

 [21] ,[16] درک و فهم متقابل

 [16] شناختیسواد روان

 [29] هویت فردی و اجتماعیدرک 

 [39] درک تفاوت فرهنگی

 [21] ,[2] قابلیت دسترس بودن همتایان پذیریدسترسی

 ابعاد شخصیتی

 )منتی و منثور(

 [38] ,[1] پذیریانعطاف

 [15] مقبولیت

 [48] ,[16] مداری(رعایت قوانین اخلاقی)اخلاق

 [31] ,[21] ,[17] دوستینوع

 [16] ,[2] رازداری

 [2] روحیه حمایتگری

 [21] ,[2] فداکاری و صبر

 [37] نگرش مثبت به کار

 ,[32] ,[25] ,[15] ,[8] احساس تعلق به دانشگاه

[35], [47], [57] 

 ,[30] ,[16] ,[15] ,[9] نفسداشتن اعتمادبه

[35], [52], [54], [55] 

 [9] نفسداشتن عزت

 [21] ,[19] ,[17] ,[15] پذیریمسئولیت

 [21] ,[20] شنونده فعال

 [57] ,[15] ,[4] ,[1] داشتن انگیزه همتایان 
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 کد مقالات کدباز کد محوری کد منتخب

 

 

 انگیزش

استفاده از تقویت مثبت و 

 کنندهتشویق

[41] 

 [38] تمایل به یادگیری با تعامل با دیگران

 [31] قدردانی مناسب از خلاقیت

انگیزشی در  ایتوجه به بایسته

 سازمان

[24] 

 [41] ,[1] نفس و احترام متقابلحفظ عزت حفظ کرامت 

 [33] توجه به احساس ارزش شخصی

 [48] احترام به تفاوت قومی و نژادی

 

 

مدیریت دانش 

 پداگوژیک

 [7] تولید دانش

گذاری و تسهیم دانش و اشتراک

 تجربه

[11], [25], [26], [28], 

[29], [32], [39], [48], 

[53], [54], [56] 

ایجاد معنا با بحث در مورد تجربیات 

 شخصی

[27] 

 

 [27] ساخت مشترک دانش و معنا

 

استراتژی 

 روشن

 [48] هاتعیین محدودیت

 [48] تعیین سبک ارتباط

ذکر مزایا و خطرات احتمالی در 

 جلسات منتورینگ

[48] 

 

 

 

 

 

 

سازی شخصی

 فرآیند

 ,[54] ,[49] ,[9] ,[7] توجه به ابعاد عاطفی

[55] 

 [58] ,[9] توجه به ویژگی شناختی

 [9] توجه به ویژگی فراشناختی

 [54] ,[13] توجه به ابعاد اجتماعی اعضا

 [34] ,[15] آزادی در انتخاب همتا

 [43] ,[28] ,[17] خود افشاگری همتایان

 ,[31] ,[30] ,[28] ,[17] اهداف مشترک همتایانتعریف 

[41], [43], [45] 

 [36] ,[17] تعریف منافع مالی مشترک

ها
ست

بای
 و 

ت
ما

زا
 ال
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 کد مقالات کدباز کد محوری کد منتخب

 [34] ,[21] ,[19] داوطلبانه بودن

 [28] منعطف با توجه به نیاز همتا

 [31] های همتاتوجه به ارزش

 

 صرفه بودنبه

 [2] داشتن صرفه اقتصادی

 [4] هاهزینهتوجه به کاهش 

 [6] صرفه بودن فرآیندبهمقرون

 [56] رایگان بودن 

 [35] ,[33] ,[20] ,[2] اجتماعی همتایان -امنیت روانی امنیت

 [56] ,[28] ایحرفه -امنیت سازمانی

 

 

 

مبتنی بر اصول 

یادگیری 

 هیوتاگوژی

 [16] داشتن استراتژی یادگیری

 [3] محوریچالش

 [3] محوری در مسائلتأمل 

 [21] ,[20] مبتنی بر یادگیری خودگردان

 [56] ,[46] ,[39] ,[38] یادگیری مشارکتی

 [33] توسعه سازوکار یادگیری متقابل

 [53] ,[31] آموزش یادگیری محور

مبتنی بر برنامه 

درسی محیط 

 کار

 [33] ,[2] یادگیری در محیط کار

 [39] ,[5] ,[3] تجربه محوری

 [25] ای در یادگیریهای بین حرفهمهارت

 [5] توجه به لذت بردن از آموزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [6] تخصیص زمان مناسب

 ,[18] ,[16] ,[13] ,[9] مدیریت زمان

[28], [32], [36], [55] 

 [23] ,[16] ریزی مناسب و اصولی جریانبرنامه

 [48] های جنسیتیتفاوتتوجه به 

 [16] آگاهی همتایان از ارزیابی

 [16] نظارت بر پیشرفت فرآیند

ها و آگاه کردن تدوین الگوی نقش

 افراد از مسئولیت

[18], [19], [29] 
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 کد مقالات کدباز کد محوری کد منتخب

 

 

 الزامات برنامه

 [18] ای روابطمشخص بودن ماهیت حرفه

 [28] ,[25] ,[18] مدیریت بازخورد

 [46] ,[27] ,[26] خودارزیابی

 [46] ارزیابی یا قضاوت بین فردی

 [44] ,[26] نظر آزادتبادل

نگر)شخصی، بین شخصی دیدگاه کل

 و معرفتی(

[27] 

 [48] ,[28] مشخص کردن انتظارات همتا

 [31] ,[30] دیدگاه غیر سلسله مراتبی

 [31] بازتاب -ایجاد چرخه عملکرد

 [35] همتااستراتژی یادگیری برای هر دو 

 [47] ایجاد پروژه مشترک

 [48] سازگاری همتایان

 [48] وتحلیل دورهای منظمتجزیه

 

 نقش

 [3] سیالت نقش

 [4] هابازتعریف شدن نقش

 [45] ,[38] ,[35] هاسازی و وضوح نقشمدل

  

 ایتوسعه حرفه

 [20] ,[2] توجه به توسعه روانی

 [20] ,[2] توجه به توسعه اجتماعی

 [20] ,[12] ایتوجه به پیشرفت شغلی و حرفه

 [53] های بحث و یادگیری  ایجاد تیم

 

 

 

 

 

 

 [50] ,[41] ,[18] ,[2] ایپشتیبانی حرفه

 ,[20] ,[12] ,[10] ,[8] حمایت اجتماعی و عاطفی

[22], [32], [44], [49], 

[50], [52], [53] 

 [44] ,[12] پشتیبانی تحصیلی از اعضا)بورسیه(

 [13] توجه به رشد شخصی کارمندان

 [52] ,[23] پشتیبانی اداری

 [52] ,[50] ,[44] پژوهشی -پشتیبانی از فعالیت علمی

فه
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 کد مقالات کدباز کد محوری کد منتخب

حمایت و 

 تشویق

 [6] پشتیبانی غیررسمی از منتی و منثور

 [54] ,[50] ,[45] ایجاد جلسات مشاورهای

 

 

 زیرساختی

تهیه دسترسی مناسب به منابع و 

 امکانات

[8] 

 

 [31] ایجاد محیط سازمانی بانشاط

های اجتماعی توسعه شبکه

 سازمانیدرون

[15], [20], [24] 

 

ایجاد شبکه ارتباطی بین 

 ای(سازی حرفهدانشگاهی)شبکه

[47], [53] 

توجه به 

های مؤلفه

 ایحرفه

 [28] ,[17] ,[9] استرس شغلیتوجه به فرسودگی و 

 ,[33] ,[23] ,[14] ,[11] توجه به رضایت شغلی کارمندان

[44] 

توجه به کاهش فرسایش علمی در 

 دانشگاه

[40] 

 

 

ساختار 

 سازمانی

 [11] بازتعریف شدن فرآیندهای سازمانی

 [23] ,[12] الگوسازی نوین و مناسب روابط

همتایان در ای تسهیل  ارتقاء حرفه

 دانشگاه

[14], [15], [19], [23], 

[28], [44], [50], [56], 

[58] 

 [56] تسهیل تعاملات بین اعضا

 [17] افزایش توان عملیاتی سازمان

 [20] سازی در سازمانشبکه

 [53] مراتبتسطیح سلسله

 [53] ,[22] تناسب روابط و قدرت با مسئولیت

 [25] ,[21] شغلی مناسبراهه  ایجاد کار

 

 

 مدیریتی

 ,[49] ,[41] ,[40] ,[15] توجه به رویکرد رهبری

[55] 

 [40] ,[30] ,[21] رویکرد مشارکتی در مدیریت

 [21] ایجاد سازمان یادگیرنده

ایجاد استراتژی جذب و نگهداری 

 علمیاعضا هیئت

[35], [52] 
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 کد مقالات کدباز کد محوری کد منتخب

 [56] ,[51] ,[28] ایایجاد محیط حمایتی و حرفه

گذاری نهادی در حمایت از سیاست

 منتورینگ

[42] 

الزامات  فرهنگی

 فرهنگی

 [16] های فرهنگیتوجه به صلاحیت

 [57] ,[24] سازی در سازمانفرهنگ

  

 

 ارتباطات مثبت

 ,[8] ,[7] ,[6] ,[2] ,[1] تعامل و ارتباطات دوستانه

[11], [17], [20], [21], 

[37], [48], [50], [55], 

[56] 

 ,[20] ,[17] ,[16] ,[15] همدلی

[21], [39], [50], [54] 

 [46] رشد روابط جانبی مثبت

 

ارتباطات 

 اجتماعی

 ,[39] ,[33] ,[15] ,[2] توسعه ارتباط اجتماعی در سازمان

[42], [58] 

 ,[15] ,[14] ,[7] ,[6] ,[5] مهارت ارتباط بین فردی

[31], [32], [34], [36], 

[43], [49], [55], [56] 

 ,[28] ,[22] ,[18] ,[3] اعتماد متقابل همتایان اعتماد در روابط

[41], [50], [55], [56] 

 [58] ,[50] ,[28] ,[24] تعهد در روابط متقابل

 [4] سودمندی ارتباطات سودمندی

 

تواند به فهم بهتر الگوی منتورینگ همتا برای اساتید دانشگاه الگوی مفهومی و چارچوب نظری می  

های موجود در ابزار و ها و عاملتوان با فراترکیب پیشینه نظری و پژوهشی، مؤلفهکمک کند. لذا می

های خلاصه نتایج یافته بندی و تلفیق کرد. بر اساسبُعد کلی طبقه 5های پژوهشی را در زیرمجموعه یافته

 1عنوان الگوی جاری موفقیت منتورینگ همتا از طریق منتورینگ همتا در شکل پژوهش حاضر به

های مؤثر بر الگوی منتورینگ همتا اساتید و مدرسان طور که آورده شده تمام مؤلفهشده است. همانارائه

ها غیرخطی دیگر اثرگذار هستند و رابطه بین آنیک باشد. تمام این عناصر بردارای ارتباط متقابل باهم می

 .است

ت
طا

با
رت

 ا
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 های منتورینگ همتا با توجه به پیشینه تجربیشده ویژگی مؤلفه: الگوی استخراج1شکل 
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 گیرینتیجه

اساتید نقش مهمی در پیشبرد اهداف نظام آموزش عالی دارند در این میان اساتید دانشگاه فرهنگیان با 

مأموریت مهم این دانشگاه در تربیت نیروی انسانی برای نظام تعلیم و تربیت کشور نقش توجه به نقش و 

ای اساتید دانشگاه فرهنگیان با توجه مهمی در پیشبرد اهداف آموزشی کشور دارند. توجه به توسعه حرفه

د. در بین شومعلمان منجر به بهبود فرآیندهای آموزشی دانشگاه می به وظایف اساتید در تربیت دانشجو

ای با توجه به بافت دانشگاه فرهنگیان، مدل منتورینگ همتا مدل نوینی است که های توسعه حرفهمدل

شده های گوناگونی برای منتورینگ همتا اساتید بیانهای مختلف مدلموردتوجه قرار دارد. در پژوهش

ناصر برنامه منتورینگ همتا است، در این پژوهش با بررسی و واشکافی پیشینه پژوهشی موجود ویژگی ع

های پژوهش و رویکرد پژوهش موجود که تلفیق موردبررسی و تلفیق قرار گرفت. در ادامه با توجه به یافته

 شود.ها پرداخته میباشد به خلاصه تبیین یافتههای پیشینه پژوهشی موجود مییافته

شود. جهت اجرا موفق مدل منتورینگ می : در این بُعد به ویژگی همتایان در منتورینگ اشارهبعُد فردی

ای به هایی داشته باشند که بتوانند در کنار هم در زمینه توسعه حرفههمتا بهتر است همتایان ویژگی

گیری، مهارت حل مسئله، گرایی، مهارت تصمیمهای شغلی، مهارت رهبری، تعادلفعالیت بپردازند. مهارت

عاد شخصیتی و انگیزش همتایان در زمینه فرآیند منتورینگ پذیری، ابهای ادراکی، دسترسیمهارت

 شد فردی اساتید داردبر ر توجهیقابلتأثیر  همتا منتورینگشود. موجب تسهیل در اجرا فرآیند می

صبوری  (نشان داد منتورینگ همتا سبب ایجاد صفاتی مثل رازداری، 54مطالعات سینک  و همکاران )

نوبه خود در اجرای بهتر منتورینگ ها بهشود این ویژگیفعال بودن می دوستی ،شنونده،نوع ،فداکاری

 گردد.همتا مؤثر واقع می

های منتورینگ همتا در اجرای ها و مدلهای پژوهش: بُعد دیگری که در تحلیل یافتههای سازمانیمؤلفه

. با باشدآموزشی میهای تسهیلگر در سازمان منتورینگ توسط همتایان نقش دارد وجود عوامل و زمینه

ای، اند از توجه به توسعه حرفههای اصلی اثرگذار عبارتهای موجود در این بُعد مؤلفهتوجه به تحلیل یافته

ای، ساختار های حرفهحمایت و تشویق همتایان، فراهم کردن ابعاد زیرساختی لازم، توجه به مؤلفه

 باشد.های مدیریتی سازمان میسازمانی، مؤلفه

 قرار تأثیر تحت را سازمان اقدامات و هافعالیت که است سازمان  به ربوط م عواملی سازمانی، لعوام

 توسعه و انسانی منابع بهسازی توسعه، استراتژیک ابزار یک عنواننیز به منتورینگ هایدهد. برنامهمی

باشد.درواقع می سازمانی آموزش ،تسهیل آینده مشاغل ،توسعه کارکنان زدن درجا کاهش ، ایحرفه

  (.26) باشد علمیهیئت اعضای ایحرفه توسعه از بخشی باید منتورینگ هایبرنامه
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های های منتورینگ همتا در سازمان: تحلیل پیشینه پژوهشی موجود در زمینه مدلهای فرهنگیمؤلفه

سازی در زمینه منتورینگ (  و فرهنگ51های فرهنگی)آموزشی مشخص گردید که توجه به صلاحیت

ین ویژگی الازمه ( در سازمان نقش مهمی در اجرای آن و رسیدن به اهداف موردنظر دارد. 86، 57همتا )

یز به پرورش نن اساتید به شایستگی فرهنگی و ترویج عدالت اجتماعی است تا در دانشجویان خود دارا بود

گرایی فرهنگی سازی روابط فرهنگی ،تعامل فرهنگی، کثرتاین شاخصه بپردازند.اساتید باید الگوهای غنی

پرهیز از  خودی وهای گوناگون و غیررا آموزش داده و ترغیب و تشویق اساتید به  حفظ و تقویت فرهنگ

 ار دهند.تعصب فرهنگی و تشویق به همکاری فرهنگی و بهبود ظریفت فرهنگی را در برنامه کار خود قر

های آموزشی الزاماتی برای اجرای موفق در اجرای برنامه منتورینگ همتا در سازمان الزامات و بایستها:

هایی چون، توجه به حفظ کرامت همتایان، برنامه در پیشینه پژوهش مشخص گردید. در این بُعد مؤلفه

سازی مدیریت دانش پداکوژیک در سازمان، داشتن استراتژی روشن در زمینه منتورینگ همتا، شخصی

صرفه مدل منتورینگ همتا برای همتایان و سازمان، توجه به امنیت یند منتورینگ همتا، توجه بهفرآ

همتایان، مبتنی بودن بر اصول یادگیری هیوتاگؤژی، مبتنی بودن بر برنامه درسی محیط کار، توجه به 

توجه بود. مطالعات  الزامات برنامه اجرایی و توجه به سیالیت نقش در اجرای منتورینگ همتا مورد تأکید و

 نشان داد یک( 91) 4و همکاران والش و( 90) 3لوین و ، کورتس(89) 2، موردفورد(88) 1ایزابلا و کرام

 منابع و تجربیات ، افکار گذاشتن اشتراک به منثورها برای برای را هاییفرصت همتایان بر مبتنی ساختار

 ارتقای نفس،عزت و اطمینان افزایش انزوا، احساس کاهش در منتورینگ نقش .کندمی ایجاد آموزشی

 استرس، کاهش(93) تحقیقاتی توانمندی و تفکر بهبود( 92) مسئله حل هایشایستگی و  اندیشی خود

 هایحوزه در(  96) شخصی و علمی رشد( 95 )، بهتر تحصیلی عملکرد( 94) مثبت هاینگرش گیریشکل

 و دهدمی پیوند یکدیگر با را عمل و آکادمیک دنیای منتورینگ درواقع.است تأییدشده آموزشی مختلف

 .دارد تأکید هاسازمان در آن کارگیریبه ضرورت بر که است مهمی عطف نقطه خود این

ای کنندهدر اجرای موفق منتورینگ همتا داشتن ارتباطات مشخص و درست نقش تعیین ارتباطات:

دارد. بررسی پیشینه پژوهشی موجود نشان داد وجود ارتباطات مثبت، وجود ارتباطات اجتماعی، اعتماد 

 های منتورینگ دارد.نتایج مطالعاتدر روابط و سودمندی در بین همتایان نقش مهمی در اجرای برنامه

مبادله حمایت  منتورینگ یک دارد.مزایای متقابل  نتورینگ همتام( نشان داد 2014) 5وب و همکاران

است. سود متقابل منتورینگ همتا رابطه در زمان،  باگذشتکه  دادتحقیقات نشان  .اجتماعی است
                                                           
1 .Kram, K. E., & Isabella, L. A 

2. Mumford, A 

3.Kurtts, S. A., & Levin, B. B  

4 .Walsh, K., Elmslie, L., & Tayler, C.  

5 Webb et Al 
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کنندگان شرکتتر را دارد و با ترسیم روابط مشترک ، یک محیط عادلانهمنتورینگ همتا امکان ایجاد 

 (.96تر باشند )این فرصت رادارند که همدل
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