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 (24/08/1401؛ تاریخ پذیرش: 29/9/1400)تاریخ دریافت: 

  چکیده

که  شودیمهای ادراکی تنها زمانی حاصل های موضوعی و چارچوبعنوان زمینهکارآفرینی و رفتار کارآفرینانه به

نقش بسیار مهمی  هادانشگاه ژهیوبهمؤسسات آموزش عالی  ؛رونیازاوند. شها از برج عاج به دانشگاه کارآفرین تبدیل دانشگاه

نسانی کارآفرین محور شناسایی عوامل علّی مؤثر بر تربیت منابع ا باهدفدر فرایند نوآوری و کارآفرینی دارند. پژوهش حاضر، 

های ژوهشپژوهش بر مبنای هدف، در ذیل پ این آموزشی دانشگاه فرهنگیان انجام شد. گذران استیساز دید مدیران و 

 کارآفرینی بخش الانفع و پژوهش، شامل کلیه خبرگان کنندگانمشارکتاست.  شدهانجام یفیکروش به  کاربردی است که

ی ریگنمونهبود که با استفاده از روش  1400-1399سال تحصیلی  در فرهنگیان دانشگاه منابع انسانی حوزه گذران سیاست و

در این پژوهش از روش مصاحبه نیمه  هادادهی آورجمعکننده انتخاب شدند. برای مشارکت عنوانبهنفر  19هدفمند 

و برای تحلیل  واقع شد دییتأها با استفاده از روش توافق کدگذاران مورد یری دادهگاندازهساختاریافته استفاده شد. اعتبار ابزار 

بیت منابع انسانی عوامل علّی مؤثر بر تر استفاده شد. نتایج پژوهش، بیانگر این بود که MAXQDA10افزار ها از نرمداده

شاخص  56اهبردها( و رمدیریت، منابع مادی و غیرمادی، و مؤلفه ) 3 در قالب توانیمکارآفرین محور در دانشگاه فرهنگیان را 

شغلی و جانشین پروری؛  کار راههسازی بحث کارآفرینی؛ اصلاح سیستم ، عوامل مربوط به نهادینهنیبنیدرابندی کرد که طبقه

 دیجدهای ادی و استفاده از نسلهای مادی و غیرمگرا؛ حمایتکار تیمی؛ تقویت بینش راهبردی و رهبری تحولتقویت روحیه 

 است.  قرارگرفتهی بیشتر مورد تأکید آموزش
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 مقدمه

منابع  یکاستراتژ یریتها بحث مداز ابعاد مهم در سازمان مربوط موضوع، یکینگاهی گذرا به ادبیات 

 یریتو مد یعنوان کانون توجه در مباحث رفتار سازمانانسان به که مربوط به آن است ایندهایو فر یانسان

یک مزیت رقابتی  عنوانبهو  برخوردار است یننو یریتدر مد یاژهیو یتو اهم یگاهاز جا یمنابع انسان

 یابیدست یاست که برا ایندهاییفر رندهیدربرگ یمنابع انسان یکاستراتژ یریتمد .(1شود )یممحسوب 

 یاصل یندعنوان فرآبه توانیکه آن را م باشدیدر سازمان لازم م یراز افراد درگ یکاربر نیتربه اثربخش

 یچگونگ یزو ن یب و استفاده از منابع انسانبر نحوه جذ یرگذاریسازمان در نظر گرفت که باعث تأث یک

 نیترو مهم نیترفیظر یمنابع انسان یکاستراتژ یریتلذا مد. (2) شودیتوسط آنان م یدرک روابط کار

بودجه و برنامه  لهیوسمعمولاً به یمنابع انسان یازهای. توجه به نرودیسازمان، به شمار م یریتبخش از مد

صورت  خدامچون آموزش و است ییهادر برنامه یکارکنان ینمتخصص لهیوسکه به ییهایزیرو برنامه یلتحل

منابع  یازهایاز آن دارد که ن یتو اطلاعات منتشرشده حکا یزیرتجارب و برنامه .شودیمحدود م ردیگیم

 بر یکه منابع انسان ی. اما اغلب اثرشوندیم یینتع یسازمان یهایاستراتژ ها وبرنامه لهیوسبه یانسان

 (.3) شودیسازمان خواهد گذاشت موردتوجه واقع نم

به  یکجامع و استراتژ یبا نگرش یستیباشند با ییراتتغ ینخواهند همسو با ابها اگر سازمانبنابراین، 

ا هروز سازمان یا بازار ارزشدرگذشته . گر چه (2) سازمان شوند یهایموجب ارتقاء استراتژ ی،منابع انسان

درصد از  90از  یشترب هامروز ولی داشت بستگیها آن یزیکیف یامحسوس  یهاییدارا یزانبه م بیشتر

 یعنصر اصل هس یکه دارا ،شودیم تعیینها نامحسوس آن یهاییدارا محاسبه باها ارزش روز سازمان

 یانسان یرویجذب ن( و 4) باشدیافراد م یهاتیسازمان، انگاره و شهرت سازمان و قابل یفناور یادانش 

 ی،انسان یهاهیو مراقبت از سرما ینگهدار یهاوهیش ،مداردانش یانسان یرویپرورش ن یخته،فره

سازمان  ی،سازمان یتعال یهابه مدل یکردعملکرد با رو یابیو ارتقا، ارز زشدر آمو ینینو یکردهایرو

. (5) گستره مورد اهتمام و توجه است یناست که در ا یو سازمان سالم ازجمله مسائل مهم یادگیرنده

توجه است توسعه منابع انسانی در ؛ در دوران معاصر، که سرعت این تغییرات بسیار زیاد و قابلرونیازا

تواند در دنیای رقابتی امروز ما را با پیشرفت جهانی همسو و همگام آموزش عالی امر مهمی است که می

 (.1سازد )

یی که برای دستیابی به برتری رقابتی در اقتصاد جهانی عصر حاضر هایاستراتژدر این راستا؛ یکی از 

( و در کشورهای جهان سوم، توسعه 6است )، پرورش افراد مستعد کارآفرینی قرارگرفته موردتوجه

چند دهه تعداد  یط و شدهلیتبد ریناپذاجتنابمنظور ایجاد ثروت، رفاه و اشتغال، به امری کارآفرینی به

 (.9و  8 و 7است ) خودکرده توجهی از محققان را در سراسر جهان جذبلقاب
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بار  یناست که اول یفرانسو اصطلاح کی نگاهی گذرا به ادبیات موضوع بیانگر این است که واژه کارآفرین

 در حقیقت اشکال مختلف مورداستفاده قرار گرفت. و به ظاهر شد یاتدر ادبمیلادی  1253 سال در

به  «شخص متعهد» یاست که به معنا Entreprendre یاز فعل فرانسوبرگرفته اصطلاح کارآفرین 

 یچاردر هایبه پژوهش کارآفرینی یخچهتار که باشدیم، دهدپروژه مهم را انجام می یککه  یکس یمعنا

ن سه یا یو جستجو در نوشتارها گرددیبرم 3یترشومپ یسو جوزف آلوئ 2یست سایژان بات، 1یلونکانت

تعریف  ازلحاظ(. 10) مختلف است یهادگاهیدرک مفهوم کارآفرین در د یترین راه براآسان یشگام،پ

ی هارشتهمفهومی کارآفرینی، ادبیات موضوع، بیانگر این است که نظر به کاربرد مختلف این مفهوم در 

 هبا توجه بنظران ز صاحبیک تعریف واحد از کارآفرینی ارائه داد و هر یک ا توانینمعلمی مختلف، 

تعاریف  نیترمهمکه در ادامه به برخی از  اندکردهارائه از کارآفرینی  متفاوتی یفتعرمختلف،  یدگاهد

 (.12 و 11است ) شدهاشاره شدهارائه

 نظران مختلفاز دید صاحب یمختلف کارآفرینعاریف ت( 1)جدول 

 محور اصلی تعریف (سال)نویسنده 

 4ژان باپتیست

(1800) 
ای با تر به منطقهکارآفرین منابع اقتصادی را از ناحیه پایین

 دهدوری بالاتر و بازده بیشتر تغییر میبهره
 

 ایجاد ارزش

جوزف 

 (1942)5شومپتر

وری وظیفه کارآفرین، اصلاح یا انقلابی در الگوهای بهره

تر، یک طور عامبرداری از یک اختراع یا بهبا بهره... است

ا یتکنولوژیکی آزمایش نشده برای تولید کالای جدید امکان 

تولید یک محصول قدیمی به روش جدید، با باز کردن منبع 

دهی جدید مواد یا منبع جدیدی از محصولات، با سازمان

 ...مجدد یک صنعت و

 

تغییر عامل یا 

مبتکر تخریب 

 خلاق

 6کللندمکدیوید و 

(1961) 
پذیری متوسط و ریسککارآفرین شخصی با موفقیت بالا و 

 .پرانرژی است
 ریسک بالا

آلبرت 

 (1975)7شاپرو
 کارآفرین ابتکار عمل دارد، برخی سازوکارهای اجتماعی و

 .پذیرددهی کرده و خطرات شکست را میاقتصادی را سازمان
 ابتکار عمل

 سازمان دهنده

                                           
1. Richard Cantillon 

2. Jean Baptiste say 

3. Joseph Alois Schumpeter 
4.  Jean Baptiste 
5.  Joseph Schumpeter 
6.  David Mc Cleland 
7.  Albert Shapero 
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 محور اصلی تعریف (سال)نویسنده 

 (1978) 1رنزریک
کارآفرین در . کندکارآفرین با فرصت، بازار را شناخته و عمل می

 .اصل یک قاضی است
 فرصت داوری

 2هوارد استفنسون

(1983) 
پیگیری فرصت بدون توجه به منابعی که اکنون کنترل 

 .شودمی
کاردانی و عدم 

 اطمینان

 (1985) 3پیتر دراکر
دهد کارآفرین همیشه به دنبال تغییر است، به آن پاسخ می

 کندمیبرداری هرهبعنوان یک فرصت و از آن به
 فرصت

 (1988) 4گارتنر
، حفظ و ادغام شروع یبراکارآفرینی یک فعالیت هدفمند 

 .یک تجارت سودمحور است
 وکارسود کسب

سیرسیح و 

 (1989)5پیترز

صاص کارآفرینی فرایند ایجاد چیزهای متفاوت باارزش، با اخت

های مالی، با فرض اینکه ریسک. زمان و تلاش لازم است

اصل همراه دارد و دریافت پاداش و نتایج ح روانی و اجتماعی

 .از رضایت مالی و شخصی است

 نوآوری
 افزودهارزش

 سود ریسک

شین و 

 (2000)6ونکاتارامان
 برداری از فرصتکشف، ارزیابی و بهره

کارآفرینی 

عنوان یک به

 فرایند

 .شده استها جدید تشکیلپدیده کارآفرینی واقعاً از ورودی (2004)نوسدیواد 
ورود به بازار 

 جدید

 (2005) 7موهانتی

عنوان فعالیت هدفمند یک فرد یا گروهی از کارآفرینی به

شود که با تولید و توزیع کالاها و افراد وابسته متعهد می

خدمات اقتصادی شروع، نگهداری یا کسب سود را انجام 

 .دهند

 ابتکار عمل

 سود سازی

 8تینز و اسپیلی

(2008) 
ی برای تفکر، استدلال و عمل است که رهبرکارآفرینی راهی 

 .نگر در کل فرآیند و متعادل داردفرصتی جو، کل

 یرهبر

 نگریکل

 مداوم

 متعهد

                                           
1.  Renzerik 
2.  Howard Stevenson 
3.  Drucker 
4.  Gartner 
5.  Hisrisch & Peters 
6.  Shane & Venkataraman 
7.  Mohanty 
8.  Tins & Spill 
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یق کرده و نشان و تصد ی مرتبط با کارآفرینی، تأثیر مثبت آموزش بر کارآفرینی را تائیدهاپژوهشنتایج 

کارآفرینی از طریق نوآوری،  (.14و  13آموخته شود )ی ارشتهتواند مانند هر دهد که کارآفرینی میمی

د اقتصادی (. همچنین بین رش15کند )ترکیبی از منابع و ایجاد شغل و مهارت به رشد اقتصادی کمک می

د بیشتر و ( و کارآفرینی منجر به درآم16و توسعه مفهوم سرمایه انسانی همبستگی مثبتی وجود دارد )

صر حاضر به عدر اقتصاد جهانی  (. به همین دلیل آموزش کارآفرینی17شود )کاهش سطح بیکاری می

( و 18مدرنیسم را تحت تأثیر قرار داده )ی عصر پستهاچالششده و دامنه و عمق یک ضرورت تبدیل

 (.17افزایش است )ی قابلریگچشمی آموزش کارآفرینی در جهان به طرز هابرنامه روزروزبه

(. در این زمینه وال 19است )بیانگر این است که کارآفرینی مستلزم یک محیط کارآفرین  هایبررسنتایج 

( در توسعه منابع انسانی بر سه مؤلفه محتوا، زمینه و فرایند تأکید دارد که عوامل محتوایی 1993) 1شام

مل اقتصادی، ی بر عواانهیزمبر اهداف و تصمیمات، عوامل فرایند بر استراتژی و مراحل کار و عوامل 

ساختاری و فرهنگی متمرکز است. بدیهی است یکی از کنشگران اصلی یک نظام توسعه منابع انسانی 

های خلاق و تفکر انتقادی، که باید دارای مهارت باشندمی دهندگانآموزشکارآفرین محور، مربیان و 

 (.20اجتماعی و جهان آگاهی باشند ) -توانایی فرهنگی

ی آموزشی قدیمی و یا هانظامکه آموزش کارآفرینی مبتنی بر این سه رکن با  دهدیمنشان  هایبررس

های با وضعیت موجود حاکم بر کلاس توانینمشود و مدت و پودمانی حاصل نمیی آموزشی کوتاههادوره

 هایبا آموزش فعالیت ستیبایمی آموزشی کارآفرین محور هانظامدرس کارآفرینی را آموزش داد. زیرا 

؛ موضوع رونیازا(. 21گوناگون، افرادی را پرورش دهند که از مهارت اکتشاف بالایی برخوردار باشند )

ی اخیر موردتوجه جدی قرارگرفته هادههدانشگاه نسل سوم در  2دانشگاه کارآفرین یا به تعبیر ویسما

ی و گذار از جامعه صنعتی به جامعه دانشی، اتخاذ راهبردهای المللنیباست. با روند تحولات ملّی و 

ضروری است. باید الگوهای  هادانشگاهی جدید در هافرصتها و اثربخش برای استفاده از ارزش

ی جامعه دانشگاهی )دانشجویان، هاییتواناها و وپرورش در نظام دانشگاهی متحول شده و مهارتآموزش

 (.22علمی، مدیران و کارکنان( در راستای نوآوری و کارآفرینی ارتقاء یابد )ئت، اعضای هیآموختگاندانش

های (. نتایج پژوهش24و  23است )گرفته تحقیقات متعددی در راستای موضوع کارآفرینی انجام

( و مبهم بودن 25بیانگر این است که علیرغم تأثیر اندک آموزش کارآفرینی در دوره ابتدایی ) شدهانجام

(. 26ی کارآفرینی است )هاتیقابلوا و روش تدریس آن، تحصیلات دانشگاهی یک عامل تأثیرگذار بر محت

عنوان متولیان به هادانشگاهو همچنین نقش مهم  (27بنابراین با توجه به تأثیر دانش در رشد اقتصادی )

                                           
1. VallSham 

2. Visma 
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ورش در نظام دانشگاهی وپر( باید الگوهای آموزش28ایجاد دانش در اقتصاد مبتنی بر دانش کارآفرینی )

علمی، ، اعضای هیئتآموختگاندانشی جامعه دانشگاهی )دانشجویان، هاییتواناها و متحول شده و مهارت

(. این مهم در دانشگاه فرهنگیان 22) ابدمدیران و کارکنان( در راستای نوآوری و کارآفرینی ارتقاء ی

سو بع انسانی، اهمیتی بیش از بیش دارد. چراکه از یکعنوان کارگزار اصلی تعلیم و تربیت در توسعه منابه

بوده و در سناریوهای محتمل آن نیز در افق  ترعیوستوسعه امری است که از آموزش، دامنه شمول آن 

نقش یادگیری موردتوجه ویژه قرارگرفته و از سوی دیگر؛ بهسازی و توسعه منابع انسانی دانشگاه  2020

 نیز دگرگون خواهد کرد. هاست، آینده اجتماع رانده کشور بر عهده آنپرورش نسل آی که انیفرهنگ

ی؛ آنچه انجام این پژوهش را ضرورت بخشیده این است که پرورش نیروی انسانی کارآفرین با طورکلبه

جهانی کارآفرینی،  باندهید برنامهپذیر نخواهد بود و از طرف دیگر؛ طبق گزارش معلم غیر کارآفرین امکان

مبتنی  کشورهفتششم از بین  رتبه 1395ی کارآفرینانه در سال هافرصتدر شاخص درک  رانیا کشور

کشور را کسب کرده است. همچنین تغییرات  64در بین  45رتبه  درمجموعمحور و  منبعبر اقتصاد 

ی بین اهیحاش( تقریباً در 1387-1395سال ) 9شاخص درک فرصت کارآفرینانه در ایران طی یک دوره 

(. بنابراین؛ 29است )درصد افت داشته  30 ریز( به 1393هفتم )درصد بوده است که در سال  40تا  30

بیکاری در ایران ضرورتی بنیادی است و  روبه رشدی کارآفرینانه با توجه به معضل هافرصتشناسایی 

س نظریه داده هدف پژوهش حاضر؛ شناسایی عوامل علی مؤثر بر توسعه منابع انسانی کارآفرین بر اسا

 .باشدیمبنیاد 

 پژوهش روش

از آنجائی که هدف از پژوهش حاضر، شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه منابع انسانی کارآفرین بر اساس 

تحلیلی است که به روش کیفی  -های توصیفی، این پژوهش در ذیل پژوهشباشدیمنظریه داده بنیاد 

افراد خبره و آگاه نسبت به مسائل کارآفرینی در  کلیهکنندگان پژوهش شامل مشارکت است. شدهانجام

ی دانشگاه فرهنگیان در شهرهای کرج، مشهد، زاهدان، هاسیپردسطح سازمان مرکزی و همچنین 

؛ جهت شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه منابع انسانی کارآفرین، به جهت رونیازابیرجند و تهران بود. 

ی آنان نسبت کارآفرینی، با استفاده هابرداشت، تجارب فردی و در مدرک تحصیلی تفاوت نسبی اساتید

 .انتخاب شدند کنندهمشارکت عنوانبهنفر  19ی هدفمند ریگنمونهاز روش 

با یک نفر شروع شد و فرایند انجام مصاحبه در مصاحبه  افتهیسازمانبدین منظور، در ابتدا مصاحبه نیمه 

نفر دیگر نیز ادامه پیدا کرد.  5اطمینان بیشتر فرایند مصاحبه با چهاردهم به اشباع نظری رسید که برای 

از  هادادهبرخی موارد هم  در وصورت صوتی به هاداده ،شوندگان اجـازه دادنـددر مواردی که مصاحبه
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 word ـلیدر قالـب فا یهاپس از انجام هر مصاحبه، دادهگردید. ضبط ثبت و  یبردارادداشتی طریق

 منظوربهصورت گرفت. در ادامه مصاحبه  19و عمل کدگذاری برای گردید  MAXQDAافزار وارد نرم

ها شوندگان گزارش شد تا آنها به مصاحبهگیری، نتایج کدگذاریاطمینان از قابلیت اعتبار ابزار اندازه

؟ لذا در این مرحله ها بود یا خیرتأیید کنند که آیا نتایج کدگذاری، همان چیزی است که مقصود آن

از منابع  هادادهی آورجمع منظوربهتعدادی از کدها حذف و تعدادی دیگر تغییر نام پیدا کرد. همچنین، 

ی، از علمئتیهها علاوه بر اعضای داده مختلف و رعایت اصل چندجانبه نگری در بخش کیفی پژوهش،

نظری با مفهوم کارآفرینی آشنایی  ازلحاظه مدعو دانشگاه فرهنگیان ک و مأمورطریق مصاحبه با اساتید 

 ی شد.آورجمعداشتند، 

تیمی انجام شد و در هر  صورتبه هامصاحبهگیری، بررسی قابلیت اطمینان ابزار اندازه منظوربههمچنین؛ 

متن مصاحبه در صورت موافقت  ادداشتحضور یافت و علاوه بر ی گرمصاحبهمصاحبه حداقل دو 

ی شده و کدگذارها متن مصاحبه ثبت و ضبط گردید و سپس متن پیاده شده مصاحبه شوندهمصاحبه

ی قرار گرفت. درنهایت قابلیت تأیید موردبررسبرای اطمینان از موضوع، چندین بار اصل فایل مصاحبه 

صورت  ای با حضورِ چند تن از اساتید دانشگاه تعدیل شد و اصلاحات لازمی پژوهش، طی جلسههاداده

 روش پایایی از حاضر، پژوهش در شدهانجامی هامصاحبهی اطمینان از قابلیت پایایی برا ت. همچنین؛گرف

 است. شدهگزارش( 1شد که نتایج در جدول ) استفاده برای کدگذار دو توافق بین

 رانکدگذا نیب یی توافقایپا( مقدار 2)جدول 

 دو کدگذار )درصد(پایایی بین  تعداد توافقات تعداد کدها کد مصاحبه ردیف

1 9 22 10 90 

2 11 18 9 88 

3 13 22 8 72 

 83 27 62 جمع

 درصد بیشتر 60از  که چون این مقدار شدهگزارش 83/0( مقدار پایایی بین دو کدگذار 2طبق جدول )

(. در 30باشد )لازم برخوردار می گیری پژوهش از قابلیت اعتمادمی اوان گفت که ابزار اندازه باشدیم
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 گامسهدر  هاو دادهکرد ( کار تحلیل را آغاز 1990)1ادامه پژوهشگر بر اساس مدل استراوس و کوربین

بندی شد. بر اساس نتایج متوالی در قالب کدهای باز، کدهای محوری و کدهای انتخابی تحلیل و طبقه

های عوامل علّی مؤثر بر ها و شاخصهرستی از مؤلفههای کیفی پژوهش، فداده لیوتحلهیتجزحاصل از 

 توسعه منابع انسانی کارآفرین محور شناسایی شد.

 های پژوهشیافته

دانشگاه  در تحقیق حاضر؛ جهت شناسایی عوامل علّی مؤثر بر توسعه منابع انسانی کارآفرین محور در

های نیمه شد. نتایج حاصل از مصاحبهد استفاده های عمیق و نیمه ساختارمنفرهنگیان از روش مصاحبه

کد اولیه  56ساختاریافته طی چند مرحله کدگذاری و نیز با الهام از پیشینه پژوهش، منجر به شناسایی 

شده در سه مفهوم محوری )مدیریت، منابع مادی و غیرمادی، و گردید. در گام دوم؛ مفاهیم شناسایی

مدل کیفی پژوهش  ها،وتحلیل دادههای حاصل از تجزیهبندی شدند و بر مبنای یافتهدسته (راهبردها

 است: شدهگزارش( 3استخراج شد که نتایج در جدول )

 حاصل از مصاحبه شدهاستخراج( کدهای 3جدول )

 ایکدهای پایه کدهای محوری کد انتخابی

یّ
 عل

ل
وام

ع
 

ها
رد

هب
را

 

 راهبردهای کلان دانشگاه

 استقرار نظام یکپارچه جامع اطلاعات

 ی سنتی )طرح کاد(هادهیااستفاده از 

 طرح درس شناور

 تقویت روحیه کار تیمی

 ترسیم نقشه شایستگی

 نفعانبرنامه مبتنی بر پاسخگویی ذی

 ی ارزیابیهابرنامهاصلاح 

 ها در بدنه سازمانتزریق استراتژی

 درسی آموزش کارآفرینیارائه چند واحد 

 های گروهیشکوفایی، خلاقیت در فعالیت

 (نبرگ و...های توسعه )آیزبهره گرفتن از مدل

 ی تاریخی اسلام در این خصوصهاداستانبیان 

                                           
1. Strauss & Corbin 
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 ایکدهای پایه کدهای محوری کد انتخابی

 وپرورشاصلاح ساختار مسابقات آموزش

 ور در حل مسائلجای توسعه محنگرش هدف محور به

 بین رشد، پیشرفت و توسعهمشخص ساختن تفاوت 

 های استراتژیکبرنامه

 توجه به محدودیت زمان

 های تیمیسازی و فعالیتشبکه

 ی کار راهه شغلی با رویکرد کارآفرینانههااستیساصلاح 

 ی جانشین پروری با رویکرد کارآفرینانههااستیساصلاح 

 سیاست تهاجمی

 تسهیم دانش

 ضمنی و صریح اشتراک دانش

 ی خلاقانههادهیا کار بردنبه 

 آموختگانتقویت دفتر امور دانش

 ی عملیاتیهابرنامهتنظیم 

 تعیین اهداف راهبردی

 ی سنجش اهدافهاشاخصتعیین 

 ی مهارت محورهاآموزشتوجه به 

 راهکارها و راهبردهای اجرایی

 شدههای نظری بومیاستفاده از مدل

ت
ری

دی
م

 

 مدیریت کیفیت فراگیر

 گزینش مدیران مبتنی بر شایستگی کارآفرینانه

 بینش راهبردی

 ی مدیریتیهایستگیشااحصاء 

 مربیگری )کوچینگ(

 گرارهبری تحول

 پژوهش در بحث رهبری

 هاعدم درک نسل جوان توسط مدیران پردیس

 معنویت رهبری

 هاسیپردتفکر کارآفرینانه مدیران 

 کشف کارآفرینان

 کننده و تسهیلگرساختار تسهیل
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 ایکدهای پایه کدهای محوری کد انتخابی

منابع مادی و 

 غیرمادی

 به کار گرفتن نسل پنجم و ششم آموزش مجازی

 افزاری و مغز افزاریافزاری، نرمتوسعه امکانات سخت

 استانداردسازی مستمر فرایند

 تقویت اتاق فکر

 خوانی مرتبط با این زمینهجامع کتاب برنامه

 تحلیل و تغییر کتب دانشگاه با این رویکرد

 بازنگری سرفصل دروس با رویکرد کارآفرینانه

 حجم کتب درسی

 فناوری جهانی

 فضای فیزیکی دانشگاه و امکانات و تجهیزات

 هابانک اطلاعاتی جامع ایده

 کارآفرینیترویج کتب پرورش خلاقیت و 

 

مدل کیفی عوامل علّی مؤثر بر توسعه منابع قابل استنباط است ( 3)جدول  اطلاعاتکه از  گونههمان

مدیریت، منابع مادی و غیرمادی، و راهبردها( مؤلفه ) 3انسانی کارآفرین محور در دانشگاه فرهنگیان دارای 

 شده است.( ارائه1) یدرختدر قالب نمودار  MAXQDA افزارخروجی نرم که باشدیمشاخص  56و 
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 ( عوامل علّی توسعه منابع انسانی کارآفرین محور1نمودار )

 گیریبحث و نتیجه

شود. بر می هادهیپدعوامل علیّ عبارت است از حوادث، وقایع یا رویدادهایی که موجب گسترش یا وقوع 

بر توسعه منابع انسانی کارآفرین در دانشگاه فرهنگیان را  مؤثراساس نتایج حاصل از این پژوهش، عوامل 

ی کرد. بندطبقهدر قالب سه مؤلفه راهبردی، مدیریتی و منابع )اعم از منابع مادی و غیرمادی(  توانیم

ی سنتی )طرح کاد( ازجمله مسائلی مورد تأکید هادهیادر ارتباط با مؤلفه راهبردی، استفاده از 

سازی بحث کارآفرینی نهادینه»کند: بیان می (p16شونده ). در این خصوص مصاحبهشوندگان بودمصاحبه

وپرورش، از مسائل مهمی است که باید مورد تأکید قرار گیرد. پیامدها و نتیجه این کار، در نظام آموزش

 شده است، انتخاب رشته تحصیلی از اول دبیرستانآموزی است که با محوریت کار و شغل تربیتدانش

داند و های زندگی میی شغلی لازم را دارد، مهارتهامهارتآموزی که درستی صورت گیرد، دانشباید به

به تفکر کارآفرینانه بهاداده شود و در این صورت فرد  بیکار نسبت ماحصل نظام آموزشی است که در آن
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ترین رد که یکی از مهمرضایت شغلی خواهد داشت. راهکارهای مختلفی برای رسیدن به این سهم وجود دا

شده بود. است. طرحی که در آن کار و دانش باهم ترکیب (ی سنتی )طرح کادهادهیاها استفاده از آن

دستی و هنری و هنرهای بومی هر منطقه . صنایعآموختندیمدختران انواع هنرهای دستی را در مدرسه 

آموختند. و... می دختران منجوق و ملیله و پته گرفت.مسائل مهمی بود که در این مقوله موردتوجه قرار می

طور، این امر در درازمدت بر توسعه صنعت گردشگری کرد. سیران نیز همینهنرهایی که روح را تلطیف می

گذارد. مسئله مهمی که درآیات و روایات ما نیز مورد تأکید قرارگرفته است و توسعه این نیز تأثیر می

 «.را رشد خواهد داد صنعت بدون تردید کارآفرین

شوندگان مورد تأکید قرار گرفت، مشخص ساختن تفاوت بین عامل راهبردی دیگر؛ که از دیدگاه مصاحبه

( که از کارآفرینان مجرب و پیشکسوت کشوری است p10) شوندهرشد، پیشرفت و توسعه است. مصاحبه

 نیجوان همچندانشجویان و نسل  باید به»که:  کندیمدهه سابقه خدمت دارد در این خصوص بیان  3و 

دانیم که رشد ها را در معنا و عمل آشکارسازیم. همه میکارمندان و حتی بعضاً اساتید تفاوت این واژه

تغییر کمی است. رشد برابر واژه رویش و به معنای رویش نشو و نما و بلوغ است. معنای اقتصادی رشد 

بر اساس تولید  عموماًنسبت به سرانه جمعیت است که درواقع افزایش درآمد یا تولید کالا و خدمت 

جمعیت است. که با  در اندازهشناسی تغییر شود و در اصطلاح زیستگیری میناخالص داخلی اندازه

ها و جنبه مای مختلف شخصیتی بسیار متفاوت است. پیشرفت درواقع ارتقای مهارت پیشرفت و توسعه

است که با توسعه بسیار متفاوت است. توسعه منابع انسانی چارچوبی  وکاربرای اداره و مدیریت بهتر کسب

ی جدید هامهارتو دانش فردی خود و سازمان و همچنین آموختن  هاییتوانااست برای کارکنان توسعه 

کند که با تشویق ها کمک میکه به شرکت هاستفرصتترین درواقع توسعه منابع انسانی یکی از مهم

ایجاد  هادر آنهای خود و کارکنان را در موقعیت خود حفظ و توانایی عه دادن بهکارکنان جهت توس

کند در مقوله کارآفرینی بسیار مهم است که تفاوت بین رشد، شونده تأکید میانگیزه کند. مصاحبه

اید طور جامع و کامل در سطح کلان بریزان بدانند و درواقع ما بهپیشرفت و توسعه را مخاطبین و برنامه

به این مسائل را مدنظر قرار دهیم. توسعه کارآفرینی همان مسئله مهمی است که هم پیشرفت و هم رشد 

 «.را در بردارد

شغلی و جانشین  کار راههسومین عامل راهبردی بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، اصلاح سیستم  

باره گذار دانشگاه فرهنگیان است دراینت( که سیاسp5شونده )پروری با رویکرد کارآفرینانه است. مصاحبه

احترام به کار راهه شغلی که فرد آرام، آرام پیشرفت کند. کارشناس و کارشناس مسئول شود »گوید می

خیلی مهم است. فضا باید روحیه خلاقیت و ریسک را تقویت کند و چنین فضایی در تقویت این روحیه 

لتحصیل رشته مدیریت منابع انسانی است مدیریت استعداد و اشونده که فارغدارد. مصاحبهنقش مهمی 
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کند. جانشین پروری ی مدیر تأکید میهاانسانداند و بر استراتژی تربیت جانشین پروری را بسیار مهم می

های نوین یی شروع، مقبول و محبوب در بحث جزء مسائل اصلی و راهگشا است. روشهاانسانو پرورش 

کل مجموعه القا اعتقاد به ترتیب معلم یک نوع درآمدزایی نامشهوداست. باید به و پذیرش این عقیده و

دهد. سید جواد این کار راهه شخصی را شونده چنین ادامه میکنیم که به روش جدید بیندیشم مصاحبه

گیرد، در دنیای امروز مدیریت اش درس میداند که فرد در طی مسیر زندگیای از مشاغلی میمجموعه

نیست بلکه این کارکنان هستند که در هر سطحی بر کار  هاسازمانکار راهه شغلی افراد دیگر بر عهده  بر

 نهیزمکند. این انگیزش را برای خود فراهم می جادیا نهیزمراهه شغلی خود مدیریت نموده و در این میان 

انگیزش بسیار بسته به مدیران سطوح بالا دارد اگر کارکنان تفکر کارآفرینانه را یک امتیاز بدانند  جادیا

شغلی خواهند داشت. جانشین  کار راههسعی بسیاری در ایجاد آن در روح و روان برای موفقیت در مسیر 

یسک و تفکر خلاقانه است. تواند مؤثر باشد. مدیریت فعلی، فردی باروحیه رپروری نیز به همین اندازه می

اگر بانکی از استعدادها داشته باشیم و مدلی برای شایستگی ترسیم کنیم در این مدل این تفکر را مدنظر 

و این مهم در پرورش روحیه  میاساختهفراهم  بااستعدادی بیشتری را برای کارکنان هافرصتقرار دهیم. 

شیم که در آینده نیز مدیرانی با تفکر کارآفرینانه که به رشد توانیم امید داشته باخلاقانه تأثیر دارد. می

دهند و نسلی کارآفرین را تربیت خواهند کرد داشته این روحیه در کارکنان و زیرمجموعه اهمیت می

 «.باشیم

بر توسعه منابع انسانی کارآفرین تقویت روحیه کار تیمی است.  رگذاریتأثچهارمین عامل راهبردی مهم و 

ریزی درسی دانشگاه فرهنگیان که دکترای مدیریت دارد و در حوزه برنامه (p4)شونده مصاحبه

اساس رویکرد اسلام کار تیمی است و بر مشارکت است و با »گوید: گذاراست در این زمینه میسیاست

لیتی کند و با توجه به مسئورقابت زاویه دارد وی بر ارائه واحدهای درسی در خصوص کارآفرینی تأکید می

داند. وی ریزی درسی میکه در سطح کلان دارد و در شرایط فعلی آن را خلأ دانشگاه فرهنگیان در برنامه

های آموزشی کند برنامه درسی مبتنی بر کارآفرینی مبحثی دیگر و از نکات مهمی است. روشتأکید می

 ای 2د و اجرا کنند مهم است. اینکه باشند و افراد بتوانند رویکرد کارآفرینی را ایجا بر مهارتباید مبتنی 

ی هابحثافکن بر برنامه درسی باشد. یکی از ی باید سایهنیاما کارآفری بگذاریم خوب است نیکارآفرواحد  4

شوند درواقع گروه با تیم فرق تیمی مؤثر می باکارها آن همهمهم برنامه درسی مبتنی بر کارآفرینی است 

با یکدیگر را آموخته است. در کار تیمی ما از خرد جمعی بهره  کردنکار دارد. تیم گروهی است که 

کشورهای پیشرفته آموزشی ژاپن بر این مهم تأکید فراوان دارند اگر دانشجویان ما این مهم را  مییجویم

تری خواهیم تک افراد تیم مای قویهای تکآموزان یاد دهند ما با استفاده از خلاقیتدانش و بهبیاموزند 

ی اهیباروحشود و در آینده نیز این افراد کند و بیشتر تقویت میاشت روحیه ریسک در افراد بهتر رشد مید

 «.تر عمل خواهند کردشده در بحث صنعت و خدمات موفقنهادینه هادر آنکه 
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تی بود. بر توسعه منابع انسانی کارآفرین در دانشگاه فرهنگیان مؤلفه مدیری رگذاریتأثدومین مؤلفه مهم و 

المللی است که کل ای بینمجله ژورنال جغرافی مجله»کند: ( در این زمینه بیان میp15شونده )مصاحبه

راه پله است. مدیر خیلی مهم است عوامل دروندادی مهم مدیران فضایی را که در اختیار دارد محدوده یک

داریم. ما نیاز به مدیران 1گری بیو مر گرا و رهبری کارآفرینخیلی جدی است ما نیاز به رهبری تحول

مربی داریم. نزدیکی تدبیر با کارآفرین خیلی مهم است اینکه کارآفرین نخواهد از مدیر وقت بگیرد در هر 

شرایطی امکان ارتباط و نزدیکی باشد بسیار اصولی و مهم است کارآفرین باید بتواند در لحظه ایده را 

ی این است که هیچ ساختاری برای ارتباط گریمرب مفهوم هیمابنقع مطرح کند زمان باید شناور باشد دروا

و محدودیتی  و مکانوجود ندارد مانند مربی و شاگرد فوتبال که ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند. مرز 

 مرزهاهمبشکند. در مدیریت امروز دنیا دیگر از رهبری  مرزهاهم هاکلاسوجود ندارد شاید لازم باشد در 

اند اما متأسفانه هنوز در اندیشند وان را سرلوحه کار قرار دادهفراتر رفته است. مدیران به کوچینگ می

توانیم کارآفرینی را توسعه دهیم و در این مقوله رشد و بحث مدیریت و ریاست هستیم با این تفکر نمی

ریم اگر مدیران عالی، میانی و ی پایین داهاردهپیشرفت کنیم نیاز به تغییر در سطوح بالای مدیریت و 

توانیم امیدوار به تغییرات مدیران سرپرست درست بیندیشند، درست تصمیم بگیرند و اجرا کنند می

 «.اساسی و بنیادی در سطوح مختلف باشیم

گرا تأکید کرده است. وی در این ( بر بینش راهبردی و رهبری تحولp14شونده )همچنین، مصاحبه

داخلی  بینش راهبردشناس چهارچوبی است که حاصل تعامل با محیط بیرونی و»د گویخصوص چنین می

یعنی  ذهنی در آن بسیار نقش دارد. بینش به زبان ساده به معنای آگاهی داشتن است توسعهاست و 

 ی و شناخت راهبردها است کهآگاهدرک صحیحی از خود و پیرامون خود داشتن بیش راهبردشناس 

وسیع در  مدیران باید بتوانند با داشتن چارچوب فکری ر سطح بالا داشته باشندمدیران بایدان را د

 در کلامگرا نیز رهبری تحول«. خوبی بیندیشند و تصمیم بگیرندخصوص راهکارها و راهبردها به

رهبری »: دتأکید فراوان قرار گرفت. وی در این خصوص چنین تأکید کر ( موردp14) شوندهمصاحبه

ط به اعضای تیم ی از رهبری است که در آن فرد تنها مشغول نشان دادن راه درست و غلگرا نوعتحول

ی بالقوه و مشکلات خود را شناسایی هافرصتکنند تا کار می گروهشانها با اعضای نیست در عوض آن

ی خود ااهیرؤدهند و کنند و استراتژی مای خود را با آن توسعه دهند مردان وزنانی که جهان را تغییر می

گرایند. افراد به هراندازه این روحیه را داشته باشند در توسعه بخشند رهبرانی تحولو جامعه را تحقق می

 «.تر خواهند بودکارآفرینی و خلاقیت موفق

                                           
1 - coaching 
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در دانشگاه فرهنگیان مؤلفه مادی و  بر توسعه منابع انسانی کارآفرین رگذاریتأثدومین مؤلفه مهم و 

افزاری و مغز افزاری، نرمامکانات سخت»کند ( بیان میp4 (شوندهمصاحبهغیرمادی بود. در این زمینه 

عنوان یک عامل علمی مهم موردتوجه قرار گیرد. در تواند بهمنابع انسانی کارآفرین می توسعهافزاری در 

ها باهم در بالندگی و سازندگی یک داریم که مجاورت و بالندگی آندنیای فناوری نوین امروز سه مؤلفه 

افزار چیزی است که باید متخصص داشته افزار و نرمافزار، مغز افزار. سختافزار، نرمکشور مؤثر است. سخت

 که رشد یعنیسوم منابع انسانی درحالی هزارهباشد. متخصصی است که فکر و مغز لازم دارد. درواقع در 

توانند با تفکر کارآفرینانه، خلاقانه و متفاوت ها و جامعه هستند میدانشگاه تپندهقلب  که انیدانشجو

جلو ببرند. و اجتماعی افزاری نیز جامعه را با تمام توان روبهافزاری و نرم)مغز افزاری در بحث سخت

کند گاه فرهنگیان است تأکید میریزی دانشبرنامه شونده که مدیرکلکارآفرین و متفاوت بسازند مصاحبه

ها با زمینه جامعه باید یکی باشد همخوانی ی ما با نیاز جامعه، برنامههااستیسهمخوانی بین اقدامات و 

سازد البته بکار گرفتن نسل پنجم و ما را از حافظه مداری خارج می جامعهکند و پذیرش میآن را قابل

 «.شوندگان بودمسائل مورد تأکید مصاحبه ششم آموزش مجازی نیز در این زمینه از

به کار گرفتن نسل پنجم و ششم آموزشی در دنیای »این خصوص بیان کرد:  ( درp15شونده )مصاحبه 

دانیم که نسل سوم رویم بسیار مهم است. همه میسوی دولت الکترونیک پیش میالکترونیک که به

هوشمند پذیر پذیر و نسل پنجم یادگیری انعطاففیادگیری از راه دور، نسل چهارم، یادگیری انعطا

است. درواقع آموزش تعاملی هوشمند مجازی، بضاعت مای  (ی تعاملی آنلایناچندرسانهی ها)برنامه

ی یاددهی و یادگیری فراهم ساخته است. و آثار فردی، اجتماعی و ندهایفرااطلاعاتی و ارتباطی را در 

صورت مجازی ارائه اینکه در دانشگاه فرهنگیان بسیاری از دروس به سازمانی فراوان دارد. با توجه به

این تفکر مؤثر  ارائهتوان به کمک فناوری و گسترش آن در شوند و این برنامه رو به گسترش است میمی

توانیم استعداد توانمندی افراد را نیز عمل کرده مخصوصاً در بحث نسل ششم آموزش مجازی که ما می

ها و بالندگی مای ، توانمندیهاتیخلاقیم این رویکرد تأثیر بیشتری دارد قطعاً اگر بتوانیم در نظر بگیر

تر عمل خواهیم افراد را در بحث آموزش مجازی بیشتر در نظر بگیریم در ایجاد تفکر کارآفرینانه موفق

 «.کرد

مدیریت دانش در  ( که به نقش31نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش یعقوبی و همکاران )

کند؛ با کند و با رویکرد مدیریت دانش الگوی چابکی از این زمینه ارائه میدانشگاه کارآفرین اشاره می

ی هامهارت( که بر نقش مدیریت اطلاعاتی شامل آموزش کامپیوتر و 32امرالله و همکاران ) پژوهشنتایج 

پژوهش بیل تادز  آموزشی تأکید دارد؛ نتایج عنوان یکی کشور پیشرفتهمدیریت کلاسی در کره جنوبی به

اشاره  دهنده ادگیری برای ایجاد سازمان ی( که بر نقش مدیران بر اصلاح سیستم آموزشی و تصمیم33)

یادگیری -کند و تأکید دارد که اگر حمایت مدیران نباشد وضعیت نامتعادلی در تمام فرآیند یاددهیمی
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ی؛ طورکلبهو تصدیق قرار داده است.  دییتأها را مورد شود، همسو بوده و نتایج این پژوهشایجاد می

بهبود تربیت منابع انسانی کارآفرین محور در دانشگاه فرهنگیان، پیشنهادهای ذیل بر اساس  منظوربه

 کارساز باشد: تواندیمنتایج حاصل از این پژوهش 

 ی مدارس نوآور و خلاق و مسائل هادهیابانک اطلاعاتی از  ی دانش و ایجادگذاراشتراک

 آموزشی خلاقانه در ایران و جهان

  ی اجتماعی هاشبکهتأسیس دفتر ویژه کارآفرینی در دانشگاه فرهنگیان و ارتباط با

 ی دیگر در حوزه کارآفرینی.هادانشگاهکارآفرینان و 

  با یک برنامه صحیح در کل کشور  ی نوآورانه دانشجویانهادهیاایجاد بانک جامعی از

ی نخبگان هادهیابا توجه به سرآمد بودن دانشجویان این دانشگاه و استفاده بیشتر از 

 مشغول به تحصیل.

  ی هاشرکتی همکاری مبنی بر ارتباط با صنعت و هانامهتفاهمعقد قرارداد و

 انیبندانش

 علم و فناوری، مراکز رشد و  یهاپارکی جهت ارتباط بیشتر دانشجویان با زیربرنامه

 برگزاری استار تاپ در دانشگاه.

 گرامنعطف ساختن ساختار دانشگاه و حرکت در جهت سبک رهبری تحول 

  ی علمی دانشجویان و تأکید بر اعتماد محوریهاانجمنتفویض اختیار بیشتر به 

 انسانی کارآفرین ی جهت تربیت منابع مغز افزارافزاری و افزاری، نرمتوسعه منابع سخت

 محور

محدودیت پژوهش  نیترمهمبود.  هاتیمحدوداین پژوهش مانند هر پژوهش دیگر، دارای یک سری 

حاضر، مهجور بودن واژه کارآفرینی در حوزه آموزش و ادبیات دانشگاه فرهنگیان بود به صورتی که برخی 

 آموزش باور نداشتند. و اهمیت این موضوع در حوزه ضرورتبهپژوهش،  شوندگانمصاحبهاز 
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