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 چکیذٌ

تٛا٘ذ ثبػث  ٞب٢ آٖ أش ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ اػت وٝ ٣ٔ س٤ـٝٞب ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿىبف ػّٕىشد، ػُّ ٚ  تح٥ُّ ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ

 اثؼبد ٞب، سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٚ خذٔبت ٥ٌش٘ذٌبٖ ٌشدد. ثٙبثشا٤ٗ پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف ؿٙبػب٣٤ ثٟجٛد و٥ف٥ت خذٔبت ػبصٔبٖ

ؾ ثٝ اػت. پظٚٞ دس ػبصٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ ا٘دبْ ؿذٜ ا٘ؼب٣٘ ػّٕىشد ثٟؼبص٢ اػتمشاس ٔٙظٛس ثٝ وبسوٙبٖ ػّٕىشد ؿىبف

٘فش اص  21اػت. ١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ   ٞب٢ وبسثشد٢ ٚ ثٝ سٚؽ و٥ف٣ ا٘دبْ ؿذٜ ِحبٍ ٞذف دس ث٥ٗ پظٚٞؾ

ٞب٢ ٔٛخٛد  ثشداس٢ اص ٔتٖٛ، ٌٔبِؼبت ٘ظش٢ ٚ ٔذَ ٞب ف٥ؾ ٘ظشاٖ )دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ػبصٔب٣٘( اػت ٚ اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ كبحت

ٔح٥ي وبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت  ػجه ساٞجش٢،بف ػّٕىشد دس ػٝ ثُؼذ س٤ٚىشدٞب٢ ٞب٢ پظٚٞؾ حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ؿى اػت. ٤بفتٝ

ػبختبس، فشآ٤ٙذٞب، ػجه  اػتشاتظ٤ه، ٔذ٤ش٤ت ٢ٞب ِٔٛفٝ ؼذ اَٚثُٞب دس  ثشاػبع ٤بفتٝ .اػتثٙذ٢  لبثُ تمؼ٥٘ٓ٥ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 

ٟ٘ب٤ت دس ٞب ٚ اًلاػبت ٚ دس  دٜفشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس٢، دا٢ ٞب ِٔٛفٝ ؼذ دْٚ،دس ثُ ،٘فؼبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٔٙبفغ ر٢

د٣ٞ ٚ خجشاٖ خذٔبت تأ٥٤ذ ؿذ٘ذ ٚ ٔذَ  ٞب٢ فشد٢، ٘ظبْ پبداؽ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ؿب٤ؼت٢٣ٍ ٞب ِٔٛفٝ ؼذ ػْٛ،ثُ

تشت٥ت هٕٗ تأ٥٤ذ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ؿىبف ػّٕىشد، ٔشاحُ  ٞب٢ آٖ تشػ٥ٓ ٚ تأ٥٤ذ ؿذ. ثذ٤ٗ ثشاػبع اثؼبد ٔٛسد ٘ظش ٚ ٔؤِفٝ

 ٞب٢ پظٚٞؾ ث٥بٖ ؿذ٘ذ. ا٘ؼب٣٘ دس پٙح ٔشحّٝ ٚ ثشاػبع ٤بفتٝثٟؼبص٢ ػّٕىشد 
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   مقذمٍ

٤ٚظٜ حٛص٠ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثٛدٜ اػت. ػّٕىشد  ٞب ثٝ ٔٛهٛع ثٟجٛد ػّٕىشد، ٕٞٛاسٜ چبِؾ ٟٔٓ ػبصٔبٖ

ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٟ٘ب٣٤ ٔحؼٛة ؿذٜ، ٚ غبِت  ثٝٞب٢ تدشث٣ ٚ ٌٔبِؼبت ػبصٔب٣٘  دس تٕبْ پظٚٞؾ

ٞب سا  ٌٔبِؼبت دس خؼتد٢ٛ ا٤ٗ ٞؼتٙذ وٝ چٝ ػٛا٣ّٔ ثش ػّٕىشد اػوب٢ ػبصٔبٖ ٔؤثش ثٛدٜ ٚ ػبصٔبٖ

 . (1)وبٞٙذ ٞب ٣ٔ ػبصد، ٤ب اص اثشثخـ٣ آٖ اثشثخؾ ٣ٔ

 ٔؼٙبداس ٚ ،٥ٌش٢، اسصؿٕٙذ تؼش٤ف اٞذاف ّٕٔٛع، ٔـخق، لبثُ ا٘ذاصٜػّٕىشد ػجبست اػت اص 

، اػت٢ ػّٕىشد ٞب تش٤ٗ تؼش٤ف ا٤ٗ تؼش٤ف اص خّٕٝ وبُٔ ،1٘ٛعاثٝ صػٓ . (2) دػت٥بث٣ فضا٤ٙذٜ ثٝ آٟ٘ب

 .(2) ؿٕبسد ٢ آٟ٘ب سا ٞٓ ثش٣ٔٞب چشا وٝ ػلاٜٚ ثش تأو٥ذ ثش دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف، تؼش٤ف اٞذاف ٚ ٤ٚظ٣ٌ

تٛػي  اسصؿٕٙذ٢ اػت وٝ٘تب٤ح  ا٣ِّّٕ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد، ػّٕىشد ٕٞچ٥ٙٗ ثشاػبع تؼش٤ف ا٘دٕٗ ث٥ٗ

اكَٛ  ا٢ اص ؿٛد. حبَ اٌش تىِٙٛٛط٢ سا ٥٘ض ٔدٕٛػٝ وٙٙذ، ا٤دبد ٣ٔ افشاد٢ وٝ دس ٤ه ػ٥ؼتٓ وبس ٣ٔ

اثضاسٞب٣٤  اكَٛ ٚ ١تٛا٥٘ٓ تىِٙٛٛط٢ ػّٕىشد سا ٔدٕٛػ ػ٣ّٕ ٚ وبسثشد آٟ٘ب ثذا٥٘ٓ، آٍ٘بٜ ٣ٔ، تدشث٣

تىِٙٛٛط٢ ػّٕىشد  تٕبْ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؤثش ثش ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ اػت. اثضاسٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ٠ثذا٥٘ٓ وٝ دسثشداس٘ذ

ػٛا٣ّٔ سا ؿٙبػب٣٤ ( تىِٙٛٛط٢ ػّٕىشد) ٥ٌش٘ذ، ا٤ٗ اثضاس ٥٘ض دس خذٔت تح٥ُّ ؿىبف ػّٕىشد لشاس ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ٙذ. تىِٙٛٛط٢ ؿبٖ سا ا٘دبْ دادٜ ٚ ٘تب٤د٣ ٌّٔٛة ا٤دبد ػبصد ؿغُ وٙذ وٝ افشاد سا لبدس ٣ٔ ٣ٔ

ثٟجٛد ٤بفتٝ،  ٢ ػّٕىشدٞب آٚسد وٝ اص آٖ ًش٤ك فشكت ٤ٙذٞب٣٤ سا فشاٞٓ ٣ٔآػّٕىشد اثضاسٞب ٚ فش

٢ ٞب ػ٥ؼتٓ ٚ ٞب ٢ اسصؿٕٙذ ؿٙبػب٣٤ ٚ فشاٞٓ ؿذٜ، ثبصٌـت ػشٔب٤ٝ ٔحمك ٌـتٝ، ٚ ٔح٥يٞب حُ ساٜ

 .(3) ؿٛ٘ذ خذ٤ذ خّك ٣ٔ

وٝ  ًٛس٢ ا٢ ثشخٛسداس اػت ثٜٝ ٞب ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ اص ا٥ٕٞت ٤ٚظ ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ ػّٕىشد ػبصٔبٖ

 ٥ٌشد وٝ ػجبستٙذ اص: تح٥ُّ ػّٕىشد ثش ٔجٙب٢ چٙذ ٞذف اك٣ّ كٛست ٣ٔ

 ؛ٔٛخٛد ػّٕىشد، اص ًش٤ك ٔٙبثغ ٔتؼذد ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ٚهؼ٥ت( 1

 ٕٞبٖ ٔٙبثغ؛ ٤ذٜ آَ ػّٕىشد اص ًش٤كأـخق ٕ٘ٛدٖ ٚهؼ٥ت ث٥ٟٙٝ ٤ب ( 2

 ؛وٙٙذٜ ػّٕىشد ٚ توؼ٥ف ؿبُٔ تم٤ٛت وٙٙذٜ وـف ػٛأُ ٔؤثش ثش ػّٕىشد،( 3

 ؛ثشاػبع ٘ٛع دسخٛاػت ٤ب ٥٘بص ػبصٔبٖ ٞب ثىبس٥ٌش٢ ٚ ٔتٙبػت وشدٖ س٤ٚىشدٞب ٚ سٚؽ( 4

 ؛ثش ٔجٙب٢ آ٘چٝ تبوٖٙٛ ثذػت آٔذٜ اػت ٞب ًشاح٣ ساٜ حُ( 5

لوبٚت دس خلٛف اسصؽ آٖ ٚ ثٟجٛد  ٥ٌش٢ پ٥ـشفت وبس، ٣٤ ثشا٢ ا٘ذاصٜٞب ًشاح٣ اػتشاتظ٢( 6

 .(4) ٌشفتٝ اػتٔؼتٕش تلاؽ كٛست 

وبس٥ٌش٢ سٚؿ٣ ػ٣ّٕ ثشا٢ ثٟجٛد ػّٕىشد افشاد دس ٔح٥ي  دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ آ٘چٝ حبئض ا٥ٕٞت اػت ثٝ

ٞب٢ لاصْ خٟت ًشاح٣ ٚ اخشا دس ٔح٥ي  وبس اػت، ٔـشٚى ثش ا٤ٙىٝ ا٤ٗ س٤ٚىشد ػ٣ّٕ اص تٕبْ لبث٥ّت
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ٞب٣٤ وبسثشد٢  حُ ٢، ثٝ اسائ١ ساٜا٢ ػ٣ّٕ ٚ ٘ظش ػبصٔب٣٘ ثشخٛسداس ثبؿذ، ثذ٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثتٛا٘ذ ثب پـتٛا٘ٝ

 . (5) خٟت حُ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات ٔشتجي ثب ػّٕىشد ثپشداصد

ٞب ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿىبف ػّٕىشد، ػُّ  ثٙبثشا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ وٝ ث٥بٖ ؿذ، تح٥ُّ ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ

بت ٞب ٚ ثٟجٛد و٥ف٥ت خذٔ تٛا٘ذ هٕٗ اتلاف ٞض٤ٙٝ ٞب٢ آٖ، أش ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ اػت وٝ ٣ٔ ٚ س٤ـٝ

ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ. ثب ا٤ٗ ٚخٛد ؿٙبخت  ٞب، سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٚ خذٔبت ٥ٌش٘ذٌبٖ سا ٥٘ض ثٝ ػبصٔبٖ

تح٥ُّ ػّٕىشد دس ٞش ٘ٛع ػبصٔبٖ خلٛك٣ ٤ب ػ٣ٕٔٛ ٚاخذ ا٥ٕٞت اػت أب وبٞؾ ػٛد دس 

وٙذ وٝ ٔذ٤شاٖ سا ثٝ ؿٙبخت ٚهؼ٥ت  ػٙٛاٖ ػبُٔ ٞـذاسدٞٙذٜ ٣ٕٟٔ ػُٕ ٣ٔ ٢ خلٛك٣ ثٝٞب ػبصٔبٖ

٢ ٔتؼذد٢ ٕٞشاٜ ٞب ٢ ثضسي ٚ ػ٣ٕٔٛ ثب دؿٛاس٢ٞب داسد أب ا٤ٗ ٔٛهٛع دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ُّ ؿىبف ٚاٚ ػ

لب٣٘ٛ٘  أش٢ ا٘تخبث٣ ٥٘ؼت ٚ ٔجت٣ٙ ثش اخجبس٢ چشا وٝ ٌبٜ ٔشاخؼٝ ثٝ ثشخ٣ اص آٟ٘ب اػبػبً ،ؿٛد ٣ٔ

٥بصٔٙذ دس چ٥ٙٗ ٔٛاسد٢ ٔؼٌٛف وشدٖ تٛخٝ ٔذ٤شاٖ ثٝ ؿىبف ٔٛخٛد أش٢ ثؼ٥بس دؿٛاس ٚ ٘. اػت

پظٚٞؾ حبهش اص ٥ٕٞٗ خب ٤ؼ٣ٙ تٛخٝ ثٝ ؿىبف ٔٛخٛد دس  ١ٔؼئّدس ٘ت٥دٝ  اثضاسٞب٢ ػ٣ّٕ اػت.

اػت ٚ ثب تٕشوض ثش ػبصٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ وٝ ٣ٕ٥٘ اص خٕؼ٥ت وـٛس سا   ٢ ػ٣ٕٔٛ آغبص ؿذٜٞب ػبصٔبٖ

ؿىبف ػّٕىشد سا  وٛؿذ تب اثؼبد ٣ٔ ٞضاس وبسٔٙذ داسد، 70تحت پٛؿؾ خٛد لشاس دادٜ اػت ٚ ٥٘ض حذٚد 

وٝ تٟٙب ثٝ  ،ا٤ٗ ٔؼئّٝ ٘ٝ اص ًش٤ك ٚاوب٢ٚ سهب٤ت ٔشاخؼ٥ٗ ثٝ ػبصٔبٖ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ ؿٙبػب٣٤ وٙذ.

كٛست  ٘ظشاٖ، ٔتخللبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ػبصٔب٣٘ ٘ظش كبحتو٥ف٥ت خذٔبت دس٤بفت٣ ٚالفٙذ ثّىٝ ثشاػبع 

٢ ٔختّف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ بٞ اٚهبع ٔح٥ي وبس دس آٖ ٚ ػ٥ؼتٓ ٥ٌشد وٝ اص ٔؼبئُ ٔتؼذد ػبصٔبٖ، ٣ٔ

اك٣ّ پظٚٞؾ حبهش  ١تشت٥ت ٔؼئّ ثذ٤ٗ تٛا٘ٙذ ثٝ ثشسػ٣ اثؼبد ؿىبف وٕه ٕ٘ب٤ٙذ. آٌبٞٙذ ٚ ٣ٔ

دس ٥ٕٞٗ ساػتب ٞذف پظٚٞؾ حبهش ٥٘ض  چ٥ؼت٣ اثؼبد ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ اػت.

ٔذ٣ِ ثشا٢ تح٥ُّ  پظٚٞؾ،ا٤ٗ اػت وٝ ػلاٜٚ ثش ٤بفتٗ پبػخ٣ ػ٣ّٕ ٚ سٚؿٕٙذ ثٝ پشػؾ اك٣ّ 

 .اسائٝ ؿٛد ثشاػبع ٔتٖٛ ؿىبف ػّٕىشد ؿىبف دس ػبصٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣

٢ ٔٛخٛد دس ٞب غبِت پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ وٝ اٚلاً ٢ ٔٛخٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ،ٞب پظٚٞؾ١ ٔشٚس پ٥ـ٥ٙثب 

ا٤ٗ  ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ .ٞؼتٙذ  يس٤ض٢ ٚ ٔذاخلات اػتشاتظ٤ه ٔشتج ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثٝ ٘ٛػ٣ ثب أش ثش٘بٔٝ

٢ ٞب وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه، ػٙٛاٖ ثخـ٣ اص ٔؼ٥ش دس ثش٘بٔٝ ثٝ ٞب پظٚٞؾ

ػجت  ٚوبس ثب ا٘تظبسات ٔـتش٤بٖ، استجبى فوب٢ وؼت ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ا٘ذ.ٜ  ا٢ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ تٛػؼٝ

 اػت. ٚوبس ؿذٜ ؼتا٥ٕٞت ٤بفتٗ ؿىبف ػّٕىشد ٚ لشاس ٌشفتٗ دس ٔحٛس٤ت تٛخٝ ٔـبٚساٖ تدبس٢ ٚ و

٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔشثٛى ثٝ ثخؾ خلٛك٣ اػت ٚ اتىب٢ آٖ ثٝ ٔجبحث٣ ٞب غبِت پظٚٞؾ

٢ ٞب ٔٛاسد٢ اص لج٥ُ احؼبع ٥٘بص ثٍٙبٜ ثٛدٜ اػت وٝ ٔذاس٢ ػٛدآٚس٢ ٚ ٔـتش٢ تش، ٕٞچٖٛ فشٚؽ ث٥ؾ

تح٥ُّ ؿىبف  ٢ٞب خلٛك٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٛهٛع سا ثشا٥ٍ٘ختٝ اػت ٚ ٥ٕٞٗ ٔؼئّٝ ػجت ٌؼتشؽ پظٚٞؾ

ٞب  ٞب٢ وٝ ثٝ تح٥ُّ ؿىبف ػّٕىشد ػبصٔبٖ . دس ادأٝ ٚ دس ٥ٔبٖ پظٚٞؾاػت ٔشتجي ثب ٔـتش٤بٖ ؿذٜ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، پشٚطٜ ٤بد٥ٌش٢ ٔـبٚسٜ  پشداص٤ٓ ثٝ ٞب ٣ٔ ا٘ذ، ثٝ ٔشٚس ثٝ ثشخ٣ اص ا٤ٗ پظٚٞؾ پشداختٝ
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ٛخٛد ثشا٢ اخشا٣٤ وشدٖ ٢ ٔٞب ٢ ٔختّف ؿىبفٞب اص ًش٤ك ٔلبحجٝ ثب ٌشٜٚ( 2002)1ٔذ٤ش٤ت فبػت

ٚ ثب٤ذٞب ٚ  ٕ٘ٛدٜ سا ؿٙبػب٣٤ 2001 ساٞجشد تٛػؼٝ ٣ّٔ ٟٔبست ٚصاست وبس آفش٤مب٢ خٙٛث٣ دس ػبَ

AHRQ (2018 ). دس پظٚٞؾ د٤ٍش (6)ا٘ذ ٘جب٤ذٞب٣٤ سا ثشا٢ تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ ثش٘بٔٝ ٔزوٛس تؼش٤ف وشدٜ

اػتفبدٜ وشدٜ  ٞب ٚ و٥ف٥ت ث٥ٕبسػتبٖ ٝ اص تح٥ُّ ؿىبف ثٝ ٔثبثٝ ٤ى٣ اص اثضاسٞب ثشا٢ ثٟجٛد ا٣ٕٙ٤و

ٞب٣٤  ٞب٢ ٔٛخٛد دس حٛص٠ ػلأت ٚ تٛك٥ٝ ( وٝ ثٝ ؿٙبػب٣٤ ؿىبف2016) 2ثشاٖٚ -ُ. ساػ(7)اػت

. ٕٞچ٥ٙٗ ثخؾ ػلأت دا٘ـٍبٜ (8) ٞب٢ ٔٛخٛد پشداختٝ اػت دسثبس٠ حزف ٤ب وبٞؾ ؿىبف

ٞب٢ تح٥ُّ ؿىبف  ا٢ تى٥ٙه ( ٞش ٤ه ثٝ ؿ2013ٜٛ٥( ٚ ػبصٔبٖ خٟب٣٘ ثٟذاؿت )2016ا٢ ) اَ ٤ٛػ٣

. دس ٥ٔبٖ ٔٙبثغ فبسػ٣ (11، 10، 9)ا٘ذ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٚهؼ٥ت ؿىبف ٚ الذأبت ٔشتجي ثب آٖ ثٟشٜ ثشدٜ

( اؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ اص تح٥ُّ 1395(، ثبثت ٚ ٕٞىبساٖ )1391ٔـشثبٖ ) ٞب٢ خٛؽ تٛاٖ ثٝ پظٚٞؾ ٣ٔ

ًٛس ٔـخق ثٝ  ( ث1392ٟٝب٤ت سهب٣٤ )ا٘ذ. دس ٘ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص فشا٤ٙذٞب٢ خ٤ٛؾ ثٟشٜ ثشدٜ ؿىبف ثٝ

 .(13، 12، 6)ثشسػ٣ ؿىبف ػّٕىشد دس ؿشوت ٣ّٔ كٙب٤غ ٔغ ا٤شاٖ پشداختٝ اػت

ٔٛسد ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘، خب٤ٍبٜ ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِج٣ وٝ ٌفتٝ ؿذ ٚ ا٥ٕٞت ٔٛهٛع 

٤ى٣ اص  ٔثبثٝ ثٝ اختٕبػ٣ تأ٥ٔٗ؛ پظٚٞؾ حبهش ثش ػبصٔبٖ افضا٤ذ ٣ٔپظٚٞؾ  ٥٘ض ثش ا٥ٕٞت ثشسػ٣

ٔلذال٣ ٚ ا٘وٕب٣ٔ پظٚٞؾ اص ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٌشدآٚس٢  ٞب٢ دادٜداسد ٚ  ٟٔٓ وـٛس تى٥ٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ

 .آٖ ٌٔٙجك ثش ٔلاحظبت ا٤ٗ ػبصٔبٖ اػت تش دل٥ك خٛاٞذ ؿذ ٚ ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ دس ػٌح

 چارچًب مفًُمی پژيَص

ؿىبف  ثٝ تح٥ُّ ٚ ٞب آٖ ١وٝ دس ٕٞ اػت، ؿذٜ  تذ٤ٚٗٔتؼذد٢ دس ص٥ٔٙٝ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘  ٞب٢ ٔذَ

ٚ  ٔٛخٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔذَ. خٟت تّخ٥ق ثحث دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، اص روش ا٘ذ داؿتٝػّٕىشد تٛخٝ 

 . پغ اص ٌٔبِؼٝ ٔٙبثغ ٚ ٔتٖٛ ٔختّف ثٟؼبص٢ ػّٕىشد،ا٤ٓ وشدٜٔجبحث ٔشتجي ثب ػّٕىشد خٛدداس٢ 

 ؿٙبػب٣٤ ٚ ٞب ٔذَػٛأُ ٔشتجي ثب آٖ  ٔختّف ٔشتجي ثب ثٟؼبص٢ ػّٕىشد اػتخشاج ؿذ ٚ ٞب٢ ٔذَ

ٞب ٚ ٔجت٣ٙ ثش چبسچٛة  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پظٚٞؾ حبهش ثش ٔجٙب٢ ٔشٚس ٔتٖٛ ٚ ٔذَ ؿذ. ثشداس٢ ف٥ؾ

ٌشدد، ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ وٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ تح٥ُّ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ  ٘ظش٢ حبكُ ٣ٔ

ٞب٢ ٔختّفِ ٔشتجي ثب ٔٛهٛع  س حذ أىبٖ ٔذَاػت وٝ د تشت٥ت تلاؽ ؿذٜ  تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ اػت. ثذ٤ٗ

اػتخشاج ٚ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػ٣ لشاس ٥ٌش٘ذ تب اثؼبد ٚ پبسأتشٞب٢ ٔشتجي ثب ؿىبف ػّٕىشد اػتخشاج 

ٞب٢ ٘ظش٢ ٔٛسد  ٔذَ ١خلاك ؿٛد ٚ اص ا٤ٗ ًش٤ك ثتٛاٖ ثٝ ٔذَ ٔٛسد ٘ظش خٛد دس پظٚٞؾ ثشػ٥ٓ.

 اػت. ص٤ش آٚسدٜ ؿذٜ خذَٚ دسٌٔبِؼٝ ٚ پبسأتشٞب٢ ٔشتجي ثب ٞش وذاْ 
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 : پارامتزَای مزتبط با ضکاف عملکزد1جذيل ضمارِ 

 پارامتزَای مزتبط با ضکاف عملکزد مذل

ٞب٢ وبس ثب  ٔؼ٥بسٞب٢ تدشث٣ ٔحُ

ػّٕىشد ثبلا اص ٔٙظش اداسٜ ٥٘ش٢ٚ وبس 

 آٔش٤ىب

 ،ػبصٔبٖ ػبختبس ،ٔـبسوت وبسوٙبٖ ،تؼ٥ٟٓ اًلاػبت ،آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔذاْٚ

ا٥ٙٔت  ،ٟٔبست خجشاٖ خذٔبت ٔشتجي ثب ػّٕىشد ٚ ،ٔذ٤ش٤ت ٔـبسوت وبسٌش

 ٔح٥ي وبس حٕب٤ت٣ ،وبسوٙبٖ

 ٞب، ٔٙبثغ ف٥ض٤ى٣، ػبختبسٞب، فشا٤ٙذٞب، اًلاػبت، ػلأت دا٘ؾ، ٟٔبست، ا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ ا٘دٕٗ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ آٔش٤ىب

ٌب٘ٝ ػّٕىشد سأّش  ٔذَ ٔتغ٥شٞب٢ ٘ٝ
(1995) 

)اػتب٘ذاسد ٚ ...(، فشا٤ٙذٞب، ٚظب٤ف ٚ ٔٙبثغ، ٘تب٤ح ٚ ا٘تظبسات، ٞب٢ ػّٕىشد  ٤ٚظ٣ٌ

 ٞب، دا٘ؾ، تٛا٘ب٣٤ فشد٢ ثبصخٛسدد، ٟٔبست

ٔجت٣ٙ ثش ٔدش٢  HPTٔذَ 

 (1993)ػّٕىشد دتش٥ِٗ 

 ،ػٛأُ ػبًف٣ ٞب، ٔـٛق ٔأٔٛس٤ت، ،اٞذاف ،ػبصٔبٖ ٞب٢ ػ٥بػت ،فشًٞٙ ػبصٔبٖ

 ،ٔلبِح ،اػتب٘ذاسدٞب٢ ؿغ٣ّ ،حٕب٤ت ٔح٣ٌ٥ ،تحل٥لات ،تدشثٝ وبس لج٣ّ

 ػشپشػت ،ٔؼ٥شٞب ،ٕٞىبساٖ

 (1996)تشو٥ج٣ ٚا٤ُ  HTPٔذَ 

 ،آٔٛصؽ ؿغ٣ّ ،ا٥ٍ٘ضٜ دس٣٘ٚ ،تحل٥لات ،ف٥ض٤ى٣ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ،تٛاٖ ػبًف٣ ،ٞٛؽ

 ،خجشاٖ خذٔبت )ٔؼتٙذػبص٢(، حٕب٤ت ؿغ٣ّ ،تد٥ٟضات ٚ اثضاسٞب ،ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣

حدٓ وبس٢  ،سٚؿٗ ٞب٢ س٤ٚٝ ،ًشاح٣ ؿغُ ،اٞذاف سٚؿٗ ٞب، ٔـٛق ،ثبصخٛسدد

 دػتشػ٣ ثٝ افشاد ٔٙبػت ،ٔٙبػت

ٔذَ ػٌٛح چٙذٌب٘ٝ تبػت٣ ٚ 

 ( 1997)خىؼٖٛ 

 ٌزاساٖ، ػشٔب٤ٝسهب٤ت  ٞب، ػ٥ؼتٓ پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف ،ػبصٌبس٢ ػ٥ّٕبت ،دسخٝ تٕشوض

 ،اٞذاف ثب ٔأٔٛس٤ت ساػتب٣٤ ٞٓ ،ٔؼ٥بسٞب٢ ٔٛفم٥ت ،٘فؼبٖ اختٕبػ٣ سهب٤ت ر٢

اخت٥بس  ا٢، ٚظ٥فٝ ثٙذ٢ ٌشٜٚ ٚوبس، وؼتخبسخ٣  ٞب٢ ٔحشن ،ٔأٔٛس٤تاػتشاتظ٢ 

ٞٙدبسٞب٢  ،سٞجش٢ ،ٔذ٤ش٤ت ػبصٔب٣٘، ٞب٢ اسصؽ ،فشد٢ ٞب٢ اسصؽ ،تل٥ٕٓ، ثٛدخٝ

 ،ا٥ٍ٘ضؽ ،ٔـبٚسٜ ،ا٘تخبة ،ؿغ٣ّ ٞب٢ وٕه ،دا٘ؾ ٞب، ٟٔبست ،دسػت٣ ،اخلاق ،ت٣ٕ٥

ٔح٥ي  ،ٚ ؿٙبخت ا٘تظبسات ٞب پبداؽثٝ ٍٞٙبْ ثٛدٖ  ،سهب٤ت وبسٔٙذاٖ ،ثبصخٛسدد

 ،حدٓ وبس٢ ،خذٔبت دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ ،حٕب٤ت پشػُٙ، اًلاػبت، اثضاسٞب ،ف٥ض٤ى٣

ػٌٛح  ،سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ،خش٤بٖ وبس ٞب، س٤ٚٝ ،فشا٤ٙذٞب ،تخل٥ق ٚظب٤ف ،تمبهبٞب

 و٥ف٥ت تح٤ُٛ ٔحلَٛ ،ٔؼ٥بسٞب اػتب٘ذاسدٞب، ٚس٢، ثٟشٜ

 OMEٔذَ 
و٥ف٥ت  ،وبسا٣٤ ػبصٔبٖ ،ثبصٌـت ػشٔب٤ٝ ،بسوٙبٖآٔبد٣ٌ و ؿٙبػ٣، ٚلت ٚس٢، ثٟشٜ

 ػلأت وبسوٙبٖ ،ا٣ٕٙ٤ ،ص٘ذ٣ٌ

٘مـٝ ٔؼٕبس٢ ػّٕىشد اد٤ؼٖٛ ٚ 

 ً٥ٞ(2006) 

٤ٛٞت  ٞب، سٚا٤ت ٞب، س٤ٚٝ ٞب، ػ٥بػت ،فشًٞٙ ا٘ذاص، چـٓ ٞب، اسصؽ ،الذأبت ٔذ٤ش٤ت

 ٞب، ٟٔبست ،ٔؼبئُ فشد٢ ،اس٣ٌٔٛ٘ٛ ،ٔٙبثغ ،خش٤بٖ وبس ،ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣ ،ػبصٔبٖ

 ،ٌش٢ ٔشث٣ ،تٛػؼٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ ،خجشاٖ خذٔبت ،ٔـٛق ،ثبصخٛسدد ،تٛا٘ب٣٤ ،دا٘ؾ

ًشاح٣  ،تدشثٝ هٕٗ وبس ،٘ظبست ،ؿغ٣ّ ٞب٢ وٕه ،آٔٛصؽ ،استجبًبت ،اًلاػبت

 ثٟجٛد ٔؼتٕش ،اٞذاف ،اثضاسٞب ،ػبصٔبٖ

 اثضاس ،اًلاػبت ،ٟٔبست ،ػبختبس ،فشآ٤ٙذ ،سٞجش٢ ،ٔـٛق ،ا٥ٍ٘ضؽ (1999)ٔذَ اتى٥ٙؼٖٛ ٚ چبِٕض 

 ٔذَ ٌش٤ؼٖٛ
 ،ٟٔبست ،ٔـٛق ٚ پبداؽ ،اثضاس ،ٔٙبثغ ،حٕب٤ت ،ٔح٥ي ،ثبصخٛسدد ،اًلاػبت لاصْ

 ا٘تظبسات ٞب، ا٥ٍ٘ضؽ ،فشد٢ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ،دا٘ؾ
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 (1996)ثُؼذ٢ اػتبن  ٔذَ ػٝ

ػ٥ؼتٓ ٔٙبثغ  ،ٔدش٢ ػّٕىشد ،ٔذ٤ش٤ت٣ ،ثؼذ اخشا٣٤ ،ثؼذ ػملا٣٤ ،ثؼذ ػبًف٣

 ،دا٘ؾ ٞب، ٟٔبست ،وبسوٙبٖ ٞب٢ لبث٥ّت ،ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ ،ٔـٛق ٚ پبداؽ ،ا٘ؼب٣٘

 ٔٙبثغ ،ٞذا٤ت تٛػي ٔذ٤ش٤ت

 ALٔذَ 
 ،ٟٔبست ،ٔـٛق ٚ پبداؽ ،اثضاس ،ٔٙبثغ ،حٕب٤ت ،ٔح٥ي ،ثبصخٛسدد ،اًلاػبت لاصْ

 ا٘تظبسات ٞب، ا٥ٍ٘ضؽ ،فشد٢ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ،دا٘ؾ

 ISPIپ٥ٕب٤ؾ وبسؿٙبػبٖ 

ثبصخٛسدد  ،ثبصخٛسدد سٚؿٗ ٞب، آٔٛختٝفشكت اخشا٢  ،د٣ٞ ٘ظبْ پبداؽ ،دا٘ؾ

 ،پبداؽ ثٝ ا٘دبْ ٘ذادٖ ،فشد ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ،سٚؿٗ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ،اًلاػبت ،ثٍٟٙبْ

تشع اص ػذْ ا٥ٙٔت  ،پبػخ٣٤ٍٛ افشاد ،ا٥ٍ٘ضؽ فشد ٔٛسد٥٘بص،اًلاػبت دس ٔٛاسد 

پبداؽ ػّٕىشد  ،ػُٕ پبداؽ ثشا٢ ػذْ ،ػبصٔبٖ ٞب٢ ػ٥بػتؿفبف٥ت  ،اثضاس ،ؿغ٣ّ

 اس٣ٌٔٛ٘ٛ ،د٣ٞ ٌضاسؽ ،تد٥ٟضات ،فب٤ت اثضاس، و٘بٔٙبػت

 2000ػبَ  ISPIٔذَ 
 ،ٟٔبست ،ٔـٛق ٚ پبداؽ ،٘تب٤ح ،اثضاس ،ٔٙبثغ ،حٕب٤ت ٔح٣ٌ٥ ،ثبصخٛسد ،اًلاػبت

 ا٘تظبسات ٞب، ا٥ٍ٘ضؽ ،فشد٢ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ،دا٘ؾ

 ٔذَ د٤تش لا٤ٗ ٚ سٚص٘جشي
 ،ا٥ٍ٘ضٜ ،ظشف٥ت فشد٢ ،حٕب٤ت ٔح٣ٌ٥ ،اثضاس ،ٔٙبثغ ٞب، پبداؽٚ  ٞب ٔـٛق ،٘تب٤ح

 ٟٔبست ،دا٘ؾ ،ا٘تظبسات

 ػٛأُ ٔشتجي ثب ٔذ٤ش٤ت ،ػٛأُ ٔشتجي ثب فشد ،ػٛأُ ٔشتجي ثب ٔح٥ي ٔذَ ٥ٌّجشت

 ٔـٛق ،ا٥ٍ٘ضؽ ،ٟٔبست ،دا٘ؾ ،ٔح٥ي ٔذَ سٚصت

 ٔـٛق ،ا٥ٍ٘ضؽ ،ٌض٤ٙؾ وبسوٙبٖ ،آٔٛصؽ ،ٔح٥ي ٔذَ ٞبسِغ

 ٔـٛق د،ثبصخٛس ،ا٘تظبسات ،ظشف٥ت فشد٢ ،ٟٔبست ،دا٘ؾ ،ًشاح٣ ؿغُ ،ٔٙبثغ ،اثضاس اػپ٥تشصٔذَ 

 ٔذَ ٥ٔدش
 ،٤بسٞب ؿغُ ،ٔؼتٙذػبص٢ ،ٟٔبست ،دا٘ؾ ،فوب٢ وبس٢ ،ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ،اخت٥بس

 ٔـٛق ،تٛخٝ ،ثبصخٛسدد ،ا٘تظبسات

 ٔذَ ٚا٤ُ
 ،حٕب٤ت ؿٙبخت٣ ،ٟٔبست ،دا٘ؾ ،ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣ ،ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ،اثضاس

 ٔـٛق ،رات٣ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤

 ISPI-6ٔذَ اػتب٘ذاسد 
ػٛأُ  ،ػٛأُ ٔشتجي ثب ٔحُ وبس ،ػٛأُ ٔشتجي ثب ثبصاس ،ػٛأُ فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبػ٣

 ػٛأُ ٔشتجي ثب فشد ثبوبس،ٔشتجي 

 ٞب٢ ٍ٘بس٘ذٌبٖ( ٔٙجغ: )٤بفتٝ

 ػؼ٣ داسد اص ًش٤كا٢ اػت وٝ  ؿذٜ  س٤ض٢ ٞب٢ ٔؼتٕش ٚ ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ػبصٔب٣٘ ٔدٕٛػٝ فؼب٥ِت

 ٚ ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ ا٤دبد ٤ب استمب٢ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ثبػث ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ػبص٢ ص٥ٔٙٝ

ٞذف ٟ٘ب٣٤ آٖ فشد ٚ  ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ دس ػبص٢ ، ص٥ٔٙٝآٔٛصؽ ٞذف اثضاس٢ِ. (14) ؿٛد

ثٟجٛد ػّٕىشد  -شثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ اػت. ثٝ ث٥ب٣٘ د٤ٍش، ٤بد٥ٌش٢ اثضاس٢ خٟت ٥ُ٘ ثٝ ٞذف٣ ٚالات

ٚ  دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ و٥ذ ص٤بد فؼبلاٖ حٛصٜ آٔٛصؽ ثش ٤بد٥ٌش٢أاػت. اص ًشف٣ ت -و٣ّ ػبصٔبٖ

صٔب٣٘ اػت ثبػث ؿذٜ تب ػّٕىشد ػب غبفُ ؿذٖ اص ا٤ٗ ٔٛهٛع وٝ ٤بد٥ٌش٢ كشفب اثضاس٢ خٟت افضا٤ؾ

ٚ  ٞب ػبصٔبٖتجذ٤ُ ؿٛد. اص ًشف٣  خب٤ٍض٤ٗ ٞذف ؿذٜ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ثٝ دغذغٝ اك٣ّ اداسات آٔٛصؽ ،اثضاس

. ٞش س٤ٚىشد٢، ا٘ذ لشاسٌشفتٝ اخ٥ش تحت تأث٥ش س٤ٚىشدٞب٢ ٔختّف٣ ٞب٢ ػبَدس  ٞب آٖآٔٛصؿ٣  ٞب٢ ثش٘بٔٝ
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تب  وٙذ ٣ٔا٤دبد  ٞب ػبصٔبٖ ؼب٣٘ ٚ آٔٛصؽ دسٔٙبثغ ا٘ ا٢ حشفٝثشا٢ وبسوٙبٖ  ٞب٣٤ فشكتٚ  ٞب چبِؾ

ثٝ فشاتش اص آٔٛصؽ  ثشا٢ حشوت٣ ا٢ ا٥ٍ٘ضٜثب٤ذ ا٘دبْ دٞٙذ، داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ  ٞب آٖ آ٘چٍٝ٘ب٣ٞ تبصٜ ثٝ 

 ٞب٢ ثش٘بٔٝ خب٢ تٕشوض كشف ثش تغ٥٥ش٢ ساٞجشد٢ ثٝ ػٙٛاٖ ثٝػٙت٣ ا٤دبد ٕ٘ٛدٜ ٚ  ٞب٢ سٚؽ

آٌب٣ٞ ٘ؼجت ثٝ ا٤ٗ . استمب٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ حشوت ٕ٘ب٤ٙذ تش خبٔغٔحٛس، ثٝ ػٕت س٤ٚىشدٞب٢  آٔٛصؽ

پبسادا٤ٓ خذ٤ذ  ػ٢ٛ ثٝ، ٤بفتٝ تٛػؼٝٔٛخٛد دس وـٛسٞب٢  ٞب٢ ػبصٔبٖتب ثشخ٣ اص  اػت ٔؼئّٝ ػجت ؿذٜ

پ٥ـشٚ  ٞب٢ ػبصٔبٖاػبع ٌضاسؽ ػبلا٘ٝ ا٘دٕٗ آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ آٔش٤ىب،  ػٛق ٤بثٙذ؛ ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش

 ٞب٢ آٔٛصؽاص ٔٙبثغ خٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ سا ثٝ ٔذاخلات٣ غ٥ش اص دسكذ  40 حذٚد 2007 آٔش٤ىب٣٤ دس ػبَ

 .(15)ا٘ذ دادٜٔشػْٛ اختلبف 

 ٔختّف دس ا٤شاٖ ٕٞچٙبٖ اص پبسادا٤ٓ ػٙت٣ ٞب٢ ٔم٥بعثب ، ٔختّف ػ٣ٕٔٛ ٚ خلٛك٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ

آٔٛصؽ ثشا٢  ؛ ٤ؼ٣ٙ ٕٞبٖ پبسادا٣ٕ٤ وٝ ثشوٙٙذ ٣ٔػّٕىشد( تجؼ٥ت  تى٥ٝ ثش آٔٛصؽ ثشا٢ ثٟجٛد)

ٔختّف آٔٛصؽ  ٞب٢ دٚسٜسا كشفب ثب ثشٌضاس٢  تب غبِت ٔـىلات ػبصٔبٖ وٛؿذ ٣ٔداؿتٝ ٚ  آٔٛصؽ تى٥ٝ

اك٣ّ دس ٔذ٤ش٤ت  فشم پ٥ؾٔتٕبد٢ پبسادا٤ٓ ٚ  ٞب٢ ػبَثشا٢ . اص ًشف٣ (18، 17، 16)ثشًشف وٙذ

ٞشٌٛ٘ٝ ٘مق  وٙٙذٜ ًشفثشػّٕىشد ثش ا٤ٗ اكُ اػتٛاس ثٛدٜ اػت وٝ آٔٛصؽ  ثٟجٛد ص١ٙ٥ٔدس  ٞب ػبصٔبٖ

 وٙٙذ٠ ثشًشفغّي وٝ آٔٛصؽ  فشم پ٥ؾ، ٚخٛد ا٤ٗ ٞب ػبصٔبٖدس ثؼ٥بس٢ اص اػت. ٤ب ؿىبف ػّٕىشد٢ 

ٌٛ٘ٝ اص آٖ كٛست  اػت، ثبػث ؿذٜ تب تؼش٤ف٣ اص ٘مؾ آٔٛصؽ ٚ ا٘تظبس ٔؼدضٜ ٞش ٘ٛع ؿىبف ػّٕىشد٢

اثشثخـ٣ لاصْ سا ٘ذاؿتٝ  ،آٔٛصؽٔٛاسد ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ا٘دب٥ٔذٜ اػت وٝ  ٥ٌشد وٝ خٛد دس ثؼ٥بس٢ اص

ثؼ٥بس ؿٛد.  ٞب٢ ٞض٤ٙٝدػت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ح ٌّٔٛة، ٔٙدش ثٝ اتلاف صٔبٖ ٚ  ثش ػذْ ٔٛفم٥ت دس ثبؿذ ٚ ػلاٜٚ

آٔٛصؽ كشفب لبدس ثٝ حُ آٖ دػتٝ اص ٔـىلات ػّٕىشد٢ اػت وٝ ٘بؿ٣ اص  ثب تٛخٝ ثٝ تؼش٤ف، آ٘ىٝ حبَ 

ٔٛاسد  غ٥شاصا٤ٗذ ٚ حُ ٔـىلات٣ وٝ س٤ـٝ دس ػ٣ّّ ٍ٘شؽ فشد ثبؿٙ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٠٘مق دس حٛص

 . (16)آٔٛصؽ اػت غ٥ش اص ٞب٣٤ حُ ساٜداس٘ذ ٥٘بصٔٙذ 

ا٤شا٣٘ دس حب٣ِ اػت وٝ  ٞب٢ ػبصٔبٖٔؼّي ثٛدٖ ا٤ٗ پبسادا٤ٓ ٚ چ٥ش٣ٌ ٌّٔك آٖ دس ٕٞچ٥ٙٗ 

د ٔشػْٛ وٝ س٤ٚىش ا٘ذ ػم٥ذٜآٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش ا٤ٗ  حٛص٠ ٘ظشاٖ كبحتثؼ٥بس٢ اص 

 خٛسدٜ ؿىؼتأشٚص٢ ٘جٛدٜ ٚ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ  ٞب٢ ػبصٔبٖپبػخ٣٤ٍٛ ثٝ التوبئبت  لبدس ثٝ آٔٛصؽ،

 ٚ ٔـىلات ٘بؿ٣ اص وبسثؼت ٘ظبْ آٔٛصؿ٣ ٞب ٞب، ٘بسػب٣٤ چبِؾدس ساػتب٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ . (14)اػت

 2آٔش٤ىب ٚ ثٟؼبص٢ ٚ ثؼذٞب ا٘دٕٗ آٔٛصؽ 1ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٣ِّّٕ ث٥ٗ، ا٘دٕٗ ٞب ػبصٔبٖٔشػْٛ دس 

ػّٕىشد  ػٙٛاٖ تىِٙٛٛط٢ اص ػّٓ تحت ا٢ حٛصٜٕ٘ٛدٜ ٚ  ا٢ ٌؼتشدٜالذاْ ثٝ ا٘دبْ ٔدٕٛػٝ ٌٔبِؼبت 

آٔٛصؽ تلاؽ ٘ظشاٖ  كبحتاخ٥ش ثؼ٥بس٢ اص وبسؿٙبػبٖ ٚ  ٞب٢ ػبَسا ثٙب ٟ٘بد٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ً  3ا٘ؼب٣٘

                                           
1
 .ISPI: International Society for Performance Improvement 

2
 .ATD: Association for Talent Development 

3
 .HPT: Human Performance Technology 
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٤ؼ٣ٙ  فؼب٥ِت خٛد سا ثٝ تىِٙٛٛط٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘، ٠تب پب سا فشاتش اص آٔٛصؽ ٌزاؿتٝ ٚ حٛص ا٘ذ وشدٜ

 .(17)اص ٔذاخلات آٔٛصؿ٣ ٚ غ٥شآٔٛصؿ٣ خٟت سفغ ؿىبف ػّٕىشد، ٌؼتشؽ دٞٙذ صٔبٖ ٠ ٞٓاػتفبد

 ٔؼتم٥ٓ پظٚٞـٍش ثب ثشخ٣ ٔٛاخٟٝا٤شا٣٘ ٚ تدبسة ٘بؿ٣ اص  ٞب٢ ػبصٔبٖثشسػ٣ ٌٔبِؼبت ٔٛخٛد دس 

 ٕٞچٙبٖ ٔجت٣ٙ ثش پبسادا٤ٓ ٞب ػبصٔبٖاػت وٝ آٔٛصؽ دس ا٤ٗ ثضسي ا٤شا٣٘، حبو٣ اص ا٤ٗ  ٞب٢ ػبصٔبٖاص 

ٔب٣ِ، ا٘ؼب٣٘ ٚ صٔب٣٘  ٞب٢ ٞض٤ٙٝ ثبٚخٛدپ٥ـ٥ٗ اػت ٚ اص ٥ٕٞٗ سٚ اداسات ٚ ٚاحذٞب٢ آٔٛصؽ 

ػضا٣٤ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دس ػُٕ ا٤ٗ ٚاحذٞب دس ثٟتش٤ٗ ٝ ، ٘مؾ ثٞب ػبصٔبٖدس ثٟجٛد ػّٕىشد ا٘ذ  ٘تٛا٘ؼتٝ

ٌزاس  حبَ ثبا٤ٗ. ا٘ذ دادٜا ثٝ اسائٝ خذٔبت آٔٛصؿ٣ ٚ ٘ٝ اثشثخـ٣ آٖ اختلبف خٛد س حبِت، تٟٙب تٕشوض

ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘، ثٝ ٥ٞچ  ػ٢ٛ ثٝٔشػْٛ آٔٛصؽ ٚ حشوت  ٤٠ؼ٣ٙ ػجٛس اص ؿ٥ٛ پبسادا٥ٕ٤ه ٔزوٛس

٥٘ؼت ٚ ٔحمك ؿذٖ آٖ دس ػُٕ، ٥٘بصٔٙذ ٌٔبِؼٝ دل٥ك ٚ حؼبػ٥ت ٚ  اِؼبػٝ خّك سٚ أش٢ ػبدٜ ٚ

آٖ اػت. ا٤ٗ ٔؼئّٝ ٥٘ض خٛد ٥٘بصٔٙذ ؿٙبخت ٘ؼجتب ػ٥ٕك پظٚٞـٍش اص  ٌبْ ثٝ ٌبْاخشا٢  ٞٛؿٕٙذ٢ دس

دس  اِزوش فٛقٔؼئّٝ  تأث٥شٌزاس٢چ٥ٙٗ ٔٛسد٢ دس آٖ ا٘دبْ ؿٛد. دس وٙبس  ػبصٔب٣٘ اػت وٝ لشاس اػت

 تأ٤ٗ٥ٔؼ٣ٙ ػبصٔبٖ  ٔٛسدثشسػ٣ػبصٔبٖ  وٙٙذ٠ تؼ٥٥ٗ٘جب٤ذ اص ا٥ٕٞت  حٛصٜ آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد،

ٟ٘بدٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وـٛس ٘مؾ  تش٤ٗ ٤ٟٓٔى٣ اص  ػٙٛاٖ ثٝٔزوٛس وٝ  ػبصٔبٖ دسٚالغاختٕبػ٣ غفّت وشد. 

ا٤شا٣٘ دس تٛػؼٝ ٚ  ٞب٢ ػبصٔبٖ تأث٥شٌزاستش٤ٗٚ  تش٤ٗ ٟٔٓ ػضا٣٤ دس تحمك تٛػؼٝ پب٤ذاس داسد، اصٝ ث

اختٕبػ٣  ٌش ث٥ٕٝػبصٔبٖ  تش٤ٗ ثضسي ػٙٛاٖ ثٝاختٕبػ٣  ٥ٔٗأ. ػبصٔبٖ تآ٤ذ ٣ٔؿٕبس  پ٥ـشفت وـٛس ثٝ

آ٘بٖ، ٤ى٣ اص  ٞب٢ خب٘ٛادٜخذٔبت ثٝ ٥٘شٚٞب٢ ِٔٛذ ٚ اسائ١  ػشك١فؼب٥ِت دس  لشٖ ٥٘ٓوـٛس ثب ث٥ؾ اص 

آ٤ذ. دس ٘ت٥دٝ ٔب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ  ٣ٔ حؼبة ثٝوـٛس  ٥ٔٗ اختٕبػ٣أ٘ظبْ خبٔغ ت ٞب٢ ثخؾ تش٤ٗ ٔحٛس٢

ٞب٢  بػ٣ ثٝ ٔٙظٛس تغ٥٥ش س٤ٚىشد دس آٔٛصؽثب اسائٝ ٔذ٣ِ ثشا٢ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕ

 ٔشػْٛ ٞؼت٥ٓ. 

 ضىاسی پژيَص ريش

ٔشٚس  ٢آٖ ٔٙبثغ ٔتؼذد ٣ثش ٔشٚس ٔٙبثغ ثٛدٜ اػت وٝ دس ً ٣ٚ ٔجتٙ ٣ف٥پظٚٞؾ حبهش ثٝ سٚؽ و

ًٛس وٝ  اػت ٚ ٕٞبٖ ؿذٜ  ٔشتجي ثب پشػؾ ٚ ٞذف پظٚٞؾ اػتخشاج ٢ٞب ٔتٖٛ، ثخؾ ٤ٗا ٥ُٚ ثب تحّ

 ٢ٌضاسؽ اٍِٛٞب ٥ُثٝ ؿٙبخت تحّ تٛا٘ذ ٣ٔ ٥ّ٣تحّ ٥ٗچٙ ٙذ،٤ٌٛ ٣( 1390ٔ) ٍشا٤ٖٚ د ٢خؼفش ٢ػبثذ

 سٚٗ ٤( اصا2010) ٤ٍُٙ1سٚ  ٘ظش ٞٙؼّشاص  ٣ف٥و ٢وبسٞب ٢. ػٛدٔٙذذ٤وبس آ ثٝ ٣ف٥و ٢ٞب ٔٛخٛد دس دادٜ

. وٙذ ٣ٔ ٤ُتجذ ٥ّ٣ٚ تفل ٣غٙ ٢ٞب پشاوٙذٜ ٚ ٔتٙٛع ثشآٔذٜ اص ٔتٖٛ ٔختّف سا ثٝ دادٜ ٢ٞب اػت وٝ دادٜ

 ٤ٗوبسؿٙبػبٖ، ثٝ تذٚ شاتاص ٘ظ ٢ش٥ٌ اػت وٝ ثب ثٟشٜ ٣ؿذٜ سٚؽ دِف پظٚٞؾ اػتفبدٜ ٤ٗوٝ دس ا ٣سٚؿ

 ٥ٝؿبُٔ وّ ٢اػت. خبٔؼٝ آٔبس ؿذٜ پشداختٝ  ٣اختٕبػ ٥ٗػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأٔ ٢ثٟؼبص ٢اٍِٛ

دا٘ـٍبٜ وٝ دس حٛصٜ آٔٛصؽ ٚ ػّٕىشد  ذ٥اػبت ١ؿبُٔ ٕٞ ٣ػّٕىشد ا٘ؼب٘ ٢ثٟؼبص ٠ٔتخللبٖ حٛص
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دس  ٣٤وٝ ػبثمٝ اخشا ٣ؼب٘آٖ دػتٝ اص وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ ض٥كبحت ٔمبِٝ ٚ وتبة ٞؼتٙذ ٚ ٘

تؼذاد حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٤ٗ. وٝ اؿٛد ٣سا ؿبُٔ ٔ ٣اختٕبػ ٥ٗثضسي ٕٞچٖٛ ػبصٔبٖ تأٔ ٣ػٕٛٔ ٢ٞب ػبصٔبٖ

 ٠ٞب ًجك خذَٚ ؿٕبس وٝ ٔـخلبت آٖ ثبؿٙذ ٣٘فش ٔ 21ا٘تخبة ٚ ثشاثش ثب  ٣ثٝ سٚؽ ٌِّٛٝ ثشف ت٤دسٟ٘ب

 اػت. آٚسدٜ ؿذٜ 2
 : مطخصات متخصصان ومًوٍ آماری2جذيل ضمارِ 

 محل خذمت مذیز اجزایی استاد داوطگاٌ متخصص

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 1ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 2ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 3ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ - + 4ؿٕبس٠ 

 ٔذ٤شٜ كٙذٚق سٚػتبئ٥بٖ ٚ ػـب٤ش ٥ٞئت + + 5ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ - + 6ؿٕبس٠ 

 ٞب٢ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ٔٛػؼٝ پظٚٞؾ - + 7ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ - + 8ؿٕبس٠ 

 كٙذٚق ثبص٘ـؼت٣ٍ وـٛس٢ + - 9ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ اِضٞشا - + 10ؿٕبس٠ 

 پظٚٞؾ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ٔٛػؼٝ  - + 11ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ ثٟـت٣  - + 12ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ ثٟـت٣ - + 13ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 14ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 15ؿٕبس٠ 

 ؿشوت ؿ٥ـٝ داس٣٤ٚ ساص٢ + - 16ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ اداس٢ ٚ اػتخذا٣ٔ وـٛس٢ + - 17ؿٕبس٠ 

 - + 18ؿٕبس٠ 
سػب٣٘ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ  دا٘ـٍبٜ ٔذ٤ش٤ت ٚ اًلاع

 پضؿى٣ ا٤شاٖ

 دفتش ٌٔبِؼبت ٚصاست سفبٜ + - 19ؿٕبس٠ 

 ثب٘ه سفبٜ وبسٌشاٖ + - 20ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 21ؿٕبس٠ 

  

اػت دس٘ت٥دٝ ثشا٢ ٌشدآٚس٢  ؿذٜ  ًٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ پظٚٞؾ حبهش ثٝ سٚؽ و٥ف٣ ا٘دبْ ٕٞبٖ

ؿذٜ،  تش٤ٗ اثضاس اػتفبدٜ وٝ ٟٔٓ ًٛس٢ اػت ثٝ ؿذٜ  ا٢ ٚ ٔشٚس ٔتٖٛ اػتفبدٜ اًلاػبت اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ

غ ٚ كٛست ػُٕ ؿذ وٝ ثب ٔشاخؼٝ حوٛس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٔتخللبٖ ٔٙبث ثشداس٢ ثٛدٜ اػت. ثذ٤ٗ ف٥ؾ

ٞب٢  ٔتٖٛ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد، تح٥ُّ اػٙبد كٛست ٌشفت ٚ پبسأتشٞب٢ ٔٛسدتٛخٝ دس ٞش ٤ه اص ٔذَ



 

 

 

 

 

 

 

 132                                                             1400 تبثؼتبٖ، 29، ؿٕبسٜ تٓٞـفلّٙبٔٝ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ػبَ 

ٞب٢  ٥ٌش٢ اص ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٔذَ ٚ ثٟشٜ 22ٔٛسدٌٔبِؼٝ اػتخشاج ؿذ. حبكُ وبس ٔٛسد٘ظش تّخ٥ق 

 ٔؤِفٝ ؿذ وٝ اص ًش٤ك سٚؽ دِف٣ 126ا٣ِّّٕ دس دػتشع ثٛدٜ اػت. ا٤ٗ ٔذَ ٔٙدش ثٝ ت٥ِٛذ  ث٥ٗ

 ٔٛسدثشسػ٣ ٚ غشثبَ لشاس ٌشفتٙذ. 
 

 َای پژيَص یافتٍ

دس پ٣ ؿٙبػب٣٤ ٔذَ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثٝ سٚؽ و٥ف٣، ثٝ ثشسػ٣ تأث٥ش 

ؿٛد. آصٖٔٛ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ ثٝ  ٞب٢ ٔختّف پشداختٝ ٣ٔ ؿذٜ اص ٔتٖٛ ٚ ٔذَ ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ٔؤِفٝ

 ٞب٢ حبكُ ثٝ ؿشح ر٤ش اػت. ٤بفتٝ سٚؽ دِف٣ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس خٛاٞذ ٌشفت.

ٞب٢ ٔٛسد ٘ظش، دسثبس٠ ٥ٔضاٖ اثشٌزاس ثٛدٖ  تزوش: اص افشاد ٔٛسد ٌٔبِؼٝ خٛاػتٝ ؿذ وٝ دس ث٥ٗ ٔؤِفٝ

ٞب ثش ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ اظٟبس٘ظش ٕ٘ب٤ٙذ. هٕٙب ًجك آ٘چٝ وٝ ث٥بٖ  ٤ب ٘جٛدٖ آٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفتٝ ؿذ وٝ ثشا٢ ٥ٔضاٖ اثشٌزاس٢ ٞش پبسأتش، ػذد٢ تش ؿذٖ ٔٛهٛع ثٝ افشاد  ٌشد٤ذ ثشا٢ سٚؿٗ

ٌزاس٢ خٛد سا ثش ًجك ا٤ٗ ثبصٜ ثشا٢ ٞش ٔؤِفٝ لشاس دٞٙذ. )پظٚٞـٍش دس  تٛافك وشدٜ ٚ ٕ٘شٜ 20تب  0ث٥ٗ 

سا ثب تأ٥٤ذ  10دس٤بفت وشدٜ ثٛد٘ذ ٌض٤ٙٝ ػذْ تأ٥٤ذ ٚ ٔٛاسد ثبلاتش اص  10ٞب٣٤ وٝ ػذد وٕتش اص  ثشاثش ٔؤِفٝ

 وشدٜ اػت( ٔـخق
 َا :  فزاياوی تأییذ اثزگذاری مؤلف3ٍجذيل ضمارِ 

ف
دی

ر
 

 َا مؤلفٍ

فزاياوی 

تأییذ 

 اثزگذاری

 

ف
دی

ر
 

 َا مؤلفٍ
فزاياوی تأییذ 

 اثزگذاری

 19 ٞٙدبسٞب٢ ت٣ٕ٥ 64  17 آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔذاْٚ 1

 19 ا٢ اخلاق حشفٝ 65  16 ٤بد٥ٌش٢ ساٞجشد٢ 2

 17 ساػت٣ كذالت ٚ 66  16 تؼ٥ٟٓ اًلاػبت 3

 17 اكَٛ اخلال٣ 67  14 ٔـبسوت وبسوٙبٖ 4

 18 ٞب٢ وبسوٙبٖ ؿب٤ؼت٣ٍ 68  17 ػبختبس ٚ فشا٤ٙذٞب٢ ػبصٔبٖ 5

 20 ا٘تلبة ٚ استمبء 69  14 ٔـبسوت وبسٔٙذ ٚ ٔذ٤ش٤ت 6

7 
خجشاٖ خذٔبت ػبدلا٘ٝ ٚ 

 ٔٙبػت
 20 ا٥ٍ٘ضؽ افشاد 70  18

 16 سهب٤ت وبسٔٙذاٖ 71  18 ٔح٥ي وبس حٕب٤ت٣ 8

 19 ٞب ٍٞٙبْ ثٛدٖ پبداؽ ثٝ 72  18 دا٘ؾ تخلل٣ 9

 13 ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣ 73  17 ٞب٢ وبس٢ ٟٔبست 10

 12 ٞب٢ ٔـتشن سٚؽ 74  15 ٞب ثشا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ 11

 13 فـبس وبس٢ 75  17 ٔٙبثغ ف٥ض٤ى٣ 12

 16 تؼبدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ 76  16 فشا٤ٙذٞب 13

 18 وبسوٙبٖو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ  77  15 ٞب٢ ٔـخق س٤ٚٝ 14
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 17 اس٣ٌٔٛ٘ٛ 78  18 اًلاػبت 15

 14 ٞب٢ افشاد تٛا٘ب٣٤ 79  15 ػلأت 16

 18 تٛػؼٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ 80  18 ٞب٢ ػّٕىشد ٤ٚظ٣ٌ 17

 11 ٔشث٣ ٌش٢ 81  17 ؿشح ٚظب٤ف 18

 15 استجبًبت 82  16 ٘تب٤ح ٚ ا٘تظبسات 19

 16 سٞجش٢ 83  14 تٛا٘ب٣٤ فشد٢ 20

 16 ٘ظبْ پبداؽ د٣ٞ 84  19 فشًٞٙ ػبصٔبٖ 21

 16 ٞب فشكت اخشا٢ آٔٛختٝ 85  20 ٞب٢ ػبصٔبٖ ػ٥بػت 22

 13 ثبصخٛسد سٚؿٗ 86  17 اٞذاف 23

 18 ثبصخٛسد ثٍٟٙبْ 87  18 ٔأٔٛس٤ت 24

 15 اًلاػبت دس ٔٛاسد ٔٛسد ٥٘بص 88  17 ٞب ٔـٛق 25

 19 ٞب٢ ػبصٔبٖ ؿفبف٥ت ػ٥بػت 89  18 حٕب٤ت ٔح٣ٌ٥ 26

 17 پبداؽ ػّٕىشد ٔٙبػت 90  17 ػّٕىشد ؿغ٣ّ اػتب٘ذاسدٞب٢ 27

 11 وفب٤ت اثضاس 91  16 اسص٤بث٣ ػّٕىشد ؿغ٣ّ 28

 17 ٌض٤ٙؾ وبسوٙبٖ 92  14 سٚاثي ثب ٕٞىبساٖ 29

 15 فوب٢ وبس٢ ٔٙبػت 93  14 ٞب٢ ػشپشػت٣ ٤ٚظ٣ٌ 30

 11 ػٛأُ فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبػ٣ 94  17 ا٥ٍ٘ضٜ دس٣٘ٚ 31

 10 ػٛأُ ٔشتجي ثب ٔحُ وبس 95  17 آٔٛصؽ ؿغ٣ّ 32

 17 اػتشع ٚ فـبس ٔح٥ي 96  16 تد٥ٟضات ٚ اثضاسٞب٢ ثٝ سٚص 33

 18 دسخٝ تٕشوض 97  15 ٞب٢ ؿغ٣ّ حٕب٤ت 34

 15 اػتملاَ ٘ؼج٣ وبسوٙبٖ 98  17 اٞذاف سٚؿٗ 35

 19 ٘فؼبٖ سهب٤ت ر٢ 99  19 ٕ٘ٛد اٞذاف دس ػُٕ وبسوٙبٖ 36

 17 ٘فؼبٖ ٘ظشات ر٢تٛخٝ ثٝ  100  18 ًشاح٣ ؿغُ 37

 16 ٕٞشاػتب٣٤ اٞذاف ثب ٔأٔٛس٤ت 101  16 حدٓ وبس٢ ٔٙبػت 38

 19 احؼبع ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش 102  18 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اسصؽ 39

40 
ٞب٢ فشد ٚ  اٌ٘جبق اسصؽ

 ػبصٔبٖ
 15 ٔٙبػت ثٛدٖ ٥ٔضاٖ دس٤بفت٣ 103  18

 17 ٞب٢ فشد٢ اسصؽ 104  15 ساٞجشد٢ 41

42 
ػّٕىشد فٟٓ ؿىبف ٥ٔبٖ 

 ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة
 16 تـ٤ٛك ثٝ ٔـبسوت 105  17

 7 دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ 106  9 ػٛأُ ػبًف٣ 43

 8 أٛسات ٔشتجي ثب خش٤بٖ وبس 107  8 تدشثٝ وبس٢ لج٣ّ 44

 108  9 ٞٛؽ 45
ٚس٢، اػتب٘ذاسدٞب ٚ  ػٌح ثٟشٜ

 ٔؼ٥بسٞب
7 

 8 و٥ف٥ت اسائٝ خذٔبت 109  9 ٞب٢ ف٥ض٤ى٣ ٤ٚظ٣ٌ 46
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 8 ٚس٢ ثٟشٜ 110  7 تحل٥لات 47

 5 ؿٙبػ٣ ٚلت 111  6 ثٟجٛد ٔؼتٕش 48

 5 آٔبد٣ٌ وبسوٙبٖ 112  6 ثُؼذ ػبًف٣ 49

 2 وبسا٣٤ ػبصٔبٖ 113  7 ثُؼذ ػملا٣٤ 50

 7 ٔؼبئُ فشد٢ 114  8 ثُؼذ اخشا٣٤ 51

 5 ا٣ٕٙ٤ وبسوٙبٖ 115  7 ثُؼذ ٔذ٤ش٤ت٣ 52

 8 الذأبت ٔذ٤ش٤ت 116  8 ػ٥ؼتٓ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 53

 6 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ سٚا٤ت 117  9 ٞذا٤ت تٛػي ٔذ٤ش٤ت 54

 10 ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ 118  7 پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف 55

 8 ٘ظبست 119  6 تٛخٝ ثٝ ٔؼ٥بسٞب٢ ٔٛفم٥ت 56

 3 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ػ٥ؼتٓ 120  8 ٚوبس ٞب٢ وؼت ٔحشن 57

 7 ؿغُ ٤بسٞب 121  9 ا٢ ثٙذ٢ ٚظ٥فٝ ٌشٜٚ 58

 9 حٕب٤ت ؿٙبخت٣ 122  6 اخت٥بس )تل٥ٕٓ/ ثٛدخٝ( 59

 5 ػٛأُ ٔشتجي ثب ثبصاس 123  7 ٞب٢ سٚؿٗ ػبصٔب٣٘ ثش٘بٔٝ 60

 8 ػٛأُ ٔشتجي ثب وبس 124  6 پبػخ٣٤ٍٛ افشاد 61

 9 ػٛأُ ٔشتجي ثب فشد 125  7 تشع اص ػذْ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ 62

 7 ٞب٢ سٚؿٗ ػبصٔب٣٘ ثش٘بٔٝ 126  3 د٣ٞ ٔٙبػت ٌضاسؽ 63

 

تشت٥ت ٔٛاسد٢ وٝ اص ػ٢ٛ غبِت ٔتخللبٖ تأ٥٤ذ  ، ثذ3ٗ٤خذَٚ ؿٕبس٠ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبكُ اص 

ٔـخق ٌشد٤ذ. پغ اص وٙبس ٌزاؿتٗ  4٘ـذٜ ثٛد وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ ٚ ٘ت٥د١ آٖ دس لبِت خذَٚ ؿٕبس٠ 

٘ظشاٖ ٔزوٛس دادٜ ؿذ ٚ  ٔؤِفٝ د٤ٍش ثبل٣ ٔب٘ذ، ٔٛاسد ثبل٥ٕب٘ذٜ ثبس د٤ٍش ثٝ كبحت 55ٔٛاسد تأ٥٤ذ ٘ـذٜ، 

ٞب  ثٙذ٢ آٖ ثٙذ٢ ٚ دػتٝ اػتٝ ؿذ تب ٔٛاسد ٔـبثٝ سا دس وٙبس ٤ىذ٤ٍش لشاس دٞٙذ ٚ ثٝ ٌشٜٚٞب خٛ اص آٖ

تش٤ٗ اختٕبع ثش  ٞب٢ ٔشتجي دس وٙبس ٤ىذ٤ٍش لشاس ٌشفتٙذ وٝ ث٥ؾ الذاْ وٙٙذ. ثذ٤ٗ تشت٥ت ٔؤِفٝ

ٌبٖ ٚ ثٙذ٢، ثش اكلاح ثؼو٣ اص ٚاط ثٙذ٢ ٔٙذسج حبكُ ؿذٜ ثٛد. دس ا٤ٗ فشا٤ٙذ ػلاٜٚ ثش دػتٝ دػتٝ

ٞب اص ًشف ٔتخللبٖ دس٤بفت ؿذ ٚ اكلاحبت ٥٘ض اػٕبَ ٌشد٤ذ. وٝ ٘تب٤ح حبكُ ثٝ ؿشح  ٔفْٟٛ ٔؤِفٝ

 ر٤ُ اػت.
 َای مزبًط بٍ متغیزَای مؤثز بز عملکزد  : مؤلف4ٍجذيل ضمارِ 

 َای آن مؤلفٍ متغیزَای مؤثز بز عملکزد

 ػبص ساٞجشد٢ اسوبٖ خٟت

 ٞب٢ سػ٣ٕ ػبصٔبٖ ٥ٌش٢ ٚ ػ٥بػت خٟت

 ٞب ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚهٛح ػ٥بػت

 تل٤ٛش ٔـتشن اص ٔأٔٛس٤ت ٚ اػتشاتظ٢

 تٛافك وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ دس اٞذاف

 ػبص٢ اٞذاف پ٥ٍ٥ش٢ پ٥بدٜ
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 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اسصؽ

 سٚاج اكَٛ اخلال٣ دس ػبصٔبٖ

 ا٢ اخلاق حشفٝ

 فشًٞٙ ٔـبسوت٣

 ٞٙدبسٞب٢ ت٣ٕ٥

 ػجه ٔذ٤ش٤ت/ سٞجش٢

 ٤ىپبسچ٣ٍ سفتبس٢ ٔذ٤شاٖ

 ٔذ٤ش٤ت افم٣

 ا٤دبد ٔح٥ي حٕب٤ت٣

 ٍٞٙبْ ثبصخٛسد ٔٙظٓ ٚ ثٝ

 تف٤ٛن اخت٥بس ٚ اػتملاَ وبسوٙبٖ

 دسن ؿىبف ػّٕىشد

 ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش

 ػبختبس/ فشا٤ٙذ

 ٔٙبػت ٚ سٚؿٗ ثٛدٖ فشا٤ٙذٞب

 ًشاح٣ ؿغُ

 ٞب٢ سٚؿٗ س٤ٚٝ

 حدٓ وبس٢ ٔٙبػت

 ٘ظبْ ا٘تلبثبت

 خزة ٚ اػتخذاْ وبسوٙبٖ

 آٔٛصؽ اثشثخؾ

 ٔٙظٓ ٚ فشا٥ٌش ثٛدٖ آٔٛصؽ

 ساٞجشد٢ ثٛدٖ ٤بد٥ٌش٢

 ٞب٢ وبس٢ ٞذفٕٙذ ثٛدٖ آٔٛصؽ ٚ استمبء ٟٔبست

 ٞب فشكت اخشا٢ آٔٛختٝ

 دػتشػ٣ ثٝ اًلاػبت وبف٣

 ثٍٟٙبْ ثٛدٖ اًلاػبت

 تؼ٥ٟٓ اًلاػبت

 ٘فؼبٖ ر٢

 ٘فؼبٖ ؿٙبخت ٥٘بصٞب٢ ر٢

 ٘فؼبٖ ر٢سهب٤ت 

 ٘فؼبٖ ٞب٢ ر٢ ِحبٍ خٛاػتٝ

 اػتب٘ذاسدٞب٢ ؿغ٣ّ

 اسص٤بث٣ ػّٕىشد ؿغ٣ّ

 سٚؿٗ ثٛدٖ ٚظب٤ف ٚ حذٚد ا٘تظبسات

 ػٙدؾ ٚ ثٝ سٚص وشدٖ ا٘تظبسات

 ساٞٝ سٚؿٗ ثٛدٖ وبس

 د٣ٞ ٘ظبْ پبداؽ

 ٞذفٕٙذ٢ ٘ظبْ ا٥ٍ٘ضؽ

 ٍٞٙبْ ثٛدٖ پبداؽ ثٝ

 تجؼبت ػّٕىشد ٔٙف٣
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 ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت
 ػبدلا٘ٝ ثٛدٖ خجشاٖ خذٔبت

 فـبس وبس٢

 و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢

 سفتبسٞب٢ ٘بٔٙبػت

 تؼبدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ

 فوب٢ ٔٙبػت وبس٢

 ٞب٢ ٔح٥ي وبس٢ ٤ٚظ٣ٌ

 تد٥ٟضات

 ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣

 اس٣ٌٔٛ٘ٛ

 ٞب٢ فشد٢ ؿب٤ؼت٣ٍ

 دا٘ؾ تخلل٣

 ٟٔبست ٔشتجي ثب وبس

 ٘ظبْ اسصؿ٣ ٌٔٙجك ثب ٔأٔٛس٤ت ػبصٔبٖ

 ٞب٢ ٔشتجي ثب خب٤ٍبٜ ؿغ٣ّ ؿب٤ؼت٣ٍ

 ػلأت خؼ٣ٕ ٚ سٚا٣٘

 ا٥ٍ٘ضٜ دس٣٘ٚ

ٞب٢  ٘ظشاٖ، ٤ٌٛٝ ثشاػبع تأ٥٤ذ ٔتخللبٖ ٚ كبحت 4ٞب٢ خذَٚ ؿٕبس٠  پغ اص ٟ٘ب٣٤ ؿذٖ ٔؤِفٝ

پظٚٞؾ سا اص ٘ظش آٔبس٢ ثشاػبع تؼ٥٥ٗ اثشٌزاس٢ ٔتغ٥شٞب ثش ؿىبف ػّٕىشد تذ٤ٚٗ ٚ دس خذَٚ ص٤ش 

تب ثتٛاٖ ٔذَ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ سا تشػ٥ٓ ٕ٘ٛد، وٝ آخش٤ٗ ثٙذ٢ ٕ٘ٛدٜ  دػتٝ

ٞب تٛػي ٔتخلل٥ٗ، دس ٟ٘ب٤ت ثشاػبع  تغ٥٥شات پغ اص دٚ ثبس ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٗ ٔؤِفٝ

ٞب٢ ٔشتجي ثب ٔتغ٥ش ؿىبف  ٘ظشاٖ، ٔؤِفٝ ٚ ثب پ٥ـٟٙبد ٚ ثشسػ٣ ٔتخللبٖ ٚ كبحت 5خذَٚ ؿٕبس٠ 

ثٙذ٢ ؿذ٘ذ وٝ ؿبُٔ ػجه سٞجش٢، اثؼبد ٔح٥ي وبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ  دس ػٝ ثُؼذ، دػتٝ ػّٕىشد

 ٞب تشػ٥ٓ ؿذ. ا٘ؼب٣٘ تفى٥ه ٚ ٔذَ ٘ظش٢ ٔشثًٛٝ ثشاػبع ا٤ٗ ٔؤِفٝ
 َای متغیزَای مًرد بزرسی وُایی َا ي گًیٍ : تعذاد مؤلف5ٍجذيل ضمارِ 

 ٞب ٤ٌٛٝ ٞب ٔؤِفٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؤثش ثش ػّٕىشد اثؼبد اك٣ّ

 ثؼذ ػجه ساٞجشد٢

 8 3 س٤ٚىشد اػتشاتظ٤ه ٚ ثش٘بٔٝ ٔحٛس ثٛدٖ ػبصٔبٖ

 7 2 ػبختبس/ فشا٤ٙذ

 12 5 ػجه ٔذ٤ش٤ت/ سٞجش٢

 5 2 ٘فؼبٖ ر٢

 ثؼذ ٔح٥ي وبس٢

 9 3 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 9 2 ٔح٥ي وبس٢

 8 3 ٞب ٚ اًلاػبت دادٜ

 ثؼذ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

 15 4 د٣ٞ ٚ خجشاٖ خذٔبت ٘ظبْ پبداؽ

 17 5 ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘

 8 4 ٞب٢ فشد٢ ؿب٤ؼت٣ٍ
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ٔذَ ٟ٘ب٣٤ پ٥ـٟٙبد٢ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثشاػبع ٔتٖٛ ٘ظش٢ ثٝ دػت آٔذٜ ثٝ 

 :ؿشح ر٤ُ اػت

 

 
 

 َای وگاروذگان( : مذل وُایی ضکاف عملکزد در ساسمان تأمیه اجتماعی )مىبع: یافت1ٍضکل ضمارِ  
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 گیزی وتیجٍبحث ي 

ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ وٝ اسائٝ ٔذ٣ِ ثشا٢ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثشاػبع 

ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ؿىبف ػّٕىشد  ٔتٖٛ ٘ظش٢ ٚ ثشاػبع ٘ظش ٔتخللبٖ ثٛدٜ اػت، ٤بفتٝ

ٚ ثؼذ  دػت آٔذٜ ؿبُٔ ػٝ ثُؼذ؛ ثؼذ اَٚ ػجه ساٞجشد٢، ثؼذ دْٚ ٔح٥ي وبس٢ ثشاػبع ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ثٝ

ػْٛ ٔذ٤ش٤ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػت. ٞش وذاْ اص اثؼبد ٔٛسد ٘ظش ثٝ تشت٥ت ثؼذ اَٚ ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت 

٘فؼبٖ اػت. ثؼذ دْٚ ؿبُٔ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘،  اػتشاتظ٤ه، ػبختبس ٚ فشا٤ٙذ، ػجه ٔذ٤ش٤ت، ٔٙبفغ ر٢

ٞب٢  ، ؿب٤ؼت٣ٍٞب ٚ اًلاػبت اػت ٚ ثؼذ ػْٛ ٥٘ض ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس٢، دادٜ

 فشد٢، ٘ظبْ پبداؽ د٣ٞ ٚ خجشاٖ خذٔبت اػت.

وذاْ اص آٟ٘ب ثٝ ًٛس ٔـخق ثب ٘تب٤ح حبكُ اص  ٞب٣٤ وٝ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٙذ ٥ٞچ دس ٥ٔبٖ ٔذَ

( دس پظٚٞؾ خٛد وٝ دس ثخؾ ػلأت 2016) 1ا٢ اَ ٤ٛػ٣ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٌٔبثمت ٘ذاس٘ذ. ثٝ

س٤ض٢ دا٘ـٍبٜ پشداختٙذ وٝ ؿىبف سا ثٝ ػٝ دػت١  ؿىبف دس ثخؾ ثش٘بٔٝ ا٘دبْ ؿذٜ ثٛد ثٝ تح٥ُّ

( دس پظٚٞؾ خٛد وٝ ثٝ ثشسػ٣ 1392. ٕٞچ٥ٙٗ سهب٣٤ )(19)ا٘ذ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ الذاْ تفى٥ه وشدٜ

ؿىبف ث٥ٗ ػّٕىشد ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة اثؼبد ػ٥ؼتٓ وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ پشداختٝ ثٛد، اثؼبد ؿىبف سا دس 

ٔـتش٤بٖ، فشا٤ٙذٞب٢ داخ٣ّ ٚ سؿذ ٚ ٤بد٥ٌش٢ تفى٥ه ٕ٘ٛد. ٕٞچ٥ٙٗ دا٘ـٕٙذ چٟبس ثؼذ ٔب٣ِ، 

( ػٛأُ ٔؤثش ثش ؿىبف ػّٕىشد سا ثبصخٛسد ٚ اسص٤بث٣ ػّٕىشد، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست، أىب٘بت، استجبًبت 1395)

تٛاٖ ٌفت وٝ دس و٥ّٝ  ٚ حٕب٤ت ػبصٔب٣٘، ًشاح٣ ؿغُ ٚ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ تفى٥ه ٕ٘ٛد. ٣ِٚ ٣ٔ

 اػت. ٞب٣٤ ؿذٜ دػت آٔذٜ دس ٔذَ ٔٛسد ٘ظش اؿبسٜ ثشسػ٣ تمش٤جب ثٝ اثؼبد ثٝ ٞب٢ ٔٛسد ٔذَ

دس ٘ت٥دٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٕٞٝ اثؼبد دس ػبصٔبٖ، ا٥ٕٞت ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ؿىبف ػّٕىشد 

ػبصٔبٖ ث٥ؾ اص ػب٤ش اثؼبد اػت. دس ٘ت٥دٝ دس ث٥ٗ اثؼبد لاصْ اػت ا٤ٗ ثؼذ، دس ا٤ِٛٚت لشاس ٥ٌشد أب دس 

٘ظشاٖ ٚ ٔتخللبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌٔبِؼبت و٥ّذ٢ دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ا٘دبْ  ٌفت٣٤ٍٛ وٝ ثب كبحت

٤ه  ٞب٢ ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ٥ٞچ ا٘ذ٤ـ٣ وبسٞب ٚ چبسٜ ؿذ غبِت آٟ٘ب تأو٥ذ داؿتٙذ وٝ دس ٥ٔبٖ اػٙبد، ساٜ

وبس وبسؿٙبػ٣ ٘جٛدٜ  اص اثؼبد ثٝ ا٘ذاص٠ ػٙذ ساٞجشد٢ ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ٚاخذ ا٥ٕٞت ٚ ٔجت٣ٙ ثش

اػت. اص آ٘دب وٝ ٍ٘بس٘ذٜ ٔؼئ٥ِٛت وبسٌشٜٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ ػبصٔبٖ سا ثش ػٟذٜ داؿتٝ 

ٞب٢ حبكُ  ٞب٢ ٔتؼذد پـت٥جبٖ ٔٛخٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ فشاٞٓ ثٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ اػت، سخٛع ثٝ ٌضاسؽ

بػ٣ ٔشاحُ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ سا اص پظٚٞؾ ٚ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ؿىبف ػّٕىشد ثشا٢ ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕ

 ٔشحّٝ ثٝ ؿشح ر٤ُ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ ػجبستٙذ اص: 5تٛاٖ ثشاػبع ا٤ٗ ٔذَ دس  ٣ٔ

ٞب٢ حبكُ اص دٚ ٚهؼ٥ت ص٤ش اػت: اِف( ٚهؼ٥ت  ( تح٥ُّ ؿىبف: ا٤ٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ تٌج٥ك داد1ٜ

د ٚ ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ ٔٛخٛد: ٚهؼ٥ت ٔٛخٛد ثٝ ٔٛلؼ٥ت و٣٘ٛٙ اثؼبد ٔختّف ػّٕىشد ػبصٔبٖ اؿبسٜ داس

                                           
1
 . UCLA: University of California, Los Angeles 
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ٞب٢ پظٚٞؾ لبثُ حلَٛ اػت. ة(  ٚهؼ٥ت اص ًش٤ك ا٘دبْ ٔلبحجٝ، تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ ٚ ػب٤ش سٚؽ

ٌزاس٢ ؿذٜ ٚ ثشتش اص ٚهؼ٥ت و٣٘ٛٙ اؿبسٜ داسد ٚ اص  ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة: ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة ثٝ ٔٛلؼ٥ت٣ ٞذف

ٔؼتخشج اص اػٙبد  ٞب٢ دٚ ًش٤ك لبثُ تؼش٤ف اػت: ٤ه ثٝ اتىب٢ ٔأٔٛس٤ت ٚ وبسوشد ػبصٔبٖ ٚ ؿبخق

ٞب٢ ًشح ؿذٜ دسثبسٜ ػٙدؾ ٚهؼ٥ت  ساٞجشد٢ ػبصٔبٖ؛ دْٚ اص ًش٤ك حذ ث٥ـ٥ٙٝ پبػخ ثٝ پشػؾ

 ٔٛخٛد.

 وٙٙذٜ ؿىبف اص ٢ تؼ٥٥ٗٞب ِفٝؤثش ؿىبف ٚ ٤ب اثؼبد ٚ ٔ( ثشسػ٣ ػُّ ؿىبف ػّٕىشد: ػٛأُ ٔؤثش 2

 وتـبف٣ لبثُ دػت٥بث٢٣ و٣ٕ ٕٞچٖٛ تح٥ُّ ػب٣ّٔ اٞب ٢ ػ٥ٕك و٥ف٣ ٚ ٤ب تى٥ٙهٞب ًش٤ك پظٚٞؾ

 .اػت

٢ آٖ، لاصْ اػت ٔذاخلات٣ ثشا٢ ٞب پغ اص ؿٙبػب٣٤ ؿىبف، اثؼبد ٚ س٤ـٝا٢:  ( ًشاح٣ ٔذاخ3ّٝ

)وبسؿٙبع ا٘تخبة ٔذاخّٝ( ٚ  تٛاٖ ثٝ وٕه ٌشٜٚ ٘خجٍبٖ ؿىبف ًشاح٣ ؿٛد. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٣ٔ وبٞؾ

 ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، ثٝ ًشاح٣ ٞب٢ ٔٛخٛد دسٚ ٤ب اػتب٘ذاسد ٞب ٥ٌش٢ اص تدبسة ػب٤ش ػبصٔبٖ ٔلبحجٝ ٚ ثٟشٜ ٤ب

 .ٔذاخلات الذاْ وشد

ا٤ٗ ٔشحّٝ اص ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ ث٥ؾ اص ٔشاحُ پ٥ـ٥ٗ ٥٘بصٔٙذ حٕب٤ت ا٢:  ( اخشا٢ ٔذاخ4ّٝ

 ٚ ثذٖٚ اسادٜ، حٕب٤ت ٚ تؼٟذ ٔذ٤ش٤ت٣ ا٤ٗ ٔشحّٝ ٚ ٔشحّٝ ثؼذ اػتاسؿذ ٚ ٕٞشا٣ٞ وبسوٙبٖ  ٔذ٤ش٤ت

 .اػت ٥٘ض ث٥ؾ اص ٞش چ٥ض دس ٌشٚ احؼبع ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش دس ٥ٔبٖ ٔذ٤شاٖ. ا٤ٗ ٔٛهٛع ٥ؼتپز٤ش ٘ أىبٖ

 آخش٤ٗ ٔشحّٝ اص ٔشاحُ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد، اسص٤بث٣ ٚ پب٤ؾ( ٔشحّٝ اسص٤بث٣ ٚ پب٤ؾ ٔذاخلات: 5

ٚ ػٌح  ٔذاخلات وٝ ٥ٔضاٖ تٛف٥ك ٔذاخلات ٚ تحمك اٞذاف ثٟؼبص٢ سا ػٙد٥ذٜ ٚ دس كٛست ِضْٚ ٘ٛع

 .دٞذ ٢ لشاس ٣ٔٔذاخّٝ سا ٔٛسد ثبصٍ٘ش
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