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  چکیده

های ایران است. این پژوهش در پیِ درسی محیط کار در دانشگاههدف این پژوهش بررسی امکانِ استقرارِ رشته برنامه

صصان این درسی محیط کار برای تربیت متخای به عنوان ِ برنامهتوان در دانشگاه رشتهگویی به این سوال است: آیا میپاسخ

های کیفی قرار دارد.  برای اجرای هدف، ماهیت و امکاناتِ اجرایی در گروه پژوهشرشته ایجاد کرد؟ پژوهش حاضر با توجه به 

استفاده شد. با توجه به تمرکز این پژوهش  درسی محیط کارده نفر از متخصصان برنامهساختار یافته با پژوهش از مصاحبه نیمه

ها لاعاتِ مصاحبهاط استفاده قرار گرفت. بررسی محور در این پژوهش موردگیری ملاکدرسی محیط کار روش نمونهبر برنامه

ضرورتِ استقرارِ رشته در »خصصان در پاسخ به موضوعِ ها، نظرات مت. براساس یافتهتحلیل مضمون انجام شد روش با کمک

« ای مشابههها و زمینهعوامل مرتبط با رشته»، «درسیعوامل مرتبط با رشته مطالعات برنامه»در سه دسته مضمونیِ  «دانشگاه

 هایشرطپیش»متخصصان در پاسخ به موضوعِ  قرار گرفت. در ادامه با تحلیل مضمونِ پاسخ« عوامل مرتبط با محیط کار»و 

دند. در پایان شو مضامین فرعی هریک معرفی « شرایط علمی»، «شرایط اجرایی»دو دسته مضمونیِ « استقرار رشته لازم برای

 درسی محیط کار مورد بررسی قرار گرفت.لتحصیلان رشته برنامهاهای فارغها و توانمندینقش
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 مقدمه

های جوان و در حال تحول حوزه تعلیم و تربیت است که از رشد درسی یکی از رشتهرشته مطالعات برنامه

های تاریخی متعددی درچند دهه اخیر برخوردار بوده است. این رشته دورانویژه گیر بهای چشمو توسعه

اکنون گرایی را پشت سر گذاشته است و همگرایی مفهومی( و نوفهمگرایی)کلاسیک و تجربهچون سنت

به در ایران درسی مطالعات برنامه (.1از جایگاه رفیعی در ادبیات معاصر تعلیم و تربیت برخوردار است)

ی عدم وجود تعامل با بستر اصلی که برای آن تعریف شده یعنی نظام آموزش و پرورش دچار نوعی واسطه

در حال  ،التحصیلان آن در آموزش و پرورشانسداد شده است و به دلیل عدم حضور دانشجویان و فارغ

هه با شرایط قرار دارد. از جمله رویکردهای جایگزین برای مواج یحاضر در سراشیبی سقوط و زوال تدریج

درسی و فعلی حرکت به فراسوی نظام آموزش و پرورش به عنوان یگانه بستر اقلیم رشته مطالعات برنامه

توان ها و بسترهای جدید برای این رشته است. از این رویکرد میتلاش برای دستیابی و شناسایی زمینه

(. این مفهوم به 2نام برد)« 1درسیهنوبسترسازی و تکثرگرایی بسترهای رشته مطالعات برنام»با عنوان 

های بومها و زیستها، زمینهدرسی در عرصهمعنای معرفی، کاربرد و درگیر کردن رشته مطالعات برنامه

جدید و دارای ظرفیت نظری و عملی مناسب، علاوه بر زمینه یا بستر اصلی یا اولیه)نظام آموزش و 

های کند که در عرصهدرسی این فرصت را پیدا میرنامهی مطالعات بپرورش( است. در این معنا رشته

درسی در قلمروها و واسطه پیوند حوزه مطالعات برنامهنوین بازآرایی شود. در سایه چنین حضوری و به

بوم های دیگرگونی از آنچه در زیستهای عمیق و متفاوت و نیز کاربستهای جدید، درک و فهمبومزیست

های حوزه تواند حاصل گردد. این درک و فهم و کاربردها، حاصل تعامل داشتهمی اولیه وجود داشته است

(. یکی از این 3های جدید است)بومسو و اقتضائات و شرایط در زیستدرسی از یکمطالعات برنامه

درسی پرداختن به سوالات و مسائل مرتبط با برنامه است.  2«درسی محیط کاربرنامه»قلمروهای جدید 

درسی های متفاوتی چون دوره آموزشی، برنامه یادگیری و نیز برنامهحیط کار که با عناوین و کلمهدر م

گیرد زمینه و بستر جدیدی است های آموزش و توسعه کارکنان مورد اشاره قرار میدر استانداردها و رویه

در زمینه های مختلفی ( مورد توجه قرار گرفته است. در ایران هم پژوهش6-4المللی )که در سطح بین

 انجام شده است.« برنامه درسی محیط کار»حضور رشته مطالعات برنامه درسی در بسترهای تازه به ویژه 

جنبش نوبسترسازی »( با عنوان7ِکتابِ فتحی واجارگاه)توان به مواردی چون ها میاز میان این پژوهش

 حرکت به فراسوی نوفهم گرایی، در»با عنوان ( 8فتحی واجارگاه)های ، پژوهش«درسیدر مطالعات برنامه

درسی الگویی برای برنامه»( با عنوان9موحد)صفایی، «درسیهای برنامهجستجوی تکثرگرایی در اقلیم

درسی به تببین و بررسی جایگاه مشاوره برنامه»( با عنوان10رودی)، «محیط کار با رویکرد هیوتاگوژی

                                                           
1- Recontextualisation/Multicontextualisation of Curriculum Field 

2. Workplace Curriculum 
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طراحی »(با عنوان12ِ-11مهماندوست قمصری) ،«درسیات برنامهعنوان یکی از قلمروهای حوزه مطالع

شناسایی و اعتبارسنجی عوامل موثر بر »و« الگوی برنامه درسی محیط کار: یک مطالعه سنتز پژوهی

و  فتحی واجارگاه، «درسی محیط کار با تاکید بر پیامدهای توسعه اقتصادیاستقرار الگوی برنامه

پردازی گفتمان برنامه مفهوم»( با عنوان14دوستی) ،«درسی محیط کارمهبرنا»( با عنوان 13همکاران)

درسی محیط طراحی الگوی برنامه»( با عنوان15، فرزادنیا)«درسی محیط کار؛ گفتمان نوظهور یا مغفول؟

های گفتمان»( با عنوان16و فتحی واجارگاه)« کار با رویکرد شایستگی در آموزش و بهسازی مدیران پروژه

اشاره کرد. این  «برنامه درسی محیط کار در آموزش و بهسازی منابع انسانی؛ روندها و مفروضاتغالب 

درسی محیط کار در ایران و جهان صورت گرفته با هایی که در زمینه برنامهتلاشی در ادامهپژوهش 

رار رشته سنجیِ استقامکاننظر به های تخصصی با افراد صاحببررسی مطالعات انجام شده و مصاحبه

 های ایران پرداخته است. درسی محیط کار در دانشگاهبرنامه

 روش پژوهش

های پژوهش کیفی از پژوهش حاضر با توجه به اهداف، ماهیت و امکاناتی اجرایی از میانِ روش برای     

روش تحلیل مضمون استفاده شده است. در پژوهش کیفی پژوهشگر دخالتی در موقعیت یا وضعیت ندارد 

کننده در پردازد. افراد مشارکتهای افراد در خصوص یک پدیده میها و برداشتو فقط به مطالعه تجربه

این پژوهش بر  درسی محیط کار بودند. با توجه به تمرکزاین پژوهش ده نفر از متخصصان برنامه

ر این روش افرادی در این پژوهش استفاده شد. د1محور گیری ملاکدرسی محیط کار از روش نمونهبرنامه

شوند که بیشترین اطلاعات را درباره موضوع مورد مطالعه داشته باشند و بتوانند برای مطالعه انتخاب می

کننده با توجه به (. متخصصان مشارکت17به محقق در روشن کردن ابعاد مختلف مسئله کمک کنند)

ها آوری دادهط کار  انتخاب شدند. برای جمعدرسی محیهایشان در زمینه برنامهها و کتابها، مقالهفعالیت

در این پژوهش از روش مصاحبه استفاده شد. مصاحبه ابزاری است که هم در رویکرد کمی و هم در 

گیرد و انبوهی از اطلاعات ارزشمند و منحصر به فرد را در اختیار رویکرد کیفی مورد استفاده قرار می

هش با توجه به ماهیت موضوع و طرح تحقیق از مصاحبه (. در این پژو18دهد)پژوهشگر قرار می

در پژوهش کیفی به دلیلِ اینکه ممکن است در آوری اطلاعات استفاده شد. ساختاریافته برای جمعنیمه

های شده برای مصاحبه را نادیده بگیرد مصاحبهمواردی پژوهشگر چارچوب و ساختارِ از پیش تعیین

ای است که در آن، سوالات ساختاریافته، مصاحبهنیمهمصاحبه (. 19د)ساختاریافته مفیدتر هستننیمه

(. 20خواهند پاسخ بدهند)زادند به هر روشی که میآ دهندگانپاسخ شود ومصاحبه از قبل مشخص می

ها هماهنگی لازم با متخصصان به عمل آمد و فرم مصاحبه که شامل طرح پژوهش، پیش از اجرای مصاحبه

بود در اختیار آنها قرار گرفت. هر مصاحبه حدود یک ساعت زمان به خودش اختصاص اهداف و سوالات 

                                                           
1-Criterion sampling 



 

 

 

 

 

 

 

 48                                                                1401 پائیز، 34، شماره نهمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

ها با کمک تحلیل مضمون انجام شده است. تحلیل مضمون روشی برای تحلیل اطلاعاتِ مصاحبهداد. 

(. تحلیل مضمون روشی است که 21های کیفی است)شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

(. بسیاری معتقدند که تحلیل مضمون برای 22رود)کار میواقعیت و هم برای تبیین آن به هم برای بیان

( اما این روش ابزاری برای معنی 23شناخت شبکه ارتباطی مضامین و استخراج الگوها مناسب است)

یل تحل (.24مراتبی است)های اصلی و تشکیل ساختار سلسلهها، استخراجِ طبقات و مقولهدادن به داده

مضمون در این پژوهش در سه مرحله انجام شد: تجزیه و توصیف متن، تشریح و تفسیر متن و ترکیب و 

سازی و مکتوب شدند. و در ادامه بعد از چندین بار ها پس از شنیدن پیادهادغام متن. متنِ مصاحبه

شترک در کنار هم ها مشخص و برجسته شد. در مرحله بعد مفاهیم مبازخوانی نکات دارای اهمیتِ پاسخ

، «ضرورتِ استقرارِ رشته در دانشگاه»قرار گرفتند و مضامین اصلی و فرعی در پاسخ به دو موضوع 

مورد بررسی قرار « تالتحصیلان رشتههای قارغها و توانمندینقش»و « های استقرار رشتهشرطپیش»

درسی محیط کار  ارسال شد برنامهها برای متخصصان گرفت. برای اعتباربخشیِ نتایج این پژوهش، یافته

 و نظرات اصلاحی و پیشنهادهای آنها مورد بررسی و توجه قرار گرفت. 

 های پژوهشیافته

 برنامه درسی محیط کار، مجموعه قابل مطالعه از موضوعات و تجربیات از( 25)1از نظر دیوید موره      

موزش افراد، برنامه درسی آپیش مدون و مستند نیست، همچنین طراحی و اجرای تجربیات خاص برای 

ای مملو از تجربیات طبیعی است که همواره در محیط کار در جریان است و ما باید آنها محیط کار برنامه

شود تا بتوان ته میرا شناسایی کرده و بشناسیم. در این نگاه محیط کار به عنوان محیط یادگیری نگریس

از این مفهوم به طور گسترده برای توصیف فرآیند یادگیری در محیط کار، استفاده کرد و براساس آن 

شوند شناسایی کرد. شناسایی، ارزیابی و شرح هایی را که در محیط کار منجر به یادگیری میپیچیدگی

این نیاز ناشی از توجه به نقش حیاتی  های برنامه درسی محیط کار، نیازی ضروری است.اصول و فعالیت

کند و تاثیری است که توسعه دانش شغلی فرد و مهمی است که محیط کار در یادگیری فردی بازی می

پردازی و تایید برنامه درسی محیط کار، محیط کار به عنوان یک محیط و دارد. بدون شناخت، مفهوم

( 27)2بیلت (.26انتقادات زیادی به آن وارد است)شود و فضای یادگیری قانونی و رسمی شناخته نمی

معتقد است بین کار و یادگیری جدایی وجود ندارد. وقتی ما بطور روزانه درگیرِ انجام کاری هدفمند و 

مند و از پیش درسی محیط کار، فرآیندی نظامگیریم. برنامههدایت شده هستیم در حقیقت یاد هم می

تواند موجبِ افزایش درسی محیط کار مییادگیری سازمانی است. برنامهاندیشیده شده به منظور تسهیل 

اثربخشی و رفاه فردی و سازمانی شود و بر دانش، مهارت و نگرش کارکنان و زندگی شغلی، شخصی و 

                                                           
1. David Moore 
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درسی را شاملِ مواردی چون رسمی، اجتماعی آنها تاثیرگذار باشد. اندیشمندان مختلف انواع برنامه

درسی درسی آکادمیک برای برنامهی برنامهقصدشده، اجرا شده و تجربه شده در گسترهغیررسمی، ضمنی، 

درسی محیط کار را دانش تجربی ( خاستگاه برنامه30بیلت) (.29-28اند)محیط کار تعبیر و تفسیر کرده

کسب داند. زیرا رویکرد آن تمرکز بر چگونگی های مختلف میو وضعیت و شرایط کاری مشابه در سازمان

ها( توسط کارکنان به منظور اصلاح و بهبود عملکرد و انجام موثرترِ وظایفِ نگرش ها،دانش)مفاهیم، روش

های ها در محیط کار بتواند زمینه توسعه قابلیتشغلی است تا با مورد توجه قرار دادنِ اهمیت تجربه

های فنی ت از توسعه شایستگیدرسی محیط کار عبارت اسکارکنان را به وجود آورد. هدف اصلی برنامه

درسی (. برنامه31و غیرفنی مورد نیاز کارکنان برای خبره شدن در کارشان و نیز انجام بهترِ وظایف کاری)

 های رسمی،مند که با هدف ایجاد تعهد به یادگیری مداوم از طریق شیوهمحیط کار فرآیندی است نظام

نوین، بسترهای لازم را برای بهبود مداوم سازمانی فراهم  هایگیری از تکنولوژیغیررسمی، ضمنی و بهره

های متنوع شغلی به توسعه های اساسی مربوط به حوزهکند و ضمن تاکید بر ایجاد و توسعه مهارتمی

های فعالیت ریزی درسی، سازماندهی مجموعهبرنامه (.32شخصی و انفرادی کلیه کارکنان توجه دارد)

ایجاد تغییرات مطلوب در یادگیرنده و ارزشیابی میزان تحقق این تغییرات است. یاددهی و یادگیری برای 

های سازمانی زمانی ارزشمند تلقی درسی تحقق اهداف یادگیری است و آموزشدر واقع تلاشِ برنامه

درسی محیط کار در ایران برای اولین بار برنامه (.33شوند که منجر به کسب اهداف یادگیری شوند)می

( در سومین کنفرانس ملی آموزش و توسعه منابع انسانی با موضوع 34فتحی واجارگاه ) توسط

« درسی محیط کار در آموزش و بهسازی منابع انسانی، روندها و مفروضاتهای غالب برنامهگفتمان»

ها انپردازی کرد. این گفتمتوان در شش گفتمان مفهومدرسی محیط کار را میمطرح شد. از دید ِاو برنامه

عبارتند از: گفتمان توجیهی، گفتمان مهندسی، گفتمان اقتصادی، گفتمان توسعه و بالندگی، گفتمان 

درسی کار فرآیند نظامندی است با هدف پژوهش و گفتمان چند فرهنگی. در این پژوهش منظور از برنامه

های گیری از فناوریههای رسمی، غیررسمی و ضمنی، که با بهرایجاد تعهد به یادگیری مداوم با روش

آورد و ضمن تاکید بر ایجاد و توسعه مناسب، بسترهای لازم را برای بهبود مداوم سازمانی فراهم می

 های شغلی متنوع، به توسعه فردی کارکنان نظر دارد.های اساسی مربوط به حوزهمهارت

درسی رباره استقرار رشته برنامهنظرانی که در این پژوهش با آنها مصاحبه شد نظرات متفاوتی دصاحب     

کننده در پژوهش در در دانشگاه داشتند. با استفاده از روش تحلیلِ مضمون نظرات متخصصان شرکت

مورد بررسی « های استقرار رشتهشرطپیش»و « ضرورتِ استقرارِ رشته در دانشگاه»پاسخ به دو موضوعِ 

 قرار گرفت.

 محیط کار در مقطع دکتریدرسی ی برنامهضرورتِ استقرارِ رشته
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را در دانشگاه بسیار مفید و « درسی محیط کاربرنامه»ای با عنوانِ نظران ایجاد رشتهبرخی از صاحب

حوزه مطالعات  شده درورودِ  مفاهیم مطرح( معتقد است 35دانستند. فتحی واجارگاه)ضروری می

درسی محیط کار، الگوهای عنوان برنامه درسی به عرصه محیط کار علاوه بر خلق بستری جدید بابرنامه

کند که اگرچه به لحاظِ ساختاری بدون تشابه به الگوهای رایج ریزی درسی را خلق میجدیدی از برنامه

های رسمیِ آموزش نیست اما تمامِ اجزای آن اعم از فلسفه، نظریه زیربنایی، اصول، عناصر و... در محیط

از دیدِ « ضرورت استقرار ِ رشته». مضامین فرعیِ مضمونِ کننددر این عرصه معنایی تازه پیدا می

درسی، ایجاد هویت برای ی رشته مطالعات برنامهمتخصصان عبارتند از: کمک به پویایی، نوآوری و توسعه

درسی محیط کار، فراهم کردن امکانِ بحث و گفتگو درباره رشته و رشدِ آن، امکانِ کمک رشته برنامه

های دیگر، توجه به کارکردهای خاص رشته در مقایسه با رشته آموزش و بهسازی، توجه گرفتن از رشته

ی فهم و نظر ِ رشته مندی از پشتوانهبیشتر به فهمِ یادگیری، کمک به رشته آموزش و بهسازی، بهره

العات مندی از مطبخش بودنِ بهرهدرسی در محیط کار، افزایش یادگیری کارکنان، نتیجهمطالعات برنامه

درسی محیط کار به عنوان متولیان یادگیری در های دیگر، تربیتِ متخصصان برنامهدرسی در حوزهبرنامه

ها از طریقِ درسی به جامعه و شناخت کاستیی مطالعاتِ برنامهها و صنعت، معرفی بیشتر ِرشتهسازمان

 ی استقرار رشته.تجربه

درسی محیط کار در مقطع ضرورت استقرار رشته برنامه»عِ : مضامین اصلی و فرعی مرتبط با موضو1جدول 

 «دکتری

 های متخصصاننمونه نقل قول مضامین فرعی مضمون اصلی
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حوزه  شده درورود ِ مفاهیم مطرحمتخصص کد یک:  پویایی

درسی به عرصه محیط کار علاوه بر خلق مطالعات برنامه

درسی محیط کار، الگوهای جدید با عنوان برنامهبستری 

 کندریزی درسی را خلق میجدیدی از برنامه

های طراحی و رویکردها و مدل متخصص کد سه: نوآوری

توانیم در عرصه های درسی به شکل عام را میبرنامه

 ای برسیم.های تازهمحیط کار محک بزنیم و به مدل

این رشته تا رسمیت پیدا نکند  متخصص کد هفت: توسعه

 کندتوسعه هم پیدا نمی

درسی به متخصص کد سه: وقتی صحبت از بردن برنامه

خواهیم استفاده جدیدی کنیم یعنی میمحیط کار می

درسی داشته باشیم و این استفاده جدید از برنامه

تواند هم به افزایش اثربخشی آموزش در آن محیط می

 ه مفهومیِ خودِ رشته.کمک کند و هم به توسع
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 های متخصصاننمونه نقل قول مضامین فرعی مضمون اصلی

درسی محیط اگر قرار است برنامهمتخصص کد هفت:  هویت

در طور رسمی به متخصصان آنکار هویتی پیدا کند و 

 داشته باشند، باید گفتنحرفی برای ها و صنعت سازمان

 این رشته دایر شود.

 توان چالشِ ایجادِ رشته راحداقل میمتخصص کد نُه:  امکان بحث و گفتگو

به وجود آورد تا مدعیانِ رشته بتوانند در مورد آن به 

 .بحث و گفتگو بپردازند

مندی از بهره بخش بودنِنتیجه

 های دیگردرسی در حوزهبرنامه

درسی در آموزش عالی خیلی متخصص کد ده: برنامه

ی هایی که در حوزهخوب جواب داده است. اتفاق

 آموزش عالی شاهدش هستیم از نظر تدوینِ

های ارزیابی هم به ها و فعالیتها و سرفصلدیسیپلین

درسی کمک کرده است هم به پویایی رشته برنامه

ی درسی مندی از برنامهپویایی حوزه آموزش عالی. بهره

تواند به پویاییِ هر دو زمینه در بستر محیط کار هم می

 کمک کند.

درسی به رشته برنامه معرفی بیشترِ

 جامعه

ی درسی باید به عرصه هشت: رشته برنامهمتخصص کدِ

درسی در های متخصصان برنامهعمل وارد شود تا قابلیت

 های مختلف بیشتر به جامعه معرفی شود.زمینه

متخصص کدِ هفت: وقتی در عرصه عمل فعالیم با  هاشناخت کاستی

شویم که درباره آنها مطالعه موضوعات مختلفی روبرو می

نویسیم و به دیگران یاد گیریم، میمیکنیم، یاد می

 شویم.ها نمیدهیم. تا تجربه نکنیم متوجه کاستیمی
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های امکانِ کمک گرفتن از رشته

 دیگر

 

، مفهومی بین درسی محیط کارمتخصص کدِ ده: برنامه

های توان از رشتهمی در این زمینهای است و رشته

 .مختلف کمک گرفت

توجه به کارکردهای خاص رشته 

 در مقایسه با آموزش و بهسازی

به درسی متخصص کدِ دو: متخصصانِ حوزه برنامه

فعالانِ  -کنندمییادگیری از منظرهای مختلف نگاه 

خیلی تکنیکال به موضوع نگاه  آموزش و بهسازیحوزه 

 ...و هدف، محتوا، ارزشیابی :کنندمی
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 های متخصصاننمونه نقل قول مضامین فرعی مضمون اصلی

متخصص کد دو: فعالان حوزه آموزش و بهسازی منابع  کمک به رشته آموزش و بهسازی

همین به کنندنگاه می موضوعتکنیکی به  انسانی بیشتر

درسی اینجا برنامه .بست خواهد رسیدخاطر رشته به بن

تواند به آنها کمک کند که بتوانند یادگیری، روابط می

ی این موارد را در و همه درسی پنهانت، برنامهقدر

 سازمان مورد بررسی قرار بدهند.
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به عنوان  درسیمتخصص کدِ شش: متخصصان برنامه به فهم یادگیری بیشتر توجه

 یا هم توجه دارندروابط قدرت در یادگیری مثال به 

به فهم  ندبه تولید محتوا نگاه کنفقط جای اینکه به

 .نظر دارندها هم یادگیری انسان

ی فهم و نظرِ مندی از پشتوانهبهره

 درسی در محیط کاررشته برنامه

ای از فهم و نظر درسی پشتوانهمتخصص کد دو: برنامه

 دارد که حوزه آموزش و بهسازی منابع انسانی ندارد.

نگاه متخصصان آموزش و متخصص کد هفت: شاید از  افزایش یادگیری در محیط کار

بهسازی مفاهیمی مثل تحلیل شغل، ارزیابی و یادگیری، 

طور ویژه ی هم داشته باشند. اما وقتی بهاندازهوزنی هم

های روی یادگیری کار کنیم و تاثیر آن را روی بقیه رویه

توانیم افراد منابع انسانی مورد توجه قرار بدهیم می

 تری داشته باشیم.یادگیرنده

درسی به تربیت متخصصان برنامه

عنوان متولیان یادگیری در 

 هاسازمان

ها مشاوران مختلفی متخصص کد هشت: ما در سازمان

در حوزه آموزش داریم. مشاورانی از جنس منابع انسانی، 

های نظمی در فعالیتسازمان یا تعلیم و تربیت. نوعی بی

آموزشی وجود دارد و یادگیری کارکنان به عنوان 

چالشی در سازمان متولی مشخصی ندارد. در مواجهه با 

ای هر کدام از مشاوران براساس تخصصی که هر مساله

تواند ای که میدهند. رشتههایی را ارائه میحلدارند راه

درسی محیط کار متولی اصلی این موضوع باشد برنامه

 است.

 

مورد  مضمونی توان در چند دستهرا میآمده در توضیحِ ضرورتِ استقرارِ رشته مضامینِ به دست

های ها و زمینهرشته درسی، عوامل مرتبط بابندی قرار داد: عوامل مرتبط با رشته مطالعات برنامهطبقه

 درسی محیط کار و عوامل مرتبط با محیط کار.مشابه برنامه
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 : پویایی، نوآوری، توسعه،ازعبارتند « درسیعوامل مرتبط با رشته مطالعات برنامه»مضامین فرعی مضمونِ 

های دیگر، معرفی بیشتر درسی در حوزهمندی از برنامهبخش بودنِ بهرههویت، امکان بحث و گفتگو، نتیجه

 .هادرسی به جامعه، شناخت کاستیرشته برنامه

: از عبارتند« درسی محیط کارهای مشابه برنامهها و زمینهعوامل مرتبط با رشته»مضامین فرعی مضمونِ 

های دیگر، توجه به کارکردهای خاص رشته در مقایسه با آموزش و بهسازی، امکانِ کمک گرفتن از رشته

 .کمک به رشته آموزش و بهسازی

: توجه بیشتر به فهم یادگیری، عبارتند از« عوامل مرتبط با محیط کار»و مضامین فرعی مرتبط با مضمونِ 

یادگیری در محیط کار،  درسی در محیط کار، افزایشه برنامهی فهم و نظرِ رشتمندی از پشتوانهبهره

 .هایادگیری در سازمان درسی به عنوان متولیانتربیت متخصصان برنامه

 

 درسی عوامل مرتبط با رشته مطالعات برنامه

درسی کننده در پژوهش عوامل مختلفی را در ارتباط با رشته مطالعات برنامهمتخصصان مشارکت     

درسی محیط کار در توان ضرورت استقرار رشته برنامهردند. عواملی که با در نظر گرفتن آنها میطرح ک

 تر قرار داد:مقطع دکتری را مورد بررسی دقیق

 :که معتقد است راستادر همینشونده کد هفت مصاحبه

تمان به عنوانِ این رشته باید به عرصه عمل بیاید و در عمل دیده بشود. اینگونه هست که ما هم هوی»
فهمیم باید شود. خودمان میهایمان به جامعه معرفی میشود هم قابلیتدرسی ثابت میمتخصص برنامه

کنند برای اکثر درسی نگاه میچه کار بکنیم. این سوال نه تنها برای کسانی که از بیرون به برنامه
 اگر آموزش و پرورش نشد من باید چه درسی و علوم تربیتی هم مطرح است. یعنی مثلادانشجویانِ برنامه

آن کمک  دهیم به توسعه مفهومیای مورد استفاده قرار میدرسی را در قلمروی تازهکار کنم؟ وقتی برنامه
ی ناچیزی کندیا توسعهدرسی محیط کار  تا رسمیت پیدا نکند توسعه هم پیدا نمیرشته برنامه کنیم.می

خواهد داشت. در حال حاضر نیاز به استقرار این رشته وجود دارد. برای مثال تا زمانی که مقطع ارشد ِرشته 
د نداشت این رشته آموزش و بهسازی منابع انسانی در دانشگاه بهشتی و چند دانشگاه محدود دیگر وجو

های استخدامیِ دولتی و غیردولتی نامِ این رشته را شد. حالا در آزمونچندان به رسمیت شناخته نمی
درسی محیط کار هویتی دهد. اگر قرار است برنامهها هویت این رشته را شکل میی اینبینیم و همهمی

حرفی برای گفتن داشته باشند، باید این ها و صنعت طور رسمی در سازمانپیدا کند و متخصصان آن به
درسی رشته دایر شود. هر چند که ممکن است نیاز به زمان باشد تا غنای کافی برای آن به وجود آید. برنامه

های مختلف کمک گرفت. در حال توان از رشتهای است و در این زمینه میمحیط کار، مفهومی بین رشته
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توان چالشِ ایجادِ رشته را به وجود آورد تا مدعیانِ کرد. حداقل می توان این رشته را تعریفحاضر می
 «رشته بتوانند در مورد آن به بحث و گفتگو بپردازند.

با بررسی وضعیت رشته « درسیجنبش نوبسترسازی در مطالعات برنامه»( در کتاب36فتحی واجارگاه)

شته را شامل مواردی چون ضعف در درسی در ایران تبعات ناشی از انسداد این رمطالعات برنامه

درسی در نهاد آموزش و پرورش، خیل هنگام نبودن عمل برنامهپردازی و تولید علم، مقلدپروری، بهنظریه

درسی و فقدان ها در حوزه برنامهدرسی، تربیت جنرالیستالتحصیلان بیکار در رشته مطالعات برنامهفارغ

داند. در این کتاب چند درسی در دانشگاه و جامعه میه برنامهای و زیر سوال رفتن جایگاتربیت حرفه

رویکرد برای مواجهه با شرایط فعلی معرفی شده است. یکی از این رویکردها حرکت به فراسوی نظام 

درسی و تلاش برای دستیابی و آموزش و پرورش به عنوان یگانه بستر و اقلیم رشته مطالعات برنامه

درسی است. نویسنده در این کتاب با توضیح ترهای جدید برای مطالعات برنامهها و بسشناسایی زمینه

ای تواند به ما کمک کند، طرح مهاجرت رشتهای که میمعتقد است استعاره« 1ایمهاجرت رشته»مفهوم 

ها و یعنی آموزش و پرورش به عنوان سرزمین مادری به اقلیم است، مهاجرت از قلمروی اصلی

ها و های جدید برای اعتلای رشته وجود دارد هم پرسشجدید که در آن هم فرصتهای بومزیست

ها و ادبیات متفاوت که شایسته توجه و پرداختن است. بر همین درسی با واژههایی از جنس برنامهدغدغه

ای درسی محیط کار در دانشگاه را همسو با رویکرد مهاجرت رشتهی برنامهتوان استقرار رشتهاساس می

تواند در درسی دانست. استقرار این رشته در دانشگاه میو جنبش نوبسترسازی در مطالعات برنامه

درسی و رنگ و بوی ایرانی سازی دانش برنامهدرسی، بومیپردازی و پویایی برنامههایی چون نظریهزمینه

ای جدی و تحصیلان، تربیت حرفهالبه آن دادن، مقابله با جریان تقلید در رشته، ایجاد اشتغال برای فارغ

درسی محیط کار و ایجاد با پرداختن به برنامه درسی در دانشگاه و جامعه موثر باشد.معرفی جایگاه برنامه

درسی در محیط رسید. ای از برنامههای تازهتوان به رویکردها و مدلاین رشته در مقطع دکتری می

ی مفهومی رشته تر شدن، اثربخشی بیشتر و توسعهکاربردی ی غنا وتوانند زمینههایی که مینوآوری

ها و مطالعات بیشتر در درسی را فراهم کنند. باید این رشته را دایر کرد تا امکان ِپژوهشمطالعات برنامه

های این شاخه از مطالعات تری از نقاط قوت و کاستیزمینه به وجود آید تا بتوان به درک کامل

دهد که بتوان هایی چون آموزش عالی این نوید را میدرسی با حوزهپیوند برنامه درسی رسید.برنامه

صورت موثری در محیط کار نیز درسی بهی مطالعات برنامهها و امکانات حوزهخوبی از مفاهیم، نظریهبه

. تربیت درسی داردی علوم تربیتی و مطالعات برنامهی ایران شناخت محدودی از رشتهبهره گرفت. جامعه

درسی محیط کار گامی مطمئن در مسیر معرفی هرچه بیشتر این ای در زمینه برنامهمتخصصان حرفه

درسی محیط کار از منظری که در جنبش بخشی به آن است. و نه فقط در ایران که برنامهرشته و هویت
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ی رشته مطالعات تواند به شکوفاتر شدن و بالندگای است که مینوبسترسازی مطرح شده است زمینه

 درسی منجر شود.   برنامه

 درسی محیط کارهای مشابه برنامهها و زمینهعوامل مرتبط با رشته

آموزش و بهسازی منابع »دیگری چون های و رشته هادرسی محیط کار با زمینهارتباط رشته برنامه     

 از دیگر مواردی است که متخصصان در توضیحِ ضرورتِ استقرار رشته بیان کردند. « انسانی

 :بر این باور است که دوشونده کد مصاحبه

شناختی، کنند: از منظر جامعهدرسی به یادگیری از منظرهای مختلف نگاه میمتخصصانِ حوزه برنامه»
که فعالانِ حوزه آموزش و بهسازی خیلی تکنیکال به موضوع نگاه سیاسی و... در حالیشناختی، روان
شود رشته یک جایی به سکون برسد. مگر ما چقدر کنند: هدف، محتوا، ارزشیابی و... این باعث میمی
یم؟یک های نیازسنجی تولید کنهای سازماندهی، محتوا و تکنیکها را بگوییم، شیوهتوانیم انواع هدفمی

تواند به آن کمک درسی میرسد و اینجاست که رشته برنامهجایی رشته آموزش و بهشازی به سکون می
جای اینکه درسی به عنوان مثال به روابط قدرت در یادگیری هم توجه دارند یا بهکند. متخصصان برنامه

 هایی مثلدرسی ایدهدر برنامهها هم نظر دارند. فقط به تولید محتوا نگاه کنند به فهم یادگیری انسان
تر شدنِ ی غنیتوانند زمینهها میها ایدهدرسی پنهان، پوچ، قصد شده، اجرا شده و... داریم که اینبرنامه

ها از مواردی است که فعالان حوزه آموزش و بهسازی منابع حوزه آموزش و بهسازی را فراهم کنند. این
کنند: هدف چیست؟ محتوا چیست؟ یشتر تکنیکی به موضوع نگاه میکنند. آنها بانسانی به آن توجه نمی

 توانددرسی اینجا میبست خواهد رسید. برنامههمین خاطر رشته به بنارزشیابی پاتریک چیست؟ و... به
ی این موارد را در سازمان درسی پنهان و همهبه آنها کمک کند که بتوانند یادگیری، روابط قدرت، برنامه

 «تواند به آموزش و بهسازی کمک کند.ها خوب است و میسی قرار بدهند. از این جهتمورد برر

درسی محیط کار با آموزش و بهسازی منابع انسانی شونده کد هفت با بیانِ تفاوتِ حوزه برنامهمصاحبه

 :استدرسی موثر دانسته استقرار رشته را در پویایی رشته مطالعات برنامه

التحصیلان ِ حوزه آموزش و بهسازی منابع انسانی خیلی کلی است. آنها خیلی فارغ افقِ دیدِ فعالان و»
کنند. شاید ارزش آموزش و توسعه منابع انسانی برایشان از لحاظ وزنی مکانیکی به موضوعات نگاه می

ی طور اختصاصی به آن نپردازند. آنها در بحث بِکارگیرچیزی معادل تحلیل شغل یا ارزیابی باشد و به
سازی شغل توجه دارند. شاید از نگاه آنها مفاهیمی مثل تحلیل شغل، استانداردها به مواردی چون غنی

یادگیری کار کنیم و  طور ویژه رویی هم داشته باشند. اما وقتی بهاندازهارزیابی و یادگیری، وزنی هم
تری داشته توانیم افراد یادگیرندههای منابع انسانی مورد توجه قرار بدهیم میتاثیر آن را روی بقیه رویه

ی آموزش عالی هایی که در حوزهدرسی در آموزش عالی خیلی خوب جواب داده است. اتفاقباشیم. برنامه
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های ارزیابی هم به پویایی رشته ها و فعالیتها و سرفصلشاهدش هستیم از نظر تدوینِ دیسیپلین
ی درسی در بستر مندی از برنامهآموزش عالی. بهره درسی کمک کرده است هم به پویایی حوزهبرنامه

ها مشاوران مختلفی در حوزه تواند به پویاییِ هر دو زمینه کمک کند. ما در سازمانمحیط کار هم می
های نظمی در فعالیتآموزش داریم. مشاورانی از جنس منابع انسانی، سازمان یا تعلیم و تربیت. نوعی بی

دگیری کارکنان به عنوان چالشی در سازمان متولی مشخصی ندارد. در مواجهه آموزشی وجود دارد و یا
ای که دهند. رشتههایی را ارائه میحلای هر کدام از مشاوران براساس تخصصی که دارند راهبا هر مساله

ی درسی باید به عرصهدرسی محیط کار است. رشته برنامهتواند متولی اصلی این موضوع باشد برنامهمی
های مختلف بیشتر به جامعه معرفی شود. درسی در زمینههای متخصصان برنامهعمل وارد شود تا قابلیت

کنیم. دهیم به توسعه مفهومی آن کمک میای مورد استفاده قرار میدرسی را در قلمروی تازهوقتی برنامه
کنیم،یاد آنها مطالعه میشویم که درباره وقتی در عرصه عمل فعالیم با موضوعات مختلفی روبرو می

 «شویم.ها نمیدهیم. تا تجربه نکنیم متوجه کاستییاد می نویسیم و به دیگرانگیریم، میمی

تواند منجر به کنار هم قرار گرفتنِ ای مثل محیط کار میدرسی در بسترهای تازهگیری از برنامهبهره

های مفهومی و ان از کنار هم قرار دادنِ بهرهتوهای مشابه شود. میهای رشتهها و روشمفاهیم، نظریه

ای رشتهای میاندرسی محیط کار زمینههای مشابه اثربخشی بیشتری را ایجاد کرد. برنامهاجرایی رشته

های دیگرِ مشابه استفاده کرد درسی در عرصههای مطالعات برنامهتوان از آموختهمی است که در آن هم

 درسی کمک گرفت. های دیگر برای بلوغ این شاخه از مطالعات برنامهو هم از دستاوردهای عرصه

 عوامل مرتبط با محیط کار

ای برای توان یاد گرفت. محیط کار مدرسهجا میشود. هر روز و همهیادگیری هرگز متوقف نمی     

ی رِ توسعهها و صنعت و یادگیری در مسیتر سازمانیادگیری است. یادگیری بهتر برای عملکرد مطلوب

درسی در توان به نقش موثر متخصصان برنامهفردی کارکنان. در خصوص عوامل مرتبط با محیط کار می

تواند در کنار متخصص آموزش و درسی محیط کار میها و صنعت اشاره کرد. متخصص برنامهسازمان

ندهای آموزشی محیط های موجود در فرآیهای مشابه به رفع کاستیبهسازی سازمان و متخصصان زمینه

های توان از پشتوانهدرسی محیط کار میکار کمک کند. با ایجاد این رشته و تربیت متخصصان برنامه

درسی در محیط کار استفاده کرد. با حضور متخصصان این زمینه در فکری و نظری رشته مطالعات برنامه

تر و سازندگی بیشتر را صنعت رشد یافتهها و تر، سازمانتوان کارکنان یادگیرندهصنعت و سازمان می

تر یافتهتر و شهر و کشور توسعهتوان فراتر از این در مسیر رسیدن به شهروندانی رشدیافتهشاهد بود. می

 های بلندی برداشت. گام

و  توان مشخص کرددر بسیاری از موارد مرزهای مشخصی میانِ این مضامین نمیقابل ذکر است که 

 مضامینی که به آنها پرداخته شد گاهی با یکدیگر همپوشانی دارند.



 

 

 

 

 

 

   

،57 د، سیده مریم حسینی لرگانیکوروش فتحی واجارگاه، سعید صفائی موح، زهرا پورجعفریان،  ..استقرار  یِسنجامکان                  

 
 درسی محیط کار در مقطع دکتری: ضرورت استقرار رشته برنامه1شکل 

 درسی محیط کار در مقطع دکتریهای استقرارِ رشته برنامهشرطپیش

« ط کار در مقطع دکتریدرسی محیهای استقرارِ رشته برنامهشرطپیش»نظرات متخصصان در زمینه    

 قرار گرفتند. « شرایط علمی»و « شرایط اجرایی»ی مضمونیدر دو دسته

درسی محیط کار در مقطع های استقرارِ رشته برنامهشرطپیش»: مضامین اصلی و فرعیِ مرتبط با 2جدول 

 «دکتری

 های متخصصاننمونه نقل قول مضامین فرعی مضمون اصلی

ی
رای

اج
ط 

رای
ش

 

: در حال حاضر امکان استقرارِ رشته سه شونده کدمصاحبه زمان 

 ان به آن فکر کرد.وجود ندارد و شاید در آینده بتو

: این آمادگی فقط در دانشگاه شهید پنج شونده کدمصاحبه دانشگاه

و امکانِ استقرار  ها شرایطی دانشگاههمه بهشتی وجود دارد.

 .این رشته را ندارند

ی : افراد باید از طریقِ مصاحبهشش شونده کدمصاحبه دانشجویان

 .تخصصی برای تحصیل در این رشته انتخاب شوند

 باید مدرسان این رشته از چهار: شونده کدمصاحبه ناستادا

 های لازم برخوردار باشند. صلاحیت
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 های متخصصاننمونه نقل قول مضامین فرعی مضمون اصلی

توجه به ارتباط عملی بینِ 

 دانشگاه و صنعت 

به ارتباط باید گیری این رشته : در شکلنُه شونده کدمصاحبه

 عملی میانِ صنعت و دانشگاه توجه شود.

ی
لم

 ع
ط

رای
ش

 

: آیا منابع به قدر کافی در این زمینه دو شونده کدمصاحبه منابع کافی

 وجود دارد؟

توجه به تفاوت آن با 

 یادگیری در محیط کار

؟ درسی محیط کار و یادگیری در محیط کار چیستفرق برنامه

ای عمدتا توصیفی است و یادگیری محیط کار حوزه

 .ای تجویزی استدرسی محیط کار حوزهبرنامه

های رشته توجه به تفاوت

 با رشته آموزش و بهسازی

: چه باید تدریس کنیم که متهم نشویم سه شونده کدمصاحبه

دهیم آموزش و بهسازی منابع انسانی به چیزی که درس می

 شکلِ عام است؟

توجه به جنبه ارزش 

 درسیافزوده برنامه

ی ارزش افزوده جنبهباید به  :سه شونده کدمصاحبه

 . توجه کرددرسی برنامه

 

های اجرایی ِلازم برای ایجاد رشته شرطکننده در پژوهش پیشبر اساس نظر متخصصان مشارکت

توجه به ارتباط نشجویان، استادان و درسی محیط کار در مقطع دکتری عبارتند از: زمان، دانشگاه، دابرنامه

 .عملی بینِ دانشگاه و صنعت

 معتقد است: سه  شونده کدمصاحبه

ان به آن فکر کرد. باید به این در حال حاضر امکان استقرارِ رشته وجود ندارد و شاید در آینده بتو»     
برای مثال اگر بخواهیم حتی دو موضوع توجه کرد که آیا منابع به قدر کافی در این زمینه وجود دارد؟ 

درسی محیط کار ارائه بدهیم چه باید تدریس کنیم که متهم نشویم چیزی که درس واحد درس برنامه
درسی محیط کار دهیم آموزش و بهسازی منابع انسانی به شکلِ عام است؟ قرار نیست مباحث برنامهمی

موزش و بهسازی مباحث متفاوتی داریم مثلِ همان مباحثِ آموزش و بهسازی منابع انسانی باشد. در آ
درسی محیط کار نداریم. باید ابتدا به مدیریت عملکرد، توسعه سازمانی، رفتار سازمانی و ... که در برنامه

تولید آثار علمی در این زمینه بپردازیم و پس از توسعه قلمروی علمی به ایجاد رشته فکر کنیم. در 
شته وجود ندارد چون اگر قرار باشد با همین عناوین عام که وجود دارد وضعیت موجود ظرفیت استقرار ر

ی ارزش مثلِ نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشیابی و مواردی از این دست دروسی را تعریف کنیم جنبه
 «درسی در آن پررنگ نیست.افزوده برنامه
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 متخصص کد هشت معتقد است:

به صورت  ام یک درجه و معتبر هایدانشگاه .وجود دارد این آمادگی فقط در دانشگاه شهید بهشتی »
انتخاب شوند  باید دیافرا. شوند انتخاب مصاحبه با باید دانشجویان. بکنند را کار این توانندمی مشروط

ای برای پذیرش دانشجو ددر این رشته صنعت فعالیت داشته باشند. باید شرایط ویژه که به طور مثال در
 «.تعریف شود

 متخصص کد چهار معتقد است:

ست درس بدهند مهم است چه کسانی درس بدهند. سیلابس زیاد مطرح نی چیزی بیشتر از اینکه چه»
ما متخصصین  ی کار آنها باید طوری باشد کهشیوهاساتید، نوع نگاه و تجربه آنها در محیط کار اهمیت دارد.

فعالیت  بدون تجربه استاداندرسی محیط کار را رنامهاگر قرار باشد ب. درسی محیط کار داشته باشیمبرنامه
درسی شود و کاربردی نخواهد داشت. بنابراین در برنامهها میتدریس کنند مثل بقیه رشته در محیط کار

 «تر از اینکه چه چیزهایی درس داده بشود این است که چه کسی درس بدهد. این خیلی مهم است.مهم

 متخصص کد نه معتقد است:

ها و صنعت وصل شوند. اید مدلی داشته باشیم که از طریقِ آن دانشجویان این رشته بتوانند به سازمانب»

افتد. یعنی دانشجویان به شناخت درستی از فضایی که درسی هم نمیاین اتفاق در دکتری رشته برنامه

درسی رآورده کنند. برنامهتوانند انتظاراتی را که هست بکنند و نمیباید در آن کار کنند دست پیدا نمی

 «محیط کار باید ارتباط زنده و پویایی با محیط کار داشته باشد.

کننده در پژوهش، باید در فرآیند استقرار این رشته به موارد مختلفِ بر اساس نظر متخصصان مشارکت

ربیت متخصصان ی استقرار رشته و تتواند زمینهطرح شده توجه داشت. تعاملِ سازنده این اجزا باهم می

ها شان در صنعت و سازماندرسی محیط کار را به وجود آورد. کسانی که جای تخصص و تواناییبرنامه

 خالی است. 

 های علمی نیز بر اساس نظر متخصصان باید مواردِ مختلفی را لحاظ کرد:شرطدر خصوص پیش

دهه است که مورد تایید و بررسی اگرچه نقش محیط کار به عنوان موثرترین عامل در یادگیری چندین 

ای در جهتِ پژوهش و درسی تلاش شایستهگرانِ برنامهقرار گرفته است اما اندیشمندان و کنش

درسی ( با اشاره به نوظهور بودنِ فرآیندِ برنامه04)1(. بلفیور 39اند)پردازی در این حوزه انجام ندادهنظریه

درسی در حال رشد بودنِ فرآیندِ برنامه»این فرآیند معتقد است: محیط کار، در خصوص در حالِ رشد بودنِ 

طور کلی از پیش تعیین شده ریزی درسی بهمحیط کار به این معناست که هر چند الگو و مراحل برنامه

یک چیز هستند.  یریز و یادگیرندگان همواره در حال تجربهاست اما این به آن معنی نیست که برنامه

                                                           
1- Belfiore 
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درسی باید پژوهشگران برنامه «دهد.های جدیدی را از خود بروز میریزی درسی مدام جلوهفرآیند برنامه

گرایانه مرزها را در این رشته به روشنی تعریف کنند، و با تکیه بر میراثی که آلپوشی از نگاه ایدهبا چشم

 (. 41نند)درسی را فراهم کاز گذشته به دست آمده زمینه تعامل بیشتر نظریه و عمل برنامه

درسی محیط کار و حوزه یادگیری در محیط کار بر با بیان تفاوت رشته برنامه هشت کد شوندهمصاحبه

 درسی محیط کار تاکید کرده است:های خاص رشته برنامهگیری از ظرفیتبهره

سی دری جدیدی از برنامهیعنی قصد داریم استفاده کنیمدرسی محیط کار میوقتی صحبت از برنامه»
ی ی مفهومی رشتهتواند به افزایش اثربخشی آموزش در محیط کار و توسعهداشته باشیم. این استفاده می

وجود دارد. آن هم اینکه  درسی کمک کند. که اتفاق بسیار مبارکی است. اما چالشی اینجامطالعاتِ برنامه
درسی محیط کار بین برنامه درسی محیط کار و یادگیری در محیط کار چیست؟ آن چیزی کهفرق برنامه

ی های رشتهتوانیم از طریقِ ظرفیتکند این است که ما میو یادگیری در محیط کار تفاوت ایجاد می
درسی، های برنامهدرسی، مدلهای مفهومی ِخاص آن مثلِ انواع برنامهدرسی و انواع بهرهمطالعات برنامه

درسی محیط کار بیشتر در ایی ایجاد کنیم. وگرنه برنامههاصول طراحی و سازماندهی محتوا ارزش افزوده
  «قالبِ یک اسم باقی خواهد ماند.

با »درسی محیط کار معتقد است:( در توضیح تفاوت یادگیری در محیط کار و برنامه38موحد)صفایی   

کارکردی در ای نظری و وجود اینکه آثار بیلت باعث شدند تا برنامه درسی محیط کار به عنوان حوزه

درسی کارکرد داشته باشد اما پس از آن به ندرت شاهد تولید آثار قابل توجه با ی مطالعات برنامهرشته

شوند )یادگیری انجام می« یادگیری محیط کار»های فعلی بیشتر حول محور این عنوان بودیم و پژوهش

افراد در محیط کار تمرکز دارد،  یادگیری  ای عمدتا توصیفی است و بیشتر بر چگونگیمحیط کار حوزه

مندی حداکثری از ای تجویزی است و بیشتر بر چگونگی بهرهدرسی محیط کار حوزهدر حالی که برنامه

 «کند(.یادگیری در محیط کار تاکید می هایفرصت

 درسی محیط کار و حوزهدر توضیح ِ ضرورتِ توجه به تفاوتِ میانِ رشته برنامه دو کد شوندهمصاحبه

  آموزش و بهسازی منابع انسانی برای استقرار رشته در دانشگاه معتقد است: 

کنیم ها و منابع موجود در این زمینه بسیار کم است. وقتی از استقرارِ این رشته صحبت میتعداد مقاله»
کنیم. ممکن است متخصصانِ حوزه آموزش و بهسازی بگویند ما شصت سال است در این رشته کار می

خواهیم از منظر انتقادی به موضوع نگاه کنیم متخصصان منابع انسانی ممکن است بگویند بگوییم میاگر 
ها کنیم. باید چیزی افزون بر فعالیت این رشتهما چند سال است که از منظر انتقادی به موضوع نگاه می

 «ی جدیدی است.مد نظرمان باشد که بتواند ادعا کند حوزه
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شکلاتِ مختلف و یط کار نباید محدود به یک رشته تلقی شود. باید برای رفع مدرسی محرشته برنامه

های مختلف علمی و متخصصان رسیدن به اهداف مشخص در حوزه یادگیری و آموزش کارکنان از حوزه

ابع انسانی، یادگیری در محیط کار، آموزش و بهسازی من هایی نظیرگوناگون کمک بگیرد. حوزه

درسی محیط کار موثر های برنامهتوانند در مسیر تحقق هدفی و منابع انسانی نیز مییادگیر شناسیروان

تواند این رشته را به انزوا درسی محیط کار به یک حوزه علمی خاص میباشند. محدود کردن رشته برنامه

درسی برنامههای فقط در عرصه نظریه و شعار تبدیل کند. لازم است به رشتکم آن را به زمینهبکشاند و کم

دستاوردهای  ومحیط کار علاوه بر بستر مطالعاتی در زمینه عمل نیز پرداخته شود تا زمینه تحقق اهداف 

  پدید آید. ی عمل نیزنظری آن در عرصه

 
 درسی محیط کار در مقطع دکتریهای استقرارِ رشته برنامهشرط: پیش2شکلِ 

 درسی محیط کاررشته برنامهالتحصیلان های فارغها و توانمندینقش

درسی را سنگین ارزیابی کرده و معتقد است ای متخصصان برنامه( مسئولیت حرفه42)1پاینار     

درسی به اندازه مسئولیت معلم در کلاس درس اهمیت دارد. از نظر او تخصص مسئولیت متخصص برنامه

برد. متخصص طح کار او را بالا میدرسی به صورت مستقیم درگیر با یادگیری است و این سبرنامه

توان ی ما با تربیت سر و کار دارد و نمیای است. پاینار معتقد است حرفهدرسی دارای تعهد حرفهبرنامه

های مختلف باید فیلسوف، درسی در زماندرسی کرد. متخصص برنامههر فردی را درگیر کار برنامه

                                                           
2.Pinar 
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دان، متخصص پرداز، تاریخنی، کارشناس تکنولوژی، نظریهشناس،کارشناس روابط انساشناس، جامعهروان

(. از نظر کیلیون و 43گر سیستم باشد)یک یا چند رشته علمی، ارزشیاب، پژوهشگر، مدرس و تحلیل

 های زیر غلبه کند:درسی برای ایفای نقش صحیح باید به چالش( متخصص برنامه44)1هریسون

 تلفهای مخدرسی در حوزهدرک کافی برنامه-

 های محتواییدرک حوزه-

 ارتباط با معلم و سایر عناصر برنامه-

 ه.گیری و حل مسائل برنامتصمیم-

درسی از ابعاد مختلف را بر درسی وظیفه تفکر در مورد برنامه( معتقد است متخصص برنامه45پاینار)     

های درسی است و رد برنامهدرسی تفکر در مو( ویژگی اصلی متخصص برنامه46)2عهده دارد. از نظر واکر

درسی در بافت متخصصان برنامه»ای او تفکر است. در پژوهشی با عنوان شاید بتوان گفت کار حرفه

عنوان وظایف اصلی متخصصان ( هفت مقوله به47«)هاآموزش عالی: تحلیلی بر وظایف و شایستگی

ورزی، ترویج و آموزش، برنامه، اندیشه درسی معرفی شدند: تولید برنامه، طراحی، اجرا، ارزشیابیبرنامه

درسی محیط کار به طراحی و اجرای ها از برنامهبیشتر برداشتگذاری. سازی، مدیریت و سیاستتصمیم

ها قلمداد های آموزشی در سازمانشود و این موضوع به عنوان رسالتِ نظامیک برنامه آموزشی محدود می

کار به عنوان مفهومی مغفول یا نوظهور تنها حل و فصل امور درسی محیط شود اما دغدغه برنامهمی

درسی هنوز هم های آموزشی نیست. طراحی برنامهروتین و معمولی مرتبط با طراحی و برگزاری دوره

های آموزشی و به درسی محیط کار تنها در انحصار تدوین یا طراحی برنامهمهم و اساسی است اما برنامه

درسی محیط کار همه افراد درگیر در محیط کار، به ویژه مربیان (. برنامه48ت)طور معمول حضوری نیس

التحصیلان مقطع دکتری فارغ(. 49شود)ی آنهایی را که با یادگیری در ارتباط هستند شامل میو همه

های مختلف درسی محیط کار که به عنوان متخصص این حوزه امکانِ فعالیت در صنعت و سازمانبرنامه

درسی محیط کار گفته التحصیلان برنامهشونده کد هفت در توضیح نقش فارغکنند. مصاحبهپیدا میرا 

 است:

تواند تنوع داشته باشد.  های کاری میی محیطدرسی محیط کار به اندازهالتحصیلان برنامهفعالیت فارغ»
لفی داشته باشد. عانی مختتواند مهای کوچک میی و مجموعههای دولتی، خصوصاین فعالیت در سازمان
هایی ها و بافتی زمینههبه اندازدرسی جای کار و فعالیت دارد. مههای نوآوری، برنادر بسیاری از شرکت

 «توان انجام داد.های متفاوتی میفعالیت بلوغِ هر محیطهای کار وجود دارد و سطح که در محیط

                                                           
3.Killion & Harrison 

4.Walker 
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درسی محیط التحصیلان رشته برنامههای فارغو توانمندیها نقش» : مضامین اصلی و فرعیِ مرتبط با 3جدول 

 «کار

مضمون 

 اصلی

 های متخصصاننمونه نقل قول مضامین فرعی

مه
رنا

ب
ی

رس
 د

ی
یز

ر
 

فعالیت در زمینه الگوهای یاددهی، تدریس »متخصص کد نه:  ریزی و نظارتبرنامه

 «و یادگیری و نظارت بر آن.
 نیازسنجی

 طراحی

طراحی »، «بندی نیازها.شناسایی و اولویت»سه:متخصص کد 

 «های درسی در محیط کارو تدوین برنامه

درسی مناسب تواند برای کارکنان برنامهمی»متخصص کد دو: 

 «طراحی کند.

های تدریس و کارهای ریزتری مثل روش»متخصص کد نه: روش تدریس

 «آموزش در محیط کار.

های مرتبط با ارزشیابی و فعالیت»متخصص کد هشت:  ارزشیابی

 «سنجش یادگیری کارکنان

ش
وه

پژ
 

های استفاده از روش

 پژوهش

های پژوهش کیفی برای رفع بتواند از روش»متخصص کد پنج: 

 «مشکلات موجود و بهبود شرایط استفاده کند.

 پردازیمفهوم

 

تواند با درسی میمتخصص برنامه»متخصص کد دو:

متخصصان آموزش و بهسازی منابع انسانی پردازی به مفهوم

 «کمک کند.

ور
شا

م
 ه

 ارتباط

 مذاکره

بتوانند ارتباط برقرار کنند و توان مذاکره »متخصص کد چهار: 

 «داشته باشند. 

 فکر

 مشاوره

درسی محیط کار یعنی متخصص برنامه»متخصص کد شش:

درسی محیط کار یار متخصص برنامه»، «متخصص فکر.

 «سازمان است.استراتژیک 

درسی همین است. کار متخصص برنامه»متخصص کد شش:  تربیت و توسعه

 «تربیت و توسعه افراد در سازمان.

توانند در درسی میمتخصصان برنامه»متخصص کد هشت:  شناسیآسیب

درسی محیط کار شناسی نظام طراحی برنامهزمینه آسیب

 «فعالیت کنند.

ی
ور

وآ
ن

 

ها، حرفدرسی محیط کار باید برنامه»متخصص کد شش:  های تازهتجربه

 «های جدیدی را تجربه کند.ها و تئوریها، چالشایده
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مضمون 

 اصلی
 های متخصصاننمونه نقل قول مضامین فرعی

 

 های نوظهورپدیده

باید بتوانند از آخرین دستاوردهای »متخصص کد نه: 

های نوظهور برداری کنند و در جریان پدیدهدرسی گرتهبرنامه

 «باشند.
 پردازی جدیدنظریه

 

های پردازیهای جدید، نظریهپردازیمفهوم»کد دو: متخصص

 «جدید.
ای در رشتهای و بینایجاد نگاه چندرشته»متخصص کد هشت: اینگاه بین رشته

 «زمینه یادگیری در محیط کار
درسی در های عام برنامهبا بکارگیری مدل»متخصص کد نه:  ها و الگوهای تازهمدل

 «ای برسد.تازههای عرصه محیط کار به مدل

 

 
 درسی محیط کارالتحصیلان رشته برنامهفارغهای ها و فعالیتی نقش: چرخه3شکل 

 

های زیر قابل التحصیلان این رشته در زمینههای فارغشوندگان، وظایف و نقشبراساس نظرات مصاحبه

 بررسی است:

های درسی محیط درسی محیط کار، طراحی و تدوین برنامهبندیِ نیازها در برنامهشناسایی و اولویت -

درسی را که به ها و رویکردهای طراحی و برنامهتوانیم مدلتواند متنوع باشد و ما میکار)این عرصه می

های جدیدی م به مدلدرسی محیط کار محک بزنیم و چه بسا بتوانیشکل عام داریم در عرصه برنامه

شناسی نظام طراحی درسی محیط کار، آسیببرسیم.(، سنجش پیشرفت تحصیلی و ارزشیابی در برنامه

های درسی محیط کار، نظارت بر فرآیند تدریس و یادگیری، پژوهش و دستیابی به آخرین یافتهبرنامه
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ررسی یادگیری فراگیران، ارائه مشاوره درسی محیط کار و انتقال آن به محیط کار، بعلمی در زمینه برنامه

 درسی محیط کار و ارائه بازخورد به سطوح بالادستی. کردن برنامهبه مدیران، هماهنگ

درسی محیط کار در ارائه مشاوره به مدیران از اهمیت خاصی برخوردار است. نقش متخصصان برنامه     

های احتمالی کمک ای درسی و رفع مشکلات و چالشهتوانند به مدیران در اجرای اثربخش برنامهآنها می

درسی آشنایی چندانی ها با مطالعات برنامهطور کلی ممکن است مدیران در صنعت و سازمانکنند. به

درسی تواند به آنها کمک کند. متخصص برنامهدرسی محیط کار مینداشته باشند حضور متخصصان برنامه

های گوناگون ها و محیطدرسی در صنعت و سازمانکننده برنامهنگتواند به عنوان هماهمحیط کار می

 و تعامل بین عوامل و مجریان برنامه ها و موضوعات مختلفکاری نقش داشته باشد. هماهنگی بین برنامه

درسی محیط کار است. ارائه بازخورد به سطوح بالادستی از های متخصص برنامهدرسی از جمله فعالیت

ریزی ممکن های درسی پس از طراحی و برنامهدرسی است. برنامههای متخصصان برنامهدیگر فعالیت

ها و ی اشتراکاست با شرایط مختلفی در زمان اجرا روبرو شوند. شرایط هر محیط کاری با وجود همه

. ای به وجود آیدبینی نشدههای پیشها تفاوت دارد و ممکن است گاهی چالشها با دیگر محیطشباهت

های بالاتر انتقال دهند توانند بازخوردهای لازم را به مسئولین ردهدرسی محیط کار میمتخصصان برنامه

درسی با های درسی آینده مد نظر قرار بدهند.  متخصصان برنامهتا آنها این موارد را در برنامه

ی ند. برای مثال طرح ایدهتوانند به حوزه آموزش و بهسازی کارکنان کمک کنهای تازه میپردازیمفهوم

طور درسی محیط کار شده است. بهتر شدنِ حوزه برنامهمنجر به غنی 2پردازییا گفتمان 1یادگیری زائد

ای از ای و بین رشتهسازی، توجه به رشته از منظر علوم دیگر، نگاه چند رشتهپردازی، گفتمانکلی نظریه

درسی زائد عه رشته و متخصصانِ آن را فراهم کنند. برنامهتوانند زمینه توسجمله مواردی هستند که می

هایی را ارئه های دانشگاهی، دروس و برنامهها و رشتهکند که دورهفایده به وضعیتی اشاره مییا بی

دهند که در عمل منسوخ، قدیمی و یا از رده خارج هستند و دستاوردهای جدیدی جایگزین آن می

شوند که هماهنگ با نیازهای واقعی کارکنان هایی ارائه میر، گاهی آموزش(. در محیط کا50اند)شده

 شونده کد شش در این خصوص معتقد است که:نیست. مصاحبه

درسی هم کجا کار باشد متخصص برنامه هر درسی محیط کار جایگاهی آرمانی استجایگاه برنامه»
طی پنج سال آینده ما با ضعفِ شدید نیرو  ما در عمل شرایط چگونه است؟تواند فعالیت داشته باشد. امی

شوند ه تربیت میید در این زمینه متخصص تربیت کرد. متخصصانی کشویم. بادر این زمینه مواجه می
درسی محیط ها برای دوره باید دقت شود، برنامهها و درسسرفصلباید در صنعت کارورزی کنند، در تهیه 

  «.های جدیدی را تجربه کندها و تئوریها، چالشها، ایدهحرفکار باید 

                                                           
1.Scrap Curriculum 

2.Discourse 
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 گیریبحث و نتیجه

درسی ( در زمینه برنامه62-55(،)54-52المللی و ایرانی)های بینی پژوهشاین پژوهش در ادامه      

های این پژوهش نشان داد نظراتِ متفاوتی درباره استقرارِ رشته برنامه درسی یافتهکار انجام شد. محیط

کنند با توجه اند و استدلال مینظران با این ایده موافقمحیط کار در دانشگاه وجود دارد. برخی از صاحب

توان الی میهای دیگری مثل آموزش عدرسی در عرصهمندی از مطالعات برنامهبخش بودنِ بهرهبه نتیجه

ی تری داشت. آنها معتقدند با استقرار رشته زمینهتر و تخصصیدرسی محیط کار نگاه جدیبه برنامه

شود. از دیدِ آنها استقرار درسی محیط کار فراهم میرسمیت بخشیدن به آن و تربیت متخصصان برنامه

ایجاد معناهایی تازه به شمار  درسی ورشته گامی در مسیر توسعه مفهومی، خلق الگوهای جدید برنامه

دانند و باور دارند که رود. این متخصصان حتی ایجاد چالش استقرار رشته را هم مفید و ضروری میمی

تری رسید. موافقان با استقرار رشته، رشته توان به نتایج اثربخشبا گفتگو و بحث بیشتر در این زمینه می

توان دانند و اعتقاد دارند در ایجاد و استقرار رشته میای میرشتهای میاندرسی محیط کار را حوزهبرنامه

دانندکه حوزه آموزش درسی محیط کار را دارای کارکردهایی میهای دیگر کمک گرفت. آنها برنامهاز رشته

ی بیشتر یادگرفتن و تجربه ای برایتواند زمینهو بهسازی منابع انسانی فاقد آن است. استقرار رشته می

ها آگاه شد و برای ها و ضعفتوان از کاستیای که از طریق آن میفراهم کند. تجربهر این زمینه را د

تواند در درسی محیط کار میی مسیر از آنها درس گرفت. موافقان معتقدند تربیت متخصصان برنامهادامه

 یادگیری کارکنان نقش موثری را ایفا کند.  افزایش

این مضامین اصلی  «ضرورتِ استقرارِ رشته در دانشگاه»پاسخ به موضوعِ ها در مصاحبهمضمونِ تحلیل  از

های مشابه و ها و زمینهدرسی، عوامل مرتبط با رشتهبه دست آمد: عوامل مرتبط با رشته مطالعات برنامه

های فرعی دیگری را شامل شدند که عوامل مرتبط با محیط کار. هر کدام از این مضامین اصلی مضمون

درسی عبارتند از: شود. مضامین فرعی عوامل مرتبط با رشته مطالعات برنامهدر ادامه به آنها اشاره می

درسی در مندی از برنامهبخش بودنِ بهرههویت، امکان بحث و گفتگو، نتیجه پویایی، نوآوری، توسعه،

مضامین فرعی مضمونِ  .هادرسی به جامعه، شناخت کاستیهای دیگر، معرفی بیشتر رشته برنامهحوزه

های دیگر، توجه به امکانِ کمک گرفتن از رشتههای مشابه عبارتند از: ها و زمینهعوامل مرتبط با رشته

. مضامین ِ کارکردهای خاص رشته در مقایسه با آموزش و بهسازی، کمک به رشته آموزش و بهسازی

ی فهم مندی از پشتوانهفهم یادگیری، بهرهتوجه بیشتر به فرعی عوامل مرتبط با محیط کار عبارتند از: 

درسی تربیت متخصصان برنامه و یادگیری در محیط کار درسی در محیط کار، افزایشو نظرِ رشته برنامه

عواملِ  توان این موارد را در سه دستهبه عبارتی دیگر می. هایادگیری در سازمان به عنوان متولیان

توان بندی کرد. با توجه به مضامینِ حاصل از پژوهش میای طبقهرشتهرونای و برشتهای، میانرشتهدرون

 تواند دستاوردهایی را به همراه داشته باشد:( می63سو با جنبش نوبسترسازی)گفت استقرار رشته هم
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 کاربستِ نتایج و دستاوردهای رشته در محیط کار و تبلور ارتباط حوزه نظر و عمل-

 درسیها و الگوهای برنامهها، روشی در نظریهسازی برای نوآورزمینه-

 درسی به عنوان یک حوزه معرفتیی مرزهای دانش و تولید فکر در عرصه مطالعات برنامهتوسعه-

 هایادگیری کارکنان در صنعت و سازمان داده نشده در زمینهپاسخ به نیازهای پاسخ-

های ای آنها برای ورود به محیطسازی حرفهق آمادهالتحصیلان رشته از طریسازی برای اشتغال فارغزمینه-

 کار.

ای در راستای ایجاد دانش تلفیقی مورد نیاز و بکاربستن رشتهایجاد فضایی برای گسترش مطالعات میان-

 آن در حوزه عمل.

های ایرانی ها و تجربهدرسی با استفاده از برداشتالمللی مطالعات برنامهحضور در محافل علمی بین-

 پردازی و تعمیق رشته در عرصه محیط کار. درسی و کمک به نظریهمطالعات برنامه

 محوری در پرداختن به مسائل مختلف.درسی و تخصصگرایی در رشته مطالعات برنامهحرفه-

های ایران باید به درسی محیط کار در دانشگاهها برای استقرارِ رشته برنامهساسِ یافتهبرا     

در دو د دسته مضمونیِ شرایط اجرایی و  «های استقرار رشتهشرطپیش»هایی توجه شود. شرطپیش

تادان بندی شدند. شرایط اجرایی شاملِ مضامین فرعیِ زمان، دانشگاه، دانشجویان، اسشرایط علمی طبقه

و توجه به ارتباط عملی بین دانشگاه و صنعت. شرایط علمی شامل مضامین فرعیِ منابع کافی، توجه به 

های این رشته با رشته آموزش و بهسازی، تفاوت این رشته با حوزه یادگیری در محیط کار، توجه به تفاوت

 درسی.و توجه به ارزش افزوده برنامه

ها و وظایف توانند نقشدرسی محیط کار میبرنامه  رشتهالتحصیلانِفارغاین پژوهش نشان داد      

التحصیلان این رشته وظایفی که در این پژوهش برای فارغ. ها و صنعت ایفا کنندمختلفی را در سازمان

 ریزی درسی، پژوهش، مشاوره و نوآوری. در چهار دسته مضمونی قرار گرفتند: برنامه شناسایی شدند

)این عرصه ریزی و نظارت، طراحی، اجرا، ارزشیابیهای اصلی عبارتند از: برنامهفرعی این مضمونمضامین 

درسی را که به شکل عام داریم ها و رویکردهای طراحی و برنامهتوانیم مدلتواند متنوع باشد و ما میمی

استفاده از ی برسیم.(، های جدیددرسی محیط کار محک بزنیم و چه بسا بتوانیم به مدلدر عرصه برنامه

پردازی و رسیدن به رویکردها های پژوهش کیفی برای رفع مشکلات موجود و بهبود عملکرد، مففهومروش

درسی محیط کار و انتقال آن به محیط های علمی در زمینه برنامهدستیابی به آخرینیافتههای نو، و شیوه

درسی محیط کار و ارائه کردن برنامهیران، هماهنگیادگیری فراگیران، ارائه مشاوره به مد کار، بررسی

 بازخورد به سطوح بالادستی. 
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نوبسترسازی و تکثرگرایی بسترهای رشته مطالعات »اجرای این پژوهش گامی در مسیر تحققِ جنبشِ

 ای دانشجویان، ایجادتواند در تربیت حرفهدرسی محیط کار میتر به برنامهاست. توجه دقیق« درسیبرنامه

ای را ایفا التحصیلان و معرفی جایگاه رشته در جامعه و دانشگاه نقش موثر و سازندهاشتغال برای فارغ

  کند.
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