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  چکیده

نهج البلاغه انجام  یهابر اساس آموزه یاجتماع نیکارکنان سازمان تأم یمدل توانمندساز یپژوهش حاضر با هدف طراح

 625ش(، که شامل  1330البلاغه ترجمه دشتى )کتاب نهج یاسناد لیتحل کردیوتفاده از ربتدا با اساساس ا نی. برارفتیپذ

داشتند  یمدنظر همخوان نیرا که با مضام یقرار گرفت و موارد لیتحل وردحکمت است، م 480نامه و  79خطبه،  241صفحه و 

انجام شده در  لیخاب شدند. تحلها انتلفهها موشاخص یها و از رواستخراج شده شاخص نیمضام یاستخراج شد. سپس از رو

در  یدلف کیاز تکن استفادهاستخراج شده با  نیبود. سپس مضام ییبه صورت استقرا یفیک یمحتو لیپژوهش از نوع تحل نیا

ر قالب د یشده، الگو یطراح یالگو یاعتبارسنج یشد. برا یمدل طراح ،یدلف دییمتخصصان قرار گرفت و بعد از تا اریاخت

قرار  یاریاستان چهارمحال و بخت یاجتماع نینفر از کارکنان سازمان تام 281 اریو پرسشنامه در اخت نیب تدوشنامه مناسپرس

با توجه به  نیقرار گرفتند. بنابرا لی( مورد تحلیاکتشاف یعامل لی)تحل یبراساس مدل معادلات ساختار جیتاگرفت و سپس ن

 یریپذتیماده(؛ عامل دوم: مسول 4مل: عامل اول: استقلال )شامل شده که شااستخراج  هیگو 45عامل و  8 یعامل لیتحل

 یماده(؛ عامل پنجم: اعتمادساز 6چهارم: عزت نفس )شامل  لماده(؛ عام 8)شامل  یماده(؛ عامل سوم: خودکنترل 6)شامل

 یل هشتم: انضباط کاراده( و عامم 6)شامل  ییافزاماده(؛ عامل هفتم: دانش 5)شامل  یریماده(؛ عامل ششم: الگوگ 4)شامل 

 مدل دارد. یساختار یازندگاز بر یاسمارت حاک PLSافزار با استفاده از نرم ریمس لیتحل حینتا تیماده( است و در نها 6)شامل 
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 مقدمه

 یبرا یراهبرد اساس کیداشتن  ،یپرطلاطم امروز یایدر دن یطیگسترده مح راتییبه تغبا توجه 

 یخصوص راهبرد توانمندساز نیو در ا باشدیم یمهم و اساس اریبس داریپا یرقابت تیتوسعه و کسب مز
 نیتراست که از مهم یدر حال نی(. ا1برخوردار است ) یادیز اریبس تیاز اهم یبالندگ یدر راستا

و  یتوان ذهن ،یاز منابع فکر یها، عدم استفاده کافعصر حاضر در سازمان رانیمد یهالشچا

 نهیکارکنان استفاده به ییها از تواناموجود است. در اغلب سازمان یبالقوه منابع انسان یهاتیظرف
 ت،یبروز خلاق افراد یت. به عباررندیبالقوه آنان را به کار گ یهاتیظرف ستندیقادر ن رانیو مد شودینم

به طور مطلوب  هاتیقابل نیاز ا یلیبه دلا یسازمان طیرا دارند اما در مح یشتریب تیابتکار و فعال

 نیترنییبه پا اریاخت ضیتفو ،یاست که مفهوم توانمندساز یدر صورت نی( ا2) شودینم یبرداربهره

آن قدرت  یکه ط دشویطلاق ما یطیشرابه  شتریب ی(. توانمندساز3شده است ) فیسطوح سازمان تعر
مند شد آن بهره یایلازم از مزا یبرداروجود داشته باشد که بتوان با بهره ییتوانا نیباشد و ا اریدر اخت

مهارت و  ،یتجربه، انرژ ،ییتا از دانا دهدیامکان را م نیا رانیبه مد ییکارکنان از سو ی(. توانمندساز4)

و تعهد  یمندتیرضا شیافزا یبرا یضرور یابزار گرید یو(. و از س5افراد سازمان بهره ببرند ) زهیانگ
 ی(؛ و کاهش استرس سازمان8ترک خدمت ) اتی(؛ کاهش ن7) یورو بهره ی(؛ اثربخش6کارکنان )

 (. 9) گرددیقلمداد م

فته کارکنان در نظر گر یانتخاب و توانمند یبرا ییهااری)ع( معیامام عل دگاهیاست که از د یدر حال نیا

الخَلَفِ ممََِّن لَه مِثلُ  رَی. وَ أَنتَ واَجِدٌ مِنهمُ خَپردازدیمه به مالک اشتر به ذکر آن مت که در ناشده اس
مردم به  انیرا از م نیجانش نیکه تو بهتر یوَ أوَزارهِمِ در حال رهِمِمَثَلُ آصَا هِیعَلَ سَیآرائهِمِ وَ نفََاذهِم، وَ لَ

و  ستندیها نکمتر از آن یکه از نظر فکر و نفوذ اجتماع یانکس از افت؛ی ی( خواهانیها )طاغوتآن یجا

ه شمار  یدر توسعه منابع انسان نیاز مباحث نو ی(. توانمندساز10ها را بر دوش ندارند )بار گناهان آن ب
 یاگسترده اتیحوزه از ادب نیها و مطالعات صورت گرفته در احال به علت تنوع پژوهش نی. با ادیآیم

در آن مورد مطالعه قرار گرفته است. هر چند تنوع در  یمختلف یهاکردیرو نکهیا ژهیواست. به  برخوردار

و ارائه مدل  یکپارچگی به یابیآن است، اما باعث عدم دست یمحتوا تیموجب تقو یسازتوانمند اتیادب

که  گرددیمبر  1788ل به سا یاصطلاح توانمندساز فیتعر نی(. اول11شده است ) یاز توانمند یجامع
 اریاخت نیکه ا دانستندیخود م یدر نقش سازمان اریاخت ضیرا به عنوان تفو یدر آن توانمندساز

فرهنگ لغت از  جیرا فی( به تعار1971شود. گرو ) دهیاو د یدر نقش سازمان ایبه فرد اعطا  یستیبا

دادن و  تیور، مأمکردن اریختا ضیتفو ،یقدرت قانون ضیکه شامل تفو کندیاشاره م یتوانمندساز
به کارکنان  میاتخاذ تصم یرا با واگذار ی)گاندز( توانمندساز 1990است. در سال  یقدرت بخش

بالاخره  نکهیاست تا ا دهیبه خود د یادیز یهایتاکنون دگرگون یتوانمندساز اتیکرد، ادب یسازمفهوم
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کوچک  ییدر گردهما تیفعال ،یقادتفکر انت ،هاالوگید شیافزا یبرا نهیرا زم ی( توانمندساز2001) یل

و  میتقس م،یتسه یکه جهت حرکت به فراسو ییهاتیکه اجازه دادن به فعال کندیو اشاره م داندیم
از سال  یهستند. توانمندساز یتوانمندساز یاصل یاز اجزا ها،و گفتگو دنیتفکر، د ات،یتجرب شیپالا

کارکنان در نظر  یانتخاب و توانمند یبرا ییهااری)ع( معیعلامام  دگاهی(. از د12) افتیرواج  1990

الخَلَفِ ممََِّن لَه  رَی. وَ أَنتَ واَجِدٌ مِنهمُ خَپردازدیگرفته شده است که در نامه به مالک اشتر به ذکر آن م
 انیرا از م نینشجا نیبهتر که تو یمَثَلُ آصَارهِمِ وَ أوَزارهِمِ: در حال هِیعَلَ سَیمِثلُ آرائهِمِ وَ نفََاذهِم، وَ لَ

ها کمتر از آن یکه از نظر فکر و نفوذ اجتماع یاز کسان افت؛ی ی( خواهانیها )طاغوتآن یمردم به جا

 : کندیم انیافراد را ب نیا یهایژگی(. سپس امام)ع( و10ها را بر دوش ندارند )و بار گناهان آن ستندین

 مَؤوُنةً کَیترند: اوُلئکَ أخَفَُّ عَلَ نهیکم هز•
 : و أحَسَنُ لکَ مَعُونةًکنندیم یبهتر همکار•

 عطَفا کَیعَلَ یدارند: و أحَن شتریمحبت ب•

 إلفْا رِکَیکمتر است: وَ أقلَُّ لغَ گانگانیانس و الفتشان با ب•
ان را از آن نی: فَاتََّخِذْ اوُلئِکَ خاصَّةً لِخَلَواَتِکَ و حفَلَاتِکَ )بنابرادیفرمایم هیتوص نیآنگاه حضرت چن 

 (. 10قرار ده( ) شیان خود و رازداران خوواص و دوستخ

آنان(  انیآثَرهُمُ عِندَکَ أقَوَلهَمُ بمُِرَِّ الحقَِّ لَکَ )سپس )از م کُنیَدر اظهار حق؛ ثمََُّ لْ شتریصراحت ب•

 مقدم دار( ترندحیرا که در گفتن حق از همه صر یافراد
مِنکَ ممَِّا کَرِهَ اللَّهُ  کوُنُیَ مَایهمُ مسُاعَدَةً فِ؛ و أقََلََّدوست نداردکمتر کمک کردن به زمامدار در آنچه خدا •

لِ به  دارد،یدوست نم شیایاول ینسبت به آنچه خداوند برا یکه در مساعدت و همراه ی)و افراد ائِهِیَلاوَْ

و ورع و صدق  )به اهل ؛ وَ الْصَق بأِهَلِ الْورَعَ وَ الصَِّدقِی( ورع و صدق و راست10) کنندیتو کمتر کمک م
 (. 10( )وندیبپ یراست

 (. 10ها بسپار( )آن نیکوکارتریرا به ن تیها. )پس کاررهَمیْأمُورِکَ خَ یفَوَلَِّ عَلَ ؛یکوکارین•

مَکائِدَکَ وَ أسرارَکَ بأجَمَعهِمِ  هایتُدخِْلُ ف یواَخصصُ رسَائِلَکَ الََّت ؛یاخلاق دهیدر صفات پسند تیجامع •

بگذار که در  یکس اریخود را در اخت یمخف یهاها و طرحو نقشه یسر یهانامه خلاقِ )وصالِحِ الأَ لِوجُُوهِ
 (. 10جامعتر باشد( ) گرانیاز د دهیپسند یهاهمه خو

اعتماد کن که در  یالعامََّةِ أثََرا. )پس بر کسان یتر بودن نزد مردم؛ فَاعمِْدْ لأحَسَْنهِمِ کانَ فخوش سابقه•

 (. 10ه ترند( )م خوش سابقمرد انیم
 (. 10( )ترند¬مردم معروف انیدر م یها )و به امانتداروَ أَعْرفَهِمِ بِالأمانَةِ وج ؛یشهرت به امانتدار •

 قیعم یهااز جمله بحران یفراوان یهابا چالش یدار هیسرما یاجتماع نیمتعارف تأم یهاالگو امروزه

 لیتبد یاساس یرا به ضرورت یاسلام یاجتماع نیأمت یالگو نیها، تدوچالش نیاند. بروز امواجه یمال

است  یاف، مجموعهیبنا به تعر رانیکشور ا یاست که نقشة جامع علم یدر حال نی(. ا13نموده است )
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ها و الزامات ها، ساختارو راهبرد هااستیاهداف، س ،یشامل مبان نگر،ندهیو آ ایجامع و هماهنگ و پو

 ستیانداز ببه اهداف چشم یابیدست یبرا یاسلام یهابر ارزش ینبتم یو فناورعلم  یتحول راهبرد
 جیقلمدادکردن آن، گسترش و ترو ضهیو فر یآموزبه مقوله علم و علم ینینگاه د تیساله کشور، تقو

 سازىنهیو تعلم، نهاد میو آداب تعل یعلم تیالسلام( در ترب همی)عل نیو معصوم میقرآن کر یهاآموزه

در  نکهیکشور(، ضمن ا ینقشه جامع علم یمل یها)راهبرد"ا و متون آموزشىهر برنامهش اسلامى دنگر
 لیمسا هیدر کل یاسلام نیبر اعمال اصول و مواز دیتاک رانیا یاسلام یقانون پنج ساله پنجم جمهور

ت و از جلسا یرایدر بس "است.  دهیها و...گردادارات و سازمان ،یها، علوم انسانکشور اعم از پژوهش

بر  ی( مبنیاجتماع نیسازمان تام تی)موجود در سا یاجتماع نیارشد سازمان تام رانیمد یهایانسخنر

از  "شده است.  دیتاک یاسلام یهاو آموزه هااریاستفاده از مع نیو همچن نکارکنا یلزوم توانمندساز
 یق شهروندحقق حقوداشت ت میهخوا روشیدر پ یکه در جهت اصلاح نظام ادار یاساس یهاجمله گام

 رندگان،یگخدمت یحداکثر یمندتیرضا ،ییو پاسخگو تیشفاف شیبا هدف افزا یو ارتقاء سلامت ادار

و  یدر رفتار سازمان یو اخلاق ینید یهاارزش تیتقو ،یبهبود فرهنگ سازمان رجوع،رباباحقاق حقوق ا
و اقدامات  ماتیاتخاذ تصمت در سهول شیفزاو ا یو مبارزه با فساد ادار یریشگیکارکنان و پ یشغل

 کنانکار یتوانمندساز یهااریآن دارد معبر ی(. با استناد به موارد مذکور محقق سع14است ) یسازمان

البلاغه استخراج شده نهج فی)ع( که از کتاب شریبراساس نظرات حضرت عل یاجتماع نیسازمان تأم

کارکنان سازمان  یتوانمندساز یهامولفه ییساپژوهش شنا نیا یهدف اصل نی. بنابرادیاست ارائه نما
 .باشدینهج البلاغه م یهابر اساس آموزه یاجتماع نیتأم

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

آن مانند  یرامونیو موضوعات پ یاجتماع نیتأم یتیحما یهاموجود در خصوص راهبرد اتیدر ادب
از  یاریاست که بس یدر حال نی. ال آمده استاگون به عمگون یهافقر و انفاق پژوهش ،یعدالت اجتماع

 انیبه ب اًصرف ایداشته و  یدییتا یکردیمعاصر رو یاجتماع نیتأم یدر مواجهه با الگو قات،یتحق نیا

 نیتأم شهیدر باب اند هینظر نیتراند. مناسباسلام پرداخته یاجتماع نیتأم یالگو زاتیتما یبرخ

بر  دیآن، تأک یکتاب اقتصادنا مطرح شده و نکته اساساواخر  صدر در دیهدر اسلام، توسط ش یاجتماع
که  یقیآثار، تحق نیا انیماست. در  یاجتماع نیتأم یاساس یهاهیاز پا یکی عنوان مردم به تیمسئول

باشد، مشاهده  یاسلام یاجتماع نیمستقل و روزآمد تأم یالگو یدرصدد معرف ،ییبه صورت مبنا

آن به  میصدر اسلام و استخراج نکات قابل تعم یاجتماع نیتأم یلگومطالعه ا هنی. در زمشودینم
از مطالعات و  ی(. شرح مختصر13صورت نگرفته است ) یامطالعه زیمعاصر ن یاجتماع نیتأم یهاالگو

حاصل از آن با وجود نقش شناخته شده  جیموضوع صورت گرفته و نتا نیا یکه درباره یقاتیتحق
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و  یکرسام یگرج ،یارتباط فعل نیاست. در ا ریبه شرح ز تیریمد هیظردر عمل و ن یتوانمندساز

نشان  یسار یکارکنان شهردار یازعوامل مؤثر بر توانمندس یبا عنوان بررس یقی( در تحق15) روندیپا
 یکارکنان شهردار یبر توانمندساز یو شغل یاجتماع ،یآموزش ،یاقتصاد ،یسازمان یهایژگیداد، و

 یهایژگینشان داده است که و دمنیفر یاحاصل از آزمون رتبه جینتا نیهمچن دارند. ریثتأ یسار

 یرا بر توانمندساز ریتأث نیترو کم نیشتریب بیترتبه ،یو آموزش یاجتماع ،یشغل ،یسازمان ،یاقتصاد
ان با عنو یقی( در تحق16) یبنابر یو قاسم پورنیحس ،یرمحمدیدارند. م یسار یکارکنان شهردار

ها ورود سازمان یمهم برا یهااز مؤلفه یکیکارکنان نشان داد که  یتوانمندساز تیموفق یدیلعوامل ک

 یاحمد ،ی. جعفرباشدیتوانمند م یانسان یرویها نعرصه نیا درو رقابت  یالمللنیو ب یمل یهابه عرصه

 تیبر حما دیبا تأک یة سازمانکارکنان بر توسع یتوانمندساز ریتأث یبا بررس یقی( در تحق17) یو نوروز
 یسازمان تیو با واسطة حما میرمستقیطور غکارکنان به یادراک شده نشان داد توانمندساز یسازمان

 یقی(، در تحق18قرار دهد. فنگ، وانگ و پراجوگو ) ریرا تحت تأث یتوسعة سازمان تواندیشده مادراک

 نیاستان چ 3 یدیتول یهاشرکتر د انیمشتر تیکارکنان با رضا یکه با عنوان ارتباط توانمندساز
دارد.  انیمشتر تیدر خدمات و رضا یکارکنان اثر قابل توجه یانجام دادند نشان دادند که توانمندساز

خدمات  تیفیکارکنان و درک ک یبا عنوان ارتباط توانمندساز یقیدر تحق زی(، ن19و کورشنکو ) دلگادو

 ریخدمات تأث فتیبر ک یتوانمندسازدادند که  دادند نشانانجام  کیدر مکز یصنعت پزشک یکه رو

 یکه مدارک تجرب دارندیم انیخود ب یهای(، در بررس20) ویمثبت و معنادار دارد. فرناندز و مولدگاز
 شیباعث افزا تواندیکارکنان م یتوانمندساز دهدیوجود دارد که نشان م یاز بخش خصوص یادیز

که  دهدینشان م تیریمطالعات مد نیشود. همچن یوآورن و یشغل تیارض ،یتعهد سازمان ،یوربهره

و موجب  هداد شیو عملکرد را افزا یشغل تیسطوح رضا ،یدر بخش دولت یتوانمندساز یکارآمد
 . شودیم ینوآور قیتشو

 

 

 
 

 در نهج البلاغههای صورت گرفته شده . خلاصه پژوهش1جدول

 یدیکل جینتا عنوان منبع

(21) 

ادی الگوی پیشنهتدوین 

ای مدیریتی سرمایه همؤلفه

اجتماعی با نگاهی به مفاهیم 

 لاغهالبنهج

ها و با نگاهی دقیق به مجموعه خطب، نامهدر این پژوهش 

اصولی مانند: اصل  لاغهالبهای ماندگار و ارزشمند نهجحکمت

اصل پرهیز از غرور و ؛ اصل عدالت و انصاف؛ تقوی الهی

؛ رویی و خوشروییادهگش اصل؛ و حلم اصل تواضع؛ خودپسندی
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طلبی زیاده)اصل پرهیز از دنیاطلبی و اصل پرهیز از اکوپتی 
 را از متن فرمایشات حضرت استخراج نمود. (اقتصادی

(22) 

طراحی و تبیین الگوی 

های منابع مفهومی شایستگی

با  لاغهالبنهج انسانی در

استفاده از تکنیک تحلیل 
 مضمون و 

 

 

 کتاب شریف جامع و دقیق مطالعه ،رکیبیت وشرتفاده از ا اسب

 و نخبگان از تن 40 توسط نامه پرسش لاغه، تکمیلالبنهج

 استخراج ضمن شده لاغه، سعیالبنهج و مدیریت متخصصان حوزه

 در .گردد تدوین تحقیق مفهومی شایستگی، الگویهای مولفه
 کد 332 مضمون، روش تحلیل و متن مطالعه به توجه با نهایت

 عناوین) دهنده با سازمان مضمون شش و پایه مضمون 48 باز،

از  سلامت( و محوری، معرفت، درایت، قوت محوری، عدالت خدا

 بندی شد.رتبه و استخراج متن

(23) 

ریزی طراحی الگوی برنامه

منابع انسانی بر اساس 

های شایستگی مبتنی بر آموزه

البلاغهنهج

 

مون و خته )تحلیل مضروش تحقیق آمیپژوهش با استفاده از 

ریزی الگوسازی ساختاری تفسیری( ضمن ارائه مفاهیم برنامه
منابع انسانی براساس شایستگی، سعی کرده است با بررسی و 

مطالعه دقیق متن کتاب شریف نهج البلاغه ضمن استخراج و 

سازی مضامین سازمان دهنده شایستگی )با عناوین مدل

و تدوین  قوت و سلامت( درایت، عدالت،خدامحوری، معرفت، 
ریزی منابع انسانی بر شبکه مضامین آن، الگو نهایی تحقیق )برنامه

های نهج البلاغه( طراحی و اساس شایستگی مبتنی بر آموزه

 تبیین کند.

(24) 

 انسانی منابع مدیریت الگوی

 پرتو در دولتی بخش
 البلاغهنهج

ان شش وتالبلاغه میژوهش نشان داد که براساس متن نهجپ

کارکرد برای مدیریت کارگزاران تا رسیدن به »پایان کارگزاری« 

اند از »انتخاب و انتصاب«، »تامین مالی«، تعریف کرد که عبارت

»آموزش و تربیت«، »مدیریت عملکرد«، »انگیزش« و »تنظیم 
تم  17های اصلی پژوهش، عنوان تمها بهروابط«. این کارکرد

ی برای اداره امور ه و الگوی جامعون خود جای دادفرعی را در

 دهند.کارگزاران به دست می

(25) 
 ران برایستگی مدیشالگوی 

 البلاغهنهجاساس 

های حضرت به ها و حکمتها، نامهدر فرایند پژوهش کلیه خطبه
طور دقیق مورد بررسی قرار گرفت سپس مطالب مستخرج 

ها بعد کدی شد. در مرحله براساس الگوی کدگداری باز، کدگدار

اند. نتایج نشان داد که بر بندی شدهقات اصلی و فرعی طبقهدر طب
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البلاغه الگوی شایستگی مدیران در قالب پنج مبنای نهج
داری، عدالت ورزی و انصاف، شایستگی تقوی مداری، امانت

 اخلاقی قابل ارایه است. -گیری و رفتاریتصمیم

 

 پژوهشروش 

اتخاذشده، روش پژوهش از نوع  یهاکردیو با توجه به رو یـ کاربرد یااز نوع توسعهپژوهش حاضر 
 قاتیتحق ییمحتوا لیاستفاده شد. تحل یفیک یمحتوا لی( است. در ابتدا از تحلیو کم یفی)ک ختهیآم

 یهااز داده ییو به صورت استقرا ماًیها و طبقات مستقمند، کدنظام یبندطبقه ندیفرا قیاز طر یفیک

ش(، که شامل  1330البلاغه ترجمه دشتى )شامل کتاب نهج ی. جامعه آمارشوندیم خام استخراج
)تمام  یسرشمار یریگ. لذا روش نمونهباشدیحکمت م 480نامه و  79خطبه،  241صفحه و  625

در )ع( یعل ماما اتیو روا یمناسب، طراح ستیلها چکاطلاعات و داده یآورجمع ی( است. برایشمار

محتوا را اعتبار،  لیدقت در تحل یهااریقرار گرفتند. از آن جا که مع لیمورد تحلالبلاغه نهج

ب یاعتبار از راهبرد نییجهت تع کنند،یم انیب دییتأ تیاعتماد و قابل تیقابل ،یریپذانتقال  ینیچون باز
 3 اریو طبقات در اختها کد کاملنظران، متن صاحب ینیسنجش بازب ینظران استفاده شد. براصاحب

 ایدر اصلاح و  شانی)ع( قرار گرفت و نظرات ایامام عل اناتیب تیبا محور ینیمسائل د نینفر از متخصص

 هیتا کل گرددیتلاش م ند،یفرا یریدپذییدر ارتباط با تأ نی. همچنردیگیمورد استفاده قرار م د،ییتأ
به پاسخ  دنیرس یبرا یفیک یمحتـوا ـلیحلکـه در ت یـبه دقت ثبت گردد. مراحل هاتیمراحل فعال

است. همانطور که مشخص  انی( نما1)شـکل ـریکرد، در شـکل ز یط دیپژوهش با اتیسؤالات و فرض

 ـل،یتحل یشود: آمـاده شـدن بـرا یط دیمحتـوا با ـلیانجـام تحل نـدیدر فرا یاست سه مرحله اصل

هر گام پرداخته خواهد  حیبه تشر آمده. در ادامه بـه دسـت جیگـزارش نتـا ـتیو در نها یسـازمانده
 شد. 
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 مشخص کردن مسئله پژوهش •

 تدوین سوالات و اهداف •

 تغیرهاص کردن مو مشخ تعریف •

 گیری و انتخاب واحدهای تحلیل و زمینهنمونه •

 کدگذاری و مقوله بندی •

 تحلیل و استنباط نتایج و گزارش •

 گام یک

 گام سه

 گام چهار

 گام پنج

 شش گام

 گام دو
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 (26: مراحل تحلیل محتوای اسنادی؛ منبع )1نمودار 

 نهجهای آموزه اساس بر اجتماعی تأمین سازمان کارکنان مناسب توانمندسازی برای طراحی مدل
 نخبگاندر این بخش از  بعد از تحلیل محتوی اسنادی از روش دلفی استفاده شده است. البلاغه

غه( استفاده شده است بنابراین جامعه و نهج البلا ی)توانمندساز قیمتخصص در خصوص موضوع تحق

 30باشد و نمونه آماری شامل غه میو نهج البلا یمتخصص در خصوص توانمندسازآماری شامل کلیه 
 ها( در این حوزه است. نفر براساس اشباع داده 30نفر از متخصصان)

ه از پرسشنامه طراحی شده از تکنیک دلفی مدل طراحی شده بین ش کمی با استفاددر نهایت در بخ و

آوری شده مورد تحلیل قرار گرفتند. در این بخش ها جمعاجتماعی پخش و داد تأمین سازمان کارکنان
 1050عداد استان چهارمحال و بختیاری به ت کارکنان سازمان تامین اجتماعیجامعه آماری شامل کلیه 

نفر  281نمونه برابر  05/0ب با حجم جامعه و براساس فرمول کوکران و با خطای باشد که متناسینفر م

باشد. بدین منظور که کل ای میگیری مورد استفاده در این بخش روش خوشهانتخاب شد. روش نمونه

بخش تقسیم و از هر  استان چهارمحال و بختیاری را به پنج بخش شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز
 ها گردآوری شد. ها پخش و دادهآن شهر تامین اجتماعیاب و پرسشنامه در بین کارکنان دو شهر انتخ

 

 های پژوهشیافته

 نیآمده است. ابتدا در ا کیاسناد به تفک لیتحل جینهج البلاغه استفاده شد. نتا لیپژوهش از تحل نیدر ا
 ستیبا استفاده از چک ل یدشتلاغه ترجمه محمدها کتاب نهج البها و حکمتها، نامهخطبه هیبخش کل

شد. سپس از  تخراجداشتند اس یمدنظر همخوان نیرا که با مضام یقرار گرفت که موارد یمورد بررس

آمده است.  جینتا کیبه تفک ریها انتخاب شدند که در جداول زاستخراج شده مولفه نیمضام یرو

 .باشندیشده م استخراج هیاول نیمضام 1جدول 

 
البلاغهنهج : مضامین اولیه استخراج شده از تحلیل2جدول 

 خطبه یا نامه و حکمت متن خطبه یا نامه و حکمت/ شماره

 31/نامه برده و عبد دیگری مباش، در حالی که براستی خداوند تو را آزاد قرار داده است -

 د.بیندیشی هاآن صحیح تداوم به هاکار ازدیاد جای به -

 شکیبایی و کنممی صبر ناخرسندند، من من حکومت و من از و اندشده مفراه هاآن -

 270 حکمت/

 169 خطبه/
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 «نرساند شما اجتماع به زیانی و ضرر هاآن تدارک و فعالیت که مادامی ورزممی

 باشید داشته بلند بلند، همتهای مقام و هاهدف به رسیدن برای -

خواهد که چیزی را که حق او نیست میبا کسی ستیزم: وکس میبدانید که من با د -

 کندو با کسی که حقی را که برعهده دارد و آنرا اداء نمی

 211خطبه/

 173 خطبه/

 

 است بریکدیگر بندگان ستم و نیست، ظلم واگذاشتی که ستمی آن اما -

 به تجاوز دمع( فردی) شخصی آزادی مرز) مکن ضایع را دیگران حقوق وجه هیچ به -

 (دیگران قحقو

 177 خطبه/

 169 /خطبه

 به خدا سوگند شخصاً فرماندهی جنگ را به دست گیرم -

 تو در برابر مافوقت مسئولی -

 10خطبه/

 5نامه /

 5نامه / تو را نسزد که نسبت به مردم خودسرانه تصمیم گیری -

 گویم از عهده آن برایم و ضمانت آن را بپذیرمآنچه می -
 کنید وفا آن نهادید، به گردن یتیمسئول انجام به اگر -

 16/خطبه
 327حکمت

 هایم نیک اندیشیدمپس در کار -
 من با کمال هوشیاری همه جوانب کار را ارزیابی کرده و زیر و بالای آن را سنجیدم -

 ها بررسی و درنگ استنظر من در کار -

 37/خطبه
 43/خطبه

 43خطبه/

 86/خطبه را پیمودن قاطعانه راه خودها اندیشیدن و در کار -

پی برای سعادت خویش به حسابرسی خودپردازید و راه تهذیب و خودسازی در  -

 گیر که تو پاسخگویی کردار خودهستیپیش
 نکنید مهم امور فدای را اهم هایکار وقت هیچ -

 213/خطبه

 271 حکمت

 در مبارزه با هوای نفس خود بپاخیز -

 برداری بهره منبع اند، نهیخدمتگذار وسیله و ها، امانتپست -

 27/نامه

 131 خطبه

 13/نامه آنجا که تامل و درنگ بهتر است شتابزده نیست -

 2/خطبه ترین یافتم و آن را برگزیدمپس شکیبایی را عاقلانه -

 وهرچه بود بر این رنج طولانی و اندوه جانکاه شکیبا بودم -

 اما خوردهو نه فریب کسی رام من نه خود را فریب داده -

 تر از شرنگ شکیبایی نمودمصبر کردم و بر تلخ -

 2/خطبه

 10/خطبه

 26/خطبه

 28/خطبه صبر و مقاومت پیشه کنید که بیش از هر چیزی پیروزی آورد -

 75/خطبه پرهیزکاری و خودنگهبانی را ساز و برگ سفر خویش قرار بده -

 ی انجام بدهغرور و خودپسند های شایسته را بدون آلایش وکار -
 شویدپذیر باشید، اگر مشورت نکنید، تباه میمشورت -

 18/خطبه
 69 نامه

 87/خطبه در امور پیچیده و پوشیده به فکر و نظر خودتکیه کن -

 11/خطبه های عزم و اراده گام برداردندان غیرت و حمیت به فشار و بر قله -
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 34نامه/ ازاینک با عزمی راسخ بر دشمنت بت -

 86خطبه/ ترین بندگان خدا بندگانی است که خدا او را در تربیت نفس کمک کندحبوبز ما -

 102/خطبه آوریدبه خودسازی روی -

 102خطبه/ دانا کسی است که قدر خویش شناسد -

 10خطبه/ این بینش و بصیرت من است که مرا یاور است -

 49خطبه/ هازخدای را سپاس که فقط اوست دانای را -

کنند، می رسیدگی را فرزندانشان وضع که مادری امور مردم را همانند پدر و -
 نما رسیدگی

 با زیردستان خود مانند پدری مهربان رفتار کنید -

 52نامه/
 52/نامه

 به نیکوکارى از بهتر رعیت به والى اعتماد جلب اى براى وسیله هیچ! مالک اى بدان -
 پس .باشددوست ندارند، نمى که کارى به مردم اجبار عدم و اتمالی تخفیف مردم، و

 خوشبینى، رنج این شوى؛ که رعیت، خوشبین وفادارى به تا بکوش آنقدر راه این در

 داردمى بر تو از را طولانى مشکلات

 

 52/نامه

گسلد و مردم را نسبت به دولتمردان ترین عاملی که شیرازة جامعه را از هم میبزرگ -

ازد، روابط را بر ضوابط حاکم کردن و در مقام اجرای قانون، سمی بین و خشمگینبد

میان افراد، تبعیض قائل شدن است و این  عدالت را به طور گسترده رعایت نکردن و در
 شودخود منجر به ایجاد عدم اعتماد بین حکومت و مردم می ةبه نوب

 

 437/حکمت

 هاستگیری از تجربهخردمندی، بهره -
 گیرداز دیگری پند  خوشبخت آن که -

 31/نامه
 85خطبه/

 بهترین تجربه آن که تو را پند آموزد -

 ای بنده خدا، به خودآیید و پندگیرید -
 پندگیر -

 باید پند گیرید -

 نشوید نقص دچار تا کنیدبرداری بهره هاآن از و بگیرید پند هااندرز و تجارب از -

 31/نامه

 104خطبه/
 110خطبه/

 149خطبه/

 175 خطبه/

 82خطبه/ از دوستان و مقربان خدا الگوگیر و به راهشان رو -

 102خطبه/ به دنیا از دریچه چشم پارسایان بنگرید -

 پیشینیان الگوی پسینیان و پسینیان دنباله رو پیشینیان -

فکنید که به چاه ستمگران سقوط بندوباری میخود را در سراشیبی رفاه طلبی و بی -

 کنید

 151خطبه/

 85به/طخ

 31نامه/ ها قرار دارندها و شناخته شدهملاک کار را برشناخت -

 34نامه/ گیربا بینش وسیع و آگاهی عمیق راه خود را پیش -

 153خطبه/ ها در راه است یا عقب گرد کندهر انسان آگاه باید نیک بنگرد که آیا کار -
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 افزاییتلاش برای یادگیری و دانش -
 دانش در کارحریص در تحصیل  -

 79/، حکمت31/نامه
 184خطبه/

 210خطبه/ عقل خود را به دانش و فکر زنده و شکوفا کن -

 به کارگیری دانش در عمل -

 شوید مجهز آن دانش کاری، به هر پذیرش از پیش -

 27 /، حکمت92/نامه

 439 حکمت/

 53/نامه پیشه کنیدنظم و انضباط در انجام کار  -

 53/، نامه187 /خطبه هیچ امری به وقت دیگر سپرده نشود خود انجام شود ور کاری در زمان ه -

 سهل انگاری و سازشکاری نکنید که در گناه افتید -

 تفاوتی در کار روا ندارسهل انگاری و بی -

 75خطبه/

 184خطبه/

 171خطبه/ پرهیز از هر گونه شتابزدگی در کار -

 85به/خط هدف دار حرکت کردن -

 184خطبه/ عین حال نرمخو و سازگار باشیدیش و در دوراند -

 

ها اساس خطبه نی. بر ادهدیرا نشان م ینهج البلاغه در ارتباط با توانمندساز یو بررس لیتحل 1جدول 

رساله  نیانجام شده در ا لیتحل نکهیمستخرج شده ذکر شده است. با توجه به ا یهاها و حکمتنامه /
 یفیک یمحتو لیتحل یگذارنحوه کد نی. بنابراباشدیم ییبه صورت استقرا یفیک یمحتو لیحلاز نوع ت

 .آمده است 3نهج البلاغه در جدول  از متن ییبه صورت استقرا

 
ها در یک نگاهها و شاخص: استخراج مولفه3جدول 

 شماره متن خطبه یا نامه و حکمت/ شماره
ها برچسب

 کدها/

 /ها زیرمقوله

 هاقهزیرطب
 هاطبقه/هامقوله

برده و عبد دیگری مباش، در حالی که براستی خداوند  -

 تو را آزاد قرار داده است
 1 31/نامه

داشتن آزادی عمل 

 در کار

 استقلال

 بیندیشید آنها صحیح تداوم به کارها ازدیاد جای به -

 ناخرسندند، من حکومت و من از و اندشده فراهم آنها -

 فعالیت که مادامی زمورمی شکیبایی و کنممی صبر من

 .«نرساند شما اجتماع به زیانی و ضرر آنها تدارک و

 حکمت/

270 

 169 خطبه/

2 
تفویض اختیار در 

 کار

 بلند همت بلند، های مقام و هاهدف به رسیدن برای -

 باشید داشته
ستیزم: با کسی که چیزی بدانید که من با دوکس می -

که حقی را که  خواهد و با کسیرا که حق او نیست می

 کندبرعهده دارد و آنرا اداء نمی

 211 خطبه/
 173 خطبه/

 

3 
پرهیز از هرگونه 
 وابستگی در کار
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 ستم و ظلم نیست، واگذاشتی که ستمی آن اما -
 است بریکدیگر بندگان

 آزادی مرز) مکن ضایع را دیگران حقوق وجه هیچ به -

 (دیگران حقوق به تجاوز عدم( فردی) شخصی

 177 خطبه/

 169 /خطبه
4 

پیروی نکردن از 

تصمیم و رای 

 دیگران

به خدا سوگندشخصاً فرماندهی جنگ را به دست  -

 گیرم

 تو در برابر مافوقت مسئولی -

 10خطبه/

 5نامه /
5 

مسئول بودن در 

 برابر مافوق

 پذیریسئولیتم

 6 5امه /ن تو را نسزد که نسبت به مردم خودسرانه تصمیم گیری -
در  مسئول بودن

 مردمبرابر 

 آنچه میگویم از عهده آن برایم و ضمانت آن را بپذیرم -

 کنید وفا آن به نهادید، گردن مسئولیتی انجام به اگر-

 16خطبه/

 327حکمت
7 

مسئول بودن در 

های برابر تصمیم

 اخذ شده

 پس در کارهایم نیک اندیشیدم -

ه کار را ارزیابی کرد من با کمال هوشیاری همه جوانب -

 را سنجیدمو زیر و بالای آن 
 نظر من در کارها بررسی و درنگ است -

 37خطبه/

 43خطبه/
 43خطبه/

8 

نیک اندیشیدن در 

کار قبل از انجام و 
 پایبند بودن به آن

 9 86خطبه/ در کارها اندیشیدن و قاطعانه راه خود را پیمودن -

بعد از تصمیم به 
انجام کار قاطع 

ن در پیمودن بود

 راه

پی برای سعادت خویش به حسابرسی خودپردازید و  -

گیر که تو پاسخگویی راه تهذیب و خودسازی در پیش

 کردار خودهستی

 نکنید مهم امور فدای را اهم کارهای وقت هیچ -

 213خطبه/

 

 حکمت/

271 

10 

انجام کارها و 

وظایف محوله به 

موقع و با تمام 

 تلاش

 هوای نفس خود بپاخیزدر مبارزه با  -

 بهره منبع نه اند،خدمتگذاری وسیله و امانت ها،پست -
 برداری

 27نامه/

 131 خطبه/
11 

جلوگیری از هوای 

نفسانی و عدم 
 پیروی از آن

 خودکنترلی

 
 12 13نامه/ آنجا که تامل و درنگ بهتر است شتابزده نیست -

عدم شتابزدگی و 

 کنترل رفتار خود

 13 2خطبه/ رگزیدمو آن را ب ترین یافتمی را عاقلانهپس شکیبای -
آراسته شدن به 

 تقوی درونی

پیروی از صبر و  14 2خطبه/وهرچه بود بر این رنج طولانی و اندوه جانکاه شکیبا  -
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 بودم
من نه خود را فریب داده ام و نه فریب کسی را  -

 امخورده

 تر از شرنگ شکیبایی نمودمصبر کردم و بر تلخ -

 10خطبه/
 26خطبه/

 ی در کارشکیبای

صبر و مقاومت پیشه کنید که بیش از هر چیزی  -

 پیروزی آورد
 15 28خطبه/

مقاوم بودن در برابر 

 بلایا و مشکلات

پرهیزکاری و خودنگهبانی را ساز و برگ سفر خویش  -

 قرار بده
 16 75خطبه/

پرهیزکاری و 

خودنگهبانی در 

 انجام کار

و خودپسندی ه را بدون آلایش و غرور کارهای شایست -

 انجام بده

 مشورت پذیر باشید، اگر مشورت نکنید، تباه می شوید -

 18خطبه/

 69 /نامه
17 

عدم انجام کار از 

 روی خودپسندی

 18 87خطبه/ در امور پیچیده و پوشیده به فکر و نظر خودتکیه کن -
خود ارزیابی در 

 امور

های عزم و و بر قله دندان غیرت و حمیت به فشار -

 ده گام بردارارا
 19 11خطبه/

اعتماد و تکیه 

کردن به خود در 

 انجام کار

 

 

 

 نفس عزت

 20 34نامه/ اینک با عزمی راسخ بر دشمنت بتاز
داشتن عزم استوار 

 در انجام کار

از محبوبترین بندگان خدا بندگانی است که خدا او را  -

 در تربیت نفس کمک کند
 21 86خطبه/

همت گماردن در 

 خود تربیت نفس

 22 102خطبه/ به خودسازی روی آورید -

همت گماردن در 

شکوفایی و 

 خودسازی

 23 102خطبه/ دانا کسی است که قدر خویش شناسد -
ایمان به توانایی و 

 قابلیت خود

 24 10خطبه/ این بینش و بصیرت من است که مرا یاور است -

خویشتن رهانیدن 

از اسارت بندگی 

 دیگران

 25 49خطبه/ اوست دانای رازهاخدای را سپاس که فقط  -
راز دار بودن در کار 

 اعتمادسازی و وظایف

تلاش برای جلب  26 52مه/نا فرزندانشان وضع که مادری و پدر همانند را مردم امور -
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 نما رسیدگی کنند،می رسیدگی را
 با زیردستان خود مانند پدری مهربان رفتار کنید -

ماد دوستان و اعت 52 /نامه
 دیگران

 والى اعتماد جلب اى براى وسیله هیچ! مالک اى بدان -
 و مالیات تخفیف و مردم، به نیکوکارى از بهتر رعیت به

. باشد نمى دوست ندارند، که کارى به مردم اجبار عدم

 رعیت، وفادارى به تا بکوش آنقدر راه این در پس

 مشکلاتطولانى  رنج خوشبینى، این که شوى؛ ینخوشب
 دارد مى بر تو از را

 

 52/نامه

 

 

27 

قرار دادن وفاداری 

 در سرلوحه کار

 گسلدمی هم از را جامعه شیرازة که عاملی ترین بزرگ -

 می خشمگین و بدبین دولتمردان به نسبت را مردم و

 اجرای مقام در و کردن حاکم ضوابط بر را روابط سازد،

 میان در و نکردن ترعای گسترده طور به را عدالت قانون،

 به منجر خود ةنوب به این و است شدن قائل تبعیض افراد،

 شود می مردم و حکومت بین اعتماد عدم ایجاد

 

 437/حکمت
 صادق بودن در کار 28

 هاستخردمندی، بهره گیری از تجربه -
 خوشبخت آن که از دیگری پند گیرد

 31/نامه
 85/خطبه

29 

گیری از تجربه بهره

های از نشانه
 خردمندی

 
 

 

 

 
 الگوسازی

 بهترین تجربه آن که تو را پند آموزد -
 ای بنده خدا، به خودآیید و پندگیرید -

 پندگیر -

 باید پند گیرید -

 برداریبهره آنها از و بگیرید پند اندرزها و تجارب از -
 نشوید نقص دچار تا کنید

 31/نامه
 104خطبه/

 110خطبه/

 149خطبه/

 175 خطبه

30 
گیری از پند و بهره 

 اندرز بزرگان

 31 82خطبه/ از دوستان و مقربان خدا الگوگیر و به راهشان رو -

الگوگیری از رفتار 

و کردار مقربان و 
 نزدیکان حق

 32 102خطبه/ به دنیا از دریچه چشم پارسایان بنگرید -
نگریستن به دنیا از 

 دریچه پارسایان

ن دنباله رو پیشینیان الگوی پسینیان و پسینیا -

 پیشینیان
بندوباری میفکنید خود را در سراشیبی رفاه طلبی و بی -

 که به چاه ستمگران سقوط کنید

 151خطبه/
 85خطبه/

33 
الگوگیری از 

 سرنوشت پیشینیان
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 34 31نامه/ ها قرار دارندها و شناخته شدهملاک کار را برشناخت -
دن ملاک قرار دا

انجام کار بر اصل 

 شناخت

 افزاییانشد

 35 34نامه/ گیربا بینش وسیع و آگاهی عمیق راه خود را پیش -

یافتن راه خود با 

بینش و آگاهی 

 عمیق

هر انسان آگاه باید نیک بنگرد که آیا کارها در راه  -

 است یا عقب گرد کند
 36 153خطبه/

نگریستن به حقایق 

 با دید شناخت

 افزاییدانش و یادگیری برای تلاش -

 یص در تحصیل دانش در کارحر -

 ،31/نامه

 79 /حکمت

 184خطبه/

37 
تلاش برای دانش 

 افزایی در کار

 38 210خطبه/ عقل خود را به دانش و فکر زنده و شکوفا کن -
بهره گیری از علوم 

 و دانش زمان

 عمل در دانش کارگیری به -

 شوید مجهز آن دانش به ی،کار هر پذیرش از پیش -

 ،92/نامه

 27 /حکمت

 حکمت/

439 

39 
به کارگیری دانش 

 در عمل

 40 53 /نامه پیشه کنید انضباط و نظمدر انجام کار  -
نظم و انضباط 

 کاری در انجام امور

 کاری انضباط

هر کاری در زمان خود انجام شود و هیچ امری به وقت  -

 دیگر سپرده نشود

 187/ خطبه

 53 /نامه ،
 انجام به موقع امور 41

 گاری و سازشکاری نکنید که در گناه افتیدسهل ان -

 سهل انگاری و بی تفاوتی در کار روا ندار -

 75خطبه/

 184خطبه/
42 

جلوگیری از 

هرگونه سستی در 

 امور

 43 171خطبه/ پرهیز از هر گونه شتابزدگی در کار -
پرهیز از هر گونه 

 شتابزدگی

 44 85خطبه/ ار حرکت کردنهدف د -
هدفمدار بودن در 

 ارک

 45 184خطبه/ دوراندیش و در عین حال نرمخو و سازگار باشید -
دوراندیش بودن در 

 کار
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جدول ابتدا متن  نیشده است. در ا بیها با هم ترکها و شاخصاستخراج مولفه جینتا 3در جدول 

ل آن ها آمده است به دنباها /کدکمت، بعد برچسبخطبه، نامه و حکمت، سپس شماره خطبه، نامه و ح
 نی. بدستاستخراج شده ا یها اصلها/طبقهمقوله تیاستخراج شده و در نها هارطبقهیز/هارمقولهیز

مستخرج  یهاشاخص تیها کتاب نهج البلاغه آمده است و در نهاها و حکمتها، نامهمنظور ابتدا خطبه

ستخراج شده که شاخص ا 45مولفه و  8تعداد  هیشاخص اول 110 از تیشده ذکر شده است. در نها
 .باشدیها مشاخص نیشده براساس ا یطراح یینمودار نها

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 کار در عمل آزادی داشتن
 کار در اختیار تفویض

 درکار وابستگی هرگونه از هیزپر
 رای و تصمیم از نکردن پیروی

 دیگران

 

 کار انجام در خود به کردن تکیه و اعتماد
 کار انجام در استوار عزم داشتن

 خود نفس تتربی در گماردن همت
 خودسازی و شکوفایی در گماردن همت

 خود قابلیت و توانایی به ایمان
 دیگران بندگی اسارت از خویشتن رهانیدن

 
 مافوق برابر در بودن مسئول

 مردم برابر در بودن لمسئو

 شده اخذ هایتصمیم برابر در بودن مسئول

 آن به بودن پایبند و انجام از قبل کار در اندیشیدن نیک

 راه پیمودن در بودن قاطع کار انجام به تصمیم از دبع

 تلاش تمام با و موقع به محوله وظایف و کارها انجام

 آن از پیروی عدم و نفسانی هوای از جلوگیری
 خود رفتار کنترل و شتابزدگی عدم

 درونی تقوی به شدن آراسته
 کار در ییشکیبا و صبر از پیروی

 مشکلات و بلایا برابر در بودن مقاوم
 کار انجام در خودنگهبانی و پرهیزکاری

 سندیخودپ یرو از کار انجام عدم
 امور در ارزیابی خود

 وظایف و کار در بودن دار راز
 دیگران و دوستان اعتماد جلب برای تلاش

 کار سرلوحه در وفاداری دادن قرار
 روی از ارک انجام کارعدم در بودن صادق

 خودپسندی
 امور در ارزیابی خود

 شناخت اصل بر کار انجام ملاک دادن قرار
 عمیق یآگاه و بینش با خود راه یافتن

 شناخت دید با حقایق به گریستنن
 کار در افزایی دانش برای تلاش

 زمان دانش و علوم از گیری بهره

 عمل در دانش کارگیری به

 هاینشانه از تجربه از گیریبهره
 خردمندی

 بزرگان اندرز و پند از گیری رهبه
 و مقربان کردار و رفتار از الگوگیری

 حق نزدیکان
 یانپارسا دریچه از دنیا به نگریستن

 پیشینیان سرنوشت از گیریالگو

 امور انجام در کاری انضباط و نظم
 امور وقعم به مانجا

 امور در سستی هرگونه از جلوگیری
 شتابزدگی گونه هر از پرهیز

 کار در بودن هدفمدار
 کار در بودن دوراندیش
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  مستخرج یپایه مضامین نهایی و شده : شکل ادغام1نمودار

 

مه با طیف لیکرت ها از طریق پرسشناآخرین گام در تحقیق حاضر، اعتبار سنجی الگوی است. داده

کارکنان سازمان تامین نفر از  281م و خیلی کم(، تدوین و در اختیار )خیلی زیاد، زیاد متوسط، ک

های ساده انتخاب و داده تصادفی گیریاستان چهارمحال و بختیاری که با روش نمونه اجتماعی
 آوری و مورد تحلیل قرار گرفتند. جمع



 کننده در اعتبارسنجی الگویفراد مشارکتشناسی اهای جمعیت: ویژگی4جدول

 حجم نمونه نمونه یتوضع

 جنسیت
 171 آقا

 110 خانم

 281 جمع 

 

 وضعیت

 108 بخش بیمه

 173 بخش درمان

 281 جمع 

 

نفر و  108باشد. همچنین حوزه بیمه می 110نفر و خانم  171براساس نتایج حاصل تعداد جنسیت آقا 

  .اشدبنفر می173حوزه درمان 

 

 ی اکتشافی( ها )تحلیل عاملبررسی سؤالات و گویه

کند و ها از توزیع نرمال تبعیت میها فرض صفر چنین است که توزیع دادهدر آزمون نرمال بودن داده

 -ها دارد نتایج آزمون کیزرفرض مقابل بر خلاف این امر دلالت دارد. نتایج حاکی از نرمال بودن داده

گیریم ی رضایت بخش است و نتیجه میبود لذا حجم نمونه برای این بررس 823/0با  اولکین برابر -میر

های زیربنایی و بنیادی قابل تقلیل است. همچنین های پرسشنامه مورد نظر به تعدادی عاملکه داده

دهد معنی دار است، نشان می 01/0( که در سطح خطای کوچکتر از 947/7710نتیجه آزمون بارتلت )

 باشد. انی نمیها، ماتریس واحد و همریس همبستگی بین گویهکه مات
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 : آمار توصیفی سوالات پرسشنامه5جدول 

 هاگویه
 آمار توصیفی سوالات

 هاگویه
 آمار توصیفی سوالات

 انگینمی انحراف استاندارد تعداد انگینمی انحراف استاندارد تعداد

1 281 1637/1 6584/3 24 281 1877/1 6370/3 

2 281 2382/1 6975/3 25 281 4267/1 2313/3 

3 281 0913/1 6299/3 26 281 2632/1 5918/3 

4 281 2889/1 3950/3 27 281 2471/1 3701/3 

5 281 1544/1 5694/3 28 281 3256/1 6904/2 

6 281 1210/1 8790/3 29 281 3798/1 9181/2 

7 281 1758/1 6050/3 30 281 3294/1 8648/2 

8 281 0274/0 8897/3 31 281 4436/1 6762/2 

9 281 1134/1 5623/3 32 281 2379/1 1566/3 

10 281 0630/1 9039/3 33 281 2377/1 3630/3 

11 281 0381/1 8185/3 34 281 2001/1 3025/3 

12 281 2067/1 4057/3 35 281 3000/1 2847/3 

13 281 5044/1 7829/2 36 281 3275/1 0427/3 

14 281 3821/1 1352/3 37 281 3072/1 2954/3 

15 281 3162/1 9431/2 38 281 1856/1 5480/3 

16 281 4529/1 9431/2 39 281 2072/1 4128/3 

17 281 5180/1 0996/3 40 281 2331/1 6263/3 

18 281 2539/1 5053/3 41 281 3290/1 2491/3 

19 281 3005/1 4520/3 42 281 2769/1 9288/2 

20 281 5750/1 8754/2 43 281 1684/1 5053/3 

21 281 5948/1 5160/2 44 281 1804/1 4840/3 

22 281 5407/1 0320/3 45 281 1374/1 5089/3 

23 281 1983/1 3096/3     

 

 دهد. ها در کل نمونه را نشان میمیانگین و انحراف استاندارد تک تک سوال 5جدول 

 

هاواریانس تمامی گویهمل در تبیین مجموع: شناخت سهم هر عا6جدول 

 هاولفهم
 مقدار ویژه اولیه

 واریانسدرصد تجمعی واریانسدرصد کل
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

216/14 

949/4 

361/2 

995/1 

839/1 

271/1 

118/1 

024/1 

590/31 

998/10 

246/5 

434/4 

087/4 

824/2 

484/2 

275/2 

590/31 

588/42 

834/47 

268/52 

355/56 

179/59 

664/61 

939/63 

 

عامل دارای مقدار ویژه بالاتر از یک هستند. بنابراین از کل  8کنید، مشاهده می 6طور که در جدول همان

یعنی  45عامل ساخت. سهم هر عامل در تبیین  8توان سوال )گویه( می 45 گویه به صورت نزولی است. 

گویه دارد. در مجموع  45واریانس ر تبیینعامل اول بیشترین سهم و عامل چهارم کمترین سهم را د

گویه مربوط به  45واریانس درصد از 93/63اند عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک توانسته 8امی تم

 پرسشنامه را تبیین کنند. 

 

 
 های پرسشنامه: نمودار اسکری مربوط به ماده3نمودار 

 

رین سوالات اند و در واقع موثرتآمده 8تا  1های عامل های مورد نظر که در زیرتعداد گویه 7جدول شماره 

دهد که باشد. در جدول ماتریس چرخش یافته نشان میهد، میمورد نظر در مورد پرسشنامه را نشان می
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همه سوالات موثراند و باید همه سوالات مورد استفاده قرار گیرند و نیازی به حدف هیچ یک از سولات 

 باشد. پرسشنامه نمی

  )آلفای کرونباخ( های آن: جدول پایایی پرسشنامه و مولفه7دولج

 سوالات تعداد سوالات آلفای کرونباخ هایمولفه

 4تا  1سوالات  4 881/0 استقلال

 10تا  5سوالات  6 785/0 پذیریمسولیت

 18تا  11سوالات  8 891/0 خودکنترلی

 24تا  19سوالات  6 865/0 عزت نفس

 28تا  25سوالات  4 781/0 اعتمادسازی

 33تا  29ت سوالا 5 885/0 الگوگیری

 39تا  34سوالات  6 871/0 افزاییدانش

 45تا  40سوالات  6 899/0 انضباط کاری

 781/0 کل

 

های کنید مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه و مولفهمشاهده می 7همان طور که در جدول شماره 

 پرسشنامه دارای پایایی بالایی است. به ترتیب آمده است که این 

 

 با یکدیگر هامقیاس خرده از هر یک و آزمون کل و هاعامل بین پیرسون همبستگی ضریب : آزمون8جدول 

  8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

         1 )کلی(

        1 **707/0 استقلال

       1 **981/0 **732/0 پذیریمسولیت

      1 **/288 **284/0 **806/0 خودکنترلی

     1 **/860 **/230 **200/0 **803/0 عزت نفس

    1 **/741 **/730 **/192 **/160 **/683 اعتمادسازی

   1 **/696 **/904 **/839 **/236 **/208 **/803 الگوگیری

   **/855 **/897 **/846 **/753 **/191 **/159 **/750 افزاییدانش

 1 **/753 **/885 **/563 **/848 **/694 **/205 **/147 **/722 انضباط کاری
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ها با یکدیگر از آزمون همبستگی به منظور بررسی همبستگی بین کل آزمون و هر یک از خرده مقیاس

ها با سازه کلی نشان دهنده پیرسون استفاده شده است. در روش همسانی درونی، همبستگی بالای عامل
 . پرسشنامه است که نتایج آن در جدول آمده استها با نمره کل همگرایی عامل

 تحلیل عاملی تاییدی

های زیر دهد و در ادامه نیز در نمودارهای عاملی هر کدام از سوالات را نشان میخروجی بار 4نمودار 

 .نشان داده شده است

 

 

 های عاملی: خروجی بار4نمودار 

 

 یمدل ساختار یابیمرحله دوم: ارز

شود. این دو معیار بررسی می ساختاری مدل 2Qمعیار و 2Rتعیین ضریب ساختاری، معیار مدل بررسی در

ها به صورت جدول بندی آنبرای تقسیم 2Qو 2Rشوند. اندازه های وابسته در نظر گرفته میبرای متغیر

 است.  9شماره 

 2Qو  2R: اندازه اثر 9جدول 
 مقدار مورد تایید 
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2R  =ضعیف 33/0تا  19/0 متوسط 66/0تا  0/ 33 و بیشتر 67/0قوی 
2Q 35/0 ضعیف 14/0تا  02/0 متوسط 34/0تا  15/0 و بالاتر قوی 

  مقدار محاسبه شده

 اندازه اثر 2R 2Q هامولفه

 متوسط 211/0 556/0 استقلال

 متوسط 198/0 377/0 پذیریمسولیت

 متوسط 192/0 389/0 خودکنترلی

 متوسط 201/0 321/0 زت نفسع

 متوسط 226/0 546/0 اعتمادسازی

 متوسط 211/0 489/0 الگوگیری

 متوسط 199/0 399/0 افزاییدانش

 متوسط 208/0 427/0 انضباط کاری

 

 دو که کنیم اشاره ساختاری مدل اتکای قابلیت به باید گیریاندازه مدل تأیید مناسب بودن از پس

برای همه  2Rوضیحات میزان ای دستیابی به این هدف است. با توجه به این تبر 2Qمعیار و 2Rشاخص 

نیز در حد متوسط است لذا برازندگی ساختاری مدل قابل قبول  2Qها درحد متوسط است و شاخص مولفه
 است. 

 

 یریگجهینتبحث و 

 یهاس آموزهبر اسا یاجتماع نیکارکنان سازمان تأم یمدل توانمندساز یپژوهش حاضر با هدف طراح

البلاغه ترجمه کتاب نهج یاسناد لیتحل کردیاساس با استفاده از رو نی. برارفتینهج البلاغه انجام پذ
قرار  لیلحکمت است، مورد تح 480نامه و  79خطبه،  241صفحه و  625ش(، که شامل  1330دشتى )

با  یبلاغه ترجمه محمددشتها کتاب نهج الها و حکمتها، نامهخطبه هیمنظور ابتدا کل نیگرفت. بد

داشتند  یمدنظر همخوان نیرا که با مضام یقرار گرفت و موارد یمورد بررس ستیاستفاده از چک ل

د.  هاهها مولفشاخص یها و از رواستخراج شده شاخص نیمضام یاستخراج شد. سپس از رو انتخاب شدن
 یاعتبارسنج یبود. برا ییورت استقرابه ص یفیک یمحتو لیپژوهش از نوع تحل نیانجام شده در ا لیتحل

 اریو پرسشنامه در اخت نیشده پرسشنامه مناسب تدو یطراح یشده، ابتدا براساس الگو یحطرا یالگو

 جیقرار گرفت و سپس نتا یاریتاستان چهارمحال و بخ یاجتماع نینفر از کارکنان سازمان تام 281
ه با توجه  نیقرار گرفتند. بنابرا لی( مورد تحلیاکتشاف یعامل لی)تحل یبراساس مدل معادلات ساختار ب

ماده(؛ عامل دوم:  4استخراج شده که شامل: عامل اول: استقلال )شامل  هیگو 45عامل و  8 یعامل لیتحل
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 6ماده(؛ عامل چهارم: عزت نفس )شامل  8)شامل  یترلماده(؛ عامل سوم: خودکن 6)شامل یریپذتیمسول

ماده(؛ عامل هفتم:  5)شامل  یریماده(؛ عامل ششم: الگوگ 4)شامل  یماده(؛ عامل پنجم: اعتمادساز
 ماده( است.  6)شامل  یماده( و عامل هشتم: انضباط کار 6)شامل  ییافزادانش

مولفه( استخراج شد که  ری)زیمولفه خود از سه تم فرع نیاست ا "استقلال "قیتحق یمولفه اصل نیاول

و  "در کار یتگاز هرگونه وابس زیپره"؛ "در کار اریاخت ضیتفو"؛ "عمل در کار یداشتن آزاد"شامل: 
 نیاست ا "یریپذتیمسئول" قیتحق یمولفه اصل نیاست. دوم "گرانید یو را مینکردن از تصم یرویپ"

مسئول "؛ "مسئول بودن در برابر مافوق"مولفه( استخراج شد که شامل:  ری)زیتم فرع 6مولفه خود از 

در کار قبل از  دنیشیاند کین"؛ "اخذ شده  یهامیمسئول بودن در برابر تصم"؛ "بودن در برابر مردم

ها و انجام کار"و  "راه مودنیدر پ نبه انجام کار قاطع بود میبعد از تصم"؛ "بودن به آن بندیانجام و پا
فه مول نیاست ا "یخودکنترل " قیتحق یمولفه اصل نیاست. سوم "محوله به موقع و با تمام تلاش فیوظا

؛ "از آن یرویو عدم پ ینفسان یاز هوا یریجلوگ"ه شامل: مولفه( استخراج شد ک ری)زیتم فرع 8خود از 

در  ییبایاز صبر و شک یرویپ"؛ "یدرون یشدن به تقو ستهآرا"؛ "و کنترل رفتار خود یعدم شتابزدگ"
نجام کار "؛ "نجام کاردر ا یو خودنگهبان یزکاریپره"؛ "و مشکلات ایمقاوم بودن در برابر بلا"؛ "کار عدم ا

 نیاست ا "عزت نفس" قیتحق یمولفه اصل نیاست. چهارم "در امور یابیخود ارز"و  "یخودپسند یاز رو

؛ "کردن به خود در انجام کار هیاعتماد و تک"مولفه( استخراج شد که شامل:  ری)زیفرعتم  6مولفه خود از 

ا"؛ "نفس خود تیدر تربهمت گماردن "؛ "داشتن عزم استوار در انجام کار"  و ییهمت گماردن در شکوف
است.  "گرانید یاز اسارت بندگ شتنیخو دنیرهان"؛ "خود تیو قابل ییبه توانا مانیا"؛ "یخودساز

مولفه( استخراج شد  ری)زیتم فرع 4مولفه خود از  نیاست ا "یاعتمادساز " قیتحق یمولفه اصل نیجمپن

قرار دادن "؛ "گرانیجلب اعتماد دوستان و د یتلاش برا"؛ "فیاراز دار بودن در کار و وظ"که شامل: 
است  "یسازالگو"قیتحق یمولفه اصل نیاست. ششم "صادق بودن در کار"و  "در سرلوحه کار یوفادار

 یهااز تجربه از نشانه یریگبهره"مولفه( استخراج شد که شامل:  ری)زیتم فرع 5مولفه خود از  نیا

؛ "حق کانیکردار مقربان و نزد از رفتار و یریالگوگ"؛ "ز پند و اندرز بزرگانا یریگبهره"؛ "یخردمند

 یمولفه اصل نیاست. هفتم "انینیشیاز سرنوشت پ یریالگوگ"و  "انیپارسا چهیاز در ایبه دن ستنینگر"
قرار دادن "مولفه( استخراج شد که شامل:  ری)زیتم فرع 6مولفه خود از  نیاست ا "ییافزادانش "قیتحق

ا د قیبه حقا ستنینگر"؛ "قیعم یو آگاه نشید با براه خو افتنی"؛ "ملاک انجام کار بر اصل شناخت  دیب

دانش در  یریبه کارگ"و  "از علوم و دانش زمان یریگبهره"؛ "در کار ییدانش افزا یتلاش برا"؛ "شناخت
مولفه(  ری)زیتم فرع 6مولفه خود از  نیاست ا "یکارانضباط "قیتحق یمولفه اصل نیاست. هشتم "عمل

از هرگونه  یریجلوگ"؛ "انجام به موقع امور"؛ "ظم و انضباط در انجام امورن"استخراج شد که شامل: 

 "بودن در کار شیدوراند"و  "هدفمدار بودن در کار"؛ "یاز هر گونه شتابزدگ زیپره"؛ "در امور یسست

 است. 
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 ،یاقتصاد ،یسازمان یهایژگی( نشان دادند، و15) روندیو پا یکرسام یگرج ،یاست که فعل یدر حال نیا

پور  نیحس ،یرمحمدیدارند. م ریتأث یسار یکارکنان شهردار یبر توانمندساز یو شغل یاجتماع ،یآموزش
و  یمل یهابه عرصه هاورود سازمان یمهم برا یهااز مؤلفه یکینشان داد که  زی( ن16) یبنابر یو قاسم

. در 17) یو نوروز یاحمد ،ی. جعفرباشدیتوانمند م یانسان یرویها نعرصه نیو رقابت در ا المللینیب )

دارد.  یمعنادار ریتأث یبر توسعة سازمان میطور مستقکارکنان به ینشان دادند توانمندساز یقیتحق
ماندگار و ارزشمند  یهاها و حکمتخطب، نامه هبه مجموع قیدق ی( با نگاه21) ایکبر یو فاضل یاعتصام

اصل  ؛یاز غرور و خودپسند زیالت و انصاف؛ اصل پرهاصل عد ؛یاله یمانند: اصل تقو یالبلاغه اصولنهج

 یطلبادهی)ز یاز اکوپت زیو اصل پره یاطلبیاز دن زیاصل پره ؛ییو خوشرو ییروتواضع و حلم؛ اصل گشاده

ا 22) ایکبریو فاضل فریسبحان ش،یدرو ،یشات حضرت استخراج نمود. احمدی( را از متن فرمایاقتصاد ب  )
و شش مضمون سازمان  هیمضمون پا 48کد باز،  332مضمون،  لیروش تحلتوجه به مطالعه متن و 

قوت و سلامت( از متن استخراج و  ت،یمعرفت، درا ،یعدالت محور ،ی)خدا محور نیدهنده با عناو

 یستگیشا یالبلاغه الگونهج ی( نشان دادند که بر مبنا25) یخوانیسیو ع نژادانکردند. قرب یبندرتبه
 -یو رفتار یریگمیو انصاف، تصم یعدالت ورز ،یدارامانت ،یمدار یتقو یستگیپنج شادر قالب  رانیمد

 است.  هیقابل ارا یاخلاق

 نیاز جمله ا ستیامر مستثناء ن نیاز ا زیپژوهش ن نیمواجه است که ا یهاتیبا محدود یپژوهش هر

 توانیرا م یزمان تیبا توجه به محدود یو بررس لیتحل یمنابع برا ادیوجود جحم ز هاتیمحدود
که  شودیم شنهادیارائه داد. لذا پ ریبه شرح ز یهاشنهادیپ توانیحاصل م جیبرشمورد. اما براساس نتا

عمل در  یآزاد"ها استقلال کارکنان خود به آن شیجهت افزا یاجتماع نیاندرکاران سازمان تأمدست

 یو را مینکردن از تصم یرویپ"و  "در کار یاز هرگونه وابستگ زیپره"، "در کار اریاخت ضیتفو"، "کار
 یهرچه بشتر کارکنان به اهداف سازمان یو توانمندساز جادیرا در دستور کار خود قرار داده تا با ا "گرانید

ن شبردیمهم در پ یهااز مولفه یکی یریپذتیاز آنجا که مسئول نی. همچنندینائل آ شتریب  یاهداف سازما

 یریپذتیمسئول شیجهت افزا یاجتماع نیاندرکاران سازمان تأمکه دست شودیم شنهادیدارد لذا پ

مسئول بودن در "؛ "مسئول بودن در برابر مافوق"یرا برا سبمنا یهاو راهکار یهانهیکارکنان خود زم
 بندیدر کار قبل از انجام و پا دنیشیاند کین"؛ "اخذ شده  یهامیمسئول بودن در برابر تصم"؛ "برابر مردم

ه  فیها و وظاانجام کار"و "راه مودنیبه انجام کار قاطع بودن در پ میبعد از تصم"؛ "ن به آنبود ب ه  محول

اندرکاران سازمان که دست شودیم شنهادیپ نیسرلوحه کار خود قرار دهند. همچن "تمام تلاش باموقع و 
مناسب از جمله  یهاو راهکار یهانهیکارکنان خود زم یودکنترلخ شیجهت افزا یاجتماع نیتأم

عدم "؛ "ناز آ یرویو عدم پ ینفسان یاز هوا یریجلوگ" یلازم را برا یهایشیاندمناسب و هم یهاکارگاه

؛ "در کار ییبایاز صبر و شک یرویپ"؛ "یدرون یآراسته شدن به تقو"؛ "و کنترل رفتار خود یشتابزدگ

 یعدم انجام کار از رو"؛ "در انجام کار یهبانو خودنگ یزکاریپره"؛ "و مشکلات ایر برابر بلامقاوم بودن د"
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عزت نفس  شیجهت افزا نیهمچنرا مورد توجه قرار دهند.  "در امور یابیخود ارز"و  "یخودپسند

؛ "انجام کارداشتن عزم استوار در "؛ "کردن به خود در انجام کار هیاعتماد و تک"که  ندیکارکنان تلاش نما
و  ییبه توانا مانیا"؛ "یو خودساز ییهمت گماردن در شکوفا"؛ "نفس خود تیهمت گماردن در ترب"

 نیداده تا از ا شیرا در کارکنان خود افزا "گرانید یاز اسارت بندگ شتنیخو دنیرهان"؛ "خود تیقابل

به  یاعتمادساز شیافزا یاگام بردارند. و بر یدر جهت اهداف سازمان یشتریکارکنان با توان ب قیطر
قرار "؛ "گرانیجلب اعتماد دوستان و د یتلاش برا"؛ "فیار بودن در کار و وظاراز د"همچون  یموارد

برا "صادق بودن در کار"و  "در سرلوحه کار یدادن وفادار  یرا در کارکنان خود رشد و گسترش دهند. و 

قرار دادن ملاک انجام کار بر اصل "چون هم یدر کارکنان خود به موارد ییافزاسطح دانش شیافزا

برا"؛ "شناخت دیبا د قیبه حقا ستنینگر"؛ "قیعم یو آگاه نشیراه خود با ب افتنی"؛ "شناخت  یتلاش 
. و ندیتوجه نما "دانش در عمل یریبه کارگ"و  "از علوم و دانش زمان یریگبهره"؛ "ردر کا ییدانش افزا

مرج ومر از بروز هرجا نیو ا کندیم فاءیدر سازمان ا ینقش مهم یارانضباط ک نکهیبا توجه به ا تیدر نها

 شودیم شنهادیلذا پ سازدیتر مبه اهداف سازمان را آسان یابیو دست دینمایم یریجلوگ یکار طیدر مح
در  یاز هرگونه سست یریجلوگ"؛ "انجام به موقع امور"؛ "نظم و انضباط در انجام امور"کارکنان سازمان با 

انضباط  نهیزم "بودن در کار شیدوراند"و  "بودن در کار هدفمدار"؛ "یاز هر گونه شتابزدگ زیپره"؛ "مورا

 را در سازمان فراهم آورند.  یکار
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