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 چکیده 
بر    تهران  های آموزشللا داگشللگاهای مديران گرشهالگوی توسلل ح حرفح  پییتبطراحا ش هدف اصلل ا ايپ پهشه ،    هدف:

 اساس رشيکرد گاب است.

بخ  كیفا .  شللد  اگجام  اكتشللافا  آمیختح پهشه   رشش  كارگیریبح  با  كما، ش كیفا  مرح ح دش ايپ پهشه  در  روش:

ی توسل ح  هامؤلفحبخ  كیفا، بح بررسلا پیشلی ح پهشه  مودود مرتبب با   اشل  مرح ح پهشه  در دش مرح ح اگجام شلد. در

  2020تا   2000ی  هاسلالی فارسلا ش اگگ ییلا در فاصل    هازبانرشيکرد گاب بح    بر اسلاس  آموزشلا  یهاگرشهی مديران  احرفح

ملال ح اگجام شلد. در مرح   دشم   72پرداختح شلد. پ  از دیلتجو، بربالگری ش ارزيابا كیفا ملال ا ، سل ته گهايا بر رشی  

حوزۀ آموزش عالا كح    گظرانصلاحاگفر از خبرگان ش   20ه تهران، با  شل اسلايا الگوی م اسلا بافت داگشلگا  بخ  كیفا دهت

كدگذاری   از  اسلتفاده  با كیفا  یهاداده. تح یل شلد  اگجام  سلاختاريافتح  گیمح  یهامصلاحبحبودگد    شلدهاگتخاببح رشش هدفم د  

  دام ح  ش  تح ی ا -توصیفا  پهشه  رشش  كما،  مرح ح  در  .گرديد  بررسا آن  رشايا ش  پايايا ش  اگجام  ی )تح یل تم(باز ش محور

ی  ر یگگموگحبا اسللتفاده از فرمول    كح  بود  گفر 252  ت داد  بح  آموزشللا داگشللگاه تهران  یهاگرشه  مديران  تماما  شللامل  آماری

  ی تصلادفا بود.اطبقح  گیریگیری در ايپ پهشه ، رشش گموگحشلد. رشش گموگحع وان گموگح اگتخاب  گفر بح 152كوكران ت داد  

تح گردآشری شد. برای ارزيابا رشايا ابهار كما پهشه ، ساخ  محقق  پرسلشل امح  از  اسلتفاده  با  موردگیاز  یهاداده كما  بخ  در

شد كح پايايا ش رشايا م اسا ابهار پهشه     از رشايا محتوا ش رشايا سازه ش دهت بررسا پايايا ابهار از آلفای كرشگباخ استفاده

 را تأيید كرد.

 
 ايپ مقالح برگرفتح از رسالح دكتری گويی ده اشل ما باشد.  1
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  رشيکرد گاب   اسلاس  بری آموزشلا داگشلگاه تهران  هاگرشه  مديران  یاحرفح  توسل ح  كح داد  گشلان  پهشه   گتايج  ها:یافته

  ی پهشهشلگری گاب، هامهار . 3  ی داگشلگری گاب،هامهار . 2  ی رهبری/ مديريتا گاب،هامهار .  1)  اصل ا  مؤلفح پ ج  دارای

رتبح دشم گشللان داد  م  تأيیدی عام ا  تح یل  گتايج .بود  شللاخ  19 ش(  ی فردی گابهامهار . 5ش   ی رفتاری گابهامهار . 4

ی آموزشللا  هاگرشه  مديران  یاحرفح  توسلل ح بی اپی   دهت  كافا عام ا  بار  دارای  شللده،شلل اسللايا  گاگحپ ج  یهامؤلفحكح  

 .است  رشيکرد گاب  اساس  برداگشگاه تهران  

  توسلل ح  ك ا  شضلل یت  ی آموزشللا داگشللگاه تهرانهاگرشه  مديران  كح داد  گشللان  یاگموگحتك   t آزمون  از  حاصللل  گتايج 

 .كردگد  ارزيابا  در حد متوسب  رشيکرد گاب  اساس  بررا    خود  یاحرفح

های  ای مديران گرشهتواگد الگويا اثربخ  برای توسل ح حرفحپ ج مؤلفح اصل ا حاصلل از ايپ پهشه ، ما  گیری:نتیجه

  داگشللگاه تهران در    اتلافا كارايا، اثربخشللا ش كاه    باشللد ش گتايج مفیدی در ارتقای كیفیت،  تهران  داگشللگاه  در آموزشللا

 داشتح باشد.

 ، داگشگاه تهرانهای آموزشامديران گرشه  گاب،رشيکرد    ای،توس ح حرفح  ها:کلیدواژه
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 قدمه و بیان مسئلهم 

رشيکردی گويپ   م بع راهبردهای سلازمان هیلت د ش تواگم دسلازی گیرشی اگیلاگا،  های اگیلاگا،سلرمايح

شری بهبود كیفیت محصلوت  ش خدما  ش  در راسلتای توسل   م ابع اگیلاگا اسلت كح م جر بح افهاي  بهره

های مديريت  ديده بح ادرای مؤفقیت آمیه پرشژهگردد. م ابع اگیللاگا آموزشها ماسللودآشری سللازمان

های  . پیشلرفت(1ك د )كارگیری داگ  كمك ماذخیره ش بح اگتقال،  داگ  در سلازمان ش بح تیلهیل خ ق،

شد ش برای موادح با  كها را بح چال  ماهای مديران سازمانها ش قاب یتمهار  حاصل در ع وم ش ف اشری،

يلافتلح مجلددا   اسلللاس يلك برگلامل  دلديلد ش سلللازملان  هلای ملديران بلايلد برايپ تغییرا  سلللريع، قلاب یلت

ای  مديريت مؤفق بدشن توسل ح حرفح  حال تغییر، ب ابرايپ در يك محیب پیوسلتح در سلاختاردها شلود؛

 هااتلاف  پیوسلتح حذف بح م جرسلازی رشيکرد گاب  همچ یپ پیاده  (.2اسلت )بیرممکپ   میلتمر مديران،

های  ای برای مديران گرشههای توسل ح حرفحپايیپ در برگهاری دشره ههي ح ش بات باكیفیت خدما  ارائح ش

آفري ا میللتمر ش حداقل كردن شری ش ارزشتفکر گاب گگرشللا برای افهاي  بهرهشللود.  ما آموزشللا

 .(3) استها ش اتلافا   ههي ح

همچ یپ افهاي  سلللريع شاحدهای داگشلللگاها مودا رشی  در ايران رشلللد گاگهاگا داگشلللجويان،

  های تزم برای اگجام شظايف خويكارآمدن مديراگا در ايپ مؤسللیللا  شللده اسللت كح از تواگم دی

دلای ای بلحاگلد. همچ یپ علدم ثبلا  ملديريتا در آموزش علالا كشلللور ش عم کرد سللل یقلحگبوده  برخوردار

توان از مشکلا  گظام آموزش ها را ماها ش بخش امحگامحشيهه ادراگشدن قواگیپ، آيیپای، بحعم کرد برگامح

های بیلیاری رشبرش  ها ش كاسلتاهای كشلور با چال مديريت در داگشلگاه آراسلتح، زعمبح  (.4) داگیلت  عالا

ده د كح ايپ گوع مديريت  است. اكثر مديران داگشگاها كار مديريت را از طريق آزماي  ش خلا اگجام ما

ها ش مؤسلیلا  آموزش عالا ماگ د  آمیه اسلت. داگشلگاههای زياد ش مخاطرهبیلیار پرههي ح، دارای اتلاف

گم د، شادد صلللاحیت ش اثربخ  گیاز دارد تا با تهديدها ش  ديگر گهادهای اگیللاگا بح مديران ش رهبران توا

های فراشاگا موادح هیلت د.  های آموزشلا با چال . مديران گرشه(5شلود )های دگیای مدرن رشبرش چال 

فشلارگد ش  يادگیری تحت در دهت بهبود ياددها ش برای برآشرده سلاختپ اگتظارا  بیشلتر سلوها از يكآن

رهبران برگامح درسلا ش    ای گظیر متفکران آموزشلا،های مت دد ش چ دگاگحبايیلتا بح گق از سلوی ديگر  

كارش اسان ارزيابا، كارش اسان رشابب عموما، تح یل گران بوددح، مديريت ك  دگان امکاگا ،   آموزشا،

بوط بح خب های مرش كارشل اسلان گاظر موارد حقوقا، قراردادها ش ت هدا  اشلويت های شيههمديران برگامح

های زيادی  ها ش مؤسلیلا  آموزش عالا، اتلاف. از ديگر میلائل ش مشلکلا  داگشلگاه(4) ها بپردازگدش مشلا

دهد ش هرچح در  كح شدود دارد ماگ د عدم ت اسللا شللغل ش شللابل كح شقت، اگرژی، پول ش ... را هدر ما

 از   اعم مخت ف كاری  تباها سللو  باتتر ش در كارهای تخصلصلا بیشلتر باشلد اتلاف آن بیشلتر اسلت، اشل

  ش  آموزش كیفیت افت  يادگیری،  للل  ياددها  فرآي دهای  ش  اداری  ش  ادرايا  كاری  فرآي دهای در  اشتباها 

های تزم، عم کرد  شلکیلت در توسل ح مهار   فقدان ت املا ،  م ابع اگیلاگا كارآمد، كمبود  ،(6پهشه  )
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ب ابرايپ با تودح بح میلائل ش    ؛(7) اسلتاگحراف از كار ش...    ك ترل مداشم،  كاری،دشباره  تشلديد كار، ضل یف،

 بح طور عام ش داگشلگاه تهران بح طورخا    ها ش مؤسلیلا  آموزش عالا ايرانمشلکلاتا كح در داگشلگاه

های آموزشلا تودح ای مديران گرشههای توسل ح حرفحشدود دارد ايپ اسلت كح بح رشيکرد گاب در برگامح

های آموزشلا ای مديران گرشههای توسل ح حرفحها بر لهشم تودح بح برگامحچال ايپ میلائل ش  شلود.  گما

گاب تأكید دارد. بديها اسلت گبود سلییلتم مؤثر ش    اسلاس رشيکرد ها ش مؤسلیلا  آموزش عالا برداگشلگاه

بر اسلاس رشيکرد گاب در ايپ   تهران  های آموزشلا داگشلگاهای مديران گرشهم اسلا برای توسل ح حرفح

بخ  م جر بح ارائح خدما  ضل یف ش گاكافا، اتلاف م ابع اگیلاگا، عدم كارايا ش اثربخشلا ش عدم ارتقای 

 شود.كیفیت ما

با تودح بح اي کح در محدشده مشلاهدا  ش دیلتجوهای پهشهشلگر شلواهدی دال بر شدود الگوی دامع 

بر اسلاس رشيکرد گاب مودود گییلت،   داگشلگاه تهرانآموزشلا های  ای مديران گرشهدرزمی   توسل ح حرفح

های  ای مديران گرشهايپ پهشه  درصلدد اسلت بح ايپ پرسل  پاسلخ دهد كح الگوی م اسلا توسل ح حرفح

های  چییلت  برای گیل بح ايپ هدف تزم اسلت ابتدا مؤلفح  بر اسلاس رشيکرد گاب  تهران  آموزشلا داگشلگاه

رشيکرد   ها ش مؤسلیلا  آموزش عالا بر اسلاسهای آموزشلا داگشلگاهگرشهای مديران  محوری توسل ح حرفح

ای  های توسل ح حرفح گاب شل اسلايا گرديده ش بر مب ای آن الگويا ارائح شلود كح در قالا آن بتوان ف الیت

اسللاس رشيکرد گاب را دهت داد ش همچ یپ در پايان بح   برتهران  های آموزشللا داگشللگاه  مديران گرشه

 است. شدهپرداختح شدهاطراحمودود داگشگاه تهران در ارتباط با الگوی  بررسا شض یت

 ای و رویکرد نابتعاریف توسعه حرفه

  توسلل ح م ابع اگیللاگا،   ای، اصللللاحا  مرتبلا گظیر توسلل ح كار،در بررسللا ادبیا  توسلل ح حرفح

ها اب ا ازگظر م  ا همپوشلاگا داشلتح ش  شلود. ايپ شاژهال مر ش... يافت ماآموزش مداشم، يادگیری مادام

يپ ت اريف  ترمهم( بح ت دادی از  1ددشل )اگد كح در شللدهصللور  متفاشتا ت ريفتوسللب افراد مخت ف بح

 است.  شدهاشارهی ش همچ یپ رشيکرد گاب احرفحتوس ح 
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 نظران صاحبی و رویکرد ناب از دیدگاه احرفه(: تعاریف توسعه 1جدول )
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های آموزشعي  ای مدیران گروهتوسععه حرفه  یهابرنامهعوامل مؤفقیت اجرای رویکرد ناب در  

 ها و مؤسسات آموزش عاليدانشگاه

طورك ا ش در هلای گلاب در آموزش علالا بلحدر تحقیقلا  ش ادبیلا  گظری كلاربرد اصلللول ش رشش

شللده  هايا اشللارهطور خا  بح عوامل ش مؤلفحهای آموزشللا بحای مديران گرشهتوسلل ح حرفح  یهابرگامح

ها موردبررسللا ش  ها عمدتا  گاشللا ش م تج از تجاربا هیللت د كح در ايپ محیبمؤلفح اسللت. ايپ عوامل ش

 شده است:استفاده قرارگرفتح است. برخا از ايپ عوامل در ذيل اشاره

آشرگد ش همراه با  ها بح عمل ما. رهبران: ت هد رهبران ارشلللد سلللازمان ش حمايتا كح از ايپ برگامح1

تواگد  گاب سلازی داگشلگاه ما  یهابرگامحسلازماگا ش فرا سلازماگا قوی برای    سلازی ش تدار  پشلتیباگافراهم

 باشد. ها مؤثردر مؤفقیت سرگوشت ايپ برگامح

بايیلت با برقراری ارتباط با  های آموزشلا ماها ش مديران گرشههای مؤفق: مديران داگشلگاه. گموگح2

های موفق گاب سلازی در  ها ش پرشژهاز برگامحالم  ا در حوزه آموزش عالا  های مح ا ش بیپسلاير سلازمان

ها از تجربیا  برگهاری د یا  با ايپ سازمان  های ص  ت استفاده كرده ش باها ش حتا ساير حوزهداگشگاه

 آگان استفاده گماي د.

سلازی ش ادرای  پیاده ه ش متخصلصلان ش افرادی كح در زمی  ها مشلاشر. مشلاشره: اسلتفاده از سلازمان3

ای كار مهم اگتقال  ايپ مؤسللیللا  مشللاشره  اگد.ها ف ال بودهگاب سللازی در داگشللگاه  یهابرگامح ها شطر 

 دارگد.های آموزشا بر عهدهرا برای داگشگاه ش گرشه های گابمهايای ادرای پرشژه

فره گ  رشی تغییر ها كاربرگاب در داگشللگاه  یهابرگامح. ايجاد فره گ گاب: يکا از عوامل مؤفقیت 4

گاب سلازی در داگشلگاه    سلازماگا اسلت كح بتواگد زمی ح ش پتاگیلیل پیشلبردها ش ايجاد فره گف  ا داگشلگاه

سلازی برای ايجاد فره گ مت اسلا گاب در  سلازماگا ش زمی حفره گ اما تغییر  عهده داشلتح باشلد؛ را بر

 (.15) مشکل ش سختا زيادی همراه است  ش با یتیگداگشگاه كاملا  راحت 

ايپ   . سلاختار داگشلگاها: در ك ار عوامل حیاتا بات شلايد در ك ار گبود يا سلاختار سلازماگا حمايتا،5

باشللد. مؤسللیللا  در برابر تغییرا  مقاشمت  های گاب در داگشللگاه گماعوامل كافا برای ادرای پرشژه

ها دارای های داگشلگاها ش مؤسلیلا  آموزش عالا گیه ايپ قاعده میلتث ا گییلت د. آنك  د ش گظامما

ها  لا ش داگشلگاهگیری مشلورتا ش فره گ پايدار هیلت د. برای مثال در گظام آموزش عاهای تصلمیمشلیوه

های مديريت زياد هیلت د ش گیازم د توافق سللو  قبول ش تصلويا برای تغییرا  برگامح درسلا ش يا گظار 

 (.15)باش د.  های مخت ف ذي فع در داگشگاه ماگیترده در میان گرشه

ای  های مديران گرشهشللده در زمی ح توسلل ح حرفحهای اگجامتريپ پهشه در ادامح بح ب ضللا از مهم

 شده است:ها ش مؤسیا  آموزش عالا پرداختحدر داگشگاه  آموزشا بر اساس رشيکرد گاب
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:  آكادمیك مديران  ش رئییلللان برای  رهبران توسللل ح  ع وان  با ایمقالح در( 2019)  1شيیلللی یلللکا

  های تواگايا  ش  هاشللايیللتگا  تريپمهم داد،  اگجام  عالا  آموزش در  هاشللايیللتگا ارتقای برای  هايابرگامح

.  2بات    كارايا  با  هايافره گ  ايجاد. 1:  كرد  م رفا ذيل شلر   بح  را  داگشلگاه  رهبران  ش مديران بح مربوط

  ش  میلائل حل.  5پیشلرش   هایتیم.  4 فراگیر  ش  مت وع محیب  يك  از حمايت.  3  كتبا ش  شلفاها ارتباطا 

.  (16)  رییتغ  مديريت  ش پیشلللرش.  7 ريهیبرگامح  ش  اسلللتراتهيك تفکر  آي ده،  بی اپی .  6 گیریتصلللمیم

 آموزشلللا  رهبران  برای  ع ما  توسللل ح  هایبرگامح بررسلللا بح ایمقالح در(  2018) 2فی دس ش همکاران

  ش  تلدري  كیفیلت  ارتقلاء  بلاعلت آموزشلللا  رهبر توسللل لح ارتقلاء:  يلافت لد دسلللت  گتلايج ايپ  بلح  ش پرداخت لد

: از  اگلدعبلار   كلح  كردگلد  ذكر  آموزشلللا  رهبران  توسللل لح  بلاعلت  را  علاملل  پ ج  هلاآن.  شلللودما  يلادگیری

های پهشه  هافر  يافتح  .(17) ا یتحصل بورس ش  پهشه   آموزش،  ت الا  گرايا،عمل  عاطفا،  خصلوصلیا 

  آموزش  هایمؤسلیلح  مديريت بهبود برای فرصلتا  گاب  اصلول كارگیریبح كح داد گشلان  (2018) 3ش گايو

مديران ارشللد داگشللگاها اسللت كح تمام ذي ف ان را متقاعد    ايپ امر میللت هم ت هد  .ك دما  فراهم  عالا

. لیو ش  (18ك د )  حال تغییر سللازگار های درتواگد ايپ مؤسللیللا  را با محیبسللازد كح فره گ گاب ما

  مديريت  ش آموزشلا  میلائل حل  باهدف  داگشلگاه در  گاب رهبری برای  مدلا طراحا بح( 2017) 4همکاران

. پرداخت داگشلجويان رضلايت ش  التحصلیلانفارغ كیفیت بهبود  ش ههي ح  كاه   كارايا،  افهاي   داگشلگاه،

 كیفیت  بهبود در  ك یدی  عام ا  داگشلللگاه، در  گاب  رهبری اگدازچشلللم كح  داد گشلللان  شی  پهشه   گتايج

  پهشه    گتايج.  (19اسلللت ) شریبهره افهاي   ش  آفري اارزش افهاي  كیفیلت آموزش، التحصلللیلان،فارغ

  اسلتراتهيك تفکر  گاب،  آموزش عالا  ادرای عوامل  تريپمهم  از  يکا  كح  دهدما ( گشلان2015)  ریوشاترب

  آموزش  ( م تقدگد كح استقرار2015) 5اسوگیون ش همکاران  .(20است )  داگشگاها  رهبران ش مديران  گاب

 دم ح   آن از كح  باشللد  داشللتح  هاآن برای م موسللا  ش مثبت  پیامدهای  تواگدها ماداگشللگاه در  گاب  عالا

  اگگیهه ايجاد  كارايا، بهبود  پ هان، هایههي ح  كاه   ش شل اسلايا داگشلجويان،  افهاي  رضلايت بح توانما

 رهبران،  توسللب  كارك ان  برای مثبت محیب  ايجاد  داگشللگاه، پذيریريیللك افهاي   در كارك ان،  درشگا

 بهبود فرآي دهای اداری   كاری،  فرآي دهای در بااسلت داد  افراد  كارگیریبح  حقايق، بر  مبت ا  گیریتصلمیم

 .(21)  اسازماگفره گ بهبود  ش
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 سؤالات پژوهش

بر اسلاس رشيکرد گاب كدام    داگشلگاه تهرانهای آموزشلا ای مديران گرشههای توسل ح حرفح. مؤلفح1

 اگد 

بر اسلاس رشيکرد گاب  تهران    های آموزشلا داگشلگاهای مديران گرشهالگوی م اسلا توسل ح حرفح.  2

 كدام است 

  بر اسلاسی آموزشلا داگشلگاه تهران  هاگرشهی مديران احرفحالگوی توسل ح    گظرانصلاحا  ازگظر.  3

 رشيکرد گاب تا چح اگدازه از اعتبار تزم برخوردار است 

مودود داگشللگاه تهران در ارتباط با   تیداگشللگاه تهران، شضلل   اآموزشلل  یهاگرشه رانيمد  ازگظر.  4

 چگوگح است  شدهاطراح یالگو

 

 روش پژوهش

های  ها از گوع پهشه های كاربردی ش ازگظر گردآشری دادهپهشه  حاضلر ازگظر هدف از گوع پهشه 

ب دی شلده ش سلپ  با توصلیف های كیفا گردآشری ش صلور كح ابتدا دادهگحویبح آمیختح اكتشلافا اسلت.

های  ی ب د، از طريق دادهيافتح است ش در مرح حی موردملال ح، بح ش اخت كام ا از پديده دستهاد بح

 شده است.كما، بح پاسخ سؤات  كما پهشه  پرداختح

بخ  كیفا، بح بررسلا پیشلی ح پهشه    اشل مرح ح بخ  كیفا پهشه  در دش مرح ح اگجام شلد. در

ی فارسلا ش  هازبانرشيکرد گاب بح  بر اسلاسی  هاگرشهی مديران احرفحی توسل ح هامؤلفحمودود مرتبب با  

پرداختح شلد. پ  از دیلتجو، بربالگری ش ارزيابا كیفا   2020تا   2000ی  هاسلالاگگ ییلا در فاصل   

  خلأهای بح تودح  شلللد. در مرح   دشم بخ  كیفا بامللال ح اگجام   72مللال لا ، سللل ته گهلايا بر رشی 

ه تهران، با خبرگان ش  شل اسلايا الگوی م اسلا بافت داگشلگا دهت در ش  پهشه     یشلیدر پ   مودود  داگشلا

  سلاختاريافتح گیمح  یهامصلاحبحبودگد    شلدهاگتخابحوزۀ آموزش عالا كح بح رشش هدفم د   گظرانصلاحا

  تخصل  مدير  گظران ش خبرگان داگشلگاها عوام ا ماگ د،های اگتخاب صلاحام یار ش شلاخ   .شلد اگجام

های تألیف يا  ع ما، تدري  درشس در زمی ح پهشه ، چاپ مقالح، كتابگرشه آموزشلللا ش عضلللو هیئت

شلده مرتبب با موضلوع پهشه ، راه مايا رسلالح دكتری ش ارشلد داگشلجويان در زمی ح موضلوع تردمح

ها در ايپ سلابقح ادرايا در زمی ح موضلوع پهشه  بوده اسلت. با تودح بح سللب اشلباع يافتحپهشه  ش  

های گیمح سلاختاريافتح بح عمل آمد؛ بح  گظران ش خبرگان داگشلگاها مصلاحبحگفر از صلاحا 20پهشه  با  

ها تکراری ش فاقد  ايپ صللور  كح پ  از مصللاحبح، محقق با رسللیدن بح ايپ در  كح گتايج مصللاحبح

شسللی ح مصللاحبح گمود. برای ها بحاطلاعا  دديد اسللت تصللمیم بح اتمام دادن بح فرآي د گردآشری داده

  . تح یلل ش بلازبی ا توسلللب اعضلللاء1  از راهبردهلایپهشه   مرح ل  كیفا  اطمی لان از رشايا ش پلايلايا  

سللويح گگری   رشش چ د) . مث ت سللازی3  تح یل ش بازبی ا توسللب همکاران ش .2شللوگدگان(  مصللاحبح)
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مصاحبح بح   كدگذاری اشلیح هر شده،ها ش كدهای اسلتخراجها( اسلتفاده گرديد. برای تأيید صلحت دادهداده

های  شللوگدگان برگرداگده ش مورد اصلللا  ش تأيید قرار گرفت. ب لاشه برای بررسللا دقت يافتحمصللاحبح

ك  لدگلان در   لد گفر از مشلللاركلتهلای كیفا گیه بلح تلأيیلد چآملده از تح یلل دادهدسلللتالگوی بلح  پهشه ،

ها دهت بازبی ا  طبقا  ش گتايج تح یل ش كدگذاری مصلاحبح  كدها،  ها،پهشه  رسلید. متپ تمام مصلاحبح

ش دريافت گظرا  تخصلصلا توسلب اسلاتید راه ما ش مشلاشر پهشهشلگر مورد بازبی ا قرار گرفت. ب لاشه برای 

م ابع چ دگاگح داده از بیپ افراد مل ع در حوزه  سويح گگری( در ايپ پهشه  از  چ د) تحقق مث ت سازی

ملابق با در  پهشهشلگر اسلتفاده شلد. درگهايت   پهشه  برای كیلا اطمی ان از شاق ا بودن موق یت،

های آموزشلا داگشلگاها خارج از شلده در اختیار سلح گفر از مديران گرشهطبقا  ش الگوی اسلتخراج  كدها ش

  لیلشتح  حيلتجهبرای   گظرا  ش تفلاسلللیر آگلان مورد تلأيیلد قرار گرفلت. پهشه  قرار داده شلللد ش بلا تودلح بلح

 در بخ  كیفا از كدگذاری باز ش محوری )تح یل تم( استفاده شد.  هاداده

 مديران  تماما  شلللامل آماری  دام ح ش  تح ی ا -توصلللیفا  پهشه  رشش  ،پهشه   كما  مرح ح  در 

با استفاده از   كح بود گفر 252  ت داد  بح  1398-1399در سال تحصی ا   آموزشا داگشگاه تهران  یهاگرشه

گیری در ايپ پهشه ،  ع وان گموگح اگتخاب شلد. رشش گموگحگفر بح 152ی كوكران ت داد  ریگگموگحفرمول 

 پرسللشلل امح  از اسللتفاده  با موردگیاز  یهاداده  كما بخ  در ی تصللادفا اسللت.اطبقح  گیریرشش گموگح

تح گردآشری شللد. برای ارزيابا رشايا ابهار كما پهشه ، از رشايا محتوا ش رشايا سللازه ش  سللاخ محقق

بح دسلت   98/0پايايا ابهار پهشه   ضلريا دهت بررسلا پايايا ابهار از آلفای كرشگباخ اسلتفاده شلد كح 

هه ی کمی، از  وشهه  ا  بش  وتحلیه  ااا برای تجزیه   آملد كلح گشلللان از پلايلايا مل وب ابهار پهشه  دارد.

 LISREL8.8و همچ ین    SPSS22ی افزا هه نرم، 1تحلیه  اه ملی تهدییه ی ویژ آمه   تصیهههی ی و ااهههو به  ی و به 

 ااو  ا  ش .
با آگاها  ) صور  داشط باگح ش با رضايت آگاهاگحك  دگان بحدر دهت رعايت اخلاق پهشهشا، مشاركت

های آگان  ها اطمی ان داده شللد كح اظهارا  ش دادهآناز هدف پهشه ( در ملال ح شللركت گمودگد ش بح 

 محرماگح خواهد بود.
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 های پژوهشیافته

بر اساس   داگشگاه تهرانهای آموزشا ای مديران گرشههای توس ح حرفحمؤلفحاول پژوهش: پرسش 

 رشيکرد گاب كدام اگد 

ای مديران ها توسل ح حرفحدر خصلو  شل اسلايا مؤلفح  سلؤال اشل پهشه دها بح  م ظور پاسلخبح

متون مصاحبح(، محقق ) های كیفابر اساس رشيکرد گاب ش تح یل داده  داگشلگاه تهرانهای آموزشلا  گرشه

های كیفا ش  از تک یك تح یل موضلللوعا )تم( اسلللتفاده كرد؛ بح ايپ صلللور  كح پ  از گردآشری داده

ها ش ارائح الگوی توسلل ح دها ش دسللتیابا بح مؤلفح ظور سللازمانمها، بحسللازی محتوای مصللاحبحپیاده

صللور   ها بحبر اسللاس رشيکرد گاب، متون مصللاحبح  تهران  های آموزشللا داگشللگاهای مديران گرشهحرفح

كد   433های موردگظر ت داد  كدگذاری باز ش محوری مورد تح یل قرار گرفت. در راسلتای اكتشلاف مؤلفح

بح دريك طبقح قرار داده شلد. درگهايت برای هر طبقح ع واگا كح گماياگگر كل  شل اسلايا ش كدهای مشلا

های  ( با تودح بح اهمیت فرآي د دستیابا بح مؤلفح2اگتخاب گرديد. در ددشل )  كدهای همان طبقح باشد،

  بر اسلاس رشيکرد گاب، بح  تهران  های آموزشلا داگشلگاهای مديران گرشهاصل ا ش ارائح الگوی توسل ح حرفح

 شده است.شده، اشارههای ش اسايامفاهیم( اشلیح ش مؤلفح)  كدها  های كلاما،گهاره
بر   دانشگاه تهران آموزشي یهاگروهمدیران  یاحرفه(: نمونه کدگذاری باز و محوری الگوی توسعه 2)  جدول

 رویکرد ناب اساس

 مقوله مفهوم شدهکدهای باز استخراج هایي ازنمونه

(، داشلللتپ  20،19،18،16،13،11،07،05،041)  آفري ا در گرشه آموزشلللاارزشگوآشری ش 

(،  10،13،15،19( مديريت زمان )07،08،11،12،13،16،17،19اگداز گاب )راهبرد ش چشللم

ايجاد ارتباط    (،19،20)  مهار  كارآفري ا(،  11)  كاه  اتلافا  در گرشه آموزشللا  تأكید بر

 (.20)  ص  ت ش دام ح  بیپ داگشگاه،

 

هبری/ مدیریت  ر

 سبز

 

 

 

 

 

 هایمهارت

مد /رهبری

 ناب  یریتي

های ب  دمد   گذاریآگاها از قواگیپ ش مصللوبا  آموزشللا داگشللگاه، اطلاع از سللیاسللت

بلح(، اطلاع10،  06)  داگشلللگلاه ش شزار  ع وم ،  07)  موقع بلح هملح اعضلللای گرشهرسلللاگا 

 (.13گرشه )( استقرار خب ش مشا در گرشه، ايجاد شب سايت در  10،11،16

 

رهبری/ مدیریت  

 دیداری 

  يايا گرشه، پو  (،02،08)  اآموزشلتغییر فره گ گرشه    (،01،10،11همکاران )تأثیر ش گفوذ بر  

ها يا  شلکیلت مقاشمت  (11،12،13،15،  07،08،09،10)  موقعهای درسلت ش بحگیریتصلمیم

 (.09،19مهار  مقاشمت در برابر تغییر )

 

رهبری/ مدیریت  

 تغییر

،  05(، مهار  سل ج  ش ارزيابا عم کرد )02،03،05،12گداشلتپ سلبك دسلتوری در گرشه )

 (.07،10،14،16،19)  ها ش ت ارضا  در گرشه(، حل كشمک 06،07،08،10،11،13،14،20
رهبری/ مدیریت  

 تعارض

 
 اند است.کردهنظران دانشگاهی که در مصاحبه شرکت  . اعداد کدهای خبرگان و صاحب1
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 اعضللای  ش خود  هایتواگم دی  شلل اسللايا  (،01،04،10،15،19)  ايجاد بیللتر تواگم دسللازی

(، داگشللیپ  11،13،19،  05،06،07دديد ش شللايیللتح )  دذب همکار  (،03،05،16)  گرشه

 (.13،14)  های اعضای گرشه(، استفاده حداكثر از تواگايا10پرشری )

رهبری/ مدیریت  

 استعداد 

زگا  مهار  قدر  چاگح  (،03،04)  آموزش زمی ح  در  های موفق دهانداگشللگاهالگوبرداری از  

،  06)  فرصلت ملال اتا برای خود ش همکاران  فراهم كردن شلرايب  (،05ش اسلتدتل ع ما )

 (12،13) های ع ماهای ع ما برای اگتقال تجربیا  ش تازهدعو  از شخصیت  (،10،11،20

 

دیپلماسي  مهارت 

 علمي

 

 

 

 هایمهارت

  دانشگری

 ناب

)  ش  قلديما  مللاللا  آموزش  از  پرهیه بلا ملديران    (،03،04،05،13كه لح  تبلادل تجربیلا  

گیلازهلای دلام لح ش هلای مت لاسلللا بلا  (، آموزش04،06،16،20)  هلای آموزشلللا ديگرگرشه

(، اسلتفاده از سلییلتم مديريت يادگیری، مهار   08،14)  مت اسلا با گیازهای گیرشی اگیلاگا

 (.15،19)  يادگیری ش ياددها پر  خود يادگیری،

 

 مهارت پداگوژی 

  اشللاعح داگ    (، اگتقال ش01،03،07،13،16،19)  ( تیللهیم داگ 01)  سللازی داگ تجاری

 (.10) داگ  اعضای گرشه(، بهبود سواد ش  05،14)
مدیریت  مهارت 

 دانش 

 پهشهشلللا، تیم  داشلللتپ  (،01)  هايا مت اسلللا با گیازهای دام ح ش بازار كاراگجام پهشه 

پهشه   (،03،05) (،  16،  05)  (، رعلايلت اخلاق در پهشه 04)  كلاه  اتلافلا  در بخ  

گذاری  (، تواگايا سلیاسلت06) دديد داگشلگاه در حوزه پهشه ، هایگیریاطلاع از تصلمیم

 (.07) پهشهشا در گرشه

 

  مدیریت مهارت

 پژوهش

 

 

 

 هایمهارت

پژوهشگ 

 ری ناب

(،  06،20، 05)  توس ح گرگت های پهشهشا (،03) مشخ   پهشهشا  هایگراي  در  تخص 

 (.14)  اكادمیك(، مهار  گوشتپ  10) پهشهشا  هایطر   كارفرمايان  با  ت امل ه ر
 نوشتن مهارت

RFP 
(، تواگايابا میلئ ح يابا ش میلئ ح محوری  06)  های پهشهشلا در گرشه،مشلخ  كردن اشلويت

(، بهبود میلللتمر در دهلت حلل میلللائلل گرشه،  10،15،16،17،18،19،  09،  07)  در گرشه

 (.13های تفکر فوق اگتقادی )مهار 

اقدام  مهارت 

 پژوهي

،  01ايجاد اگگیهه در اعضلای گرشه ش داگشلجويان )  مهار   (،09،19،20،  01)  یهشلااگگخود  

تواگلايا    (،01،10،12،18(، مربیگری يلا مهلار  م توري لگ ش كوچی لگ )10،14،16،19،20

سللازی رفتارها ش حذف  رشان  ، اصلللا  رفتار،(10،18،  07اعضللاءگرشه )الهام بخشللیدن بح  

 (.16آگاه  ش بی   از فوايد گاب )  ، ايجاد(16،  11)  رفتارهای زائد از گرشه آموزشا

هارت م

شناسي روان

 مثبت

 

 

 

 

های مهارت

 رفتاری ناب

 ارائح خدما  تخصلصلا  (،03،14،18،19)  خود تخصلصلا  رشلتح  در  مشلاشره  مهار   داشلتپ

(19.) 
 ای مهارت مشاوره 

های  ی حزممدار در    اخلاق  (،01،05،10،11،14،16خود )تقدم م افع گرشه بر م افع شخصا 

  بح   گذاشتپ  (، احترام03،10،12)  داگشجويان، ش  همکاران  بح زمان  شدن  قائل  ارزش  مخت ف،

  كلاری پرهیه از بلاگلدبلازی ش سلللیلاسلللا  (،09،11،12،14،20،  03داگشلللجويلان )  ش  همکلاران

 (.15،16)  (، مهار  پذيرش گقد ش گقدپذيری13،14)

مهارت 

 مداری اخلاق

  داگشلجويان  ش  همکاران  با  كردن  برقرار  ارتباط  تواگايا  ،(02)  بیركلاماهای كلاما ش مهار 

 (.16)  مديريتا باتتر  های( ارتباط بیپ گرشه ش ح قح06،09،10،13،15،17،19،  03،05)
 ارتباطي مهارت

  هلای كلاری دها، تشلللکیلل تیم(، مهلار  سلللازملان05،12،13،19،20)  كلارهلای گرشها

 .(08،10،15،16،17،18،19)  همکارانت امل با    (،08،10)
مهارت 

 یسازشبکه
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(، تواگايا  05،06،07،16)  پذيرگرم  پذير ش اگ لاف  (،03،15،16)  پذير ش پاسلخگومیلئولیت

(  08،19)  خود اگديشلا ش خود تأم ا(،  09،10،  07)  اعتمادسلازی  ی،ت هد كارسلرسلختا ش 

 (.11،15،19)  خودك ترلا  (،11،15)  مديريتا  خود

مهارت خود  

 ی اتوسعه

 

های مهارت

 فردی ناب
(، تودح بح اسلللتقلال  12،19،  07) سلللییلللتما تواگايا تفکر  (،06،07) هوش میان فردی

 (.11،13،15،20های فردی اعضاءگرشه )شخصیت، علايق ش تفاش 
 مهارت بین فردی

 

  سلواد ف اشری بات ای ش  ( مهار  سلواد رسلاگح01،02،20)  های هوشلم دمهار  كار با سلییلتم

 (.18)  افهار( مهار  كار با گرم13)  (، آموزش چگوگگا استفاده از تجهیها 07)
 فناورانه  مهارت

 

 نگارندگان( یهاافتهیمنبع: )

های آموزشلللا  ای مديران گرشههای توسللل ح حرفحتريپ مؤلفح( مهم2های ددشل )بر اسلللاس يافتح

های دانشعگری مهارت های رهبری/مدیریتي ناب، مهارت شلامل:گاب   ها بر اسلاس رشيکردداگشلگاه

بح دسلللت  های فردی ناب  و مهارت رفتاری نابهای مهارت ، پژوهشععگری نابهای  ناب، مهارت

 آمد.

 

بر تهران    های آموزشلا داگشلگاهای مديران گرشهالگوی م اسلا توسل ح حرفحپژوهش:  پرسعش دوم

 اساس رشيکرد گاب كدام است 

گظران داگشلگاها كح ها با خبرگان ش صلاحاآمده از تح یل مصلاحبحدسلتهای كیفا بحاسلاس يافتحبر 

ای مديران  شلده اسلت، الگوی پیشل هادی توسل ح حرفح( هر مقولح ش مفاهیم آن گشلان داده2در ددشل )

 شده است.صور  زير ارائحبر اساس رشيکرد گاب، بح تهران های آموزشا داگشگاهگرشه
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 ی نگارندگان(هاافته )منبع: ی ناب کردی رو بر اساسآموزشي  یهاگروهمدیران  یاحرفه(: الگوی توسعه 1شکل )

ی آموزشللا  هاگرشهی مديران احرفحالگوی توسلل ح    گظرانصللاحا  ازگظرپرسعش سعوم پژوهش: 

 رشيکرد گاب تا چح اگدازه از اعتبار تزم برخوردار است  بر اساسداگشگاه تهران 
اسلتفاده    lisrelافهار  از تح یل عام ا تأيیدی مرتبح دشم با اسلتفاده از گرمبرای پاسلخ بح ايپ سلؤال  

 است: شدهگهارششد كح گتايج آن در زير 
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رویکرد  بر اساسی آموزشي هاگروهی مدیران  احرفه(: تحلیل عاملي تأییدی مرتبۀ دوم متغیر توسعه 2شکل )

 نگارندگان(  یهاافته یمنبع: ) ناب

شللده  ( گتیجح سللؤال مب ا بر اي کح الگو ارائح3در ددشل )  شللدهارائح( ش گتايج  2با تودح بح شللکل )

های برازش الگو از برازش پهشه  تا چح اگدازه از اعتبار برخوردار اسلت  گتايج گشلان داد تماما شلاخ 
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افهار ارائح در گرمهای قابلشللاخ برای مشللخ  گمودن میهان برازش مدل از   مل وبا برخوردار اسللت.

 شده است:( ارائح3ها در ددشل )شده كح ايپ شاخ لیهرل استفاده
 های برازندگي (: خلاصه دامنه پذیرش شاخص3جدول )

 آمدهدستبهمیزان  رش یپذقابلدامنه  شاخص برازندگي 

 67/1 5از  تركم ی بح دردح آزاد  دشاگیبت خ

 98/0 1بح   كي گهد ( NFI)  ابرازگدگشاخ  گٌرم شده  

 99/0 1بح   كي گهد ( NNFI)  ابرازگدگشاخ  گرم گشده  

 99/0 1بح   كي گهد ( CFI)  اقیتلب اشاخ  برازگدگ

 99/0 1بح   كي گهد ( IFI)   دهيفها   اشاخ  برازگدگ

 87/0 1بح   كي گهد ( GFI)  اشاخ  برازگدگ

 81/0 1بح   كي گهد ( AGFI)  افتحيليت د اشاخ  برازگدگ

 029/0 گهديك بح صفر  ( RMR)  ماگدهیمجذشر باق پیاگگیم شح ير

  ايتقر شارياگ  خلای  برآشردريشح دشم  

(RMSEA ) 

 067/0 08/0تر از كم

 نگارندگان( یهاافتهیمنبع: )

برای ارزيابا مدل    برای ارزيابا برازش مدل چ ديپ مشلخصلح برازگدگا شدود دارد. در ايپ پهشه   

(، شلاخ  گٌرم گشلده  NFI) شلده برازگدگاگیلبت خا دش بح دردح آزادی، شلاخ  گٌرم  هایشلاخ از 

  ابرازگدگ، شاخ   (IFI)  دهيفها(، شاخ  برازگدگا CFIا )قیتلب(، شاخ  برازگدگا NNFI) ابرازگدگ

(GFI)  ابرازگدگ، شلاخ  ت ديل  (AGFI  شلاخ  میاگگیپ مجذشر ،)ماگدهیباق  (RMR)    ش شلاخ  ريشلح

شللد. گیللبت خا دش بح دردح آزادی بح حجم  اسللتفاده  (RMSEA) ايتقرخلای شارياگ    برآشرددشم  

بودن مدل   ب ببحبتوان آن را   ازآگچحگموگح بیللیار شابیللتح اسللت ش گموگح بهر  كمیت خا دش را بی   

باشلد با   5دردح آزادی كمتر از  برمیتقیلآل آن اسلت كح مقدار خا دش  دهيا  دهد.گیلبت داد، افهاي  ما

كح گشللان    اسللت 67/1دردح آزادی برابر با    برمیتقیللمقدار خا دش    شللده خا دش،تودح بح مقدار گهارش

ای از مقدار  ده ده اگدازهگشلان  AGFIش   GFIدهد مدل از برازش م اسلبا برخوردار اسلت. م یارهای  ما

يك   صلفرتاشلود. مقدار ايپ م یارها بیپ ما پییبتهاسلت كح توسلب مدل  ها ش كوشارياگ گیلبا شارياگ 

های  تر باشلل د، گیکويا برازش مدل با دادهآمده بح يك گهديكدسللتبح  هرچقدر اعداداسللت كح  ریمتغ

شللده برای ايپ دش  ده د كح مقادير گهارش( گشللان ما3های ددشل )شللده بیشللتر اسللت. دادهمشللاهده

ك  ده م اسللا بودن مدل اسللت. ريشللح دشم میاگگیپ  كح تأيید اسللت  81/0ش   87/0  ایترتشللاخ  بح  

های  شلده در گرشه گموگح ش ع اصلر ماتري ها، ي  ا تفاش  بیپ ع اصلر ماتري  مشلاهدهماگدمجذشر پ 

برای مدل مورد آزمون    RMRاسلت. هرچح   موردگظربا فرض درسلت بودن مدل    شلدها یب یپ يا   برآشرد

اسلت كح   029/0شلده برابر  گهارش  RMRتر باشلد، مدل مذكور برازش بهتری دارد. مقدار بح صلفر گهديك
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  خصو بحهاست. برای مقايیح اي کح يك مدل  ده ده تبییپ م اسا كوشارياگ ش گشان  استبییار گاچیه 

شلده چقدر خوب عمل  های مشلاهدهای از دادهتبییپ مجموعح  ازگظرهای ممکپ  در مقايیلح با سلاير مدل

(، شلاخ  NNFI)  ابرازگدگ(، شلاخ  گٌرم گشلده NFI)  ابرازگدگك د، از مقادير شلاخ  گٌرم شلده ام

برای بررسلا   تيدرگهاشلده اسلت.  ( اسلتفادهCFI) اقیتلب( ش شلاخ  برازگدگا  IFI)   دهيفهابرازگدگا  

شلح دشم  ك د از شلاخ  تواگم د رييا را باهم تركیا مادوصلرفحچگوگح برازگدگا ش   موردگظراي کح مدل  

شلده اسلت. ايپ شلاخ  ريشلح میاگگیپ مجذشرا  تقريا اسلتفاده  RMSEAشارياگ  خلای تقريا  برآشرد

اسللت. مدلا كح در ايپ   قبولقابل 08/0مقدار ش كمتر اسللت ش تا   05/0های خوب  اسللت كح برای مدل

ده ده  گشلاناسلت  067/0برابر ايپ شلاخ  كح    مقدار. داردبیشلتر باشلد برازش ضل یفا    اي  10/0شلاخ   

 گماي د.الگو را تأيید ما  هاتماما شاخ   پيب ابرا ؛م اسا بودن مدل است

مودود داگشلگاه   تیداگشلگاه تهران، شضل   اآموزشل  یهاگرشه رانيمد  ازگظر پرسعش چهارم پژوهش:

 چگوگح است  شدهاطراح یتهران در ارتباط با الگو

ش  ی آموزشللا داگشللگاه تهرانهاگرشهی مديران  احرفحم ظور بررسللا شضلل یت مودود توسلل ح بح

 ی آموزشلا داگشلگاه تهران هاگرشهی مديران احرفحهای توسل ح مؤلفح همچ یپ بررسلا شضل یت هريك از

 گرديده است.( ارائح 4شماره ) ددشلگتايج آن در  ؛ كحشده استای استفادهگموگح تك tآزمون از 
رویکرد  بر اساسآموزشي دانشگاه تهران  یهاگروهمدیران  یاحرفه(: تعیین وضعیت موجود توسعه 4جدول ) 

 1( 3میانگین فرضي =) ی آنهامؤلفه ناب و 

 ها شاخص

 

 هامؤلفه

انحراف  میانگین

 استاندارد 

خطای  

 استاندارد 

 تفاوت 

 هامیانگین

مقدار 
t 

درجۀ  

 آزادی 

سطح 

 ی داريمعن

 004/0 151 - 92/2 - 16/0 056/0 69/0 84/2 ی رهبری/ مديريتا گاب هامهار 

 001/0 151 - 31/3 - 20/0 059/0 73/0 80/2 ی داگشگری گاب هامهار 

 022/0 151 - 31/2 - 13/0 058/0 71/0 87/2 ی پهشهشگری گاب هامهار 

 635/0 151 476/0 031/0 065/0 80/0 031/3 ی رفتاری گاب هامهار 

 178/0 151 35/1 085/0 063/0 78/0 085/3 ی فردی گاب هامهار 

رشيکرد    بر اساسی  احرفحتوس ح  

 گاب 

92/2 70/0 057/0 8/0 - 35/1 - 151 178/0 

 نگارندگان( یهاافتهیمنبع: )

 
( ش محاسلبح گمره ك ا ايپ ب د  5تا    1گذاری سلؤات  )با تودح بح دام ح گمره  پهشه تزم بح ذكر اسلت كح در ايپ  . توضلیب:  1

 است.  شدهگرفتحدر گظر   3برحیا ايپ دام ح، میاگگیپ فرضا دام ح  
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ی رهبری/ مديريتا  هامهار حاكا از آن اسللت شضلل یت    آمدهدسللتبح( گتايج  4با تودح بح ددشل )

 tمقلدار  ( ش  80/2ی داگشلللگری گلاب بلا میلاگگیپ )هلامهلار t  (92/2-  ،)مقلدار  ( ش  84/2گلاب بلا میلاگگیپ )

( تفلاش  م  لاداری بلا  -31/2)  t( ش مقلدار  87/2ی پهشهشلللگری گلاب بلا میلاگگیپ )هلامهلار ( ش  -31/3)

بحراگا   tشللده بیشللتر از مقدار محاسللبح tدارگد چراكح مقدار   05/0میاگگیپ فرضللا پهشه  در سلللب  

ی  هلامهلار ی رهبری/ ملديريتا گلاب،  هلامهلار ؛ ب لابرايپ ايپ گتلايج گويلای آن اسلللت كلح اسلللت(  96/1)

  ترپيیپازشلا داگشلگاه تهران در سللب ی آموهاگرشهمديران   ی پهشهشلگری گابهامهار داگشلگری گاب ش  

( ش  031/3ی رفتاری گاب با میاگگیپ )هامهار از متوسلب قرار دارگد. همچ یپ گتايج گويای آن اسلت كح 

تفلاشتا بلا میلاگگیپ    t  (35/1)( ش مقلدار  085/3بلا میلاگگیپ )  ی فردی گلابهلامهلار ( ش  476/0)  tمقلدار  

 اسلت ( 96/1بحراگا ) tشلده كمتر از مقدار محاسلبح tر گدارد چراكح مقدا  05/0فرضلا دام ح در سللب 

ی فردی گاب مديران  هامهار ی رفتاری گاب ش هامهار ب ابرايپ ايپ گتايج گويای ايپ اسلت كح شضل یت 

شضل یت  همچ یپ گتايج گويای آن اسلت كح   ی آموزشلا داگشلگاه تهران در حد متوسلب قرار دارگد.هاگرشه

t (35/1-  )( ش مقدار 92/2رشيکرد گاب با میاگگیپ )  بر اسلاسی آموزشلا  هاگرشهی مديران  احرفحتوسل ح  

 tشللده كمتر از مقدار محاسللبح tگدارد چراكح مقدار   05/0تفاشتا با میاگگیپ فرضللا دام ح در سلللب 

ی  اهگرشهی مديران احرفح؛ ب ابرايپ ايپ گتیجح گويای ايپ اسلت كح شضل یت توسل ح اسلت(  96/1بحراگا )

 رشيکرد گاب در حد متوسب قرار دارد. بر اساسآموزشا داگشگاه تهران 

 گیریحث و نتیجهب

  داگشگاه تهران های آموزشا ای مديران گرشه الگوی توس ح حرفح   طراحا ش تبییپ   باهدف پهشه  حاضر 

آمده دارای  دسلت آمده گشلان داد كح الگوی بح دسلت های بح بر اسلاس رشيکرد گاب صلور  گرفتح اسلت. يافتح 

  های پهشهشلللگری گاب،های داگشلللگری گاب، مهار  مهار    های رهبری/مديريتا گاب، ی مهار  پ ج مؤلفح 

شه  گشلان داد از  ی په ها افتح همچ یپ ي  (. 1های فردی گاب اسلت )شلکل  های رفتاری گاب ش مهار  مهار  

ی  هامهار  (، 0/ 99ی پهشهشللگری گاب ) ها مهار  رشيکرد گاب،    بر اسللاس ی  ا حرفح ی توسلل ح  ها مؤلفح بیپ 

ی  هلا مهلار  ( ش  0/ 95ی فردی گلاب ) هلا مهلار  (،  0/ 97ی داگشلللگری گلاب ) هلا مهلار  رهبری/ملديريتا گلاب ش  

ی  هلاگرشه ی ملديران  ا حرفلح مؤلفلح توسللل لح  بیشلللتريپ گق  در تبییپ   بلح ترتیلا دارای ( 0/ 94رفتلاری گلاب ) 

ی سلؤال چهارم پهشه  گشلان داد كح ها افتح (. همچ یپ ي 2شلکل  هیلت د ) رشيکرد گاب   بر اسلاس آموزشلا  

ی  هلامهلار  ی داگشلللگری گلاب ش  هلا مهلار  ی رهبری/ملديريتا گلاب،  هلا مهلار  ی  هلا مؤلفلح شضللل یلت مودود  

ی فردی گلاب ش هلا مهلار  ی رفتلاری گلاب ش  هلا هلار  م از متوسلللب قرار دارگلد املا    تر پ يی پلا پهشهشلللگری گلاب  

رشيکرد گاب    بر اسلاس ی آموزشلا داگشلگاه تهران  ها گرشه ی مديران ا حرفح ا شضل یت مودود توسل ح  طورك  بح 

ش   موردبحلت هلا  هلای آن مؤلفلح  ش زير   هلا در ذيلل هر يلك از ايپ مؤلفلح (.  4دلدشل  دارگلد ) در حلد متوسلللب قرار  

 است.  قرارگرفتح بررسا 
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مديريت ديداری، مديريت   مؤلفح مديريت سلبه،  های رهبری/ مديريتا گاب: ايپ مؤلفح از پ ج زير مهار  

 شده است. مديريت ت ارض ش مديريت است داد، تشکیل  تغییر، 

  كاه   باعت   كح   زائد   های رفتاری  حذف  ش   ها رفتح  اصلللا    بر   بايد   گرشه  : مديران 1مديريت سللبه مهار  

 گرشه  مديران   گوآشری  ش  خلاقیت  برشز  بح  گاب   رشيکرد   . باش د  داشتح   تأكید   شلود ما  كاری  موازی  ش   كاری دشباره 

  ش باعت كاه   ك د؛ ما  كمك   اداری  ش   پهشهشلا   آموزشلا،   های ف الیت  ش   فرآي دها   میلتمر  بهبود   دهت  در 

ت تا باعت  اگداز گاب بیلیار مهم اسلشلود. همچ یپ برای مديران گرشه داشلتپ راهبرد ش چشلم ما  كاری   اتلاف 

دالگلارد ش   هلای شری بیشلللتر شلللود. ايپ يلافتلح پهشه  بلا گتلايج پهشه  افهاي  كیفیلت كلارهلای گرشه ش بهره 

 (. 14،6،3( هماه گ ش همیو است ) 2015( ش امی یاگا ) 2011ش بوچا )  رادگور   (، 2000)  2استرگارد 

 يك با   ش   ديد   م رض   در   چیه   همح آن   در   كح  آموزشا  گرشه   در  سايت شب   : ايجاد 3مديريت ديداری مهار    

 سلال   طول  در . اسلت   بهر  آن   های شيهگا   از   يکا   پاسلخ   ش   پرسل    صلفحح  همچ یپ  . اسلت   در  قابل   گگاه 

 بح  ايپ .  ده د   پاسلخ  مشلابح   سلؤات   بح  مکررا   ترم  هر  در  درس  هر   ازای  بح  مجبورگد   گرشه  مديران  ش   اسلاتید 

با تودح بح اي کح در   . شود ما   م جر   اشتباها    ش   گاسازگار   های پاسخ   بح  ش   است  زمان   از   ض یف  استفاده   م  ای 

 آن را با تحقیقا  ديگر مورد مقايیح قرار داد.  توان ا گم ی گشده است  ا اشاره تحقیقا  قب ا بح ايپ مؤلفح 

ش رهبری ايپ   : ملديران گرشه بلايلد بتواگ لد ضلللمپ ايجلاد فره لگ پلذيرش تغییر 4ملديريلت تغییر مهلار   

  گگاه  موضللوع   بح   گاب  رشيکرد   با  بخواهیم  ها مهار  داشللتح باشلل د. چراكح اگر فرآي د، در موادهح با مقاشمت 

 در  افراد   اسلت  ممکپ  آموزشلا بشلود   گرشه  ش   شارد داگشلگاه   دديدی   چیه   شقتا  مهم اسلت ش  خی ا  تغییر  ك یم 

 برابر  در   مقاشمت  ايپ  اشللد كح ب   داشللتح  را  تواگم دی  ش  مهار   ايپ   ش مدير گرشه بايد  ك  د   مقاشمت   آن   مقابل 

دالگلارد ش   هلای تغییر ملدگظر را ايجلاد ك لد. ايپ يلافتلح پهشه  بلا گتلايج پهشه    بتواگلد   تلا   ك لد   راكم   تغییر 

 (. 18،16،  6( هماه گ ش همیو است ) 2019( ش شيیی یکا ) 2018(، هافر ش گايو ) 2000استرگارد ) 

  در   دارد   امکلان   چراكلح   مهم اسلللت   خی ا   هلا ت     ش   ت لارضلللا    حلل   : مهلار  5ملديريلت ت لارض مهلار   

  گاها  دارگد.   مشلابح  اگتظارا   هیلت د ش  تراز هم   تقريبا   همح اعضلا گرشه  ش  آيد  شدود  بح  درگیری  ش  چال    گرشه 

  هركیلللا ش   خواگ لد ما  هملديگر را  حرف   كمتر   مهلار   ش   داگ   در   بودن   سللللب هم   همیپ   دلیلل   بلح   هلا شقلت 

ها  ب ابرايپ حل ت ارضلا  ش ت     باشل د؛  چال   در   باهم  دائم  اسلت  ممکپ  ش   داگد ما   مدير  ش   رهبر  خودش را 

كیفیت كارهای گرشه خواهد شلللد. ايپ يافتح   ی بهتر از زمان ش افهاي  در گرشه آموزشلللا باعت اسلللتفاده 

 (. 16، 22.) ( همیو است 2019)   ا  یک ی ی ي ش ( ش 2007)  6اسپ دتش   های پهشه  با گتايج پهشه  

 
1killss Green Management.   
2Dahlgaard and Ostergraad.   
3killss Visual Management.   
4killss Change Management.   
5.killss Conflict Management   

2. Spendlove 
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های خود ش اعضلای گرشه را شل اسلايا  : مدير گرشه در دردح اشل بايد تواگم دی 1مديريت اسلت داد مهار  

هلای خود را بیشلللتر بشللل لاسلللد  هرچلح قلدر تواگم لدی ك لد چراكلح اصلللول ش رششلللا شدود دارد كلح فرد  

هلای افراد بیشلللتريپ بهره را ببرگلد.  شلللود از تواگم لدی ك لد ش بلاعلت ما هلاي  افهاي  پیلدا ما تواگم لدی 

 شارد   گاشلايیلت  افراد  اگر   همچ یپ مديران گرشه بايد در دذب افراد شلايیلتح مهار  داشلتح باشل د چراكح 

رادگور   های ايپ يافتح پهشه  با گتايج پهشه    رشد. ما  بیپ   از   گرشه   پويايا  ش  آموزشلا بشلوگد اثربخشلا   گرشه 

 (. 7، 3( هماه گ ش همیو است ) 2014)   2( ش ثیركل ش همکاران 2011ش بوچا ) 

های داگشللگری گاب: ايپ مؤلفح از سللح زير مؤلفح ديپ ماسللا ع ما، مهار  پداگوژی ش مديريت  مهار  

 شده است. داگ  تشکیل 

 ش  ملذاكره  ش  پیگیری  فپ  توافق،  هلای آموزشلللا بلايلد فپملديران گرشه  : 3ا ع ما ديپ ملاسلللمهلار   

  ك  د ايجاد   گامح تفاهم   بتواگ لد  ديگر   های داگشلللگلاه   با  ش   باشللل لد   ياد داشلللتلح   را   ف لال  ش   ت لام ا   شگوهای گفلت 

 ب ويیل د   گامح تفاهم  يك   هارشارد   داگشلگاه   با  بتواگ د   تهران   داگشلگاه   های آموزشلا گرشه  مديران   مثال ع وان بح 

  ايشلان اعتماد  ش  توافق  ش   باشل د  داشلتح  ارتباط   هارشارد   داگشلگاه  رئی   با   بتواگ د   كح  اسلت  ايپ   آن  ی تزمح  كح 

اسللت. ايپ يافتح پهشه  با گتايج    گرشه   اعضللاء  ش   خود  برای   ملال اتا  فرصللت   آن  گتیجح  كح  بک  د  د ا   را 

 (. 23،  22همیو است )  ( 2010( ش دهاگیان ) 2007اسپ دتش )   های پهشه  

  ياددها ش   يادگیری  پر   يادگیری،   خود   يادگیری،  مهار   بر   : مديران گرشه آموزشا بايد 4مهار  پداگوژی 

 میتمر   يادگیرگده  يك  فرد   درشاقع  مهار   ايپ   در .  برس د  گاب   باديد   ای حرفح  توس ح  بح  تا   داشتح باش د   تأكید 

ك د. ايپ يافتح پهشه  با  ما   اسلتفاده   يادگیری  فرصلت  ع وان يك بح   ها فرصلت  ش   ها تجربح   همح  از   اسلت كح 

 (. 11، 14( هماه گ ش همیو است ) 2017( ش اشگه ) 2015امی یاگا )   های گتايج پهشه  

های مؤفق برای حفظ موق یت ش سلازمان   در شلرايب پرشلتاب ش پیچیده امرشز،   :5مديريت داگ  مهار  

درپا ش میلللتمر هیلللت لد. اگر مديران گرشه  های پا آفري ا گیلازم لد گوآشری ش داگ    افهشده، ارزش توسللل لح  

آموزشلا در شلبکح همیاران داگشلا حضلور گداشلتح باشل د، در دسلتیابا بح اطلاعا  ضلرشری ش موردگیاز خود 

ايپ يافتح  شلود.  ها ش تفکرا  گويپ ارزشلم د ما شلوگد ش همیپ میلئ ح، مودا عدم رشي  ايده محدشد ما 

 (. 16،  11( همیو است ) 2019( ش شيیی یکا ) 2017اشگه )   های پهشه  با گتايج پهشه  

  RFPهای پهشهشلگری گاب: ايپ مؤلفح از سلح زير مؤلفح مهار  مديريت پهشه ، مهار  گوشلتپ مهار  

 شده است. ش اقدام پهشهشا تشکیل 

 
1killss Talent Management.   

4. Thirkell and Ashman 
3killss .  Scientific Diplomacy 
4killssPedagogy .   
5skills Knowledge Management  . 
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حوزه تخصلللصلللا كلار ك لد. در مورد : ملدير گرشه گلاب گبلايلد در بی  از دش  1مهلار  ملديريلت پهشه  

های پهشهشللا  ب ابرايپ مديران گرشه بايد گراي    صللور  تخصللصللا كار صللور  بگیرد؛ موضللوعا  بايد بح 

ها بايد بح كف های آن صلور  تخصلصلا كار ك  د ش گتايج پهشه  مشلخصلا داشلتح باشل د ش در آن زمی ح بح 

تا در دام ح شدود دارد ش پهشه  در آن زمی ح دام ح بیاد ي  ا بح درد دام ح بخورد ش ببی  د چح مشلکلا 

( هماه گ ش همیللو 2017( ش اشگه ) 2010دهاگیان )   های صللور  بگیرد. ايپ يافتح پهشه  با گتايج پهشه  

 (. 11،  23است ) 

 كح  اسللت   ايپ   باشلل د  داشللتح   تواگ د ما   گرشه  مديران  كح   هايا مهار   از  : يکا 2RFPمهار  گوشللتپ 

  دهدما   اگجام   برای  تحقیق  يا  طر   گرشه   مدير  بح  شللركتا  يا   داگشللگاها،   ای، كارخاگح   سللازماگا،   كح ه گاما 

ی ا اشلاره . با تودح بح اي کح در تحقیقا  قب ا بح ايپ مؤلفح ك د   مديريت   را   پهشهشلا   تقاضلاهای  بتواگد   بايد 

 آن را با تحقیقا  ديگر مورد مقايیح قرار داد.  توان ا گم گشده است  

  هلایگرشه   ملديران   ای حرفلح   توسللل لح   گظلام   برگهاری   در   گلاب   رشيکرد   : گ جلاگلدن 3اقلدام پهشها مهلار   

  اسلتفاده  میلائل،  حل   برای   ع ما  رشش   كاربردن   بح   ي  ا  میلتمر  بهبود   بح  م جر   تواگد ما   ها داگشلگاه  آموزشلا 

اگتقادی شللود. همچ یپ   فوق   تفکر   های مهار   بیشللتر  پرشش   برای   سللاختاريافتح  میللئ ح  حل   فرآي دهای   از 

  پیدا افهاي   شری بهره  ش  بشلود   كم   م ابع  اتلاف  شلود ما   باعت  گرشه  در   محوری  میلئ ح  ش   يابا  میلئ ح   تواگايابا 

( هماه گ ش همیللو 2019( ش شيیللی یللکا ) 2015امی یاگا )   های ايپ يافتح پهشه  با گتايج پهشه    . ك د 

 (. 16،  14)   است 

  ای،مهار  مشللاشره   شلل اسللا مثبت، مؤلفح مهار  رشان   های رفتاری گاب: ايپ مؤلفح از چهار زير مهار  

 شده است. مداری در گرشه تشکیل مهار  ارتباطا ش مهار  اخلاق 

  گرشه  در   سلازی  گاب   برگامح   ادرای   تواگد ما  كح   بااهمیتا   راهبردهای  از  : يکا 4شل اسلا مثبت مهار  رشان 

 بح  گیاز   هم   آموزشلا   های گرشه   مديران .  اسلت   ع ما هیئت   اعضلاء   ش   گرشه   مدير  اگگیهه   برسلاگد،  موفقیت  بح   را 

 مخت ف   هلای پلاداش  ارائلح   قبیلل   از   اگگیهش   افهاي    هلای شلللیوه   اي کلح   هم   ش   دارگلد   تزم   هلای مهلار    كیلللا 

يلافتلح پهشه  بلا گتلايج  ايپ  .  گملايلد   تشلللويق   هلا اتلاف   كلاه    ش   فراي لدهلا   كردن   گلاب   در   را   ايشلللان   تواگلد ما 

 (. 11،  3( هماه گ ش همیو است ) 2017( ش اشگه ) 2011رادگور ش بوچا )   های پهشه  

: مديران گرشه بايد در رشلتح تخصلصلا خود مشلاشره تحصلی ا ش شلغ ا بح داگشلجويان 5ای مهار  مشلاشره 

 ش  همکاران  بح  بهتر  بتواگ د   تا   بیاموزگد   را   مشلاشره  ف ون   های حداقل   اسلت  بهتر  گرشه   ب ابرايپ مديران   بده د؛ 

 فرد  يك   با   تواگ د ما  بهتر   بداگ د  را   مشللاشره   ف ون   شقتا  ش   ك  د   برقرار   ت امل  ش   بده د   مشللاشره  داگشللجويان 

 
1killssResearch Management   . 
2ProposalRequest for   . 
3skills Action Research  . 
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5.killssCounseling    



 

 

 

 

 

 

    

 مجتبا حاج خهيمح،خدايار ابی ا ش دواد پور كريما /   ...مديرانای الگوی توس ح حرفح                                                           111

( ش 2015قويلدل )   هلای ك  لد. ايپ يلافتلح پهشه  بلا گتلايج پهشه    برقرار   ارتبلاط   خود   همکلار   ش   سلللال بهر  

 (. 16، 24( هماه گ ش همیو است ) 2019شيیی یکا ) 

 ضللرشری  بیللیار   مکاتباتا  ش  تحصللی ا   كاری،   فردی،  بیپ  رشابب  در  مهار   ايپ  : شدود 1مهار  ارتباطا 

  گرشه،  اعضللای  اخلاق  بهبود   همکاری،  رشحیح  افهاي    باعت   گرشه  مديران  برای  مهار   ايپ  داشللتپ . اسللت 

شلد. ايپ يافتح پهشه  با   خواهد   گرشه   بیشلتر   اثربخشلا   درگهايت  ش  داگشلجويان  ش   ع ما هیئت  اعضلای  رضلايت 

 (. 16، 3( همیو است ) 2019( ش شيیی یکا ) 2011رادگور ش بوچا )   های گتايج پهشه  

های آموزشلا اخلاق بیلیار مهم اسلت، چراكح اگر مدير گرشه  : برای مديران گرشه 2مداری مهار  اخلاق 

های مخت ف افهاي  پیدا گخواهد كرد. مديران بايد اخلاق محور باش د،  محور گباشد كیفیت در زمی ح اخلاق  

ك  د بايد بح ي  ا فکر ش زباگشلان يکا باشلد ش آگچح فکر ما   يك مدير گبايد ماسلك بح چهره داشلتح باشلد؛ 

ير باشللد ش گیللبت بح كار  پذ زبان بیاشرگد ش در كارش ريا گداشللتح باشللد. يك مدير گرشه گاب بايد میللئولیت 

ديپ ش مذها ارزش قائل باشلد. ايپ  ها ددا از د  ، تفاش  گباشلد. برای اگیلان داگشلجويان ش همکاران با 

( هماه گ ش همیلو اسلت 2015( ش امی یاگا ) 2014ثیركل ش همکاران )   های يافتح پهشه  با گتايج پهشه  

 (7،14 .) 

مهار   ، ی ا توسل ح مهار  خود   ، ی سلاز شلبکح مهار  ؤلفح های فردی گاب: ايپ مؤلفح از چهار زير م مهار  

 شده است. ش مهار  ف اشراگح تشکیل  بیپ فردی 

مهم اسلت    برای مديران گرشه آموزشلا بیلیار   ی سلاز شلبکح مهار    از   : برخورداری 3ی سلاز شلبکح مهار  

  پويايا ش  شری بهره   كم،   اتلاف   ، ( افهايا هم )  زياد   سلی رژی  بح   ها اگرژی  تبديل   باعت مهار   ايپ  داشلتپ   چراكح 

  ك د برقرار  ارتباط  مخت ف  افراد  با   ها سلازمان  ش  دام ح  در  بتواگد   گرشه   مدير  يك   اي کح  شلود. برای ما  گرشه  در 

 بح  ك  د   كار   هايشلان سلازمان   داگشلجوها بتواگ د در  ش   ك  د   ف الیت  آموزشلا   گرشه  با  كح   ك د   متقاعد  را  ها آن  ش 

( ش شن دان ش 2010دهلاگیلان )   هلای ايپ يلافتلح پهشه  بلا گتلايج پهشه    . دارد   گیلاز   ی سلللاز شلللبکلح مهلار   

 (. 25، 23ش همیو است )   هماه گ (  2017)  4همکاران 

  گرشه مدير  يك  كح   اسلت ا  هاي مهار    تريپ مهم   از   يکا   ی ا توسل ح مهار  خود  :  5ی ا توسل ح مهار  خود 

ش شل اخت خود ش در   ی خود راهبر ا، خودك ترلا،  ت ي ر ي خود مد بايد در   ها گرشه مديران   . باشلد   داشلتح   بايد 

مدير گرشه ارزيابا    ع وان بح تواگم د باشلل د ش بتواگ د میهان مؤفقیت خود را    گرشه   ر ي مد   ع وان بح گقشللشللان  

دهلاگیلان  هلای  ايپ يلافتلح پهشه  بلا گتلايج پهشه  ی خود تلاش ك  لد.  هلا مهلار  ك  لد ش در دهلت ارتقلای  

 (. 25، 23ش همیو است )   هماه گ ( 2017( ش شن دان ش همکاران ) 2010) 
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 ص ب  باعت   چراكح  دارگد  گیاز  فردی   بیپ  مهار  داشتپ    بح  آموزشا   های گرشه  : مديران 1مهار  بیپ فردی 

بر  كح   باشلد   داشلتح   تودح   گرشه  اعضلای  فردی   های تفاش   بايد بح   گرشه   شلود. مدير ما   خوب   ت املا   ش  صلفا  ش 

 در  اگگیهه   ايجاد   باعت   درگهايت  ش   ك  د ما  همکاری   ك  د، ما  دشسلتا  ش   ت هد   احیلاس  همکاران  آن   اسلاس 

ايپ يافتح    . شلوگد ما  شل اختح  ش   شلوگد ما   ديده   شلوگد، ما  شل یده   ك  د ما   احیلاس   چراكح   شلود ما  گرشه   اعضلاء 

 (. 3( همیو است ) 2011رادگور ش بوچا ) های  پهشه  با گتايج پهشه  

  داشلللتپ   هلای آموزشلللا مهم برای ملديران گرشه   خی ا   هلای مهلار    از   ديگر   يکا :  2مهلار  ف لاشراگلح 

 راحتا بح   باشلد   داشلتح   را  مهار   ايپ   گرشه   مدير   شقتا   زيرا   باتسلت  ف اشری  سلواد  ش   ای رسلاگح  سلواد   های مهار  

  را   اطلاعا    ش   ها داده   ش   ك د  كار  مخت ف   های سللازمان   مخت ف،   های شبگاه   در   اطلاعاتا،   های پايگاه  در   تواگد ما 

( ش هوشلللا الیلللادا  ش همکلاران 2010دهلاگیلان )   هلای ك لد. ايپ يلافتلح پهشه  بلا گتلايج پهشه    آشری دمع 

پیشل هادهای كاربردی زير توصلیح   های پهشه  حاضلر، تودح بح يافتح   با (. 13، 23( همیلو اسلت ) 2018) 

گاگح الگوی  ج های پ های آموزشللا بح مؤلفح گهي   ش همچ یپ ارزيابا مديران گرشه  شللود: در اگتصللاب، ما 

شده در ايپ پهشه   اساس رشيکرد گاب تودح شود؛ الگوی ارائح   های آموزشا بر ای مديران گرشه توس ح حرفح 

ای مديران  های مرتبب با توسلل ح حرفح ها ش ف الیت ع وان مب ايا برای شلل اسللايا گیازها، برگامح تواگد بح ما 

ی  هامؤلفحبا تودح بح اي کح در میان   رار گیرد؛ بر اسللاس رشيکرد گاب مورداسللتفاده ق   های آموزشللا گرشه 

ی  هامهار ی هامؤلفحرشيکرد گاب،   بر اسلاسی آموزشلا داگشلگاه تهران هاگرشهی مديران احرفحتوسل ح 

از میلاگگیپ    ترپيیپلای پهشهشلللگری گلاب  هلامهلار ی داگشلللگری گلاب ش  هلامهلار رهبری/ ملديريتا گلاب،  

ی آموزشللا ش  هاكارگاهبا اتخاذ تدابیری از قبیل برگهاری    شللودامپیشلل هاد فرضللا پهشه  قرار دارگد،  

ی آموزشلا داگشلگاه تهران در ايپ هاگرشهتواگم دسلازی سل ا در ارتقاء سللب تواگم دی ش اهتمام مديران 

 بح  مربوط   پهشه    از   آمده دسلت بح   ج اگد از: گتاي های پهشه  حاضلر عبار  ازدم ح محدشديت  شلود. هاحوزه

 حاصلل  تغییر   گتايج  در   اسلت  ممکپ  زمان   باگذشلت  ش  اگد شلده آشری دمع   ها داده  كح   اسلت   زماگا  دشره  يك 

گظران ش صللاحا دهت اگجام مصللاحبح، پیدا كردن   ك  دگان مشللاركت ا تودح بح م یارهای اگتخاب شللود؛ ب 

بیلیار با ايپ م یارها بیلیار دشلوار ش علاشه بر ايپ د ا موافقت ايپ افراد برای مصلاحبح   خبرگان داگشلگاها 

 . بود سخت  
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