
 فصلٌاهِ آهَزش ٍ تَسؼِ هٌابغ اًساًی 

 AA ،:<-9;9 ثْبس، >:، ؿوبسُ ّفتنػبل 
Quarterly Journal of Training & Development of 

Human Resources Vol.7, No 24, 2020, 1-24 

 

 ی پویاها ستمیسرویکرد تحلیلی  بر اساسارائه مدل کفایت آموزشی کارکنان 

  1استان آذربایجان غربی جتماعیا هیتأم: سازمان موردمطالعه
 

        *2بٌفطِ ضافؼی                                                                                                                                        
3یهرین ساهر                                                                                   

4جَاد کیْاى                                                                                                   

 Bتبسیخ دسیبفت(9/@8/@9;A@ B9/>8/@:؛ تبسیخ پزیشؽ;AA) 

 :چکیذُ        
ٓ  يیتأمه آهَصؿی کبسکٌبى ػبصهبى  هذل کفبیت ٍ اسائِایي پظٍّؾ ثب سٍؽ ػٌبسیًََیؼی ثِ ثشسػی   ی پشداختأِ اػأت   اختوأب

ٍ  اػأت  یغشثأ  یدأبى اػتبى آرسثب یاختوبٓ يیتمهتحقیق، خبهِٔ   پَیب اػت یّب ؼتنیػٍ  تن لیتحلتشکیجی اص  ،سٍؽ تحقیق

ِ کتبثخبثأشای گأشدآٍسی اًآأبز اص سٍؽ    ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ   ٌَٓاى ثِؿشایي خبف خجشگی  اػبع ثشخجشگبى ػبصهبى   یا ًأ

هبّیأت حبلأت    اصًِأش هٌبلٔأِ  اػأت    ؿذُ اػتفبدُتجییي ٍ ؿٌبخت ثْتش هَهَّ، اص هلبحجِ ثبص  خْتؿذُ ٍ ّوچٌیي  اقذام

 افأضاس  ًأشم پَیأب، دس هحأیي    یّأب  ؼأتن یػثب سٍیکشد  ّب دادُتحلیل اکتـبفی داسد ٍ سٍؽ گشدآٍسی اًآبز ًیض هیذاًی اػت  

(Vensim ٍ كَسز گشفتِ ٍ سفتبس ػیؼتن )هختلف ثش آى هَسد آصهَى  یّب بػتیػ شیمثت ِ ًـأبى داد   یحًتأب اػأت    قشاسگشفتأ

هختلأف   یَّبیػأٌبس  یٍ لاصم اػت ثب ثشسػأ  .پَؿؾ دّذ یٌذُاّذاف آهَصؽ سا دس آ تَاًذ یًو یآهَصؿ یتکِ هذل هشخْ کفب

یَّبی ػأٌبس  تیأ ؿأذُ ثأِ تشت   ًأش   یَػٌبس 98فشاّن گشدد  اص تٔذاد  یآهَصؿ تیکفب ثِ ثشای دػتیبثی یگزاس بػتیػ یيثْتش

 ّؼأتٌذ   یگأزاس  بػأت یػ یيثْتأش  یآهَصؿأ  یأت کفب یؾافضا یثشاٍ ًیبصػٌدی آهَصؿی  یپشٍس یيخبًـ ،احؼبع هؤثش ثَدى
اػأت اهأب دس كأَسز ایدأبد ایأي حأغ        ثأش  صهبىفشایٌذی  کبسکٌبى دسثَدى  هؤثشی ثب ایدبد احؼبع ؿٌبخت سٍاىی تَاًوٌذػبص

 یأِ، تدض ییأش، تغ یأش، افشاد دس حأل، تٔج  یتَاًوٌذی، هشحلِ سؿذ رٌّیِ اًؼبًی ؿکَفب ؿذُ ٍ دس ػشهب یّب ییٍ تَاًب ّب لیپتبًؼ

 آهَصؿی دس اختیبس ػبصهبى قشاس خَاّذ گشفت  تیکفب ثِدػتیبثی  هٌَِس اهَس ثِ یبثیًقذ ٍ اسصؿ یل،تحل

 

 ٌذ ی، هذیشیت فشایؿٌبخت سٍاىآهَصؽ، ػیؼتن پَیب، تَاًوٌذػبصی  کفبیتی کلیذی: ّا ٍاژُ
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 :                                                                 AA;9 ثْبس  ، >:، ؿوبسُ ّفتنْ اًؼبًی، ػبل فللٌبهِ آهَصؽ ٍ تَػِٔ هٌبث

 هقذهِ.1
 

ثأَدى ػأٌ     يییپأب   آًبى اػأت  یٍس ّب ٍ خَاهْ دسگشٍ سؿذ ٍ ثْشُ ػبصهبىهَفقیت ٍ پیـشفت  گوبى یث

کأِ  اػأت  اصَٓاهأل هختلأف    یاػت، ًبؿأ  بفتِی کوتش تَػِٔ یغبلت کـَسّب یّب یظگیکِ اص ٍ یٍس ثْشُ

 ـأتش یاهأشٍصُ ث  سٍ يیأ اصا  تٌذکٌتأشل ّؼأ   قبثل یا خَاهْ ٍ پبسُ يیَٓاهل خبسج اص کٌتشل ا يیاص ا یتٔذاد

دس کأبسآئی ٍاثشثخـأی ًیأشٍی     ـأشفت یٍ پ کٌتأشل  قبثأل استقب ٍ ثْجَد َٓاهأل   ثِ دًجبلخْبى  یکـَسّب

ثأش اػأبع     (:قأشاس داسد )  یبدیأ َٓاهأل ص  شیکبسکٌبى تحأت تأمث   (  کبسآهذی ٍ ٓولکشد9ّؼتٌذ )اًؼبًی 

ٍ اثشثخـأی  سٍ  ّأش ػأبصهبى اػأت ٍ     یاًؼأبً  ِی(، ػشهب@88:) یهٌبثْ اًؼبً تیشیاًآبز اًدوي هذ

ّب دس استجبى اػت  دس هحبفل  هْبسز، ػٌ  داًؾ ٍ تخلق کبسکٌبى آى ّب اػبػبً ثب ػبصهبى یّب تیهَفق

 یّأب کؼأبً   آى شایص ؛اػتکبهاً هْن  ًیشٍی اًؼبًیٍ هْبسز داًؾ تَػِٔ هذاٍم اػتٔذاد ٍ  ،حفَ یسقبثت

 کیٍ اػأتشاتظ  ییاًأذاص ٍ اّأذاف ًْأب    ثِ سػبلت، چـأن  یبثیٍ ثبلاخشُ دػت تی، تقَتیّؼتٌذ کِ دس حوب

ی اًؼأبًی سا ثأشای   ّأب ِ یػأشهب یی اػأت کأِ   ّأب  َُیؿأ یکأی اص   آهَصؽ ( ;داسًذ ) یًقؾ هحَسػیؼتن 

 یّأب  داًؾ، ًگشؽ، ٍ هْبسزٍ  کٌذ یهػبصهبى آهبدُ  دس ػٌ هحیي ٍ ایدبد تغییش  ثب ًَػبًبزػبصگبسی 

دس  ( >ؿأَد )  یهأ اص ایأي ًشیأق فأشاّن    لاصم دس ػأبصهبى   ًقأؾ  یفبیا ٍ یؿغل فیلاصم خْت اًدبم ٍُب

  اص کٌٌذ یه یگزاسِ یآهَصؽ کبسهٌذاى خَد ػشهب یدلاس ثشا بسدّبیلیهختلف ه یّب ، ػبصهبىهتحذُ بلازیا

 تأش  یٍ سقأبثت  یذی، تَلیخَد ػبصگبستش، اثتکبس یتدبس یّب ّب دس حَصُ ، ػبصهبىییّب آهَصؽ يیچٌ قیًش

 یتٍ هضایي اثشثخـی ثِ  یبثیدػتٍ  هؤثش ٍاثؼتِ اػت یّب کبس ثِ آهَصؽ یشٍیًی شثخـاث ( ;) ؿًَذ یه

 داًأؾ ٍ هْأبسز کبسکٌأبى ثأبداًؾ سٍص     یػبص هٌَى ثِ ّوگبم یّش ػبصهبً یثشااًؼبًی  تَاًوٌذی ًیشٍی

 ثْهٌب تَػِٔ یدسساػتب آًچِ  (=خَاّذ ثَد ) شیپز اهکبى یآهَصؽ هؼتوش ٍ هٌؼدن ٍ کبف یقاص ًش یب،دً
 حبكأل  تخللأی  ٍ فٌأی  یّأب  آهَصؽ ثب تٌْب اًؼبًی، هٌبثْ ثْجَد کِ اػت ایي داسد، اّویت اًؼبًی

 آوأبل  ثأب  خأض  اهش، ایي ٍ پشداخت کبسکٌبى آهَصؽ تَػِٔ ثِ گًَبگَى یّب ساُ اص ثبیذ ثلکِ ،ؿَد یًو
 شیپأز  اهکبى یبٍسد،اًؼبًی کِ کفبیت آهَصؿی سا ثِ ّوشاُ ث هٌبثْ هذیشیت قلوشٍ دس ساّجشدی یّب ثشًبهِ
ْ  تَػِٔ یّب ثشًبهِ دس اًؼدبم  (>ثَد ) ًخَاّذ ِ تَػأِٔ   هؼأتلضم  اًؼأبًی،  هٌأبث  آهَصؿأی  یّأب  ثشًبهأ
ِ  ایي تلفیق ٍ یػبص کپبسچِی دس ثؼضایی ًقؾ اًؼبًی، هٌبثْ هذیشیت کِ اػت کبسکٌبى ثأشای   ّأب  ثشًبهأ

 ( <کشد )خَاّذ  ایفب کفبیت آهَصؿی هذل ی ثیـتشٍس ثْشُ

ثأب   تَاًٌأذ  یّأب هأ   کأِ آى  ی، ًأَس دّأذ  یهاستقب کبسکٌبى سا  یّب داًؾ ٍ هْبسزفی ٍ هٌبػت، کب آهَصؽ

ٍ  سا ٍ اص ایي ًشیق، ٓولکشد ؿغلی خَدؿغلی هقبثلِ ًوَدُ  یّب هَفقیت ثب چبلؾ  حیًتأب  ثْجَد ثخـأٌذ 

 ( ?) خـذثثْجَد ػبصهبى سا  یٍس ثْشُ ،ی، تْٔذ کبستَاًذ یه تبًیکِ آهَصؽ ًْب دّذ یًـبى ههٌبلٔبز 

هفَْم ثأِ دػأت آٍسدى    ّذف ٍ ػت کِ ثبا ّب ًِبم آهَصؽ ػبصهبى بزیادث ًَ دس یا ٍاطُ یآهَصؿ تیکفب

کفبیت ثِ هٌٔی کؼت ؿبیؼتگی لاصم اػت    اػت ؿذُ فیتٔش فیلاصم دس اًدبم تْٔذاز ٍ ٍُب یؼتگیؿب



 

 

 

 

 

 

   

 خَاد کیْبى ٍ یهشین ػبهش، ثٌفـِ ؿبفٔی/     هَصؿی کبسکٌبىهذل کفبیت آ                                                                       ;

ِ   ثٌبثشایي کفبیت آهَصؿی یٌٔی فشدی کِ دس اثش آهَصؽ ثِ ؿبیؼتگی لاصم سػیذُ  اػت  ثِ دلیل ایأي کأ

اًذیـأوٌذاى  (  @ثبؿأذ ) ی شیبدگیأ  ٍثب آهأَصؽ   تَأمخٌغ کفبیت اص آهَصؽ اػت کفبیت آهَصؿی ثبیذ 

ٍ  ـشفتِیپ یّب هذل یشیکبسگ تٌْب اص ًشیق ثِ ـشٍیپ یّب ثش ایي ثبٍسًذ کِ ػبصهبى یهذیشیت هٌبثْ اًؼبً

کبسکٌأبى خأَد،   ی تَػأِٔ ٍ ثبلٌأذگ   یّأب  یٍ اػأتشاتظ  یػأبصهبً  یشییأبدگ  ،یاًؼبً یشٍیٓبلوبًِ تَػِٔ ً

ّش ػبصهبى ثبیأذ  (  ثبیذ گفت Aثبؿٌذ ) ـتشیٍکبس ثب ػشٓت ٍ أًٌبف ث کؼت یبصّبیً یپبػخگَ تَاًٌذ یه

کأِ دس آى کبسکٌأبى ٍ    یؼأتو یثشٍد، ػ یتَػِٔ هٌبثْ اًؼبً یپبیذاس ٍ پَیب ثشا ػیؼتویثِ ػوت ایدبد 

 ( 98ػٌذ )ثِ سهبیت ٍ کفبیت لاصم ثش هشتجي یًْبدّب

ی خَاهْ سا ثِ آتجبس هیضاى ًقؾ بفتگی تَػِٔثشای اٍلیي ثبس ػٌ   @@9Aػبل  دس گضاسؽ تَػِٔ خْبًی

(  دػأتیبثی ثأِ ػأٌ  هٌلأَة     @ی قشاس دادُ اػت)ثبصًگش هَسدخذیذ  افضٍدُ اسصؽداًبیی اًؼبى دس خلق 

هأذیشیت هٌأبثْ    حَصَُْس هـ ًِشاى كبحت، یکی اص 9داًبیی ًیبصهٌذ آهَصؽ كحی  ٍ کبفی اػت  ػیٌگش

اًؼبًی، آهَصؽ کبسکٌبى سا ؿبهل چْبس هشحلِ اسصیبثی ًیبصّب، ًشاحی، اًتخبة سٍؽ یأبدگیشی ٍ اسصیأبثی   

ثب اهبفِ کشدى هشحلِ تَػِٔ ٍ تذٍیي ثشًبهِ ثأِ هشاحأل چْبسگبًأِ     :(  کشیح99داًذ ) یهًتبیح یبدگیشی 

ّذ  اػتَى هشاحل فشایٌأذ آهأَصؽ سا ؿأبهل ػأِ     ػیٌگش ػٔی کشد تب فشایٌذ آهَصؽ کبسکٌبى سا ثْجَد د

  داًأذ  یهاكلی  هشحلِآهَصؽ کبسکٌبى سا ّفت  تکّب  داًذ یهی، اخشا ٍ اسصؿیبثی بصػٌدیًهشحلِ اكلی 

ی ثشای آى اسائِ کشدُ ثبؿذ تَالی هٌِوأی  ًوَداس خبكآهَصؽ سا ثذٍى آًکِ ؿغل یب  اػبع فشایٌذ يیا ثش

فشكت یبدگیشی، ًشاحی آهَصؽ، هَاد ٍ تدْیضاز آهأَصؽ، تٔیأیي    آهَصؿی، اًتخبة یبصّبیًاص تٔییي 

آهأَصؽ سا فشایٌأذی    ;دس ثشًبهِ اػت  ٍاگي ذًِشیتدذی آهَصؽ، اسصیبثی یبدگیشی ٍ اسصؿیبثی ٍ ّب سٍؽ

ی هشاحل خَد ثبیذ اص ًشیق دسیبفت ثبصخَسد ثأِ اكأا    دستوبه کِ کٌذ یههٌِن ٍ ػیؼتوبتیک تٔشیف 

 کٌأذ  نیتٌِأ  ؿذُ يییتٔی خَد سا ثِ ػوت اّذاف اص پیؾ شیگ خْتصد ٍ هؼیش ٍ ثپشدا ّب تیفٔبلهؼتوش 

DDE(  آهَصؽ ٍ ثْؼبصی کبسکٌبى کِ دس الگَی :9)
ثأِ   =تَػي گبساٍاى، َّگبى ٍ داًل ـٌْبدؿذُیپ >

ی آهَصؽ ضیس ثشًبهِی ا ٌِیصهدس ایي فشایٌذ ثِ َٓاهل  اٍلاًداسد   ضکٌٌذُیهتوب، چٌذ ٍیظگی خَسد یهچـن 

ی یبدگیشی ٍ صهیٌأِ آهأَصؽ ٍ ثْؼأبصی    ّب یظگیٍػبصهبى،  ٌِیصهکٌبى تَخِ ؿذُ ٍ ػِ ٌٓلش اكلی کبس

ثأشای تٔیأیي    بًیأ ثبًاػت   ؿذُ گشفتِی ًِبم ًشاحی ٍ اخشای آهَصؽ ػبصهبًی دس ًِش ّب یٍسٍد ٌَٓاى ثِ

 ثبلثأبً ت ٍ ی تَخِ ؿذُ اػبصػٌدیًیک ٓبهل  ٌَٓاى ثِی سؿذ کبسکٌبى ًیض ّب فشكتًیبصّبی آهَصؿی ثِ 

ایي فشایٌذ ثأِ   کِ یًحَ ثٍِیظُ ؿذُ اػت،  ذیتمکهشثیبى دٍسُ  ٌَٓاى ثِثش اػتفبدُ اص هذیشاى ٍ ػشپشػتبى 
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 >                                                                 AA;9 ثْبس  ، >:، ؿوبسُ ّفتنْ اًؼبًی، ػبل فللٌبهِ آهَصؽ ٍ تَػِٔ هٌبث

ایٌکِ دس اسصؿیبثی آهأَصؽ ػأبصهبًی ثأِ هحبػأجِ ًأشگ ثبصگـأت        تیًْب ٍاػت  ؿذُ دادُآى اختلبف 

آهأَصؽ   ًِأشاى  كأبحت ف اص ًأش  ؿأذُ  هٌأش  ی ٌأذّب یفشاؿذُ اػت  ّش یک اص  ذیتمکتَخِ ٍ  9ػشهبیِ

گفت هحَس اكلی ّوأِ   تَاى یهی کلی ثٌذ خوْی هٌحلش ثِ خَد سا داسد  اهب دس یک ّب یظگیٍػبصهبًی 

 ی، اخشا ٍ اسصؿیبثی اػت ضیس ثشًبهِایي فشایٌذّب ػِ ٌٓلش 

اػأت    یاًؼأبً  یشٍیدس حَصُ آهَصؽ ً تیخبهٔ ٓذم ی،ًبسػبی يیتش یهَخَد، اػبػ یّب دس الگَّب ٍ هذل

تَخِ ثِ  ی،ٍ آهَصؿ یدسػ یضیس ّب ٍ ثشًبهِ کٌٌذگبى دس دٍسُ ّب هـبسکت ؿشکت دس ایي هذل کِ یًَس ثِ

َ  یثأِ ؿأکل ثأبسص    یثبلادػأت  یيٍ قَاً ّب بػتیّب، تَخِ ثِ اّذاف ٍ ػ دٍسُ یاثشثخـ  یًأذاسد  ٍلأ   دٍخأ

 یاخأشا  یاهأذل هٌبػأت ثأش    ینثخأؾ تٌِأ   الْبم تَاًذ یّب ٍ سٍیکشدّب ه دسّشكَسز ّش یک اص ایي هذل

 ( ;9ثبؿذ ) یاًؼبً یشٍیآهَصؽ ً یّب دٍسُ

ی گًَأبگَى دس آهأَصؽ کبسکٌأبى    کشدّبیسٍی شیگ ؿکلٍخَد تٌَّ دس تئَسی ٍ ٓول کفبیت آهَصؿی ثِ 

  دس اٍایل ٓقیذُ ثأش ایأي   اًذ کشدُی هتفبٍز آى سا تَكیف ا گًَِ ثِهٌدش ؿذُ اػت ٍ ًَیؼٌذگبى هختلف 

چأبسچَة   يیأ دسا هَخأَد ی ّأب  یتئأَس اػأت ٍ   شیپأز  اهکبىیی گشای وٍ کثَد کِ تَػِٔ ثب َٓاهل هبدی 

)گضاسؽ  اًذ ذاکشدُیپَٓاهل کوی ٍ هبدی اّویت  شاصیغ ثِصهبى َٓاهل دیگشی  ثبگزؿت  اهب اًذ ؿذُ يیتذٍ

(  دس سٍیکشد تَػِٔ اًؼبًی ٍ سػأیذى ثأِ حأذ کفبیأت لاصم تٌْأب هلأشف کأبلا ٍ        9AA8خْبًی تَػِٔ، 

ًجأَد ثلکأِ گؼأتشؽ اهکبًأبز لاصم اص قجیأل آهأَصؽ ثأشای اػأتفبدُ اص          ذًِشهأ  ّأب  آى ضاىیٍ هخذهبز 

  اص ایي هٌِش سػأیذى ثأِ تَػأِٔ    ؿًَذ یهدس ًِش گشفتِ  اخضای تَػِٔ تیقبثلپیـشفت اػتٔذادّب ٍ ًیض 

ؿبهل دٍ هفَْم اثضاسی ٍ غیش اثضاسی اػت  ثب ایي تَهی  کأِ سػأیذى    صهبى ّناهش  يیدس ا)کفبیت( لاصم 

ی اص قجیل ایدأبد  ؿٌبخت سٍاىآهَصؿی لاصم، ّن ًیبصهٌذ اثضاس اػت ٍ ّن ًیبصهٌذ تَخِ ثِ هؼبئل  تیکفب ثِ

(  ًتأبیح تحقیأق ًـأبى داد کأِ کفبیأت آهأَصؽ اص ًشیأق توشکأض ثأش          >9) ػتٍ     ا ًفغ ٓضزاًگیضُ، 

کأبساى  ّوی ٍ دّقأبً  (،<9(  ثبسیأب ٍکاػأي )  =9) دّأذ  یهی سا افضایؾ اثشثخـی، ؿٌبخت سٍاىی ّب خٌجِ

( ًیض ثِ ًتأبیح هـأبثْی دػأت    8:) لیچَسچ ٍ( ٍ ّبهًَذ 9Aٍ هبًذا ) بیآت (،@9) لیاػوبٍٓ  اٍادُ (،?9)

 یؿأذُ صهأبً   گفت داًؾ ٍ هْبسز کؼت ذیثب ّب بفتِی یاسصؿوٌذ ٍ یپظٍّـ حیًتب تیاّو شغنیٓلیبفتٌذ  

ِ  داؿتِ ثبؿذ کأِ کأبً   یاًؼبً یشٍیتَػِٔ ً سا دس یاثشثخـ يیـتشیث تَاًذ یه  ثأش  ضاىیأ س َى تَخأِ ثشًبهأ

ٍ  بصّأب یداسًأذ ٍ هٌـأم گشفتأِ اص ً    یآهَصؿأ  حیًتأب  يیدس تأمه  سا یـتشیث یٍصً بعیثبؿذ کِ هق یَٓاهل

 یهکأ ت هأ   دسّویي ساػأتب  ذٌٍخَد ثبؿ افشاد بصیهَسدً یتخلل یّب یٍ تَاًوٌذ یا حشفِ یاػتبًذاسدّب

(:89A ًیض هٔتقذ اػت کِ کفبیت آهَصؿی صهبًی دس ) ػأبصهبى هؤثشاػأت کأِ سًٍأذ      یٍس ْأشُ ث ؾیافأضا

 دس اّأذاف ٍ فلؼأفِ ػأبصهبى ثبؿأٌذ      ،یؿأغل  یّب تیفٔبل بػت،یّب ثش اػبع ػ آى یضیس ثشًبهِ ٍ یًشاح

هجأذل ؿأذُ    ذیأ ثب کیثِ  یفیٍ ک یّب اصلحبٍ َٓاهل کو آهَصؽ یػبص یغٌ یتَػِٔ هٌبثْ اًؼبً کشدیسٍ

                                           
1 Return on investmen 
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ٍ   سکت دسهـأب  ٌِی، صهضؽیاًگ دبدیا تَاًٌذ یَٓاهل ه يیا  اػت ٍ  دس ییخَدکفأب  کأبس، اػأتقال   ؿأغل 

ی ٍ هأذیشیت  ؿأٌبخت  سٍاىی تَاًوٌذػأبص ، ثٔذ آهَصؽدس هٌبلِٔ حبهش ػِ  ( ::ثبؿٌذ ) یآهَصؿ تیکفب

ی ّأب  ذگبُیأ دی ثش اػبع غشث یدبىاػتبى آرسثبی اختوبٓ يیدس تمهَٓاهل کفبیت آهَصؿی  ٌَٓاى ثِفشایٌذ 

ی هختلأف ثؼأتِ ثأِ ًیأبص     ّأب  ػبصهبىتشکیت ایي َٓاهل دس    ٍاه  اػت کِاًذ ذُیگشدهختلف ؿٌبػبیی 

ِ  ثأش اػأبع   گبًِ ػِهتفبٍز اػت  دس ایي پظٍّؾ ّش یک اص اثٔبد  ّب آى  9یی ثأِ ؿأش  خأذٍل    ّأب  هؤلفأ

 ػٌدؾ ؿذُ اػت 

 

 گاًِ سِی تحقیق بِ تفکیک ابؼاد ّا هؤلفِ. 1جذٍل 

 هٌبغ هؤلفِ ابؼاد

 آهَصؽ

  (;A;9) یهْذٍ، فیبم ٍ (<A;9فشد ) یٍ اػذ یقبئذ سحوت یگش یهشث

  (?89:) وًَذیسا، (<A;9فشد ) یٍ اػذ یقبئذ سحوت هٌتَسیٌگ

  (>A;9ٍ ّوکبساى ) یدّقبً(، @89:خَهب )، گتیت ٍ (@89:) غیادس خبًـیي پشٍسی

تَاًوٌذػبصی 

 یؿٌبخت سٍاى

 ( ;89:، گیٍَاتیٌی )(@89:ٍخَهب ) تیگت، (<A;9قلِٔ ) يیگَسچ ثبثب یٓل احؼبع ؿبیؼتگی

 ( 899:ّوکبساى )، گلؼتَى ٍ (<89:ػَصاى )، (>A;9ٍ ّوکبساى ) یكبدق یداس یهٌٔاحؼبع 

خبًؼأَى  ، لکأبف ٍ  (=A;9ّوکأبساى )  یهحوذ، (<A;9قلِٔ ) يیگَس چ ثبثب یٓل ثَدى هؤثشاحؼبع 

(9AAA ) 

 هذیشیت فشایٌذ

پبلاػأأوب ، (@89:) یٍ هبًأأذ بیأأآت، (<A;9) ذیأأٍ فش یؿأأٔجبً، (<A;9) یگٌدأأ یبصػٌدیً

(:89> ) 

 (A9;9) یدٍػت ٍی خشاػبً، (:A;9) یا قلِٔ، (@9AA) لؼَىیٍ ثشگضاسی دٍسُ

(، ثبسیأب ٍ  @89:) يیػَهشٍحؼأ ، (<89:) ، ًگشیٌأی ٍ ّوکأبساى  (:88:) یؼیک اسصیبثی

 ( <89:کاػي )

 

 >8>9 ذاصاً چـنی هذیشیتی دس حَصُ کفبیت آهَصؿی دس ػٌذ ّب یشیگ خْتدس پظٍّؾ حبهش ثشخی اص 

، قبًَى ثشًبهِ چْبسم تَػِٔ اقتلأبدی، اختوأبٓی، فشٌّگأی    اًذاص چـنی کلی ًِبم دس دٍسُ ّب بػتیػٍ 

( ًیأض  A@;9ی کلأی ًِأبم اداسی کـأَس )   ّأب  بػأت یػخوَْسی اػأاهی ایأشاى، قأبًَى پأٌدن تَػأِٔ،      

ت آهَصؿأی  اػت  دس ًشاحی الگَی حبهش تاؽ ؿذُ اػت تب ثِ سٍیکشد ثَم ؿٌبػأبًِ کفبیأ   ؿذُ یثشسػ

ی ػیبػی، اختوبٓی، فشٌّگأی ٍ اقتلأبدی کـأَس    ّب یظگیٍثذٍى داًؾ ٓویق دسثبسُ  چشاکِتَخِ ؿَد، 

ثخـأی   ثشاثش(  ایي تحقیق =>ٍ  >>ی ثشای کفبیت آهَصؿی قبئل ؿذ )ؿوَل خْبىّیچ تلوین  تَاى یًو

ٍ اص ایأي حیأب ثأب     ًگأشد  یهأ آهَصؿأی   تیأ کفب ثًِوَدُ ٍ ثب سٍیکشد ثَم ؿٌبػبًِ  ذیتمککفبیت آهَصؿی 

هجبًی ًِأشی ٍ کؼأت    ثبهٌبلِٔ( داسای ٍخِ تـبثِ اػت  @>ّوکبساى )( ٍ ٓیذی ٍ 9;پظٍّؾ دیتوَس )



 

 

 

 

 

 

 

 <                                                                 AA;9 ثْبس  ، >:، ؿوبسُ ّفتنْ اًؼبًی، ػبل فللٌبهِ آهَصؽ ٍ تَػِٔ هٌبث

 ثٌبًْأبدُ ( :=) گبساٍاى، َّگبى ٍ داًأل الگَی  ثش اػبعًِش اػتبداى ساٌّوب ٍ خجشگبى، چبسچَة تحقیق 

ی ٍ هذیشیت ؿٌبخت سٍاىذػبصی ؿذُ اػت  ثش ایي اػبع هذل کفبیت آهَصؿی اص ػِ ثٔذ آهَصؽ، تَاًوٌ

دس هقبیؼأِ ثأب ػأبیش الگَّأب تلأَیش       (?88:گأبساٍاى، َّگأبى ٍ داًأل )    یالگَاػت   ؿذُ لیتـکفشایٌذ 

ِ ی هذل ّب ػبصُ  ثٌبثشایي دس ًشاحی هذل هفَْهی پظٍّؾ دّذ یهی اص آهَصؽ سا اسائِ تش خبهْ  ثبهٌبلٔأ

 ّأب  ػأبصُ ی ّب هؤلفِگَی فیلیپغ اػتَاس اػت ٍ ی خجشگبى داًـگبّی ثش پبیِ الگزاس كحِهجبًی ًِشی ٍ 

ی ٓویق ثب خجشگبى )اػبتیذ داًـگبّی، هذیشاى، خجشگأبى  ّب هلبحجِادثیبز پظٍّؾ ٍ ثشگضاسی  ثبهٌبلِٔ

هشحلأِ سٍؽ دلفأی فأبصی     دس دٍی( ٍ ًیأض  غشثأ  یدأبى اػأتبى آرسثب ی اختوبٓ يیتمهؿبغل دس  ٍ کبسکٌبى

  اػت  ؿذُ ییؿٌبػب

 ی پیطیيّا پژٍّص. خلاصِ 2جذٍل                                   

 خلاصِ ًتایج تحقیق سال هحقق

هشادی ،ًدفی 

 (;=)ٍکشهی

9;A@ کیفیت آهَصؽ ثشٓولکشد کبسکٌبى تبثیشهثجت داسد 

 گَسچیي قلِٔ ثبثب یٓل

(:A) 

9;A> دس کبسکٌبى داسد  تْٔذٍ  ؿغلی ضُیاًگ دبدیدساًقؾ هْوی  کفبیت آهَصؿی 

ی ویسح شیهحبخی 

 (>>ٍّوکبساًؾ )

9;A> ی ّأب  آهَصؽ تیفیٍ کی دس اثشثخـثبصخَسد اثشگزاستشیي َٓاهل ٍ  ًِبسز اخشا، هتغیش

 تخللی ّؼتٌذ 

 داسد ٍ هثجتهؼتقین  شیتمثػبصهبًی  ثش ٓولکشدکیفیت آهَصؽ  <A;9 (=9) یٍصاسٓصٓفشاًی 

ی شیگ ثْشُیبدگیشی هٌلَة ، ایدبد ؿشایي  -ػبلاى ثضسگسٓبیت اكَل یبدگیشی  شیتمث <A;9 (<;) یگٌد

ٍ  یدس اثشثخـأ  ّأب  آهأَصؽ ی ػبص یٍ ؿخل فشاگیش هحَس فٔبلیت، فشاگیشاى اص تدبسة

 اػت هؤثشآى  تیکفب

ّوکبساى ٍ  یهحوذ

(;<) 

9;A= ُفأشاّن  آهَصؿأی سا   تیأ کأبس ٍ کفب  یيثِ هحأ  ّب اًتقبل آهَختِ یٌِصه داؿتي اًگیض  

 کٌذ  یه

 هثجأت  ٍ تقینأهؼأ  مثیشأؿأغلی تأ   ٍ ٓولکشد تَاًوٌذی ثش خذهت هوي یّب صؽآهَ >A;9 (?9ٍ ّوکبساى )دّقبًی 

 داسد

ِ  ،ػبلاى ثضسگ ّبی یظگیٍ ثیي ;A;9 (=:) فیبمی ٍ هْذٍ ِ  تَخأ تدأبًغ   یأشاى، تدأبًغ فشاگ  هخبًجأبى،  ًیأبص  ثأ

 داسد  ٍخَد داسی یساثٌِ هٌٔآهَصؽ  یاثشثخـ ثب یبىٍ هْبسز هشث یهحتَ

ثأب  اًٌجأب  هحتأَی   -;یبص ٍاقٔی کبسکٌبى ثب ًتٌبػت دٍسُ -:دی آهَصؿی ًیبصػٌ-A:  9;9 (8>) یا قلِٔ

-=ی اًگیأضُ  ٍ ثشقأشاس ؿأغلی   دس استقأب  ّب آهَصؽیش تمث-> یبص آهَصؿیٍ ًدٍسُ  اّذاف

 فشاگیشاى اصَٓاهل اثشثخـی آهَصؽ ّؼتٌذ اص ًشف ّب آىیشؽ ٍ پزًقؾ هذسػیي 

 خشاػبًی

 (8=) یدٍػتٍ 

9;A9 ّأبی   هأذسع، ؿأیَُ   ،آٍسی ٍ پـأتیجبًی، هحتأَی   فأي  ٓبهل کیفیأت خأذهبز   چْبس

 ّؼتٌذ شگزاسیتمث ّبی آهَصؿی الکتشًٍیکی دٍسُ تحقق اّذاف یبدگیشی دس
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 ی پژٍّص:ضٌاس رٍش

اًآأبز   نت لیتحلدسسٍؽ   پَیب اػت یّب ؼتنیػٍ  تن لیتحلسٍؽ تحقیق دس ایي پظٍّؾ تشکیجی اص 

اٍلیأِ،   یکأذّب ، ایدأبد  ّأب  دادُثأبص دس ؿأؾ هشحلأِ آؿأٌبیی ثأب       یّب پشػـٌبهِاص ًشیق  ؿذُ یگشدآٍس

ِ  یهَسدثشسػٍ اسائِ گضاسؽ ًْبیی،  ّب تن یگزاس ًبمٍ تٔشیف ٍ  ّب تن، ثبصثیٌی ّب تنخؼتدَی  ٍ  قشاسگشفتأ

  اػأت  ؿأذُ  یگأشدآٍس ص ایي ًشیأق  ، اّب آى، هشص ػیؼتن ٍ سٍاثي ثیي آهَصؿی تیثشکفب شگزاسیتمثَٓاهل 

دس   ؿأَد  یهأ هشحلِ دٍم خَد  دؿٌبػبیی گشدیذ، تحقیق ٍاس آهَصؿی تیثشکفب اثشگزاسَٓاهل  ٌکِیثٔذاصا

، ؿٌبػأبیی ٍ  کٌٌأذ  یه، هتغیشّبیی کِ ثیـتشیي ثْجَد سا دس هذل ایدبد کفبیت آهَصؿیایي هشحلِ ثشای 

ٓ  يیتأمه ػأبصهبى   يهؼأئَلی ثشای کبسثشدی ؿأذى دس اختیأبس    ییّب هؾدس قبلت خي  گزاؿأتِ  ی اختوأب

  ؿَد یه
ثشای گشدآٍسی اًآبز دس استجبى ثب پیـیٌِ هَهَّ ٍ ادثیبز تحقیق ٍ اسائِ چبسچَة ًِشی، ثب اػتفبدُ 

ٍ هٌبلِٔ اػٌبد ٍ هذاسک اقذام ؿذُ ٍ ّوچٌیي دس تجییي ٍ ؿٌبخت ثْتش هَهَّ، اص  یا کتبثخبًِاص سٍؽ 

هبّیأت حبلأت    اصًِشتحقیق  سٍ يیاصااػت   ؿذُ اػتفبدُخجشگبى(،  ٌَٓاى ثِت هلبحجِ ثبص )ثب افشاد هٌتخ

ثأب تَخأِ ثأِ سٍیکأشد      آهأذُ  دػت ثِ یّب دادُاکتـبفی داسد ٍ سٍؽ گشدآٍسی اًآبز ًیض هیذاًی اػت  

ٍیظُ ایي سٍیکشد  افضاس ًشمٓلت ٍ هٔلَلی ٍ ًوَداس خشیبى دس هحیي  یّب حلقِپَیب، ثب تشػین  یّب ؼتنیػ

                                           
1 Hammond,H.&Churchill 
2 Dutt&et al 
3Susan 
4 Barría, and Klasen 
5Rob  

 ثبؿٌذ یهٓولکشد کبسکٌبى  ی قَی ٍ هثجتّب کٌٌذُی ٌیث ؾیپآهَصؽ ٍ تَػِٔ خضء  89A: (@9) لیاػوبٍٓادُ ٍ ا

 داسد  ثشٓولکشدی داس یهٌٔ شیتمثٍ اسصیبثی آهَصؽ،  ائِاس کشدیسٍی آهَصؿی، بصػٌدیً @89: (9A) یٍ هبًذ آتیب

 تیأ فیٍ ک یٍس ثْأشُ  ،ػأبصهبى  یاثشثخـأ  ؾیافأضا  دسهؤثش ػیبػت آهَصؿی خَة ٍ   @89: (8:)9ذ ٍ چَسچیلّبهًَ

 خذهبز تبثیشداسد 

،  زهْأبس هثجأت ثأش تَاًأبیی ، ؿبیؼأتگی ٍ      شیتمثی ثشًیبص ٍ هجتٌ آهَصؽ اػتشاتظیک @89: (@:):بخَه ٍگتیت 

 ی ػبصهبى داسد ٍس ثْشُسٍاثي کبسی ثب ػشپشػتبى ٍ 

 داسد شیتمثدس تحقق ًتبیح آهَصؿی  ذُید آهَصؽافشاد  ًٍگشؽٍیظگی  ?89: (<:);سایوًَذ ًٍَئِ

ِ یبصّبی ػبصهبى ثب ٓولیبتی ًوأَدى  ٍ ً زٍَقهٔف  ًقبى آهَصؽ دسصهیٌِ <89: (:;)>ػَصاى  ّأب  آهَختأ

  هؤثشاػتهَفقیت ٍ تحقق اّذاف آهَصؿی دس 

ّب ٍ اًتقبل  ثْجَد هْبسز تی  ٍ ُشفؿَد یثبصاس کبس ه ثشًٍذادّبی تیآهَصؽ ثبٓب تقَ <89: (<9)=ٍ کاػي بیثبس

  دّذ یهافضایؾ ثِ ثبصاس کبس سا  یاص هشاکض آهَصؿ

https://wheniwork.com/blog/author/rob-wormley/
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(Vensim ٍ كَسز گشفتِ ٍ اص ایي ًشیق سفتبس ػیؼتن )هختلف ثش آى هَسد آصهَى  یّب بػتیػ شیتمث

 اػت  قشاسگشفتٍِ تحلیل 

اًآأبز   تن لیتحلدسسٍؽ   پَیب اػت یّب ؼتنیػٍ  تن لیتحلسٍؽ تحقیق دس ایي پظٍّؾ تشکیجی اص 

اٍلیأِ،   یکأذّب ، ایدأبد  ّأب  ادُدثأبص دس ؿأؾ هشحلأِ آؿأٌبیی ثأب       یّب پشػـٌبهِاص ًشیق  ؿذُ یگشدآٍس

ِ  یهَسدثشسػٍ اسائِ گضاسؽ ًْبیی،  ّب تن یگزاس ًبمٍ تٔشیف ٍ  ّب تن، ثبصثیٌی ّب تنخؼتدَی  ٍ  قشاسگشفتأ

  اػأت  ؿأذُ  یگأشدآٍس ، اص ایي ًشیأق  ّب آى، هشص ػیؼتن ٍ سٍاثي ثیي آهَصؿی تیثشکفب شگزاسیتمثَٓاهل 

دس   ؿأَد  یهأ هشحلِ دٍم خَد  دبػبیی گشدیذ، تحقیق ٍاسؿٌ آهَصؿی تیثشکفب اثشگزاسَٓاهل  ٌکِیثٔذاصا

، ؿٌبػأبیی ٍ  کٌٌأذ  یه، هتغیشّبیی کِ ثیـتشیي ثْجَد سا دس هذل ایدبد کفبیت آهَصؿیایي هشحلِ ثشای 

ٓ  يیتأمه ػأبصهبى   يثشای کبسثشدی ؿأذى دس اختیأبس هؼأئَلی    ییّب هؾدس قبلت خي  گزاؿأتِ  ی اختوأب

  ؿَد یه

سػأیذى ثأِ    هٌِأَس  ثِاػت   ی اػتبى آرسثبیدبى غشثیاختوبٓ يیتمهٍّؾ، دس ایي پظ هَسدهٌبلِٔخبهِٔ 

 گأشٍُ خجأشُ   اصًِأش آى  یػبص بدُیپٍ  یػبص هذلٍ خْت  ؿذُ هٌش  یّب ػؤالاّذاف پظٍّؾ ٍ پبػخ ثِ 

 ٍداًـأگبُ   ذیاػأبت  اصی ػأبصهبً  ثأشٍى اػأت  گأشٍُ خجأشُ     ؿذُ گشفتِثْشُ  )دس داخل ٍ خبسج اص ػبصهبى(

 ٍاحأذّبی ٍ  ی اػتبى آرسثبیدبى غشثیاختوبٓ يیتمهاص هذیشاى ٍ کبسکٌبى ػبصهبى ی بًػبصه دسٍى خجشگبى

آوبی گشٍُ خجشُ  ;دس خذٍل   اًذ ؿذُ اًتخبةثَدًذ  هَسدهٌبلِٔ ٌِیدسصه آگبُ ٍهدشة  کِ آىٍاثؼتِ ثِ 

 اصB اًذ ٓجبسزدس تٔییي افشاد خجشُ  هَسداػتفبدُ یّب ؿبخق اػت  ؿذُ اسائِثِ تفکیک 

 ?حأذاقل  ثأب   ؼأبًغ یل فأَ  ػبل ػبثقِ کبس اخشایی ٍ یب داسای هأذسک   ;حذاقل  ثبهذسک دکتشی داسای 

 دس کأبس ػأبل ػأبثقِ    =9حذاقل  ثب يیپبئ ٍٍ یب داسای هذسک لیؼبًغ  ػبصهبى دساخشائی ػبل ػبثقِ کبس 

 هـشٍى ثBِ ػبصهبى

 ؛ّب ػبصهبىدس  آهَصؽ ٍهذیشیت هٌبثْ اًؼبًی ثب هجبحب  ییآؿٌب (9

  بفتِیػبختبسًیوِ  یّب هلبحجٍِ  یًِشػٌدثِ هـبسکت دس  یهٌذ ٓاقِ (:

 

 

 

 . اػضای پاًل تحقیق3جذٍل 
 تحلیاز تٔذاد آوبی پبًل

 يیٍ پبئلیؼبًغ  ؼبًغیل فَ  دکتشی

 : = - ? اختوبٓی يیتمههؼئَلیي آهَصؽ 

 - > ; ? اختوبٓی يیتمههذیشاى اسؿذ 

 ? ; 9 99 اختوبٓی يیتمهکبسکٌبى 
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یشیت آهَصؿی داًـگبُ آصاد اػبتیذ هذ

 اسٍهیِ

: : - - 

 A :9 < ?: خوْ

 

اختوبٓی اػتبى آرسثبیدبى  يیتمهٓاٍُ ثش ایي ثشای تٔییي هشایت ثیي هتغیشّب ًیض اص کبسکٌبى ؿبغل دس 

 ًوًَِ آهبسی اًتخبة ؿذًذ  ٌَٓاى ثًِفش اص ًشیق فشهَل کَکشاى  =@?9ًفش اص  8=;غشثی، تٔذاد 

ِ ی آهأبسی ٍ سیبهأی   ّأب  آصهَىی اص شیگ ثْشُدس دٍ ثخؾ اكلی ٍ ثب  ّب دادُفشایٌذ تحلیل  صیأش   كأَسز  ثأ

 اػتB ؿذُ اًدبم

ی شیشپزیتمثی ٍ شگزاسیتمثثشای تٔییي سٍاثي ثیي هتغیشّب )هیضاى  تؼییي رٍابط بیي هتغیرّا: (9

ی ّأب  دادُاػت  خْت اًدبم ایي فشایٌذ اص  ؿذُ اػتفبدُی آهبسی ّب آصهَى اص گشیّوذاص  ّب هؤلفِ

 Bّؼتصیش  كَسز ثِاػت کِ داسای دٍ هشحلِ  ؿذُ اػتفبدُاص پشػـٌبهِ دٍم  آهذُ دػت ثِ

دس ایأي ثخأؾ تجأذیل     :سلٌشص  قابلل  ّا اسیهقتبذیل ًظرات ٍ دیذگاُ گرٍُ خبرُ بِ  (:

اػت  ثشای ایأي هٌِأَس ًتأبیح دیأذگبُ      هذًِشی کوی ّب دادُثِ  ؿذُ اػتخشاجی کیفی ّب دادُ

ثأش هجٌأبی    ؿأذُ  اػأتخشاج ی ٍ ػپغ ًِشاز کیفی ثٌذ خوْهذ( ) یاٍاًفش ثش اػبعگشٍُ خجشُ 

ِ  یآأذاد کوأ  ی گشدیأذ   گزاس ٍ اسصؽ ؿذُ فیتٔش :خذٍل ؿوبسُ  آهأذُ اصًِأش گأشٍُ     دػأت  ثأ

ؿذُ  دس ًِش گشفتِ یبهیدس هذل س یتهشا ییيٍ تٔ یشّبهتغ یيسٍاثي ث ییيٌَٓاى تٔ خجشگبى ثِ

 اػت 

B خْأت هـأخق کأشدى    ی کفایت آهَزضلی ّاِ هؤلفهطخص کردى رابطِ بیي ػَاهل با  (;

ی سگشػأیًَی )دس قبلأت   ّأب  سٍؽآهَصؿأی کبسکٌأبى اص    تیثشکفب هؤثشٍخَد ساثٌِ ثیي َٓاهل 

 اػت  ؿذُ اػتفبدُهٔبدلاز ػبختبسی( 

ٍ  ؿذُ لیّب ٍ هٔبدلاز تـک ، گشافّب بگشامیاص تشکیت د ی پَیبّب ؼتنیػ پَیا: یّب ؼتنیػفرایٌذ   اػأت 

ثأشای اػأتفبدُ اص     کٌأذ  یدس ًَل صهبى ثبصًوبیی ه سا بختِ ٍ چگًَگی تغییش هتغیشّبػ سا هذل گش لیتحل

اػأت،   ؿأذُ  دادًُـأبى   9کأِ دس ؿأکل    ًَس ّوبىی صیش ّب گبمسٍیکشد ػیؼتن پَیب دس کفبیت آهَصؿی 

 اػت  ؿذُ ثشداؿتِ
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  :2ًگارُ 

 (44ی پَیا )ّا ستنیهراحل رٍش س

اػت   ثب تٌجیق سفتبس هذل ثب سفتبس ٍاقٔی هَسد آصهبیؾ قشاسگشفتِ دس ایي ثشسػی ی هذلگزاس كحِ

ٍ سفتبس هذل  ؿذكَسز ًوَداسی تشػین  ثِ کفبیت آهَصؿی کبسکٌبىتبسیخی  یّب هَسد اثتذا دادُ يیدس ا

ی کفبیت هحذٍدُ هذل، اسصیبثی ّب آصهَىآتجبس یبثی هذل اص ًشیق   گشفتثب آى هَسد هقبیؼِ قشاس 

ی خاف قبٓذُ ٍ سفتبسّبگبسی ثیي اخضا ٍ اثٔبد، تخویي پبساهتشّب، ؿشایي حذی، ثشسػی ػبختبسّب، ػبص

 تحلیل حؼبػیت هذل كَسز گشفتِ اػت 

 

 

 ّا افتِی

ّ  یکدس پشػـٌبهِ حبهش دس هشحلِ ًخؼت،   یثأبص ثأَد خْأت ثشسػأ     ػأؤال ت فأ پشػـٌبهِ کِ ؿأبهل 

 ثأش آى  هؤثشٍ ؿٌبخت َٓاهل  دبى غشثیی اػتبى آرسثبیاختوبٓ يیتمه کفبیت آهَصؿی دسهَخَد  یتٍهٔ

 :، دس خأذٍل ؿأوبس   ّؼأت  تأن  سٍؽثأش   یپشػـٌبهِ کِ هجتٌأ  یيا یّب دادُ یلتحل یح  ًتبیذگشد یِتْ

 اػتB ؿذُ اسائِخاكِ  كَسز ثِ
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 باز پاسخًتایج حاصل از پرسطٌاهِ  :4جذٍل 

 

ؿوبسُ
 

 فشاٍاًی ثِ دسكذ ّب پبػخ ػؤال

ٓ  يیػأبصهبى تأمه  آیب دس  9  یاختوأب

ؿأشایي   ٌَٓاى ثِهدوَِٓ هذًٍی 

 کفبیت آهَصؿی ٍخَد داسد؟

 %8>/? ثلی -9

 %=:/9 خیش -:

 %>/9 ثذٍى خَاة -;

اگش پبػخ هثجأت اػأت، ثأِ ًِأش      :

ؿوب هفَْم کفبیأت آهَصؿأی دس   

 چقأذس سٍؿأي   هَسدًِشهدوَِٓ 

 اػت؟

 %8=/9 کن -9

 %=:/ : تب حذٍدی -:

 %8:/: صیبد -;

اػأأت، چأأشا   اگأأش پبػأأخ هٌفأأی  ;

هأأذیشاى هأأشٍسز آى سا احؼأأبع 

 ؟اًذ ًکشدُ

ثأب   ساػأتب  ّأن سؿذ افکأبس هأذیشاى اسؿأذ    

  ؼتیًآهَصؽ 

=/;9% 

آسهأبى ػأبصهبى    ٌَٓاى ثِ کفبیت آهَصؿی

  ؼتیًهٌش  

;/:A% 

قأأأَاًیي اػأأأتخذاهی دس ایأأأي ساػأأأتب  

 ًیؼت  بفتِی تکبهل

:/;8% 

ٓ  يیػبصهبى تمه > چقأذس   یاختوأب

یت آهَصؿی سا آهبدگی داسد تب کفب

یأک اكأل اػبػأی دس     ٌٓأَاى  ثِ

 ی خَد ثپزیشد؟ػبصهبً هدوَِٓ

یأک اكأل دس    ٌٓأَاى  ثِکفبیت آهَصؿی 

ٍ قأَاًیي اػأتخذاهی هأٌٔکغ     ّب آصهَى

 ؿَد 

:/;8% 

 ٔ  ٌأأِیدسصه ثلٌذهأأذزی ضیأأس ثشًبهأأِثبیأأذ 

 کفبیت آهَصؿی كَسز ثگیشد 

:/:8% 

ی فشٌّگی لاصم فشاّن ؿأَد  ّب ٌِیصهثبیذ 

ٓبدلاًِ اسائأِ   كَسز ثِؽ ثِ افشاد تب آهَص

 ؿَد 

>/=8% 

 يیػأأبصهبى تأأمههأأذیشاى اسؿأأذ  =

خْأأت اخأأشای ًِأأبم   یاختوأأبٓ

کفبیأأأت آهَصؿأأأی دس فشایٌأأأذ  

ی اسصیأأبثی ٍ اخأأشای ّأأب ثشًبهأأِاخأأشای 

 آهَصؿی

:<% 

 %=:/= ی(شهبلیغی تـَیقی )هبلی ٍ ػبصٍکبسّب
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ػأبصهبًی چأِ اقأذاهبتی سا اًدأأبم    

 ؟اًذ دادُ

 %8=/= ی آهَصؿی هتٌبػت ثب ًیبص افشادبّ ثشًبهِ

آیب ًتیدِ ایي اقذاهبز دس ػیؼتن  <

ٍ آى سا  ؿأأذُ هأأٌٔکغآهَصؿأأی 

 استقب دادُ اػت؟

 %8> تبئیذ اقذاهبز -9

 %8< ٓذم تبئیذ اقذاهبز -:

  

ثأأأِ ًِأأأش ؿأأأوب چأأأِ َٓاهأأأل   ?

ی ٍخأَد داسد کأِ دس   ػبصهبً دسٍى

 هأؤثش کفبیت آهَصؿی دس ػبصهبى 

 اػت؟

 %;>/: ی، هٌتَسیٌگگش یهشث

 %?>/: خبًـیي پشٍسی

 %< یبصػٌدیً

 

 کفایت آهَزضی یایپَ یستنتَسؼِ س

ثبیذ ؿشٍّ ثأِ   ػبصاى هذلًی یک افق صهبًی هٌبػت ؿٌبػبیی ٍ هـخق گشدیذ،  هؼئلِ کِ يیا هحن ثِ

ی هشػَم اػأت  ػبص هذلًوبیٌذ  دس فشایٌذ  هؼئلِؿش  سفتبس  هٌَِس ثِی ثِ ًبم فشهیِ پَیب اِ یًِشتذٍیي 

دس  هأذًِش ی ّأب  ییبیأ پٌَٓأبٍیي   ثأش اػأبع  ، پَیبیی هشثًَِ ًیض هٔشفی گشدد  هؼئلِثِ اصای هتغیشّبی 

 Bؿَد یهػیؼتن کفبیت آهَصؿی، ثِ ؿش  صیش دس ًِش گشفتِ 
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 هؼلَلی -: حلقِ ػَاهل ساختاری در ًوَدار ػلت 4جذٍل 

 حلقِ هسیر حلقِ
ًام 

 حلقِ

ًَع 

 حلقِ

ی دس آهَصؽ ّن ثبٓأب افأضایؾ اًتقأبل    شگ یهشث

خبًـأیي پأشٍسی    تَاًذ یهٍ ّن  گشدد یهتدبسة 

ثیـتشی ؿکل دّذ  خبًـأیي پأشٍسی    ثبقذسزسا 

کِ اًگیضُ  کٌذ یه داس ّذفهٌلَة ًیض آهَصؽ سا 

دٌّذُ اػت ٍ اص ًشفی فشایٌذ هٌتَسیٌأگ سا کأِ   

  ذیأأًوب یهأأیأأک فشایٌأأذ دًٍشفأأِ اػأأت تقَیأأت 

ة، هٌتَسیٌأگ ٍ افأضایؾ   اًتقأبل تدأبس   تیدسًْب

تَاًوٌذػأبصی   تَاًٌذ یه صهبى ّن كَسز ثِاًگیضُ 

 سا دس آهَصؽ افضایؾ دٌّذ 
 

ؽ
آهَص

 

تقَ
ی

 ت
کٌٌذُ

 

ثأَدى دس فشایٌأذ آهأَصؽ ثأب اثأش       هأؤثش احؼبع 

ی یأأبدگیشی ٍ احؼأأبع  ثأأشسٍی خأأَد دٍثٔأأذ

ی آهَصؽ سا افضایؾ داس یهٌٔ تَاًذ یهؿبیؼتگی 

گیشی ٓبهلی هْأن  دّذ ٍ ٓاٍُ ثش ایي اًگیضُ یبد

دس ایدبد احؼبع ًیبص دس کبسکٌبى ثشای یبدگیشی 

کشدى آهأَصؽ   داس ّذفثیـتش اػت کِ ٓاٍُ ثش 

ی آهَصؽ سا ًیض افضایؾ خَاّذ داس یهٌٔاحؼبع 

 داد 

 

ی 
تَاًوٌذػبص

سٍاى
 

ؿٌبخت
 ی

تقَ
ی

 ت
کٌٌذُ

 

حلقِ هذیشیت فشایٌذ دس استجبى ثب تٔبهل هٌٌقأی  

تب اسصیبثی آهَصؽ اػت کِ ایي فشایٌذ  یبصػٌدیً

ی اكأَلی خأَد کفبیأت    ّأب  گأبم دس كَسز ًأی  

آهَصؿی سا ثِ ػجت اثٔبد ػبختبسی فشاّن خَاّذ 

ی اػأت  بصػأٌد یًکبس ثب  ؿشٍّکشد  دس ایي حلقِ 

ٍ ػأأپغ ثأأش اػأأبع آى ؿأأٌبخت ًیأأبص كأأَسز  

ِ ٍ دس اداهأِ ثأب    شدیگ یه ی ٍ ثشگأضاسی  ضیأ س ثشًبهأ

بثی دقیقأی اص پیبهأذ   تأب اسصیأ   ؿَد یهدٍسُ ػٔی 

ثأأأأشای  ثلٌذهأأأأذزٍ  هأأأأذز کَتأأأأبُدٍسُ دس 

 ی آتی فشاّن گشدد ّب یبصػٌدیً

 

ت فشآیٌذ
هذیشی

 

تقَ
ی

 ت
کٌٌذُ

 

 (کفبیت آهَصؿیهذل دس حبلت هشخْ )ٍهْ هَخَد  یػبصِ یؿج
 



 

 

 

 

 

 

 

 >AA                                                                 9;9 ثْبس  ، >:، ؿوبسُ ّفتنْ اًؼبًی، ػبل فللٌبهِ آهَصؽ ٍ تَػِٔ هٌبث

ثشای دُ  ی ٍ هذیشیت فشایٌذؿٌبخت سٍاىی هذل ثب اػتفبدُ اص ػِ خَؿِ آهَصؽ، تَاًوٌذػبصی ػبصِ یؿج

 >هتغیش ًشگ ٍ  9Aاػت   ؿذُ یػبصِ یؿجاػتبى آرسثبیدبى غشثی  یاختوبٓ يیػبصهبى تمهل آتی دس ػب

 لیسا تـکاػتبى آرسثبیدبى غشثی  یاختوبٓ يیتمههتغیش حبلت دس کل ػیؼتن پَیبی کفبیت آهَصؿی دس 

 اػت  دبدؿذُیا شّبیهتغثیي  یسٍاثي ٓلت ٍ هٔلَل ٍ ثب اػتفبدُ اص هجبًی ًِشی ٍ ًِش خجشگبى اًذ دادُ

 

 کفایت آهَزضی در حالت هرجغ SDهذل  یاىًوَدار جر: 3 ًگارُ

تقویت

تقویت بیشتر

تقویت آموزش

 
 

اػأت    ؿأذُ  دادُهجؼَى فشایٌذ ػیؼتن پَیب دس خلَف کفبیت آهَصؿی ًـبى  كَسز ثِ ;ًگبسُ س د

ی ػبصؿی ٍ تْأبخوی( ثأشای ثْجأَد ؿأشایي     َّبیػٌبسدس اداهِ اقذام ثِ اسائِ ٍ ثشسػی ػٌبسیَّبیی )

 ؿذُ اػت  یغشث یدبىاػتبى آرسثب یاختوبٓ يیتمههَصؿی هَخَد کفبیت آ
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 یآهَصؿ تیهَخَد کفب تیٍهٔ BSD ًوَداس سفتبس >ًگبسُ 
کفایت آموزشی
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 <AA                                                                 9;9 ثْبس  ، >:، ؿوبسُ ّفتنْ اًؼبًی، ػبل فللٌبهِ آهَصؽ ٍ تَػِٔ هٌبث

 یآهَزض تیبْبَد ٍضغ هَجَد کفا یهختلف برا یَّایسٌار یاجرا
 

 هؤثشثب ثْجَد احؼبع  SDًوَداس سفتبس  B=ًگبسُ 

 9/8<ثِ  9/8;ثَدى اص 

کفایت آموزشی
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ثب ثْجَد خبًـیي پشٍسی  SDًوَداس سفتبس  B<ًگبسُ 

 A/8>ثِ  A/8:اص 

کفایت آموزشی
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 ثب ثْجَد هٌتَسیٌگ SDًوَداس سفتبس  B? ًگبسُ

کفایت آموزشی
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ی اص گش یهشثثب ثْجَد  SDًوَداس سفتبس B @ ًگبسُ

 8/:@ثِ  8/:<

کفایت آموزشی
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ثب ثْجَد اًتقبل تدبسة ثِ  SDًوَداس سفتبس  ABًگبُ 

 ثشاثش :

کفایت آموزشی
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ثب ثْجَد داؿتي ّذف  SDس ًوَداس سفتب 98Bًگبسُ 

 ثشاثش :ثِ 

کفایت آموزشی
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 ثب ثْجَد ثشگضاسی دٍسُ SDًوَداس سفتبس  99Bًگبسُ 

 

 اسصیبثی دٍسُ ثْجَدثب  SDًوَداس سفتبس  B:9ًگبسُ 
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کفایت آموزشی
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 ثب ثْجَد تـخیق ًیبص SDًوَداس سفتبس  B;9ًگبسُ 

کفایت آموزشی
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 صهبى ثب ثْجَد ّن SDًوَداس سفتبس B >9ًگبسُ 

 بسزاًتقبل تدبسة ٍ افضایؾ هْ
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 بحث

سٍیکأشد   ثأش اػأبع  ایي هٌبلِٔ اسائِ هذل کفبیت آهَصؿی کبسکٌبى  اص اًدبمکِ رکش ؿذ ّذف  ًَس ّوبى

ی لاصم ثأشای  شّأب یهتغاختوأبٓی آرسثبیدأبى غشثأی ثأَد کأِ       يیتمه دس ػبصهبىی پَیب ّب ؼتنیػتحلیلی 

 ػأبصهبى ثأِ دػأت   ى ایي خجشگب ذیتبئاص ًشیق هشٍس هجبًی ًِشی ٍ  یآهَصؿ یتکفبًشاحی هذل پَیبی 

ی لاصم ثشای ساػت آصهبیی ػبختبسی ٍ پبساهتشی هذل ثِ ّوشاُ تٌبػت اخضا ٍ ؿشایي اًدبم ّب آصهَىآهذ  

( >ًـأبى داد )ًگأبسُ    یآهَصؿأ  یتکفب، حبكل گـت  هذل هشخْ ؿذُ یًشاحٍ اًویٌبى اص كحت هذل 

ی اػت اهب چٌبًچأِ  كَٔدهایوی  ػبل آتی ثب ؿیت >کِ کفبیت آهَصؿی ثب ثبثت کشدى ػبیش َٓاهل دس 

ی ٍ ّوبٌّگی ثب تغییأشاز هحیٌأی كأَسز ًگیأشد ثٔأذ اص ػأبل چْأبسم        شیپز قیتٌجاقذاهبز لاصم ثشای 

اػأتبى   یاختوبٓ يیػبصهبى تمهایي ؿشایي ثشای  تَاًذ یهؿشایي ًضٍلی ؿذیذی سا تدشثِ خَاّذ کشد کِ 

ای خلَگیشی اص ؿیت هٌفی ثٔأذ اص ػأبل ّفأتن    ػبصهبى ثش هؼلوبًی ثؼیبس ًبهٌلَة ثبؿذ  غشث یدبىآرسثب

اقذاهبتی سا دس خْت ثْجَد کفبیت آهَصؿی اًدبم خَاّذ لیکي ًیبص اػأت تأب ساّکبسّأبی هختلأف ثأشای      

ػأٌبسیَ ثأشای ثشگـأت ثأِ حبلأت اٍلیأِ ٍ        98تٔذاد  دسهدوَّآهذُ اسائِ گشدد   ثِ ٍخَدخجشاى ؿشایي 

 ذ ّوچٌیي ثْجَد ػشیْ دس کفبیت آهَصؿی اسائِ ؿ



 

 

 

 

 

 

 

 @AA                                                                 9;9 ثْبس  ، >:، ؿوبسُ ّفتنْ اًؼبًی، ػبل فللٌبهِ آهَصؽ ٍ تَػِٔ هٌبث

ِ (  دس ایأي ػأٌبسیَ هیأضاى    =ًگأبسُ  اػأت ) ثَدى  هؤثشاحؼبع  هؤلفِػٌبسیَ اٍل هشثَى ثِ ثْجَد   هؤلفأ

افضایؾ دادُ ؿذ  ًتبیح ًـبى داد ایي ػٌبسیَ دس چْبس ػأبل اثتأذایی    9/8</ ثِ 9;ثَدى اص  هؤثشاحؼبع 

ؿیت هایوأی افأضایؾ    کفبیت آهَصؿی ثب ثٔذاصآىاهب  کٌذ یًوتغییش خبكی سا دس کفبیت آهَصؿی ایدبد 

ثب ؿأیت   کِ یًَس ثِ گزاسد یهی ػیؼتن ثشسٍخَد سا  شیتمثٍ اص ػبل ّـتن ثِ ثٔذ ثیـتشیي  کٌذ یهپیذا 

  ؿَد یهصیبدی هیل ثِ ثْجَدی دس کفبیت آهَصؿی هـبّذُ 

(  دس ایأي ػأٌبسیَ هیأضاى    <ًگأبسُ  اػأت ) خبًـیي پأشٍسی پشداختأِ    هؤلفِػٌبسیَ دٍم ثِ ثشسػی ثْجَد 

کأِ ایأي ػأٌبسیَ ًؼأجت ثأِ       دّذ یهاػت  ًتبیح ًـبى  ؿذُ دادُاستقب  A/8>ثِ  A/8:ي پشٍسی اص خبًـی

ِ ( ?حبلت هشخْ ؿیت هایأن ٍ كأَٔدی ثأشای کفبیأت آهَصؿأی داسد  دس ػأٌبسیَ ػأَم )ًگأبسُ           هؤلفأ

اػأت    ؿأذُ  دادُاػت ٍ دس آى هیضاى هٌتَسیٌگ تأب دٍ ثشاثأش افأضایؾ     قشاسگشفتِی هَسدثشسػهٌتَسیٌگ 

ثْجَدی دس ٍهْ کفبیت آهَصؿی ًؼجت ثِ حبلت  تَاًذ یًوکِ ایي ػٌبسیَ  دّذ یهتبیح ایي ثْجَد ًـبى ً

افأضایؾ دادُ ؿأذ     8/:@ثأِ   8/:<ی اص گأش  یهشثأ ( هیضاى @ًگبسُ چْبسم )هشخْ ایدبد ًوبیذ  دس ػٌبسیَ 

 تیأ دسًْبٍلأی   کٌأذ  یهؿشٍّ ثِ ثْجَد کفبز آهَصؿی  هذز کَتبُکِ ایي ػٌبسیَ دس  دّذ یهًتبیح ًـبى 

( Aهیضاى کفبیت آهَصؿی سا ًؼجت ثِ حبلت هشخْ خیلی کن افضایؾ دادُ اػت  دس ػٌبسیَ پٌدن )ًگبسُ 

ِ افضایؾ دادُ اػت  اثشی کأِ ایأي تغییأش دس ػیؼأتن      دٍ ثشاثشثْجَد اًتقبل تدبسة تب  هؤلفًِیض  ی خأب  ثأ

َ گأش  یهشثأ  هؤلفِی اػت کِ شیتمثّوبى  جبًیتقشگزاؿتِ اػت    دس دّأذ  یهأ د دس ػیؼأتن ًـأبى   ی اص خأ

اػت  ایي هیضاى افضایؾ ثبٓأب   ؿذُ دادُافضایؾ  دٍ ثشاثشداؿتي ّذف تب  هؤلفِ( 98ػٌبسیَ ؿـن )ًگبسُ 

اثتذایی ثذٍى تغییش ثبقی ثوبًذ اهأب ثٔأذ اص دٍ ػأبل ثأب      دٍ ػبلؿذُ اػت تب ػیؼتن کفبیت آهَصؿی دس 

ػبل کفبیأت   98ثٔذ اص  تیدسًْبؼتن ؿذُ اػت ٍ خَثی ثبٓب ثْجَد کیفیت آهَصؿی دس ػی ًؼجتبًؿیت 

  دّذ یهآهَصؿی ًؼجت ثِ حبلت هشخْ ثْجَد صیبدی سا دس ػیؼتن ًـبى 

اػأت  ایأي ػأٌبسیَ دس     ؿذُ دادُثشگضاسی دٍسُ تب دٍ ثشاثش افضایؾ  هؤلفِ( ًیض 99دس ػٌبسیَ ّفتن )ًگبسُ 

ثِ قجل تغییأشی ًخَاّأذ کأشد اهأب      کِ تب چْبس ػبل آیٌذُ ؿشایي ًؼجت دّذ یهًـبى  اخشاؿذىكَسز 

ٓ  يیػأبصهبى تأمه  صیأبدی دس ٍهأٔیت کفبیأت آهَصؿأی دس      جأبً یتقشػیش ًضٍلی  ثٔذاصآى اػأتبى   یاختوأب

هدأذد   تأبً یًْبٍ تب دٍ ػبل ًیأض ایأي ؿأشایي اداهأِ پیأذا خَاّأذ کأشد ٍ         افتذ یهی اتفب  غشث یدبىآرسثب

ُ آهَصؿی حبلأت كأَٔدی سا دس    ی اكاحی کفبیتّب یهـ خيًیبص ػبصهبى ٍ اسائِ  ثباحؼبع  هأذز  کَتأب

اسصیأبثی دٍسُ ًؼأجت ثأِ حبلأت هشخأْ ثْجأَد       هؤلفأِ  ( :9تدشثِ خَاّذ کشد  دس ػٌبسیَ ّـتن )ًگأبسُ  

ثْجَد کوی دس کفبیت آهَصؿی ایدبد ؿأَد،   هذز کَتبُاػت  ایي ثْجَد ثبٓب ؿذُ اػت کِ دس  ؿذُ دادُ

کفبیأت   هدأذداً ًیأض   ثٔأذاصآى ٍ  ؿأَد  یهأ صؿأی دیأذُ   ػیش ًضٍلی تب ػبل ّفتن دس کفبیت آهَ هدذداًاهب 

تـخیق ًیبص ًؼجت  هؤلفِ( ;9  دس ػٌبسیَ ًْن )ًگبسُ دّذ یهآهَصؿی حبلت ثْجَد سا دس ػیؼتن ًـبى 



 

 

 

 

 

 

   

9A                                                                       خَاد کیْبى ٍ یهشین ػبهش، ثٌفـِ ؿبفٔی/     هَصؿی کبسکٌبىهذل کفبیت آ 

ثب ثْجَد دس  تَاى یهاػت  دس ایي ػٌبسیَ فشم ثش ایي ثَد کِ  ؿذُ دادُثِ حبلت هشخْ افضایؾ دٍ ثشاثشی 

کأِ   دّأذ  یهأ کفبیت آهَصؽ سا افضایؾ داد  ًتبیح ًـأبى  دس ػبصهبى ی ی آهَصؿبصػٌدیٍ ًتـخیق ًیبص 

اػت ٍ ثٔذ اص ػبل دٍم ثب ؿأیت هایوأی ثبٓأب     شیتمث یثی ػیؼتن ثشسٍایي ػیبػت دس دٍ ػبل اثتذایی 

ِ دٍ  صهأبى  ّأن ( ثِ ثْجَد >9دس ػٌبسیَ دّن )ًگبسُ  تبًیًْبثْجَد دس کفبیت آهَصؿی خَاّذ ؿذ   دس  هؤلفأ

 دّأذ  یهأ ی اًتقبل تدبسة ٍ افضایؾ هْبسز دس کبسکٌبى ًـبى دٍ ثشاثشاػت  ثْجَد  ؿذُ پشداختِػیؼتن 

  دّذ یهافضایؾ  ثلٌذهذزکِ ایي ػیبػت ًیض هیضاى کفبیت آهَصؿی سا ثب ؿیت کن دس 

 یریگ شِیًت

ِ     آًچِ دس آهَصؽ هْن اػأت  ّأب ثأب    ػأبصهبى   ؿأذُ دس ٓوأل اػأت    اػأتفبدُ اص داًأؾ ٍ هْأبسز آهَختأ

ِ صه تَاًأذ  یدس افأشاد، هأ   یأضُ اًگ یدأبد ٓاٍُ ثأش ا  ػبصهبىفشد ٍ  یبصٌبػت ٍ هتٌبػت ثب ًه یّب آهَصؽ  یٌأ

 دس یقشاسگشفتأِ ٍ ثؼأتش ًأَآٍس    یٍ تٔأبل  یـأشفت پ یشفشاّن کٌٌذ کِ ثتَاًٌذ دس هؼ یضسا ً ییخَدؿکَفب

سٍص، ٓلأن  اص داًؾ  یخذیذ، آگبّ یّب يیافضایؾ تَاى، هْبسز، دسک هح یذ ػبصهبى ٍ خبهِٔ سا فشاّن ًوب

ٍ هذاٍم کبسکٌبى اػت  تَخأِ ثأِ اكأَل ٍ     یهٌٌق ی ،هٌذ، كح ًِبم یّب هؼتلضم اسائِ آهَصؽ یٍ فٌبٍس

ٍ تحقأق   یاخشا، اسصیبث ٌِیصه ی،اًؼبً یشٍیاص هذل هٌبػت دس آهَصؽ ً یشیگ ٍ ثْشُ یًِش یّب چبسچَة

دس خْت اّذاف ٍ  یًَٓ آى سا ثِ بهذّبیٍ پ حیًٍتب کٌذ یسا فشاّن ه ی ػبصهبًیّب آهَصؽ فتش اّذا هٌبػت

سا ثأِ ًأَّ هأذل     یآهَصؿ یتکفب یتدلایل هَفق یثخؾ اػبػ تَاى ی، لزا هدّذ یخبف قشاس ه یشدس هؼ

 کٌأذ  یهأ ػٔی  دائوبًهَخَد صًذُ ّؼتٌذ ٍ  هثبثِ ثِثب تَخِ ثِ ایٌکِ ػبصهبى  هَسداػتفبدُ هشثَى داًؼت 

لاصم اػأت هؼأبئل ػأبصهبًی     سٍ يیاصاهبى تٌجیق دّذ دس داخل ٍ خبسج ػبص دبدؿذُیاخَد سا ثب تغییشاز 

قبثلیأت اخشایأی ثأشای آیٌأذُ سا      ؿذُ ٍهْی ّب بػتیػپَیب دس ًِش گشفتِ ؿَد تب اص ایي ًشیق  كَسز ثِ

ی پَیأب دس خلأَف کفبیأت    ّأب  ؼأتن یػّویي سٍیکأشد اص هأذل    ثش اػبعداؿتِ ثبؿٌذ  دس ایي تحقیق 

ی ٌأ یث ؾیپأ صهیٌِ  دسگزؿتِی اتفب  افتبدُ سًٍذّبهَخَد ٍ  ٍهْ ثش اػبعاػت تب  ؿذُ اػتفبدُآهَصؿی 

اػأت   ؿأذُ  گشفتِدس ًِش  ػبلِ دُی کفبیت آهَصؿی دس ایي تحقیق ٌیث ؾیپثشای آیٌذُ فشاّن ؿَد  دٍسُ 

کبسکٌأبى  ی ثشای کفبیأت آهَصؿأی   گزاس بػتیػی هختلف ثْتشیي َّبیػٌبستب اص ایي ًشیق ثب اػتفبدُ اص 

 ی فشاّن ؿَد غشث یدبىػتبى آرسثبا یاختوبٓ يیػبصهبى تمه

اّذاف آهَصؿی سا ثب اداهأِ   تَاًذ یًو ٌَٓاى چیّ ثًِتبیح تحقیق ًـبى داد کِ هذل هشخْ کفبیت آهَصؿی 

ایأأي سًٍأأذ دس آیٌأأذُ پَؿأأؾ دّأأذ ٍ لاصم اػأأت ثأأب اػأأتفبدُ اص ثشسػأأی ػأأٌبسیَّبی هختلأأف ثْتأأشیي 

ٓ  يیتأمه  ػبصهبىآهَصؿی دس  تیکفب ثِی ثشای دػتیبثی گزاس بػتیػ ی غشثأ  یدأبى اػأتبى آرسثب  یاختوأب

 هأؤثش ػٌبسیَّبی ایدأبد احؼأبع    تیثِ تشتهـخق ؿذ کِ  ؿذُ ًش ػٌبسیَ  98فشاّن گشدد  اص تٔذاد 

ی کفبیأت آهَصؿأی ثْتأشیي ساّکأبس     ٍس ثْأشُ ثَدى ٍ خبًـیي پشٍسی ٍ ًیبصػٌدی آهَصؿی ثشای افضایؾ 

ػأبصهبى   کِی هٌبػت خَاّذ ثَد دس كَستپشٍسی کشد کِ ػٌبسیَ خبًـیي  خبًشًـبىّؼتٌذ  الجتِ ثبیذ 
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ثخَاّأأذ افضایـأأی تأأذسیدی ٍلأأیکي سًٍأأذ هؼأأتوش سا دس خلأأَف کفبیأأت آهَصؿأأی تدشثأأِ ًوبیأأذ ٍ   

هَاخأِ   ّأب  آىی کِ ػبصهبى دس آیٌذُ هوکأي اػأت ثأب    ا ٓوذُی ّب چبلؾایي ػٌبسیَ ثشای  بدیص احتوبل ثِ

کبسکشد اكلی خَد سا ثٔأذ اص ػأبل    ثبآًکِثَدى  ؤثشهاهب ػٌبسیَ ایدبد احؼبع ؛ ؿَد، هٌبػت ًخَاّذ ثَد

ٍ یی اًؼأبًی ػأشٍکبس داسد   ّبِ یػشهبثب  چشاکِتشاػت  هٌبػت بسیثؼػبصهبى  يیدس ا دّذ یهچْبسم ًـبى 

ٍ  ّأب  لیپتبًؼأ هٌبػت ٍ اكَلی دسیک فشایٌذ هٔقأَل ثأِ    آهَصؽاص ًشیق  تَاًٌذ یهی اًؼبًی ّبِ یػشهب

ی ؿأٌبخت  سٍاىثأَدى اص هدوَٓأِ اثٔأبد تَاًوٌذػأبصی      هؤثشیدبد احؼبع ی خَد دػت یبثٌذ  اّب ییتَاًب

ِ کِ ؿبلَدُ  یشازتمث یثبصتبة رٌّکِ ػبصهبى ثب  دّذ یهاػت ٍ ًـبى  دس  تَاًأذ  یهأ اػأت   ادساکأبز  ّوأ

(  ثبیذ تَخِ داؿت کِ دس ایي هقَلِ سػأیذى ثأِ یأک    ?;آٍسد ) ثِ ٍخَدثَدى سا  هؤثشکبسکٌبى احؼبع 

ثَدى سا دس ػأبصهبى ًذاؿأتِ    هؤثشٍ تب صهبًی کِ کبسکٌبى ایي احؼبع  (@;اػت )لاصم ثلَٕ ٍ ثبٍس رٌّی 

هَثشثأَدى  حؼأبع  ی کفبیت آهَصؿی سا داؿت  ثبیأذ گفأت ایأي ا   ٍس ثْشُاًتِبس افضایؾ  تَاى یًوثبؿٌذ 

 (  احؼأبع 9>ػأشٍکبس داسد )  سًٍذ، یآى ثِ ؿوبس ه ًیبص یؾکِ ٓواً پ غیشهبدی َٓاهل هبدی ٍّوَاسُ ثب 

ثَدى اًگیضُ یبدگیشی سا افضایؾ خَاّذ داد ٍ ًیض احؼبع ؿبیؼتگی سا دس فشد تقَیت خَاّذ کأشد    هؤثش

کأِ   آٍسد یهأ  ثِ ٍخَد دس فشدکشدى آهَصؽ سا  داس ّذفًیبص ثِ آهَصؽ ثیـتش ٍ  تیدسًْبایي اثش دٍػَیِ 

ی ًأی ؿأَد   دسػأت  ثِ اػت  ثٌبثشایي اگش ایي چشخِ تیفیثبکی لاصهِ ّش آهَصؽ ٍ ّذفوٌذاحؼبع ًیبص 

حأغ   یّأب  ثأِ اهأَس ٍ هحأشک    یهٌٔب ثخـثبٓب  هختلف یحؼ یّب شًذُیگ یقاص ًش افشاد یّب یشیبدگی

یأذ  تَاًوٌأذ گشد  یّأب ثأِ حأذ کأبف     ثأِ آى  یثخـ یدسک اهَس ٍ هٌٔ ٌِیدس صه فشد کِ یٌّگبهٍ  ؿَد یه

 اهأَس  یبثی، ًقذ ٍ اسصؿیلحل، تیِ، تدضییش، تغیشافشاد دس حل، تٔج یکِ تَاًوٌذ یسؿذ رٌّآخشیي هشحلِ 

 افشادآهَصؿی اػت ٍ  تیٍ کفب(  ایي هشحلِ ّوبى سػیذى ثِ ًتیدِ هٌلَة >;) ؛گشدد یػجت ه اػت سا

 آهأذُ  دػت ثِی لاصم سا دس ػبصهبى اص خَد ًـبى دّذ  لزا ثب تَخِ ثِ ًتبیح ٍس ثْشُ تَاًذ یهدس ایي هشحلِ 

اختوبٓی اػتبى آرسثبیدبى غشثی  يیتمهی کبسکٌبى دس ی افضایؾ کفبیت آهَصؿدسساػتبپظٍّؾ ٍ  يیدس ا

 Bگشدد یهصیش اسائِ  ـٌْبدّبیپ

 دس حَصُی کاى ػبصهبى ّب یاػتشاتظافضایؾ تَاًبیی ػبصهبى دس ؿٌبػبیی کبسکٌبى ّوؼَ ثب   9

 ی ػبیش کبسکٌبى ثشسٍی اثشگزاسثشای  ّب آىالگَػبصی اص  آهَصؽ ٍ

 هٌَِس ثِت دادى آًبى دس تلویوبز ػبصهبًی تفَین اختیبس هٌبػت ثِ کبسکٌبى ٍ هـبسک  :

  ّب آىثَدى دس  هؤثشافضایؾ احؼبع 

ی ثب هحَسیت کبسکٌبى ٍ تاؽ دس ـیاًذ ّنی ّب اتب ی اًذاص ساٍُ  ٍسص ـِیاًذی ّب گشٍُتـکیل   ;

  ؿذُ اسائِی هٌلَة ّب ذُیاخْت ٓولیبتی کشدى 

 ی شیبدگیآهَصؽ ٍ کٌبى ثبٍهَلفِ ّبی اسصیبثی کبسپبداؽ  تشفیٔبز، ثیي ایدبد استجبى  >

 پشٍسؽ ،ّب تیقبثلتَػِٔ ٍ هَسدٓاقِ کأأِ هٌدش ثِ  تشاص دس هـأأبغل ّن خبثدبیی افشاد  =

  اًگیضُ ؿَداحؼبع هَثشثَدى ٍ استقبی اػتٔذاد، 
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 کبسکٌبى بصیثبداًؾ ٍ هْبسز هَسدًکبسثشدی هشتجي  یّب آهَصؽ اسائِ  <

 ػبصهبًی  اّذافدس تحقق  افشاد ؿغل تیوٍ اّ سیهٌٔبدا ٌِیدس صه کبسکٌبى ثِ دادى آگبّی  ?

  ّش ؿغلهشتجي ثب  ٍ هدشةهتخلق  اص گشٍُ ثب اػتفبدُی ٍ ػبصهبًًیبصػٌدی آهَصؿی فشدی   @
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