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 چکیده 

كيرده  نظام آموزشيي اراهيه ۀبهبود و توسع برايكارهاي نویني را ، راهو ارتباطات كارگيري ابزارهاي فناوري اطلاعاتهب

در  خاص برخيي از مايا ل طیشراآهن، ش آموزش در راهاز مساهل مهم بخ است.نتایج آن  ازجمله همراه یادگيرياست كه 
هياي مايخو و را در دوره هياآني سير و حركت، ناوگان، خط، ارتباطات و علاهم الکتریکي است كه امکان حضور هاحوزه

ي هدف این پژوهش نيز، بررسي اشاره كرد كه ورانيلوكوموتتوان به این ماا ل حساس مي ازجملهدهد. سيستمي كاهش مي

ز تحقيق و آزمون فرضيه ا مسئلهمنظور بررسي بهاست.  ورانيلوكوموتاثر سيستم یادگيري همراه تعاملي بر عملکرد شخصي 

-ها با استفاده از روش نمونيهآزمون با گروه كنترل استفاده شد. گروهپس-آزمونو از طرح پيشآزمایاي  روش تحقيق نيمه

ایستگاه تهران  ورانانيلوكوموتشدند. جامعۀ آماري شامل كليۀ  بایستگاه تهران انتخا رانان ويلکوموتاي از ميان گيري خوشه

تر نمونۀ آماري كه نمرۀ فرسودگي شغلي آنان در مؤلفۀ عملکرد شخصي پایين عنوانبهنفر  45نفر بود. سپس  420به تعداد 

نفييري،  دو گييروه از  15سييه گييروه  تصييادفي در صييورتبهاي انتخيياب شييدند و گيييري خييوشبيود، بييه روش نمونييه 32از 

( با رویکرد هيتاگوژي IMLSهمراه تعاملي ) )آندراگوژي( و سيستم یادگيري سالانبزرگكنندگان با رویکرد آموزش شركت
ها ناان داد كه آموزش به شيوۀ یادگيري همراه تعاملي در افزایش فراواني و شدت و یک گروه كنترل جایگزین شدند. یافته

 كنندگان پژوهش مؤثر بود.صي شركتعملکرد شخ

 .ورانيلوكوموتیادگيري همراه، تعامل، عملکرد شخصي،  های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1
هاي مهم توسعه زیست، از زیرساختبا توجه به مزایاي ویژه و سازگاري با محيط ریليحمل نقل 

شام توسعه بر  يكلي برنامه هايامور اقتصادي سياست 25و  24شود. در بندهاي كاور محسوب مي

امور فناوري اطلاعات و ارتباطاتِ این   38و  34ریلي تأكيد شده و در بندهاي  ونقلحملاولویت صنعت 

هاي ورودي و شبکه ملي اطلاعات و تأمين امنيت آن، تسلط بر دروازه يایجاد، تکميل و توسعه برنامه 

دهي، احراز هویت و تحول در شاخو ترافيکي خروجي فضاي مجازي و پالایش هوشمند آن و سامان

گذاري زیرساختي در و افزایش سهم سرمایه 1درصد آن داخلي باشد 50كه طوريشبکه به

( به توسعه زیرساخت 2فناوري اطلاعات و ارتباطات تا رسيدن به سطح كاورهاي برتر منطقه يحوزه

(. در این 1395كلي برنامه شام توسعه،  هايها اشاره دارد )سياستسازي سيستمارتباطي و هوشمند

هاي هوشمند یادگيري همچون اهرمي به توسعه يستمسسازي يادهپراستا بررسي، طراحي مدل و 

ریلي شتاب خواهد داد. با توجه به هدف پژوهش در ادامه تعریفي از عملکرد  ونقلحملیادگيري در 

كند وظایفي كه شغل یک كارمند را تکميل ميگردد. عملکرد به درجه انجام شخصي كاركنان اراهه مي

رساند. عملکرد ا لب دهد كه چگونه یک كارمند الزامات یک شغل را به انجام مياشاره دارد و ناان مي

ها نتایج فعاليت بر اساسشود، اما عملکرد كه اشاره به صرف انرژي دارد یکسان تلقي مي« تلاش»با 

 (.Byars & Rue, 2008شود )گيري مياندازه
ها، دستخوش تغيير و تحولات شيگرف و ميداومي اسيت و تميامي ویژه جهان سازمانجهان امروز به

ها از محيط داخلي تا محيط خارجي، از عوامل انساني تا  يرانساني و ...، همگيي بيا شيتابي سازمان ابعاد

هيا ن شيرایطي، سيازماندر چنيي(. Jiang, 2008)از حالتي به حالتي دیگرند  تغييرحال  در كنندهيرهخ

اطيراف حفيك كننيد، پيوسيته از  اینکه بتوانند خود را در محيط پرتلاطم كنند و برايبراي بقا تلاش مي

-سمت توسعه یادگيري و ایجاد سازمان یادگيرنيده، حركيت ميي شوند و بهخارج مي یاپو يرهاي  بالق

مييلادي مطيرح شيدند. 90با شيرو  ده یادگيري سازماني و سازمان یادگيرنده، (.  ,2002Adair) كنند

طور مستمر خود را از نو ساخته، كاف كرده و نيروي هایي هستند كه بهسازمان هاي یادگيرنده،سازمان

 (. ,2004Crossan) كنندمضاعفي در خود ایجاد مي

گرفته كيه شکل  شدیدي يرقابت يو فضا یافته یشافزا یکيتکنولوژ هاينوآوريو  محوردانش اقتصاد

باعث شيده اسيت  ييراتتغ این یت،درنها .شوديم منجر وكاركسب هاييطدر مح ايشتابنده ييراتبه تغ

  یر،پيذانعطاف  یدماا ل  با  صاحبان عنوانبه ي، منابع انسانروینازا. شوند تريو چالا تريچيدهماا ل پ

&  Shim  Joo,  )  باشيند  عميل يو  طاليب  ابتکيار  و  آزاد  پيذیريتمسئول  ین،خودفرمان،  كارآفر

                                            
 شام توسعه يهاي كلي برنامهسياست 34بند  -1
 شام توسعه يهاي كلي برنامهسياست 37بند  -2
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 هياي نيوین در هميهالملليي، تيأثير فنياوريرقابت در سطح بين هاي تازه در عرصهظهور افق( . 2010 

ي انساني در عصر دانش و تحول حاكي ي سرمایهو اهميت فزاینده شدنيزندگي باري، جهان هايجنبه

ه نيست. یادگيري در یک محيط ثابيت و ایسيتا است كه الزامات تعليم و تربيت امروز از نو  گذشت از آن

 (. Jhonson & esmit ,2009) افتدنمي اتفاق
 العمر فراگييران نيسيتآموزشي ميادام دیگر قادر به پاسخگویي به نيازهاي هاي سنتي آموزشروش

تحيت تيأثير و خيود عاميل تغيييرات هسيتند.  (. زیيرا یيادگيري و آميوزش1390، و همکاران )مرشدي

هایي را بيراي خليق یاددهي و یادگيري فرصت ناوري اطلاعات و ارتباطات و تأثير آن بر علومپيارفت ف

دار و ، معنيریپذتوجه، تعاملي، كارا، انعطافجالب هاي یادگيري با طراحي خوب، یادگيرنده محور،محيط

 يآوربيه فين مجهز (. درواقع در جهياني كيه روز بيه روز1388، )مصدق تسهيل شده فراهم آورده است

)فضيلي و  بيود هياي سينتي یياددهي و یييادگيري چنييدان كارسيياز نخواهييدشود، شيوهاطلاعات مي

 تحولات وهاي اجتماعي تردید دگرگونيبيجدید  عصرهاي سرعت پيارفت عظمت و (.1391همکاران، 

 زنيدگي دريقيي تحيولات عم چنين شرایطي تغييير و این مبنا در بر داشته است. همراه  رتبهاقتصادي 

 براي رسييدن بيه اهيداف و هاي نوآورسازمان به همين جهت . آمده استها به وجود اشتغال آن افراد و

جهت سازگاري مطليوب كاركنيان خيود بيا چنيين تغيييرات  هایيراهتا كنند تلاش ميهاي خود برنامه

شيغلي خيود ناچيار  اعي وجریان سازگاري با محيط اجتم انسان عصر حاضر، در. عظيمي به وجود آورند

ي سيامانه یيادگيري سيازادهيپ  (. ,2015Khalid et al) متحمل شود فاارهایي را ها واست محدودیت

تواند راهکاري براي سازگاري كاركنان با این تغييرات ي تلفن همراه در امر آموزش ميريكارگبههمراه و 

 باشد.

 ي نظام آموزشيي اراهيهي نویني را در بهبود و توسعهكارهاكارگيري ابزارهاي فناوري اطلاعات، راههب

-هيا شييوهباشند. با ظهور این نو  یيادگيريراه دور از نتایج آن مي هاي مجازي و ازنموده، كه یادگيري

بيه صيورتي  )از طریيق تلفين هميراه( آموزشي نوپایي چون یادگيري الکترونيکي و یادگيري همراه هاي

گيرد. نيازهاي روزافزون مردم بيه آميوزش، كمبيود امکانيات اقتصيادي، مي گيري قراركارآمد مورد بهره

شيود متخصصيان را بير آن هاي زیاد كه صرف آميوزش مييآموزشگران مجرب و هزینه كمبود اساتيد و

هاي نویني را براي آموزش ابدا  نماینيد كيه كمک فناوري اطلاعات و ارتباطات روش داشته است كه به

ي كثييري از فراگييران را زمان عدهطور همباشد و هم بتوان با استفاده از آن به تيفيهم اقتصادي و باك

( از سوي دیگر، تحولات سریع فنياوري اطلاعيات و ارتباطيات در 1384داد )فرهادي،  تحت آموزش قرار

جانبيه و بيازآموزي مواجيه كيرده اسيت )كریميي و جهان را بيا یيک یيادگيري همه  ساليان اخير مردم

 يانيدازهتکنوليوژي به گياهچيتکنوليوژي در آميوزش، ه ازآنجاكه در تاریخ اسيتفاده از(. 1393ران، همکا

همراه براي شهروندان در دسترس نبوده اسيت و همچنيين مهييا و ارزان بيودن وسيایل  موبایل و وسایل

و  سيوکیاز پذیري این وسایل در امير آميوزش ي روزافزون تجهيزات این وسایل و انعطافهمراه، توسعه
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هاي روزافزون، كاهش درآمدها، افيزایش تقاضيا بيراي آميوزش عيالي، بيازار با هزینه هاازآنجاكه دستگاه

آموزش و تربيت داناجویاني كارآفرین و متناسب بيا عصير  يكارایي و اثربخا تجارتي و رقابتي، افزایش

هياي هيا و اسيتراتژيها، سياستهكند كه دستگادارد از سوي دیگر، ایجاب مي حاضر كه عصر دانایي نام

 .(1388ابراهيم بيکي چيمه، ) خاص و نویني برگزینند

هياي اي در كلاستغييرات عمده آموزش ۀبا ورود فناوري الکترونيکي و همراه )تلفن همراه( به عرص

حتي محتواي آموزشيي را بيه  لگوهاي رفتاري درون نظام آموزشي وادرس، تغيير ساختارهاي آموزشي، 

و نقيش یيادگيري  شيده مطيرحبا توجه به مباحيث (. 1390 و همکاران، )عبدالوهابي بال داشته استدن

سازي سيستم یادگيري همراه تعياملي و همراه این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال بود كه آیا پياده

 ي دارد؟ ريتأث ورانانيلوكوموتبه عبارتي استفاده از تلفن همراه در فرایند آموزشي بر عملکرد شخصي 
آهن صيورت گرفتيه اسيت و بيه دنبيال آن ي مختلف راههابخشي زیادي در فنّاورتغييرات چرا كه 

ها، الزامات قانوني و مقررات نييز در حيال تغييير اسيت ليذا هيم در بخيش فنيي و ها، رویهدستورالعمل

 ازجمله افزایش یافته است.هاي آموزشي عملياتي و هم در بخش قوانين و مقررات، نياز به برگزاري دوره

كاركنيان سيير و حركيت،  ازجمليه) خاص برخي از ماا ل طیشراآهن مساهل مهم بخش آموزش در راه

هياي مايخو و را در دوره هياآنناوگان، خط، ارتباطات و علاهم الکتریکيي( اسيت كيه امکيان حضيور 

ير هستند یا خسيتگي  بعيد دهد. برخي از ماا ل مثل لوكوموتيوراني یا در حال سسيستمي كاهش مي

از كار كه در هر دو حالت شرایط مناسب براي حضور فرد در كلاس آموزشي نيست. ماا ل دیگير مثيل 

كاري هستند یا استراحت بعد از كار كيه در صيورت حضيور هيم،  نوبتیا در  معمولاًعلاهم نيز  نیمأمور

ود نييروي انسياني امکيان اختصياص بيا توجيه بيه كمبي معمولاًي را شاهد نخواهيم بود. اثربخاآموزش 

كيه حضيور كاركنيان بخيش هياي آموزشيي نيسيت. ضيمن آنمرخصي جهت حضور كاركنان در كلاس

)شيریفي و همکياران،  هایي روبروستآهن بر عهده آنان است با محدودیتخصوصي كه لایه عملياتي راه

1395.) 
هاي آموزشي، مانند یادگيري رماناي را فراهم ساخته است كه بسياري از آیادگيري همراه زمينه

مستقل، خودراهبري در یادگيري، یادگيري در هر مکان و زمان، استقلال فراگير در امر یادگيري، حق 

هاي فردي فراگيران، امکان اراهه تر تفاوتعلاهق، به رسميت شناختن واقعي حسببهانتخاب محتوا 

اي، آموزش و یادگيري مااركتي و ارزیابي و انات رایانهتر با استفاده از امکهاي ملموسها در قالبمثال

رسد نياز به یادگيري همراه كند. به نظر ميتر جلوه ميها، قابل تحققاراهه سریع بازخورد از آموخته

كه مخاطبين فراوان و با تنو  گسترده، تجارب و نيازهاي آموزشي  آهنراه كاركنانبراي آموزش مداوم 

هاي مهم تحقق یادگيري همراه نيز توجه به این رویکردها و از ضرورت. است دارد، بياتر محسوس

هایي براي حلتوان به راهكارگيري هوشمندانه این نظریات مي. زیرا با بهاستهاي یادگيري نظریه

آهن را ( دست یافت كه نيازهاي در حال تغيير راهخودمحور)یادگيري با رویکرد هيتاگوژي  یادگيري
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 .(Sharifi et al, 2017) كند و در جهت كاهش شکاف دیجيتال موجود حركت كرد برآورده

 آهن،ي موجود در صنعت ریلي، یکي از دلایل پایين بودن كارایي و اثربخاي در راههاگزارشطبق 

ریلي با توجه به اهميت جان مسافرین و همچنين نياز به  ونقلحملآموزش نامطلوب است. در صنعت 

يري كارگبهسازي شغلي  كاركنان این صنعت اقدام كرد.  ي نباید نسبت به  هاآندي جلب رضایتمن

هاي هوشمند یادگيري یک اقدام عملي در تحقق توانمندسازي كاركنان است. در راستاي سيستم

یر است. از منظر دیگر ناپذاجتنابهوشمندسازي این بخش، استقرار سيستم  یادگيري همراه تعاملي  

ي كه امسئله .سازي این سيستم را ایجاد كرده استذ بالاي تلفن همراه در كاور زمينه پيادهضریب نفو

سازي بر عملکرد يادهپير سامانه یادگيري همراه تعاملي بعد از تأثاین پژوهش با آن روبروست یافتن 

 شخصي لوكوموتيوران است.

هوشمند یادگيري همراه تعاملي با  سازي سامانهدر این پژوهش محققين به دنبال بررسي اثر پياده

تدوین  ذیلرویکردي فراگير محور )هيتاگوژي( بر عملکرد كاركنان عملياتي بودند. در این راستا هدف 

 تعيين تأثير سيستم یادگيري همراه تعاملي بر عملکرد شخصي لوكوموتيوران. شد:
 :ي براي این پژوهش فرضيه زیر ماخو شدگذارهدفبه دنبال 

آهن بر بهبود عملکرد شخصي سيستم هوشمند یادگيري همراه تعاملي در شركت راهاستقرار 

 يورانان اثر مثبت دارد.لوكوموت
 

 پیشینه پژوهش

پارادایم جدیدي در یادگيري مجازي یاد  عنوانبه یادگيري موبایلي( از 1395) اباصلت خراساني 

بالقوه آن، عناصر اصلي یادگيري همراه را  يهاچالشكند و پس از اراهه كليات، كاربردها، مزایا و يم

 یادگيرنده، مدرس، محيط، محتوا و ارزیابي معرفي كرده است.

و  يرکست .همراه اراهه كردند یادگيريمدل  يبرا ي( در مقاله خود نقاه ساختار2017) یوژانگ و 

مطابق شکل  يو مدلهمراه پرداخته  یادگيري یداريبه عوامل مؤثر بر پا ي( در پژوها2015) یکولوتانر

ي با امقالهیویه مين هيوآنگ و همکارانش  .همراه اراهه كردند یادگيري پایداري در توسعه يبرا یرز

اراهه كردند. ایاان در مقاله  2010در سال  «ها در طراحي كاربردهاي یادگيري همراهينوآور»عنوان 

یک مقوله جدید و مهم در  عنوانبهاه خود به رشد سریع فناوري تلفن همراه اشاره و از یادگيري همر

هاي ارتباطي و يفنّاوري نوین، هاسامانهي ريكارگبهاین مقاله لزوم  در یادگيري الکترونيکي یاد كردند.

نگرش »(، در پژوهاي با عنوان 2009اوزون بویلا و كارسوب )مورد بررسي قرار گرفته است.  گرهاحس

هاي یادگيري تلفن همراه و كاربرد آن در افزایش آگاهي خاور نزدیک قبرس شمالي به داناجویان

كه داناجویان داراي نگرش مثبت به یادگيري تلفن همراه بوده و  دارنديعنوان م« هاآن محيطيیستز

كننده در دوره، یادگيري تلفن نيز ميزان آگاهي داناجویان شركت محيطيیستاطلاعات ز ينهيدرزم
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(، در پژوهاي با عنوان 2008درناليا، هيگ و فرهالس ) .ایش یافته استدار افزطور معنيهمراه به

هاي هاي ارزیابي سلامت و مراقبتهاي تلفن همراه در آموزشاستفاده از فناوري يسنجامکان»

ناان دادند كه اگرچه نگرش فراگيران به استفاده از یادگيري تلفن همراه مساعد « اجتماعي پرستاران

 .از فناوري تلفن همراه به آموزش و حمایت فراوان نياز دارد اما استفاده ،است

به  هاآناكثر  دریافت شد كه گونهنیا موردمطالعه نهيدرزم شدهانجاماز بررسي تحقيقات 

مزایا و معایب یادگيري همراه و یا بررسي این سيستم در بين دانش  و یا به بررسي ليوتحلهیتجز

اما پژوهش ؛ یادگيري همراه تعاملي بر عملکرد اراهه ناده است ريتأث و آموزان و داناجویان پرداخته

سازي آن در بين كاركنان شركت يادهپاین سامانه بر عملکرد شخصي پس از  ريتأثحاضر به بررسي 

ي پياين تفاوت دارد هاپژوهشجمهوري اسلامي ایران پرداخته است، لذا از این نظر نسبت به  آهنراه

 رود.به شمار مي ايو پژوهش تازه
 

 مدل مفهومی یادگیری همراه تعاملی 

آهن، مدل مفهومي سازي سيستم یادگيري همراه تعاملي در راهدر راستاي حركت به سمت پياده

 زیر برگرفته از مقاله دیگري از همين محققين پيانهاد شد.

 

 
 آهن ایرانمدل مفهومی یادگیری همراه راه :1شکل 

 (.Sharifi et al,2017منبع: ) 
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پایدار انتخاب و براي جامعه  همراه 1كاربردي افزارنرمنمونه  صورتبههاي كارشناسي پس از بررسي

 هدف مورد استفاده قرار گرفت.

 
 : صفحه ورود2شکل 

 (1395)شریفی و همکاران، منبع: 

 

 
 افزار کاربردی: منوهای نرم3شکل 

 (1395)شریفی و همکاران، منبع: 

 

 

                                            
1-Application 
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 شود.مااهده ميدر زمان توقف مااركت لوكوموتيوران در این طرح آموزشي  4در شکل 

 
 لوکوموتیوران در حال مشارکت در فعالیت آموزشی از طریق تلفن همراه در زمان توقف :4شکل 

 (1395)شریفی و همکاران، منبع: 

 

 

 تحقیقروش  -2
و از طيرح تحقييق آزمایايي  ز روش تحقيق نيميهبررسي مسئله پژوهش و آزمون فرضيه ا منظوربه

اي از گييري خوشيهها با استفاده از روش نمونهبا گروه كنترل استفاده شد. گروه آزمونپس -آزمونشيپ

تصادفي در دو گروه آزمایاي و یک گيروه كنتيرل  صورتبهایستگاه تهران انتخاب و  ورانانيلوكوموتبين 

ي مبتني بير الگيوي پيداگوژي و امداخلهبرنامه  مستقل در این پژوهش شامل دو ريمتغ جایگزین شدند.

وابسيته شيدت و فراوانيي عملکيرد شخصييي  رييمتغیيادگيري هميراه تعياملي بيا رویکيرد هيتياگوژي و 

 كنندگانشيركتشامل سن، سابقه شيغلي و مييزان تحصييلات  كنندهكنترل ريمتغلوكوموتيوران است. 

و حداقل تحصيلات دیپلم تعيين گردید.  سال 50تا  30دامنه سني  سال، 5سابقه اشتغال حداقل است. 

 اي متفاوتي بود كه در جلسات اعمال شد.شامل ساخت بندي جلسات و برنامه مداخله گرمداخلهمتغير 

نفير  420ایستگاه تهران بود كه تعيداد افيراد ایين جامعيه  ورانانيلوكوموتجامعه آماري شامل كليه 

تير از عملکرد شخصي پایين در مؤلفه هاآننمره فرسودگي شغلي نمونه آماري كه  عنوانبهنفر  45. است

گيروه  نفيري، 15ه تصادفي در سيه گيرو صورتبهگيري تصادفي انتخاب كرده و بود، به روش نمونه 32

 سيسيتم یيادگيري از كنندهاسيتفادهگيروه )آندراگوژي(،  سالانبزرگكنندگان با رویکرد آموزش شركت

گروه آزمایايي اول بيه و یک گروه كنترل جایگزین شدند.  رویکرد هيتاگوژي( با IMLSهمراه تعاملي )

اي برنامه آموزشي مقررات عمومي سير و حركت با رویکرد آنيدراگوژي و گيروه دقيقه 90جلسه  4مدت 
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كنندگان بيه دوم از طریق تلفن هميراه بيا رویکيرد هيتياگوژي دریافيت كردنيد. در پایيان دوره شيركت

 پاسخ دادند.پرسانامه مجدداً 

 

 پژوهش هاییافته -3
بيا اسيتفاده از  شيدهيگردآورهياي داده هيا،پژوهش و آزميون فرضييه سؤالپاسخگویي به  منظوربه

 قرار گرفتند. ليوتحلهیتجزمورد  هاي مناسب آماري،روش
 يآهين بير بهبيود عملکيرد شخصيدر راه يهميراه تعيامل یادگيريهوشمند  يستماستقرار س فرضیه:

 دارد. يرتأث يورانانتلوكومو

از آزميون آمياري تحلييل كوواریيانس  آزمون،يشپتعدیل اثر  هدف بافوق و  آزمون فرضيه منظوربه

همگين بيودن  هاي بنيادي استفاده از این آزميون،مفروضه ازجملهاستفاده شد.  (MANCOVA) دوراهه

بررسيي برقيراري ایين  جهيت هياي خطياي متغيرهياي وابسيته اسيت.ها و واریيانسماتریس كواریانس

ها نتایج این آزمون (2و 1)جداول  جداول زیر اجرا درآمد.لوین به  Fو آزمون  MBOXها آزمون مفروضه

 دهد:را ناان مي
 MBOX :1جدول 

MBOX F 1df 2df Sig 

7/36 3/1 21 5/2883 13/0 

 ت نگارندگان(امنبع: )محاسب

 

متغيرهاي وابسته را مورد آزمون قيرار  شدههدهمااهاي كوواریانس یکساني ماتریس MBOXآزمون 

معنيادار  05/0در تمامي متغيرها در سطح خطاي كمتر از  Fدهد كه مقدار ناان مي جدول بالا دهد.مي

ي ميورد هياگروهمتغيرهاي وابسته در بين  شدهمااهدهي كوواریانس هاسیكه ماتربه این معني  نيست.

 ار است.مقایسه متفاوت بوده و مفروضه برقر

 
 ی خطاهاانسیوارلوین جهت بررسی یکسانی  Fآزمون : 2جدول 

 1df 2df sig نیلو F متغير

 45/0 28 1 58/0 فراواني عملکرد شخصي

 24/0 28 1 44/1 شدت عملکرد شخصي

                                              P<0. 001منبع: )محاسبات نگارندگان(
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ياس عملکرد خرده مقدر كليه  آمدهدستبه Fد كه با توجه به عدم معناداري دهجدول بالا ناان مي

 هاي خطا برقرار است و امکان انجام تحليل كوواریانس وجود دارد.یانسوارفرض یکساني  شخصي

 
آزمون و یشپ)خرده مقیاس عملکرد شخصی( در  میانگین و انحراف معیار متغیرهای وابسته :3جدول 

 اهگروه آزمونپس

 آزمونپس آزمونیشپ گروه متغیر

 ميانگين تعداد  
انحراف 

 معيار
 ميانگين تعداد

انحراف 

 معيار

 فراواني
 شخصي عملکرد

IMLS 15 24 .6 6 .5 15 34 .8 4 .2 

Andragogy 15 25 .7 4 .2 15 25 .4 5 .2 

 شدت
 عملکرد شخصي

IMLS 15 32 .2 7 .4 15 41 6 .1 

Andragogy 15 32 .6 3 .8 15 32 .9 3 .7 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(
 

در متغيرهياي  آزمونپسآزمون و يشپهاي را در موقعيت هاگروهميانگين و انحراف معيار  3جدول 

متغيرهاي وابسته تفياوت نايان  آزمونپسها در ميانگين گروه به جدول، با توجه دهد.وابسته ناان مي

از آزمون تحليل كوواریانس دوراهه بيا تعيدیل  ،هاگروهميانگين دهند. جهت بررسي معناداري تفاوت مي

 دهد:جداول زیر نتایج این آزمون را ناان مي آزمون استفاده شد.اثر پيش

 
 های چند متغیره جهت تعیین معناداری اثر متغیر مستقل )مداخلات(آزمون: 4جدول 

 فرضيه F df ارزش نو  آزمون
df خطاي 

 توزیع
Sig Eta 

 97/0 001/0 17 6 7/102 97/0 لاياثر پي

 97/0 001/0 17 6 7/102 02/0 لامبداي ویلکز

 97/0 001/0 17 6 7/102 2/36 اثر هتلينگ

 97/0 001/0 17 6 7/102 2/36 بزرگترین ریاه روي

                                              P<0. 001منبع: )محاسبات نگارندگان(
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 در ميدلرا داري اثر متغير مستقل یعني گيروه ر آزمون چند متغيره جهت معنينتایج چها 4جدول 

در متغيرهياي وابسيته  هياگروه ريتأثدهد كه هر چهار آزمون ناان ميدر  آمدهدستبه Fدهد. ناان مي

در  )ميداخلات( دهيد سيهم گيروهضریب اتا نيز ناان ميي معنادار است. 05/0در سطح خطاي كمتر از 

 است. %94انس متغيرهاي وابسته تبيين واری

 
 (MANCOVA) خلاصه جدول تحلیل کوواریانس: 5جدول 

منابع 

 تغيير
 متغير وابسته

مجمو  

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F Sig Eta 

 

 گروه

فراواني عملکرد 

 شخصي
9/615 1 9/615 6/67 001/0 75/0 

شدت عملکرد 

 شخصي
6/449 1 6/449 3/96 001/0 81/0 

                                              P<0. 001منبع: )محاسبات نگارندگان(
 

آزمون كليه در پس آمدهدستبه Fبا توجه به  دهد.جدول فوق نتيجه تحليل كوواریانس را ناان مي

 بيا معنيادار اسيت. >001/0aآزمون در سطح خطياي ها در پستفاوت ميانگين گروه متغيرهاي وابسته،

 ييبترتبيه  توجه به مقدار ضریب اتا ميزان تبيين واریانس متغيرهاي وابسته توسيط گيروه )ميداخلات(

 .است %25و  22% ،65% ،56% ،68% ،70%

آزمون مؤلفه عملکرد شخصيي معنيادار پس بر نمراتاثر گروه  كهنتيجه تحليل كوواریانس ناان داد 

مؤلفيه عملکيرد شخصيي در گيروه كنتيرل، آزميایش  هاي نمرهگيریم، بين ميانگيناست. لذا نتيجه مي

(IMLS ) یعني آموزش بيا سيسيتم ؛ شوديد ميتاهتفاوت معنادار وجود دارد. به عبارتي فرضيه پژوهش

يورانيان لوكوموتیادگيري همراه تعاملي با رویکرد هيتاگوژي در افزایش فراواني و شدت عملکرد شخصي 

 آهن تهران مؤثر بوده است.راه

 

 و نتیجه گیری بحث -4

تيوان باشند. با توجه بيه نقيش حيياتي سيازمان ميييممنابع انساني ارزشمندترین دارایي سازمان 

نتيجه گرفت نيروي انساني اهميت بسزایي دارد. توجه به نيروي انساني بررسيي مايکلات و مسياهل آن 

گفتيه شيد مسيئله اصيلي قرار گيرد. با توجه بيه آنچيه  موردتوجهیک اصل مهم و اساسي  عنوانبهباید 

آهين، استقرار سيستم یادگيري هميراه تعياملي در راه يري مدل هوشمند وكارگبهتحقيق حاضر پس از 

كيارگيري سيسيتم یيادگيري هميراه تعياملي بير عملکيرد شخصيي آیيا بيه كهاست  سؤالپاسخ به این 

 لوكوموتيورانان تأثير دارد؟
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جامعيه پيژوهش  آزمون با گيروه كنتيرل بيود.پس -آزمونروش پژوهش نيمه آزمایاي از نو  پيش

كيه از كسياني كيه در  اي بيود،گييري خوشيهآهن تهران و روش نمونهيورانان اداره كل راهلوكوموتكليه 

این گروه نمونه به گونه  نفر انتخاب شدند. 45 داشتند، 32آزمون فرسودگي شغلي مسلش نمره كمتر از 

با رویکرد هيتياگوژي( و یيک  IMLS)آندراگوژي( و ) آزمایاينفري دو گروه  15تصادفي در سه گروه 

 50تيا  30دامنيه سيني  سيال، 5، با سابقه اشتغال حيداقل كنندگانشركت گروه كنترل گماشته شدند.

 و حداقل تحصيلات دیپلم تعيين گردید. سال

كت بيا اي برنامه آموزشي مقررات عمومي سير و حردقيقه 90جلسه  4گروه آزمایاي اول به مدت 

رویکرد آندراگوژي و گروه دوم از طریق تلفن همراه با رویکرد هيتاگوژي دریافت كردنيد. در پایيان دوره 

هياي آمياري تحلييل هيا بيا اسيتفاده از آزميونكنندگان به پرسانامه مجدداً پاسيخ دادنيد. دادهشركت

 بير نميراتاثر گيروه  كهداد نتيجه تحليل كوواریانس ناان وتحليل قرار گرفتند. كوواریانس مورد تجزیه

هياي نميره مؤلفيه گييریم، بيين ميانگينآزمون مؤلفه عملکرد شخصي معنادار است. ليذا نتيجيه ميپس

تفياوت معنيادار وجيود دارد. بيه عبيارتي فرضييه ( IMLSعملکرد شخصي در گروه كنترل، آزميایش )

ا رویکرد هيتياگوژي در افيزایش یعني آموزش با سيستم یادگيري همراه تعاملي ب؛ شوديد ميتاهپژوهش 

 آهن تهران مؤثر بوده است.يورانان راهلوكوموتفراواني و شدت عملکرد شخصي 

افيزار كياربردي آن بعيد از اتميام مطالعيات پژوهايگران ایين سيستم یادگيري همراه تعاملي و نرم

ير آن تأثسازي و آهن پيادهآهن و بخش خصوصي در راهپژوهش با همکاري مركز آموزش و تحقيقات راه

 هایي به شرح زیر اراهه گردید.يانهادپي مختلف بررسي شد. در پایان هامؤلفهبر 

آهين ميورد هياي راهپيانهاد شد این سيستم براي آموزش سایر ماا ل عملياتي در دیگير بخيش 

-و برناميههاي آموزشي كه با این سيستم طراحيي استفاده قرار گيرد. در راستاي ارزیابي اثربخاي دوره

 گردد باید مطالعاتي در این خصوص در واحدهاي عملياتي مختلف انجام پيذیرد. ليذا پياينهادریزي مي

هياي آموزشيي نسيبت بيه ي مختليف ارزیيابي اثربخايي دورههياروشيري كارگبهگردد محققين با مي

د. بيراي اثربخش بودن این سيسيتم در سيطوح واكنايي، یيادگيري، رفتياري و نتيایج اعيلام نظير كنني

هاي همراه هوشمند فراگيران، رایانش ابري براي افزاري تلفني و نرمافزارسختسازي كمبودهاي جبران

 .گردداشتراكي پيانهاد مي ایجاد فضاي
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