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 چکیده

 هاواکاوی اقدامات منتور و منتي در منتورینگ اعضای هیئت علمي جدیدالاستخدام دانشگاهاین پژوهش،  اصليهدف 

اساتید و مطلعین نسبت به نفر از  20انجام شده است. به این منظور، تعداد  این پژوهش در چارچوب رویکرد کیفيباشد. مي

ساختاریافته گیری نظری انتخاب شده و به صورت نیمهبه صورت هدفمند و با راهبرد نمونهمنتورینگ اعضای هیئت علمي 
است. به منظور اعتباربخشي نتایج ها مورد تحلیل مضمون قرار گرفته های حاصل از مصاحبهمورد مصاحبه قرار گرفتند. داده

ها حاکي از آن است یافتهاز راهبردهای بازبیني اعضا و تحلیل همگنان استفاده شده و نتایج طي چندین مرحله تعدیل شدند. 

شامل سه دسته اقدامات اولیه  هااقدامات منتور و منتي در منتورینگ اعضای هیئت علمي جدیدالاستخدام دانشگاهکه 

 ای( و اقدامات بازخوردگیری است.یادگیری )توسعه-، اقدامات یاددهي)مقدماتي(

 منتورینگ، اعضای هیئت علمي، منتور، منتي، اقدامات. های کلیدی:واژه

 
 

 

                                                             
   .این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده مسئول مي باشد 
ریزی درسي در آموزش عالي، دانشکده علوم تربیتي و روانشناسي، دانشگاه شهید بهشتي، تهران، ایران. مسئول مکاتبات: رشته برنامه ،آموخته دکتریدانش -1

somayeh.daneshmandi@gmail.com 
 ریزی درسي، دانشکده علوم تربیتي و روانشناسي، دانشگاه شهید بهشتي، تهران، ایران.تربیتي، گرایش برنامهاستاد علوم - 2

 ، تهران، ایرانریزی توسعه آموزش عالي، دانشکده علوم تربیتي و روانشناسي، دانشگاه شهید بهشتيتربیتي، گرایش برنامهدانشیار علوم -3 
 گرایش مدیریت رفتارسازماني، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتي، تهران، ایراناستادیار مدیریت،  - 4



 
 

 
 

 
 

 30                                                                  1396 پاییز، 14، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال 

 

 مقدمه -1

 مشخص 1علمي هیئت اعضایو بالندگي  توسعه مفهوم گیرینظران معتقدند که زمان شکلصاحب

دهه  اواخر به علمي، هیئت اعضای بالندگي و توسعه هایفعالیت اولین معتقدند پیشینه برخي نیست،

اند حرکت بوده این پیشگامان اولین آمریکا ویژه به غرب، هایدانشگاه و گرددمي میلادی باز 1960

های ایالت متحده سبقه طولاني در توجه به امر بالندگي و موفقیت ها و دانشگاه(. کالج1390)کریمیان، 

اذعان  1996در سال  2ای آنها دارند. لوئیسمي در ارتباط با پژوهش و تخصص رشتهاعضای هیئت عل

ترین شکل شاید قدیمي 1810دانشگاه هاروارد در سال  در 3گیری فرصت مطالعاتيدارد که شکلمي

بالندگي اعضای هیئت علمي باشد. هدف اولیه این برنامه، حمایت از اعضای هیئت علمي بعنوان 

مفهوم بالندگي اعضای بطور کلي (. Gillespie et al, 2010ه در حوزه تخصصي خود بود )متخصصان آیند

شناسیم در دوران آشفتگي اقتصادی و اجتماعي ای که امروزه در آموزش عالي ميهیئت علمي به گونه

 Rice, 2004 & Sorcinelli) در آموزش عالي ایالت متحده آمریکا ظهور پیدا کرد 1960و  1950های دهه

et al, 2007) با ظهور جنبش حقوق دانشجویان در مقابل سیستم آموزش عالي آمریکا، دانشجویان .

کردند و مدعي دادن بازخورد به اساتید در مورد مطالب خواستار کنترل بیشتری بر آنچه که مطالعه مي

و  توسعهن اتفاقات، موضوع (. در پي ایGillespie et al, 2010ارتباط، شدند )کننده و دروس بيخسته

ای بالندگي اعضای هیئت علمي به موضوعي جذاب و قابل توجه در آموزش عالي تبدیل شد، به گونه

هایي در جهت توسعه و بالندگي اعضای ها و موسسات آموزش عالي دریافتند که نیازمند برنامهدانشگاه

اصلي برنامه درسي در محیط کار )آموزش بالندگي اعضای هیئت علمي، فرایند  هیئت علمي خود هستند.

شناخته شده است. محتوا و ماهیت بالندگي اعضای  "5ذات بالندگي برنامه درسي"و به عنوان  4عالي( 

اند. به بیاني دیگر، آن نوع از یادگیری هیئت علمي توسط برنامه درسي و فرایندهای تغییر تعریف شده

 تأثیر کار و تغییر برنامه درسي است.شود، تحتصل ميکه از طریق بالندگي اعضای هیئت علمي حا

های طراحي، اجرا و ارزشیابي برنامه درسي، پایه شایستگي و توانایي اعضای هیئت علمي در تمامي جنبه

و اساس تدوین یک برنامه درسي درست و صحیح است. بدلیل آنکه تمامي اعضای هیئت علمي چگونگي 

های بالندگي ند، این وظیفه رهبران دانشگاهي است که از طریق برنامهدانتدوین برنامه درسي را نمي

ای که آنها دانش و مهارت مورد نیاز هایي برای این افراد فراهم آورند به گونهاعضای هیئت علمي، فرصت

را بدست آورند. بالندگي اعضای هیئت علمي فعالیت اصلي کار برنامه درسي است و عاملي برای خلق و 

 2000(.  همانطور که بویس در سال Bartels, 2007یک دیدگاه جدید از برنامه درسي است )اجرای 

                                                             
1-Faculty development 
2-Lewis 
3-Sabbatical leave 
4-Curriculum work 
5-Essense of curriculum development 
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های توسعه، اجرا و ارزشیابي اذعان داشت، حداقل چهار هدف برای بالندگي اعضای هیئت علمي در حوزه

 برنامه درسي وجود دارد که عبارتند از:

های تدوین و ارزشیابي برنامه درسي: دانش های آنها در زمینهارتقای دانش و مهارت •

فرایندهای توسعه و ارزشیابي برنامه درسي در میان اعضای هیئت علمي و ذینفعان متفاوت 

است. برخي از افراد اطلاعات زیادی نسبت به این فرایندها دارند و سایرین تنها با جزئیات 

 باشند. ي آشنایي دارند و نسبت به فرایندها مطلع نميریزی درسبرنامه

تغییر نگاه به برنامه درسي: هدف دیگر بالندگي اعضای هیئت علمي، تغییر نوع نگاه اعضای  •

هیئت علمي به برنامه درسي و نوع دیدگاه آنها نسبت به یادگیری براساس رویکردهای فلسفي 

هایي برای ارتقای درک ی هیئت علمي فرصتهای یادگیری است. لازم است که اعضاو تئوری

 کنند، داشته باشند. خود نسبت به رویکردی که براساس آن برنامه درسي را تدوین مي

تواند منتج ها: تغییر در نقش اعضای هیئت علمي ميها و مسئولیتپذیرا بودن تغییرات نقش •

معنای تغییر روابط با  به بازطراحي برنامه درسي شود. تغییر برنامه درسي ممکن است به

دانشجویان، همکاران، کارکنان و مدیران باشد. تغییر نقش ممکن است شامل تغییری در 

 ها، قدرت، اختیار براساس رویکردها، اهداف و نتایج باشد.فعالیت

کسب و ارتقای مهارت در تدریس و فرایند آموزش: هدف اصلي بالندگي اعضای هیئت علمي،  •

های جدیدی است که همسو با رویکردهای فلسفي و از استراتژیراحتي در بکارگیری 

 (.  Bartels, 2007)، نتایج و اهداف برنامه درسي است آموزشي

های بالندگي اعضای هیئت علمي را فراهم واضح و روشن است که موسسات آموزش عالي که فرصت

های تدریس و پژوهش قای مهارتکنند بلکه از طریق ارتآورند، فقط به اعضای هیئت علمي کمک نميمي

های برنامه (.1391)یمني، رسانند درس دانشگاهي نیز سود مي هایها، به دانشجویان در کلاسآن

پذیر باشند تا نیازهای در حال تغییر بالندگي اعضای هیئت علمي باید به اندازه کافي متغیر و انعطاف

ها و یکي از مکانیزم 1منتورینگ (. ,2014Hansman et al) اعضای هیئت علمي را محقق سازند

های بزرگ جهان جهت که بسیاری از دانشگاههای بالندگي اعضای هیئت علمي است. مکانیزمي استراتژی

منتورینگ فرایندی است که در  دهند.توسعه و بالندگي اعضای هیئت علمي خود مورد استفاده قرار مي

تر به عنوان گیرد. فرد باتجربهتجربه را برعهده ميکم آن یک فرد باتجربه، هدایت و حمایت یک فرد
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(. به بیاني دیگر  ,2008Rousseau) 3شودشناخته مي 2تر به عنوان منتيتجربهو فرد کم 1منتور

را به منظور مدیریت نمودن  )منتي(اشخاص دیگر  (که در آن یک فرد )منتور استمنتورینگ فرآیندی 

در کسب دانش جدید، مهارت و توانایي و ایجاد انگیزه  فردنماید به طریقي که یادگیری او ترغیب مي

 (. Klasen, K, and Clutterbuck, 2002) کار، متکي به خود گردد اینمستمر برای انجام 

باشند، بایستي مي جدید در صورتیکه موسسات آموزش عالي بدنبال جذب و حفظ اعضای هیئت علمي

ای منتورینگي که منطبق با نیازها، انتظارات و علایق یادگیری این گروه از اساتید هبا فراهم آوردن فرصت

که  استیادگیری مشارکتي  فرایندمنتورینگ یک چرا که  (.Katner, 2014باشد، به آنها کمک نمایند )

را کار اعضای هیئت علمي تازهطراحي شده است که قادرند بر اساس دانش اعضای مختلف هیئت علمي 

ای متقابل مشارکتي، حمایتي و رابطهاین رابطه به عنوان در بدو ورود به حرفه استادی هدایت نمایند. 

. استبرنامه منتورینگ مستلزم مشارکت متعهد فعال منتور و منتي . تعریف شده است يمشارکتخلاق 

هم چنین  ،باشدمي مستمر منتورها به صرف زمان برای ارائه راهنمایي و گرایش تمایلنیازمند این برنامه 

را  خود ویژه ایکه نیاز به راهنمایي دارند تا به صورت فعالانه اهداف توسعه استمستلزم تعهد افرادی 

طي زمان رشد  ستيروابط منتورینگ بای زمان و انرژی صرف نمایند. آنها تحققو برای  نمودهشناسایي 

، بنا بر مرحله شغلي منتي نیاز برای موفقیت شغليمتمرکز بر یک یا چند عامل مورد  یابند و ممکن است

آنها  در نتیجه، باشند. های منتورهاداده ماهیت، سطح راهنمایي مورد نیاز و یافتهتحقق اهداف شغلي

 ،باشند که طي زمان به جای تبدیل شدن به روابط منتورینگ يممکن است روابط پایدار و طولاني مدت

های زماني مهم باشند که در برهه يمدتشوند یا ممکن است روابط کوتاهتبدیل به روابط همکارانه مي

 (.Zellers et al, 2008) کنندراهنمایي تمرکز مي خاصي ازهای شغلي بر زمینه

های مناسب و مؤثر منتورینگ برای اعضای تدوین برنامهتوان گفت که با توجه به توضیحات فوق مي

نقش این  است و میان منتور و منتي شناسایي تعاملات و اقداماتها نیازمند علمي دانشگاه هیئت

توانند این ها( را نبایستي نادیده گرفت. آنها با اقدامات و راهبردهای خود ميکنشگران )منتورها و منتي

این تعاملات و ای مناسب و اثربخش ضرورت دارد که لذا به منظور تدوین برنامهفرایند را تسهیل کنند. 

این اقدامات و فرایند بنابراین این پژوهش درصدد است تا از طریق شناسایي . دنشناسایي شو تاقداما

، فهم بهتری را از منتورینگ اعضای هیئت علمي عرضه نماید. به منظور نیل به این هدف اصلي، آنها

علمي اقدامات )تعاملات( میان اعضای هئیت است که سوال اساسي این به مطالعه حاضر درصدد پاسخ 

 ؟تجربه و جدید )منتي( شامل چه مواردی استباتجربه )منتور( و اعضای هیئت علمي کم

                                                             
1-Mentor 
2-Mentee 

گری ها نظیر مربيبدلیل عدم وجود معادل فارسي مناسبي برای واژه منتورینگ و همچنین تفکیک چنین روشي از سایر روش - 3

(Coaching( مشاوره ،)Counselingاستاد ،)- ( شاگردیApprenticeship در این مقاله از واژه منتورینگ، منتور و منتي استفاده )
 شده است.
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 :1گریمربی وت آن باتفامفهوم منتورینگ و 

گردد. اصطلاح منتورینگ منتورینگ یک مفهوم باستاني و قدیمي است که به تاریخ اولیه بشر برمي

را به منتور که  3است که در آن سرپرستي فرزند اودیسه، شاهزاده تلماچوس 2هومرمتعلق به زمان ادیسه 

دوست مورد اعتمادش بود، سپرد. همانطور که در شعر حماسي هومر آمده است، رابطه منتورینگ که 

از تر را تجربهدهد که فرد کمشود، به فرد باتجربه این امکان را ميعموماً به عنوان منتورشیپ شناخته مي

تر بعنوان منتور شناخته فرد باتجربه های خاصي در او هدایت و حمایت نماید.طریق توسعه شایستگي

شود. در رابطه منتورینگ، نامیده مي 4تر تحت عنوان منتي یا پروتیژیتجربهشود در حالیکه فرد کممي

گذارد و او را از طریق تعاملاتي همچون بحث منتور دانش و تخصص ارزشمندی را با منتي به اشتراک مي

کند. روابط منتورینگ اساساً مشارکتي است کردن، الگوسازی و آموزش مستقیم، هدایت و تشویق مي

(Rousseau, 2008).  

گری و منتورینگ وجود دارد و اغلب اوقات این دو تحت میان مربيبدون شک سردرگمي اساسي 

شوند. گری یا منتورینگ شناخته ميشوند و یا فقط با عنوان مربيگری و منتورینگ ترکیب ميعنوان مربي

این ادغام و سردرگمي قابل درک است. نقاط اشتراک زیادی در این دو وجود دارد بویژه در نوع  فنون و 

شود. هر دو رویکرد به گوش دادن با دقت و ي که توسط مربیان و منتوران بکار گرفته ميهایتکنیک

برند، تأکید دارند و هر دو بدنبال ایجاد هایي که تأمل در خود را بالا ميبکارگیری سوالاتي باز و استراتژی

ر موقعیتي ممکن است هایي نیز با هم دارند. در هگری و منتورینگ تفاوتتوسعه و پیشرفت هستند. مربي

گری داشته باشد، در حالیکه این دو برنامه تحت یک برنامه منتورینگ شباهت بسیار زیادی با برنامه مربي

گری دارد، ولي عنوان مشابه در عمل کاملاً از هم متفاوتند. اگرچه منتورینگ شباهت بسیار زیادی با مربي

 . (Jarvis, 2004) هایي نیز با آن داردتفاوت

 کند.های مشخصي راهنمایي و حمایت ميو مهارت 7را به سوی توسعه رفتارها 6، متربي5مربي

 گری و منتورینگ به لحاظ چهار مولفه با یکدیگر تفاوت دارند:بطورکلي مربي

                                                             
1-Coaching 
2-Homer’s Odyssey 
3-Prince Telemachus 
4-protégé 
5-Coach 
6-Coachee 
7-Behaviors 
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 2های مهم کسب و کارگری، حل مشکلات عملکردی و توسعه مهارت. هدف روابط مربي1هدف •

تر بوده و علاوه بر این موارد، امکان انتقال دانش، تر و کلاناست. در مقابل منتورینگ جامع

های دانشي و گسترش فرهنگ سازماني و های اساسي، ساختن روابط و شبکهتوسعه مهارت

 سازد.های کلیدی  را فراهم ميارزش

محدودتر بوده و اساساً بدنبال ارتقای عملکرد فرد از طریق توسعه  گریمربي. روابط 3تمرکز •

تر بوده و با توسعه همه جانبه در مقابل، منتورینگ کلان های مهم کسب و کار است.ارتمه

های ها، منتورها دانش صریح و ضمني را نیز به منتيمنتي سروکار دارد. علاوه بر توسعه مهارت

دهند، توسعه دهنده ذهن بوده و ها را شکل ميدهند. آنها همچنین نگرشخود انتقال مي 

 کند.دانشي فعالي از متخصصان و همکاران مي ا قادر به ساختن شبکهها رمنتي

گیری اساساً در دست مربي است. در منتورینگ، منتور و منتي گری، تصمیمدر مربي .4کنترل •

 در منتورینگ موفق مسئولیت مشترک دارند.

. منتورینگ تر استگری معمولاً کوتاه. در مقایسه با منتورینگ، مدت رابطه مربي5مدت زمان •

مدت و یا همیشگي یابد و منجر به روابط دوستي طولانيبرای مدت زمان طولاني ادامه مي

 .(Rousseau, 2008) گرددمي

 

 (Rousseau, 2008) گریمقایسه با مربیمنتورینگ در : 1 جدول

 هابرنامه

 هامولفه

 گریمربی منتورینگ

 هدف
ها(، نگرشها، ها )دانش، مهارتانتقال شایستگي

 های دانشيتوسعه شبکه

گیری رفتارها و توسعه آشکار و قابل اندازه

 هامهارت

 محوربالا به پایین، مربي مشارکتي، مسئولیت مشترک کنترل

 فرد همه جانبه، توسعه نگرجامع تمرکز
های رفتاری ای از مهارتمتمرکز بر مجموعه

 خاص

 مدتکوتاه مدتطولاني زمانمدت

 
                                                             
1-Purpose 

ترین های رفتاری هستند که افراد بایستي دارا باشند. بطورکلي مهمهای مهم کسب و کار، مجموعه شایستگيمنظور از مهارت. 2

پذیری و گیری، مذاکره و حل تعارض، ارتباطات موثر، سازگاری و انعطافتصمیممساله، های رفتاری عبارتند از: تفکر انتقادی، حلشایستگي
. ... 

3-Focus 
4-Control 
5-Duration 
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های ای از مهارتگری اساساً با هدف توسعه مجموعههای مربيتوان گفت که برنامهنتیجه ميدر 

گری شود، تر است. منتورینگ ممکن است شامل مربيرفتاری خاص است در حالیکه منتورینگ گسترده

ارزش نیز های رفتاری باها و ساختن روابط بر تقویت مهارتمنتورها علاوه بر انتقال دانش، توسعه نگرش

گری، کنند و مربيگری نیز ميهای خود را مربيتوان گفت که منتورها، منتيکار خواهند کرد. بنابراین مي

گری پایان یابد، مربي ممکن است نقش ولي زمانیکه یک رابطه مربيای از منتورینگ است. جموعهزیرم

تواند گری نميت نماید. ولي مربيیک منتور را برعهده گیرد و منتي خود را به شیوه منتورینگ هدای

های )رفتاری( خاص است. مربیان ای از مهارتگری نیازمند توسعه مجموعهشامل منتورینگ باشد. مربي

  .(Rousseau, 2008)باشند گری به روابط منتور و منتي متمرکز نمياساساً بر توسعه روابط مربي

 
 کارعلمی جدید و تازهموضوعات مورد توجه در منتورینگ اعضای هیئت 

نیازهای خاص هر یک از اعضای هیئت علمي بایستي به منظور انطباق فرایند منتورینگ و نیازهای 

ها مدنظر قرار گیرد. تعیین یک برنامه عمل ممکن است ماحصل مورد بحث قراردادن فردی منتي

نوان مثال یکي از اعضای های خاصي باشد که هر یک از اعضای هیئت علمي با آن مواجهند. به عچالش

سال کار کردن در آموزش عمومي  36پس از "کند که اش را اینگونه توصیف ميهیئت علمي جدید تجربه

ها را یاد بگیرم. این اقدام برای صرف ای جدید جامعي از قوانین و رویهمتوجه شدم که بایستي مجموعه

م و ضروری بود. در آن زمان حتي با وجود های جدید لاززمان در جهت آماده شدن برای تدریس کلاس

تجربه و کمال من، این فعالیتي فشارآور بود. به منظور غلبه بر این مشکل، من با از طریق ایمیل، ملاقات 

هایم کار کردم. با رئیس ها و نگرانيحضوری و زمان ناهار برای پرسیدن سوالات و مطرح کردن دغدغه

ها را گذرانده بودند و یا دارای تجاربي علمي که قبل از من این دورهدپارتمان و برخي از اعضای هیئت 

ها بودند نیز گفتگو نمودم. خودم را با افرادیکه اطلاعات مورد نیاز من را در جهت موفق در این سمت

 (.Laverick, 2016) "شدن داشتند و زمان و علاقه لازم را برای تسهیم اطلاعات داشتند نزدیک کردم

های خود ها نیاز دارند، منتورها بایستي سوالاتي را از منتيدرنظر گرفتن آنچه که منتي علاوه بر

ای اثربخش به آنها کمک بپرسند که نیازهای منتورینگ آنها شامل چه مواردی است تا بتوانند به گونه

تجارب های خاص و سپس تری برای نیازسنجي به شناسایي چالشگیری از رویکرد رسمينمایند. بهره

کار مفید است. درخور منتورینگ برای نیازهای خاص و منحصر به فرد اعضای هیئت علمي جدید و تازه

بعنوان مثال یکي از اعضای هیئت علمي ممکن است در حوزه تدریس احساس راحتي کند ولي در انجام 

(. Searby & Collins, 2010پژوهش و انتشار مقالات و کتب، احساس ترس و نگراني داشته باشد )

 1ها را از طریق فرایندهای تصدی و ارتقا حمایت و پشتیباني نمایند. زیندهمچنین منتورها بایستي منتي

                                                             
1- Zeind 
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ها بایستي بالندگي اعضای هیئت علمي و منتورینگ ها و دانشگاه( بیان کردند که کالج2005و همکارانش )

ایند. اساساً منتورینگ بایستي به اعضای را با نیازهای فردی و جمعي موسسات و واحدهای علمي همسو نم

های هیئت علمي جدید کمک نماید تا الزامات و انتظارات تدریس، پژوهش، ارائه خدمات و انجام مسئولیت

ای را درک نمایند. درک این مساله مهم است که منتورها بایستي نیازهای خاص و ویژه اعضای حرفه

هم نمودن سطوح حمایتي مناسب درک نمایند. کولینز و هیئت علمي جدیدالاستخدام را در جهت فرا

کار و جدیدالاستخدام امروزی در کنند که اعضای هیئت علمي تازهبیان مي 2009همکارانش در سال 

های قومي و یا متولد خارج هستند. این واقعیت به تنهایي تجربه ها غالباً از قشر زنان، اقلیتدانشگاه

ای که اعضای هیئت علمي مرد کار را به مراتب دشوارتر از تجربهتازه شده اعضای هیئت علميزیست

 (.Laverick, 2016سازد )اند، ميهای گدشته تجربه کردهسفیدپوست یا مدیران در دهه

کرده است و  منتور یک عضو هیئت علمي فردی است که موفقیت اولیه در آموزش عالي را تجربه

های داخلي دپارتمان و در مورد انتظارات تصدی و ارتقا، سیاست چارچوبي برای تسهیم باز اطلاعات

و  1کرودات(. اس ,2010Searby & Collinsنماید )های پژوهشي در دانشگاه ارائه ميدانشکده و رویه

های پژوهشي و کنندگان ضرورت نیاز دریافت حمایت در حوزه( دریافتند که شرکت2003همکارانش )

اند. آنها همچنین بیان کردند که نتایج پژوهش آنها بر اهمیت های دانشگاهي را احساس کردهسیاست

ومي برای کسب اطلاعات اعضای هیئت علمي جدید توسط افراد درون سازماني تأکید دارد. مساله عم

 (.Feldman et al, 2010ها، تأمین منابع مالي بود )منتورها و منتي

موضوع دیگری که بایستي مورد بررسي قرار گیرد نیاز به حمایت در نگارش مقاله است. عضو هیئت 

تواند از یک عضو هیئت علمي همکار استفاده علمي که به لحاظ نحوه نگارش مقاله فرد مجربي است مي

او را در فرایند نگارش منتورینگ نماید. این نوع منتورینگ منجر به ارتقای اعتماد به نفس فرد نماید و 

بر یادگیری نوشتن مقالات و کتب، یادگیری گردد. علاوههای نوشتن ميکار در نوشتن و ارتقای مهارتتازه

کار است. یکي از ازهسازماني و دانشگاهي نیز مورد نیاز اعضای هیئت علمي جدید و تهای درونرویه

ها را از طرق صحبت کردن با همکاران کند که او این رویهکار بیان مياعضای هیئت علمي جدید و تازه

کند که همکاران او را از طریق مهیا کردن زمینه و پرسیدن سوالات از آنها یاد گرفته است، او احساس مي

 (.Laverick, 2016اند )حضور او برای شرکت در جلسات منتورینگ نموده

 داند:موضوعات مورد بحث در فرایند منتورینگ را شامل موارد زیر مي (  نمونه2014) 2فرنتز

 نوشتن طرح درس •

 انتخاب و سفارش دادن کتب درسي •

 بندیتعیین مقیاس درجه •

                                                             
1-Schrodt 
2-Frantz 
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دسترسي به منابع دانشگاهي برای اعضای هیئت علمي و دانشجویان همچون خدمات نگارش  •

 ت پژوهشي و کتابخانهمقاله، تسهیلا

گذاشتن نمونه فرم ارزشیابي قبل از شروع های دانشجویان )همچون به اشتراکانجام ارزشیابي •

 ترم اول تدریس عضو هیئت علمي جدید(

 تأمین مواد آموزشي •

 زمانبندی ساعات •

 های درسي برای اعتباربخشي تحقق اهدافوارد نمودن داده •

 های الکترونیکدر زمانبندی و انجام فعالیتراهنمایي دانشجویان و یاری رساندن  •

های کسب های کاری مدرس و رویهها، توضیح دادن الزامات برای نمونهمشاهده و ارزشیابي فرم •

 هامدرک و گواهینامه

 ترم و نمرات نهایيهایي برای ورود نمرات میانها و رویهمشيبندی خطدرجه •

 تدریس، پژوهش و ارائه خدمات(های آماده شدن برای ارزشیابي )در حوزه •

 انجام مشاهدات همکار •

 ها و الزامات(تصدی مقام )رویه •

 درخواست تسهیلات برای سفرهای رسمي  •

 (. Frantz, 2014های استعلاجي و شخصي )درخواست استفاده از مرخصي •

 

هیئت ای دیگر موضوعات مورد توجه در منتورینگ اعضای ( نیز به گونه2005کارولین و همکاران )

 نمایند:علمي را به شرح ذیل معرفي مي

های یادگیری، فنون تدریس، تمرین نوشتن، منابع آموزشي، مدیریت کلاس: شامل سبک •

 طراحي دوره، اهداف دوره و ارزشیابي دوره.

سنجش اثربخشي تدریس: شامل ارزشیابي تکویني، مشاهده همکار و بازخورد، مرور و بررسي  •

 و ... . سیلابس، سوالات امتحاني

های برای تأمین اعتبار، های نوشتن مقاله، آماده کردن پروپوزالتحقیق و پژوهش: مهارت •

 های برقراری ارتباط میان تدریس و پژوهش.شیوه

 هایي در سطح دانشکده و دانشگاه.ارائه خدمات: شامل برعهده گرفتن نقش •

وهش، ارائه خدمات و زندگي ایجاد توازن و تعادل در مسیر علمي: شامل تدریس، تحقیق و پژ •

 (.Caroline et al, 2005ای )شخصي و حرفه
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منتورها بایستي در حجم و زمان ارائه اطلاعات دقت داشته باشند بدلیل آنکه ارائه حجم وسیعي از 

کار قبل از احساس نیاز برای استفاده از این اطلاعات در آنها، اطلاعات به اعضای هیئت علمي جدید و تازه

های تدریس با بار باشد. اعضای هیئت علمي ممکن است در برقراری توازن میان فعالیتاست زیانممکن 

های علمي و پژوهشي و ارائه خدمات احساس های خود نظیر راهنمایي، فعالیتدیگر وظایف و مسئولیت

نمایي کردن کار، راهها برای یک عضو هیئت علمي جدید و تازهفشار نمایند و یکي از بزرگترین چالش

 (.Laverick, 2016دانشجویان و انجام پژوهش است )

های فوق که بیانگر دغدغه و مشکلات اعضای توان اقدامات منتور در حل مسائل و حوزهبطور کلي مي

 هیئت علمي جدید است، شامل موارد زیر دانست:

علمي جدید بعنوان یک ضرورت برای اهداف ارزشیابي و تصدی سمت، اعضای هیئت  مشاهدات: •

بایست مورد مشاهده قرار گیرند. بازخورد ارائه شده ماحصل آن مشاهدات ممکن است بسیار مي

های در راستای ها( کمک کند تا تلاشکاربردی باشد و به اعضای هیئت علمي جدید )منتي

برای منتورینگ اساتید  1های علمي خود انجام دهند. چرخه مشاهده و کنفرانسارتقای مهارت

تواند ابزاری مفید برای آموزش مطرح شده است که مي 2008ید توسط جانسون در سال جد

 کند: عالي باشد. جانسون این چرخه را به صورت زیر توصیف مي

های قبل مشاهده کنفرانس: که در آن منتور و منتي، موارد مشاهده را تعیین فعالیت -1

 کنند.مي

یافته تعاملات را مورد مشاهده مند و ساختمشاهده: که در آن منتور بصورتي هدف -2

 نماید.دهد و اطلاعات را ثبت و ضبط ميقرار مي

های پس از مشاهده کنفرانس: که در آن نتیجه مشاهده با منتي به اشتراک فعالیت -3

 شود.گذاشته شده و به او بازخورد داده مي

های نیز بایستي از مزیت شوند. منتياز دیدگاه منتورینگ، مشاهدات بایستي بصورتي متقابل انجام 

 فرصت مشاهده منتورهای خود و تدریس دیگر اعضای هیئت علمي برخوردار شوند.

ها به اشتراک های طرح درس خود را با منتيهای درسي: زمانیکه منتورها نمونهسرفصل برنامه •

های باکیفیت، درسنمایند. از طریق تسهیم طرحگذراند، سطح دیگری از حمایت را ارائه ميمي

 دهند.ها یاد ميمنتورها روش و شیوه خلق طرح درس را به منتي

های مثبت های دانشجویان: برای اعضای هیئت علمي جدید ضرورت کسب ارزشیابيارزشیابي •

از دانشجو، واقعیتي است که با آن مواجه است. اعضای هیئت علمي جدید ممکن است در 

وند و در نتیجه آن نگران تأثیر فقدان تجربه آنها بر روی تدریس دروس جدید دچار چالش ش

                                                             
1-An observation-and-conference cycle 
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بایست زماني را برای بررسي ابزار ارزشیابي های دانشجو شوند. بنابراین منتورها ميارزشیابي

دانشجو در ابتدای ترم اختصاص دهند و به اعضای هیئت علمي جدید کمک نمایند تا بر روی 

 قق اهداف مورد نظر فرایند ارزشیابي قابل کاربرد است.هایي تمرکز نمایند که در تحاستراتژی

کند که او اعضای هیئت علمي جدید را از طریق های علمي و تحقیق: فورد بیان ميفعالیت •

 رساند. هایش یاری ميها، مقالات و پژوهششرکت دادن آنها در پروژه

در ارتقا و انتصاب نیز  ارتقا و انتصاب: نقش منتور در کمک کردن به اعضای هیئت علمي جدید •

 (.Laverick, 2016بسیار مهم است )

 
 روش تحقیق -2

صورت گرفته است.  1پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد کیفي و با بکارگیری روش تحقیق داده بنیاد

بر روی  2باشد، صرفاً کدگذاری اولیه و ثانویهالبته از آنجایي که هدف این تحقیق ارائه و تدوین نظریه نمي

بندی مفهومي ادامه پیدا کرد. به عقیده اشتراوس ها تا سطح طبقهها صورت گرفته و تحلیل مضمونداده

بندی مفهومي و تواند سه برونداد عمده داشته باشد: توصیف، طبقهو کوربین، روش نظریه داده بنیاد مي

بندی شدند تا مشترک دسته آوری شده براساس مضامینهای جمعسازی. در پژوهش حاضر دادهنظریه

ساختاریافته که ای نیمههها از مصاحبهآوری داده(. برای جمع1395بازرگان، مفاهیم اصلي شکل گیرند )

های کیفي بوده و در برخي از تحقیقات تنها روش ها در پژوهشآوری دادهای اصلي جمعهاز روش

ان این پژوهش، آن دسته از اساتیدی است کنندگآوری شده است. مشارکتهاست، جمعوری دادهآجمع

وانند اطلاعات باارزشي را در اختیار نگارندگان تکه نسبت به موضوع پژوهش )منتورینگ( مطلع بوده و مي

 نظری به شیوه 3هدفمندگیری نمونه از ،گیرینمونه انجام منظور به توصیف این بااین پژوهش قرار دهند. 

 هایهدف لحاظ از که آمد خواهد عمل به مصاحبه هایينمونه از ،4نظری گیرینمونه شد. در استفاده

های نظریه یا گیری، تبیین ویژگيدر این نمونههدف پژوهشگر  هستند. غني اطلاعات دارای پژوهش

گیری تصادفي ساده و یا روش های در حال تدوین خود است، نه انتخاب جامعه با روش نمونهمقوله

گیری معرف جامعه خاص. در این روش، پژوهشگر تلاش دارد افراد، رخدادها یا اطلاعاتي را انتخاب نمونه

فراستخواه با تأیید  (.Charmaz, 2006ها را روشن و تعریف کنند )ثغور و ارتباط مقولهکند که حدود و 

افزاید که نظری بودن نمونه ها مينیاز به هدفمند و نظری بودن چارچوب نمونه در نظریه برخاسته از داده

فراستخواه، را باشد )به این معني است که کفایت لازم را برای اینکه ما را به سطح انتزاع نظری برساند، دا

                                                             
1-Grounded Theory 
2-Initial & Secondary coding 
3-Purposive Sampling 
4-Theoretical Sampling 



 
 

 
 

 
 

 40                                                                  1396 پاییز، 14، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال 

 

ها ها یا اشباع دادههای کیفي، حجم نمونه را مترادف با کامل شدن دادهدر پژوهش به بیاني دیگر،(. 1395

نفر از اساتید  20های بخش کیفي این پژوهش را تعداد در این راستا نمونه. (1385عابدی، دانند )مي

ای بدست آمده در هدر پژوهش حاضر، داده مطلع نسبت به موضوع پژوهش تشکیل داده است چرا که

 Maxqda 12افزار ها با کمک نرمدر این پژوهش مراحل تحلیل داده به اشباع رسیدند. 20رسان اطلاع

افزارهای کمي به صورت های کیفي، همانند نرمافزارهای تحلیل دادهانجام شد. لازم به ذکر است که نرم

ها و داده بندی، دستهتحلیلسازی فرایند ها، سادهسازی دادهخودکار قادر به تحلیل نیستند بلکه ذخیره

ها نتایج طي چندین مرحله هیافت 1جهت اعتباربخشي رسان پژوهشگر است.دسترسي آسان به کدها یاری

تعدیل و اصلاح شدند. بدین ترتیب برای بازبیني  3و تحلیل همگنان 2با بکارگیری راهبردهای بازبیني اعضا

کنندگان در تحقیق قرار گرفت و بازخوردهای ایشان اعضا نتایج تحقیق به طور مستمر در اختیار شرکت

ت. در بخش تحلیل همگنان، از یک خبره پژوهش کیفي در تعدیل و اصلاح نتایج پژوهش مدنظر قرار گرف

ها را بررسي و بازخوردهای لازم را ارائه نمایند. این بازخوردها نیز درخواست گردید تا فرایند تحلیل داده

 ها اعمال گردیدند.در گزارش نهایي یافته

 

 های پژوهشیافته -3

 دسته سهنظران و مطلعان کلیدی، صاحبها با تحلیل محتوا و استنباط اکتشافي مصاحبه براساس

ها دانشگاهجدیدالاستخدام منتورینگ اعضای هیئت علمي  فرایندهای اصلياقدامات و بیانگر که  اصلي

اقدامات . 2، اقدامات اولیه. 1دسته عوامل عبارتند از:  سهتند، شناسایي و استخراج گردید. این هس

ها و نتیجه فرایند کدگذاری در ادامه هر یک از این مؤلفه اقدامات بازخوردگیری. -3یادگیری و -یاددهي

 .(2)جدول  شودهای اصلي تشریح ميجهت رسیدن به این مقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1-Credibility  
2-Member check 
3-Peer debriefing 
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 هااعضای هیئت علمی جدیدالاستخدام دانشگاهمنتورینگ : فرایند 2 جدول

 هازیرمقولات و ویژگی مقولات فرعی مقولات اصلی

 سازیآماده اقدامات اولیه 

 برگزاری جلسه آشنایي

 آگاه کردن منتي از وضعیت خود

 عقد قرارداد و توافق اولیه

-اقدامات یادددهي

 یادگیری

 مداخلات ارتباطي

آشنا کردن اعضای هیئت علمي جدید با نحوه برقراری ارتباط 
 با همکاران و برخورد با دانشجویان

 پذیر و آشنا کردن افراد با محیط دانشگاهجامعه

آشنا کردن اعضای هیئت علمي جدیدالاستخدام با قوانین و 

  مقررات دانشگاه

 مداخلات پژوهشي

 های پژوهشيها و فعالیتکمک کردن در زمینه نوشتن طرح

 هاها و کنفرانسدر همایش دادن افراد  شرکت

ها و مشارکت دادن اعضای هیئت علمي جدید در طرح
 های پژوهشي خودفعالیت

مشارکت دادن و راهنمایي اساتید جدیدالاستخدام در 

 ، داوری مقالات و ...هانامهپایان

 مداخلات آموزشي

های دیگر فراهم کردن بستر حضور اساتید جدید در کلاس

 اساتید

مشارکت دادن اساتید جدید در تدریس خود و ایجاد تدریس 

 همکارانه و مشترک

های تدریس به اساتید مهارتآموزش نحوه کلاسداری و 

 جدیدالاستخدام

 اقدامات بازخوردگیری
در نظرگرفتن سیستم 

 ارزشیابي

 ارزشیابي منتور و منتي از یکدیگر

 ارزشیابي دانشگاه از منتور و منتي و فرایند

 نگارندگان( هاییافتهمنبع: )

سازی و در یک مقوله فرعي آمادهکنندگان، این عامل شامل براساس دیدگاه مشارکتاقدامات اولیه:  -1

هایي نظیر؛ برگزاری جلسه اولیه، آگاه کردن منتي )عضو هیئت علمي جدیدالاستخدام( از وضعیت ویژگي

 خود و توافق اولیه و عقد قرارداد متبلور است.

معتقد نظر یک منتور از نقطه 7شونده شماره مصاحبه و کسب شناخت برگزاری جلسه اولیهدر زمینه 

 آشنا هم که با ایمعارفه جلسه توجیهي، جلسه یک کنم بهمي دعوتش گذارم،مي او با توجیهي جلسه یک ولا" :است

 خیلي آمارش یکي مثلاً هست؟ چه هایشقوت روی چه موضوعاتي کار کرده است؟ نقطه هست؟ چه علایقش ببینم. شویم
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و  آمار و روش تحقیق را نداند است ممکن یکي داند،مي خوب تحقیق روش یکي هست، خوب زبانش یکي هست، خوب
 تجربه طور همین و کنم پیدا کافي شناخت یک علمي لحاظ به کنممي سعي را هااین. است ضعیف آمارم من گویدمي

 همکار مجری، عنوان به سازماني مشارکت داشته است، پژوهشي طرح مثلاً در یا است، کرده چه دروسي تدریس مثلاً کاری،

 ."کنم پیدا او از نسبي و اولیه شناخت یک تا داده؟ انجام

گیری شکل مرحله قطعاً مرحله در ابتدا همون در" نیز در این زمینه معتقد است: 12شونده شماره مصاحبه

 عضو شاگرد این و هستم شاگردم این مربي که درست است من میاد شاگرد حتما باید بوجود بیاد. انجا اعتماد شناخت و
 بکنم. او منتورینگ توانمنمي لذا باشم نداشته تخصص موضوعات از بعضي است در ممکن جدید است. ولي علمي هئیت

نه. آیا  یا دارم وقت نه یا دارم تخصص تونم،نمي یا توانممي موضوع آن در ببینم آیا من کند و باید را باید بیان اشمسئله

 ."شویم شناخت مرحله اول وارد نه. بایدگیرد یا مي جانبه میان ما شکل دو توافق اصلاً

عمدتاً " اذعان داشت:نیز بر حسب تجربه زیسته خود در این موضوع  17شونده شماره مصاحبه

 میگم اومده خودش بگوید اگر .اندکرده مجبورش است یا کرده انتخاب من را خودش که پرسممي از اساتید جوان اول

همیشه اول . باهاش گذارممي جلسه ای با هم داشته باشیم وبهتر است جلسه بشناسیم همدیگر را بهتر اینکه برای
مند است، چي علاقه چیا به بلد است، چیا کرده است، چیکارا که کند پرزنتي برام خودش را کنه، شروع اون میگم

. خواهدمي چي من از که کند روشن خوام دقیقاًمي ازش. من سراغ اومده چي برای باعث شده که بیاد پیش من و بگه

 زمانیکه یادمه کنم. مثلاکنم و باهاش کار ميمي کمکش حتما بتوانم من و بخواهد کمک من از مواردیکه اون در اگه

 دستیار ترم این من خواهممي بذارید اگه گفت بهم و خواست کمک ازم و اومد جدید استادی از یکي بودم گروه مدیر
 در که تونممي چطوری گفت اول یادمه. پرسیدم و خواستم ازش و گفتم اول که اینایي همه دقیقاً منم. بشم شما

 استاد باید بشم خوب خواهممي اگه که رسیدم نتیجه این به گفتمي. بود شدن دیده منظورش بشم محبوب دانشگاه

 از پاپلیشام. در هم دانشجوهام، با ارتباط در هم دانشگاه، در نقشم در هم تدریسم، در هم. جهت همه از بشم خوبي

 ."خواست کمک من

مطرح نیز بر حسب تجربه زیسته خود بعنوان منتي در این موضوع  16شونده شماره مصاحبه

 کرد:

ای داشته باشیم تا ببینیم من تلفني باهاشون صحبت کردم و به من گفتند اول بهتره من و شما با هم جلسه

ندارم،  منشي من گفت ایشون داشتم قرار ایشون با که بار اولین بشناسیم. منتوانیم با هم کار کنیم و همدیگر را مي

 دونممي شما گفت ایشون داشتم، بیایي برو داشتم، کلاسي بودم، استاد کردم، خودممي کار ایشون با وقتي من وقتي

 رفتم بود. من تهران دانشگاه بگم، شما به دقیق وقت تونمنمي ندارم منشي چون من ولي هستید مشغله پر خیلي
 طول ساعت دو یکي کار من ببخشید کند، گفتمي دیگر کار یکي با دارد دیدم رفتم دارد، کوچک اتاق یک دیدم

 مشغول است باز هم دیدم و برگشتم کردم و کار نشستم رفتم، دانشکده، کتابخونه توی رفتم من کشید. بعد خواهد

چي  برایم باز کرد و گفت اول از را مسئله و کامپیوتر جلوی من با نشست ایشون رسید من برگشتم. وقت و باز رفتم

 به پرسیدن و شناخت من. کرد شروع را دیدید افزارنرم این کارهایي کردید، آیا

شونده شماره ، مصاحبهآگاه کردن منتي )عضو هیئت علمي جدیدالاستخدام( از وضعیت خوددر زمینه 

ببین آقای دکتر  خوب که به او گفتم بود این بعدی قدمبعد از طرح موضوع، "معتقد است: نظر یک منتور از نقطه 3

 خانواده نیا عضو الان هم شما کنیم، حفظشما باید بهم این را  و برود بالا دانشکده يعلم سطح که است نیا من کار... 
 يعن. یاست يشخص هم مقدارش یک ،است یاحرفه و يسازمان مقدارش یک بکنم کار تو با خواهميم من که يلیدل ،دیهست

 رو تو من که است يشخص هم يکی ی،شو من همکار يخواهيم تو که من حرفه يکی ،سازمان يکی دارد لیدل تا سه
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 دارد که است اتفاقي این شده است، شکلي این تو های ترم اولارزیابي الان .ستین دروغ نیا و دارم علاقه بهتو  شناسميم
 قرار در موضع مقاومت هاپذیریند، خیليو نمي بینندها نميافتد. خیليمي اتفاقي دارد چه که بینيمي خودتافتد، مي

 دلایلش و ببین بیني و متوجه نیستي،نمي اگر که است این نقشمون ولي من و شما الان و اینجا کنند توجیه که گیرندمي

خورد، نمي درد به توجیه این کني توجیه خواهيمي اگر شود،مي تموم ضررت به دارد چطور این کن نگاه و باش متوجه را

 این بگویم، دانشگاه به برم توانمنمي من که را این منتهي قضیه این برای داشته باشي ولي موثقي دلایل است ممکن درسته
ضعف شما بعنوان یک استاد برای ها مشکل دارید و باشید. الان بر حسب نتایج و شواهد شما در این بخش نداشته را انتظار

 . "شوددانشگاه محسوب مي

نظر یک منتور و برحسب تجربه از نقطه 3شونده شماره مصاحبه توافق اولیه و عقد قرارداددر زمینه 

خودمون و مواردی را  بین به ایجاد تعهداتي کردیم شروع وقتي هدف مشخص شد، ما" اذعان داشت:زیسته خود 

 این کنیمکنیم و کار ميمي صحبت هم با داریم ما اینکه دلیل که کردیم مشخص جداگانه طور به. کردیم ایجاد تعیین و

بکنید و  ثابت را چیزی یا بدهید پس درس من به شما نیست به او گفتم که قرار کنیم، کار هم با خواهیممي ما که است

 ایشون و من بین که چیزی تعهدی میان ما ایجاد شد. یعنيو  کنیم تا مشکل شما برطرف شود. قراردادیفقط با هم کار مي
 هم با روشن و مشخص خیلي ما را این و برویم باید که است راهي آن بعدی قدم خوب شد و مشخص شد که بدل و رد

 مینحدوداً  یاقهیدق چند يهفتگ طور به ما بعد يول میداشتجا در اتاقم نیهم یحضور جلسه تا دو ماگرفتیم.  تصمیم

رفتیم و نهار به رستوران اساتید مي هم با رو نهارها عمدتاً ما همچنین در طول این مدت رابطه، م،یداشت هم باجلسه  ساعت

 ."کردیمها هم باز روی مسائل مطرح شده بحث ميو در این زمان میخورديمرا 

 ایتجربه و دانش انتقال سوم مرحله در" نیز در این زمینه مطرح کرد: 11شونده شماره همچنین مصاحبه

 یعني باشد. باید گذاریوقت و بندیزمان خاطر به طبیعتاً قرارداد. میاریم بوجود خودمون بین قراردادی براساس که هست

 از بیشتر وقتي اگر بگذرونیم، روی چه مسائلي قرار هست کار کنیم، خواهیم وقتمي وقت هم با مقدار چه بدونیم باید ما

های شبکه طریق از تواندمي مقدارش چه و شود گذاشته تواندمي بیشتر وقت آن شرایطي چه تحت شود، گذاشته بخواهیم آن

 در یا و اول جلسه انتهای در طبیعتاً این و باشد حضوری مقدارش چه و تلفني هایپیام حالا و اینترنتي هایپیام مجازی،
 ."ایجاد شود توافق و شده بسته قرارداد و بگیرد تواند شکلمي دوم جلسه ابتدای

 

مقوله  3کنندگان، این عامل شامل براساس دیدگاه مشارکتای(: یادگیری )توسعه -اقدامات یاددهي -2

ای( و مداخلات ارتباطي اساتید درگیر در فرایند فرعي مداخلات آموزشي، مداخلات پژوهشي )حرفه

 باشد.منتورینگ مي

های دیگر اساتید، مداخلات آموزشي در مواردی نظیر؛ فراهم کردن بستر حضور اساتید جدید در کلاس •

مشارکت دادن اساتید جدید در تدریس خود و ایجاد تدریس همکارانه و مشترک، آموزش نحوه 

 های تدریس به اساتید جدیدالاستخدام نمایان است. کلاسداری و مهارت

از  17شونده شماره مصاحبه ر حضور اساتید جدید در کلاس سایر اساتیدفراهم کردن بستدر زمینه 

رفتن و نشستن  کلاس سر کنممي فکر من" اذعان داشت:نظر یک منتور و برحسب تجربه زیسته خود نقطه

 اساتید خصوص به ما اساتید اینکه تر است. برایمهم تر دانشگاه برای این افراد از هر کار دیگریسر کلاسای اساتید قدیمي
 کنند، برقرار ارتباط دانشجو با چطوری کلاس در که دانندنمي نیستند، بلد را ارتباطشان نوع اصلا ندارند، تجربه ما جوان
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 زبان) Body Language نوع اصلا ما اساتید کنممي فکر من. کنند ارائه را مطالب چطوری اصلاً بگویند، مطلب چقدر
 کردند و یابودم و به اساتیدی که با من کار مي گروه مدیر وقتي من بگیرند، یاد را گزینيواژه باید بگیرند، یاد باید را( بدن

 کنند نگاه بشینند، و من، بروند فقط نه دیگه استادای سرکلاس حتماً که میخواستم ازشون و گفتممي جدید استادای به

کردم باشند. بهشون کمک مي اکتیو ما باید اساتید مهم است، خیلي رفتن کلاس سر. کنندمي چیکار کلاساشون در اونها که

 ."تا بتوانند سر کلاس اساتیدی که دوست داشتند، بروند

 منتي دادممي ترجیح واقعاً من" نیز بر اساس تجربه منتور بودن خود اشاره کرد: 9شونده شماره مصاحبه

 از گرفتممي اجازه همکارهایم از حتي و ببیند را من دادن درس روش بنشیند، کلاسم سر جلسه دو یکي بیاید اول من

و  بشیند برود آنها هایکلاس سر جلسه دو یکي گرفتممي اجازه آنها از دارند، خوبي تدریس روش دانستممي که آنهایي

 ."ببیند

 به مختلف کارهای حسب توانیم برمي" نیز در این زمینه مطرح کرد: 14شونده شماره همچنین مصاحبه

 منتور شما ممکن است که که این است منظورم. دهیم ارجاعش های دیگردیگر دانشکده یا دانشکده استادای و مختلف افراد

سر  مثلاً بهش بگیم و از بخواهیم برود. دیگر اساتید به بدهید ارجاعش های کاریزمینه از برخي در ولي باشید اصلي او
هایي در تدریس و آموزشش در کلاسش دارد که کارییک ریزه فلاني دانممي چون بشیند، درس استاد ... و فلان کلاس

های آموزشي برای ارتقای مهارت هم را برخوردها این شودمي تواند مشاهده کند ببیند،استاد جدید با رفتن در آن کلاس، مي

 مثلاً کلاسای دیگر خود در منتور باید با کند پیدا ارتقا را خود در تدریس خواهدمي منتي واقعا ببینید اگر .تو انجام داد

 ."خواهد، شرکت کندهایي اساتید دیگر که منتورش از او ميبرود و یا کلاس کارشناسي کلاسای

 مشارکت دادن اساتید جدید در تدریس خود و ایجاد تدریس همکارانه و مشترکدر زمینه 

اساتید  از یکي با من" اذعان داشت: برحسب تجربه زیسته خود بعنوان یک منتي 7شونده شماره مصاحبه

بدهیم،  مشترک باهم ما را درس این هم با بیا شما گفت کرد پیشنهاد ایشان بدهیم، مشترک درس یک شد قرار قدیمي

 چه ایشان ببینم کلاس سر روممي من حتماً  است خوب خیلي است ارشد استاد گفتم کردم استقبال من بعد باشد، گفتم

 ."است تجربه کسب گوید،مي طور چه گوید،مي مباحثي

 از زیاد خیلي مقدار یک تدریس زمینه در" نیز در این زمینه مطرح کرد: 3شونده شماره همچنین مصاحبه

 ما مثلاً کردم. کار خیلي روی این خودم من مثلاً هست. هم ما دانشگاه در ساختار این مثلاً دهدمي انجام منتور که کاری

 از خوب ولي است ترسخت که لیسانسفوق دانشجویان دکترا،  زمینه در خصوص به گیری،مي مشترک هایدرس آییممي
 با و کنیمتعریف مي مشترک هایآییم برای اساتیدی که قرار است با ما کار کنند درسمي کرد. شروع شودمي هم لیسانس

 ریزی،برنامه برای دارند، جلسه بعدش و قبل اینها بعد و خوب کنند.مي کار هم با و کلاس سر روندنفره مي دو همکاری

 داشتم شخصي تجربه من چون کند.مي کمک خیلي این حقیقت در و کنندمي ریزیبرنامه دیگر هم با ارزیابي برای بعدش

 مشترکي درس کردیممي را کار این ما که زمان آن و کرد من با را کار بیامرزدش. او با من این از اساتید که خدا نفر یک
 هست مشکلي یک که بدهي، فقط شما از خواهممي من را درس این گفت و گذاشت را این آمد ایشان ولي نداشت وجود

 خوب باشم. شریک شما با دارم دوست کنم، رهایش همینطوری خواهمنمي من است و  بوده من برای همیشه درس این که

کرد، مي صحبت من با او، به دادممي گوش من و پیش سال بود، بیست هم رواني بهداشت درس اتفاقاً کلاس، رفتیم سر ما

 تو میام گفت که منوقتایي که قرار بود من درس دهم به من مي .است راهش یک این و ترتیب این به و بازخورد من از
 . "کني کار چه گویم کهمي و بهت گیرممي را اشکالاتت نشینم،مي کلاست

 یک نیستم به موافق من اصلاً" نیز بر اساس تجربه منتور بودن خود اشاره کرد: 14شونده شماره مصاحبه

 معمولاً به باشد. من منتور یک درکنار باید حتماً اول باید دهد. و درس کلاس سر برو هو یه که آقا بگن جدید علمي هئیت
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 کلاس سر خواهم که بشینهاول یک ترم درسي را با هم بگییرم و اول ازش مي که گویممي خودم منتي همون یا جدید فرد
کند. بهرحال در اون  هم یادداشت را نکات تدریس من خواهم کهحتي از او مي تدریس من را. من و مشاهده کند نحوه

 را درس طرح که خواهمداریم. بنابراین ازش مي تحصیلي برنامه گیریم، در طول آن ترم ما یکدرسي که باهم مشترک مي

 را جلسه 13 این که از پرسممي خودش کند. از را مشخص جلسه هر برای درس طرح خواهم کهازش مي و بنویس تو

 خوب آن . 5 جلسه تو میدم، درس جلسه 4 این من میگم کن، انتخاب شما نه بگه اگه اما بروی، توانيمي کدامش را شما
 حالا آمده است دستش کلاس روال هم و خودش علم از است، هم گرفته یاد من رفتار از جلسه هم 4بعد از  دیگه وقت

 ."گویممي و بعداً به او کنممي یادداشت دیدم ایرادی اگر و صحبتي هیچ بدون دهد،مي درس ایشون نشینم ومي من 5 جلسه

 اول" نیز بر اساس تجربه منتور بودن خود و اقدامات منتي خود اشاره کرد: 17شونده شماره مصاحبه

 انتخاب چطوری مطالبامو که پرسیدمي و بود مشتاق خودش کرد،مي نگاه منو تدریس و مینشست من کلاسای تو اومدمي

 مطالب را و کند تدریس اون بعد جلسه که خواستم ازشم جلسه چند بعد. ذارممي محتوا رو زمان چقدر گم،مي و کنممي
 کردم،مي ارزیابیش جورایي یه داشتم ذهنم در ولي. کردم رفتار دانشجو یه مثل و نشستم کلاس انتهای رفتم منم. بگوید

 که کرد،مي درگیر رو دانشجوها کمتر زد،مي حرف خودش بیشتر کلاس در یادمه ًمثلا دادم فیدبک بهش کلاس از بعد

 خودش سریع پرسید،مي هابچه از سوال وقتي اینکه یا باشي. داشته مشارکت باید و باشد اینطوری کلاست نباید گفتم بهش

 یه. خودت نه و بدن جواب اونا تا کني درگیرشون بیشتر و بدی فرصت دانشجوها به باید تو گفتم که و دادمي جوابشون را
 که خواستم ازش. کنممي اشبررسي دارم دونستمي چون بود، من حضور به خاطر تاحدودیش که داشت استرس مقداری

 ازش بعد هفته چند بعد دوباره. بود خوب خیلي تدریسش نحوه چون بشیند، و برود هم دیگه استادان از یکي کلاس در

 ."بود شده خوب خیلي که کند تدریس من مشارکت با خواستم

 

شونده مصاحبه اساتید جدیدالاستخدامهای تدریس به آموزش نحوه کلاسداری و مهارتدر زمینه 

توانم برای او بکنم تا در حوزه آموزشي قوی شود، باید به آنها من به عنوان منتور کاری که مي" اذعان داشت: 8شماره 

 استاد کنند، باید بهشون یادآوری کنم که یک دنبال دروس را سیلابس چطور و بنویسند درس طرح آموزش دهم که چگونه

باشد. باید به او یاد دهیم  داشته باید هایيبرنامه باشد، چه شل باید کجا باشد، سفت باید دارد، کجا کلاس در ایوظیفه چه
 دهي، جواب کني، چطوری برخورد باید چطوری بگیری، کمک کلاس از باید که در کلاست چگونه و در تدریست چطوری

گویم که برای خود من همچنین اتفاقي بیافتد به کرد. بهش مي کارچ داني، بایدنمي را جوابش که شد طرح سوالي اگر

 در دارید، خاصي پرسم که نظرمي هااز بچه چیست، هابچه نظر ببینیم اول ولي بود، زیبایي بسیار سوال گویممي دانشجوم

 بتوانم تا کنممي اداره را کلاس نشیند...مي آرام آرام که هواپیمایي مثل کلاس، کردن مدیریت به کنممي شروع قاموس آن
 . "شودمي سفید شود،مي سرخ ندارد حتماً تجربه که استادی اما کنم جمعش

 مباحث منظورم آموزشي مباحث در" نیز در این زمینه مطرح کرد: 19شونده شماره همچنین مصاحبه

 بحث کلاس، مدیریت هایبحثدانشجویان است،  با تعامل کلاس. چه داخل و کلاس از خارج کلاس است چه با مرتبط

است که در کلاس  اتفاقاتي از و برخورد با بعضي دادن ها، پاسخآزمون گذارینمره نحوه ارزیابي کلاس، ارزیابي دانشجویان،

باشد و استاد جدید را آموزش دهد و کمکش  موثر تواندمي ها منتورکه در همه این بینيپیش قابل غیر اتفاقات دهد.رخ مي

 ."کند

های کلاسداری منتور باید فنون و تکنیک" نیز در این زمینه مطرح کرد: 1شونده شماره همچنین مصاحبه

های خودش را در اختیار اونها قرار دهد )البته اگر طرح درسي طرح درس را به هیئت علمي جدید یاد دهد. مثلاً نمونه

خواهد در کلاس تدریس کند را چگونه آماده استادان ما داشته باشند(. به استاد جدید باید یاد دهد که محتوایي که مي
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های مختلف را یاد دهد که چگونه کلاسش ، چقدر محتوا به دانشجویان بخوراند، به او فنون مختلف تدریس و روشکند
کنند، باید یاد بگیرد که کي باید استفاده کند و کي تر باشد، اصلاً الان مد شده که همه از پاورپوینت استفاده ميجذاب

خواهد بکند، یابي کند، کي ازشون ارزشیابي کند، ملاک ارزیابي که مينباید استفاده کند. چه طوری از دانشجویان ارزش

 ."چي باشد

 نیز بر اساس تجربه منتور بودن خود و اقدامات منتي خود اشاره کرد: 13شونده شماره مصاحبه
کرد ميپرید، دوباره تلاش شد که مطلب از ذهنش ميروزهای اول اداره کردن کلاس برایش خیلي سخت است، بارها مي"

العملي نشان دیدم ولي سرکلاس اصلاً عکسداد. من اینها را در تدریسش ميمطلبي جایگزین کند، این بهش استرس مي
دادم، خوب این خوب نبود، دانشجویان متوجه استرش شده بودند و شاید من اگر در کلاسش نبودم اداره کلاس از نمي

اد. من سعي کردم به تدریج روی این موضوع با او کار کنم، بهش چند تا افتشد چه بسا این اتفاق هم ميدستش خارج مي

العملي های این چنیني استفاده کردم و براش توضیح دادم که خودم چه عکسکتاب معرفي کردم، از تجربه خودم تو کیس

 به راجع مثلاً بزنیم گپي یک بنشینیم، هم با مدت زیادی بود ممکن ،داشتم، این باعث شد که بیشتر با هم صحبت کنیم
 ."کردیم صحبت کنیم، ولي به مرور خیلي بهتر شد برخورد چگونه روپیش مشکلات بدهیم، چطور با درس چطور که این
 

 هایها و فعالیتای( در مواردی نظیر؛ کمک کردن در زمینه نوشتن طرحمداخلات پژوهشي )حرفه •

ها ها، مشارکت دادن اعضای هیئت علمي در طرحها و کنفرانسپژوهشي، شرکت دادن افراد در همایش

ها نمایان نامهپژوهشي خود و مشارکت دادن و راهنمایي اساتید جدیدالاستخدام در پایان هایو فعالیت

 است. 

 10شونده شماره مصاحبه های پژوهشيها و فعالیتکمک کردن در زمینه نوشتن طرحدر زمینه 

های پژوهشي درون یا را در فرایند نوشتن و گرفتن طرح جدید علمي هیئت توانند اعضایمنتورها مي" اذعان داشت:

 پیشکسوت علمي هیئت اعضای تجربه مثلاً  تجارب از برون دانشگاهي کمک کنند. اساتید جوان هم باید برای این کار

 ارائه های مختلف،ها و ارگاننوشتنشون برای سازمان پروپوزال پژوهششون، فرآیند موضوشون، انتخاب در کنند، استفاده
 ."هاشونطرح

 داخل در اگر حالا دهد، مثلاً انجام پژوهشي پروژه خواهدمي مثلاً استاد" نیز اشاره کرد: 7شونده شماره مصاحبه

 طور چه دانشگاه در خوب پروپوزال یک بنویسد؟ پروپوزال طور چه کند طي ایبرنامه چه کند؟مي کار چه است دانشگاه

نکردند  که هاتجربه اینجا نقش وظیفه منتور است که به این استاد آموزش دهد چرا که اینها این مسائل را هنوز این است؟

 انتظاراتي چه آنها نویسدمي سازماني برای است پژوهشي پروژه یک کند کار هاسازمان با خواهدمي مثلاً یا. و بلد نیستند
باشد؟ منتور این موارد را باید به او آموزش بدهد و تجارب خودش را برای او باز کند  داشته هایيویژگي چه دارند؟ معمولاً

 ."تا استاد جدید بداند که در چنین مواقعي چیکار کند و فعالیت کند

 چه که بگیرم از منتور باید یاد من" کند:مي در این رابطه بیان 19شونده شماره نظر منتي مصاحبهاز نقطه

 روش چگونه کنم، و موضوع برای طرح پژوهشي پیدا مسئله چگونه دهم، انجام پژوهش باید جوری چه بنویسم باید جوری

 چه کنم، انتخاب را هاآماری جامعه جوری چه کنم، انتخاب تحقیقي روش چه کنم، شناسایي انجانم آن طرح را تحقیق
اینها را  استاد آن از دارم دوست کنم. من مذاکره ببندم، قرارداد بتوانم جوری چه بردارم، طرح بنویسم، طرح بتوانم جوری

 ."دانمنمي را ارزش نوشتن ارزشمطالب بي خلاصه و نوشتن تند تند و پژوهش و کتاب و مقاله من حالا که بگیرم یاد
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از " اذعان داشت: 2شونده شماره مصاحبه هاها و کنفرانسشرکت دادن افراد در همایشدر زمینه 

 کند که احساس هایيدر مواقعي یا همایش منتور باید و است مهم بسیار مجامع علمي برای اساتید در حضور که آنجایي
 تشکیل کشور از خارج در مثال عنوان به که خاصي همایش را در برای استاد جدید مفید است، باید زمینه حضور فرد

 ."شود ها آشناو همایش هاارائه نحوه با تا فرد کنند شرکت باهم هر دو که باشد اگر نیاز حتي یا و فراهم کند شودمي

 دیگه استاد یک با" نیز بر حسب تجربه زیسته خود به عنوان منتي بیان داشت: 4شونده شماره مصاحبه

 اولین رفتم گرفتم و الگوی خودم قرار داده بودممينیست و اون اوایل کارم منتور من بود و ازش یاد  ما دانشگاه در که

 کند، احساسمي گیج را شما آنها پوشش شوی، حتيمي گیج خیلي داشتم، استرس واقعاً من ابتدا خارجي. کنفرانس

 نظرخواهي را از من اسلاید داد، چهارمین ارائه خودش را اول اسلاید تا هستند. منتور من سه متفاوت خیلي که اینها کنيمي
کنار وایستاد و  رفت منتورم اصلاید بعدی روی پرئده نمایان شد و زدم را اینتر هم خودم و دادم جواب انگلیسي من و کرد

 آخر را هم خودم دیسکاشن بود، ادامه دادم و حتي ریخته بهم بدنم تمام ادامه کار را به من واگذار کرد. در اون لحظه من

 زدند. این اقدام منتورم باعث شد که تمام برایم دست همه وقتي خر خودم رفتم تا وقتي کهآ و ارائه را تا دادم توضیح

 18 در هم بچه بداني خواستممي فلاني گفت و پیشم آمد استاد آن شود و ترسم از ارائه بریزد. بعد تمام ساله چند خستگي
کردم که مي هم بیني... اون لحظه پیش برو دیگر بودم، حالا تو با الان تا گویدمي و کندمي ول را دستش پدرش سالگي

 از بهتر معلمي هیچ برایم این موضوع را است، تجربه ندارد، گفتم اشکال ولي بیاید پیش برایت مسئله خیلي ممکن است

 ."گرفتم یاد ایشان از را این من بدهد، یاد توانستنمي این

 

شونده شماره مصاحبه پژوهشي خود مقالات ها ومشارکت دادن اعضای هیئت علمي در طرحدر زمینه 

 که در آن موقع داشتم انجام داشتم گرنتم از پژوهشي کار یک من" اذعان داشت:بر حسب تجربه زیسته خود  3

کردم و در انجام دادن پژوهش با  مشخص وظایفش کند، همکاری من با سیستم این در که بیاید کردم تقاضا دادم. ازشمي

داد کردم. او نگارش مقاله را انجام ميهای خودم او را درگیر کردم و به کمک ميمقاله نوشتن در بعد و من همکاری کرد
 ."دادممي نهایي کار را انجام ویراستاری من یعني گفتم وهای لازم را بهش در حین کار بهش مينکته من

 کرد،ترم که ایشون با من کار مي اون" نیز بر حسب تجربه زیسته خود بیان کرد: 17شونده شماره مصاحبه

 به نظرم که کرد شرکت و اومد و کرد استقبال که بیا داری علاقه اگه گفتم بهش که اومد پیش من برای هم پروژه کار یک

 ."اومد پیش ایشون خود برای پروژه پیشنهاد تا چند اون بعد چون بود براش خوبي خیلي تجربه

 

بر  7شونده شماره مصاحبه هانامهاعضای هیئت علمي در پایانمشارکت دادن و راهنمایي در زمینه 

 سعي کند،مي مراجعه من به دانشجو دارم، که هایينامهپایان مثلاً من اگر" اذعان داشت:حسب تجربه زیسته خود 

 هایيدرخواست چه دانشجو مثلاً. گذردمي چه دانشجو و من بین که ببیند باشد، حاضر جلسات تمام بگویم او به کنممي

 دهممي او به را دانشجویان هاینامه پایان یا و پروپوزال مثلاً هم بعد. دهممي جواب طور چه من دارد، سؤالاتي چه دارد،
 ."دهممي نظر هم خودم من بده و نظر بخوان شما گویممي

 با که دانشجویایي با دارم عادت من" نیز بر حسب تجربه زیسته خود بیان کرد: 17شونده شماره مصاحبه

 چیکار ما که ببینند و باشند داشته حضور ما جلسه تو خواستم ایشون از گذارم.مي ایجلسه ماهانه دارند نامه پایان من

 نظراتشون منم. بگویند بهم نظرشون را و بخواند خواستم ازش و بهش دادم هم نامه پایان داوری کار چندتا خودم کنیم،مي
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 نظر ازش جلسات پایان در و کرد شرکت هم دفاع جلسه تا چند در. بهش دادممي کامنت بود لازم اگه و خوندممي
 . "خواستممي

منتور نقش خیلي مهمي دارد. حضور و کمک او  پژوهش بحث در" نیز اذعان داشت: 19شونده شماره مصاحبه

 دانشجویان باشد. هاینامهپایان و هارساله قسمت حتي یا ساده طرح یک نگارش باشد یا ساده مقاله یک تواند در نگارشمي

ای که برای خودم بوجود آمد این بود که برخي از استاداني که من ازشون نمونه باشد. موثر تواندمي خیلي منتور اینجا

نمایي کردند تا بتوانم مشاوره و یا راهمي کمک ابتدا خیلي به من اون داشتند به من هم لطف خیلي خواستم وراهنمایي مي
 . "ها شدندها را بگیرم و موجب شناساندن من برای قبول این نقشنامهپایان

 

مداخلات ارتباطي در مواردی نظیر؛ آشنا کردن اعضای هیئت علمي جدید با نحوه برقراری  •

پذیر و آشنا کردن افراد با محیط دانشگاه و آشنا کردن ارتباط با همکاران و برخورد با دانشجویان، جامعه

 نمایان است. عضای هیئت علمي جدیدالاستخدام با قوانین و مقررات دانشگاه ا

شونده مصاحبهآشنا کردن اعضای هیئت علمي جدید با نحوه برقراری ارتباط با همکاران در زمینه 

به استاد جدیدتر کمک  تريمیقد يعلم تیهئ یاعضا با ارتباط نحوه رابطه درتواند منتور مي" اذعان داشت: 18شماره 

 و یرادیگر افراد گروه و دانشکده،  یحد چه تا دکن برقرار ارتباط چگونه دیبا که بدونه دیجد يعلم تیهئ عضو کی کند.

 سر در است ممکن که يمشکلات از تواندمي د. منتورباش گرانید از شتریب خودش اطلاعات که يزمان يحت ند،ریبپذ را او آراء

 خودش یفرد نیب روابط در که کند و آموزش دهد آشنا را او تواندمي کند، یریجلوگ ادیب شیپ بخواد جوان استاد کی راه

 ."را بداند روابط آن با رابطه در لازم اطلاعات حدود و حد و نشود غرق گرانید با

منتور نقش کلیدی در راهنمایي کردن اساتید در مورد " نیز بیان کرد: 7شونده شماره در همین رابطه مصاحبه

 باشد ادتانی شهیهم شما يول ،کنید يمهربان و محبت باید با دانشجو استادبه عنوان  مثلاًدارد.  استاد و دانشجو نیب روابط
 استاد بر دانشجو حق مثلاً که بود يحقوق مسائل آموزش. کنید حفظ را هامیحر. نشود يقاطها میحر با مثلاً یکار روابط که

 يخاص یهاتهیکم شود،يم فصل و حل طور چه د،یایب شیپ دانشجو و استاد نیب ياختلافات اگر و دانشجو بر استاد حق و

 دانشجو به را حق دانشگاه شهیهم د،یایب شیپ دانشجو و استاد نیب ياختلاف اگر گفت که نیا جمله از است؟ طور چه دارد؟

 سوء معرض در شتریب او احتمالاً است ممکن که ضعف موضع در دانشجو و است برتر موضع در استاد دیديم چون دهديم
 ."استاد تا ردیبگ قرار استفاده

 

 من" اذعان داشت: 20شونده شماره مصاحبه پذیر و آشنا کردن افراد با محیط دانشگاهجامعهدر زمینه 

 ایجلسهیکي از اساتید قدیمي برایم  شدن مشغول محض به .شدم مشغول دانشکده همون تو شد تموم که درسم انگلستان

 کرده آمادهای دقیقه 20 يلمیفاید بایستي در این جلسه شرکت کنید. شده دانشکده در که اخیراً شماکه  دگفتند و گذاشتن

 شد.بدانم را شامل مي بایستي ما که مواردی يلیخو  مقررات ،امکانات، الان تا فلان قرن از دانشگاه کل خچهیتارد، که بودن
 ستمیس تو نهایا دینابخو ،دیریبگ دیبا را یيبروشورها چه ،است طور چهتان توسعه ریمس ي هست،چ اراتونیاخت نکهیا اصلا

 لمیف کی قالب در اطلاعات کلاین استاد دارد  که بود جالب يلیخ برام مینشست جلسه تو میرفت که نیا محض به ستین ما

د دار سینو نامهلمیف نویسنده این فیلم به نظر من همون منتور هست که در قالب کند.مي يمعرفبه من  را دانشگاه مدون

به   است را  over viewیک دید کلي که همون لذاچه مواردی را باید به ما بگوید و آموزش دهد. نویسد که سناریو مي
 ."من داد
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 ای دانشگاه فرهنگ دیبا عضو جدید هیئت علمي" نیز بیان کرد: 11شونده شماره در همین رابطه مصاحبه

 خاص فرهنگ خودش یبرا سازمان هر چون. است صورت چه به آنجا فرهنگ ندیبب و بشناسند نحو نیبهتر به را موسسه
 با يبهشت دیشه دانشگاهاست  ممکن د.باش داشته را خودش خاص فرهنگ يدانشگاه هر ممکن يحت د،دار را خودش

 که یافراد پس ند.باش داشته يمتفاوت يسازمان فرهنگ و ... نور امیپ دانشگاه با آزاد دانشگاه با رانیا يپزشک علوم دانشگاه

د و بشناسن را فرهنگ آن باید دبرسن خودشون يسازمان و یفرد اهداف به زودتر بتوانند نکهیا یبرا شوندمي ستمیس وارد

 ."کند کمک او به فرهنگ شناخت نهیزم در تواندهیئت علمي خیلي مي حضور یک منتور در کنار یک عضو جدید

 

 يوقت" اذعان داشت: 1شونده شماره مصاحبه آشنا کردن افراد با قوانین و مقررات دانشگاهدر زمینه 

تواند برای که این کار را یک منتور خوب مي میشو مطلع آن مقررات و نیقوان زیر از دیبا میشويم دیجد شنیپوز کی وارد
 کی اگر که دارد وجود يخاص یکارها یسر کی ارتقا با رابطه در مثال طور به. فرد جدید توضیح دهد و او را آموزش دهد

 استفاده توانديم خوب منتور کی از شود لیتبد یاستاد به یاریدانش از ای و یاریدانش به یاریاستاد از خواهديم استاد

 ."یدنما یریگیپ را يمقررات و نیقوان چه و دینما کار توانديم یيهاحوزه چه در که بداند کار شروع از قبل که دینما

 منتوربرای یکي از اساتید  که بود مورد یک اتفاقا" نیز بیان کرد: 20شونده شماره در همین رابطه مصاحبه

 یدیکل یهانکته چه بداند و بگیرد قرار لیر یرو نجایا در قطارش نکهیا یبرا و بودم حوزه قوانین و مقررات دانشگاه شدم
 میدار یمتمرکز مقررات مجموعه ما نکهیا به توجه باها و آگاهایي دادم. به او آموزش هستدانشگاه ما  يآموزش مقرارت در

ي و خاص زمان های شروط و شرط شدن و هر کدام از اینها تیوضع لیتبد و کردن دایپ ارتقا یبرا علوم وزارت یسو از

هایي کنم و بهشون آموزش جلب رو توجهشون ی و قوانین و مقرراتادار بعد در را شونیا کردم يسع خودشون را دارند،

اونها در دانشگاه و قوانین دانشگاه در مورد نحوه ارزیابي  عملکرد يابیارزش یندهایفرا نهیزم درهمچنین اطلاعاتي  دادم.
 ."شود يابیارز یچطور قرار است عملکردشان باید بدانند که يعلم ئتیه یاعضا نکهیاعملکردش توضیحاتي دادم. برای 

 میرمستقیغ اما نبوده نطوریا دیشا میمستق صورت به من مثال عنوان به" :معتقد استنیز  19شونده شماره مصاحبه

 نیا بالاخره و شدم وارد که يزمان من يعنی بود...  دکتر یآقا بگم تونميم شدم وارد که يوقت منتورم يررسمیغ يعبارت به ای

 که...  دکتر یآقا از را مربوط به قوانین و مقررات اداری دانشگاه مباحث از يلیخ قایدق شدم گروه معاون کردم دایپ را قیتوف

 اوایل استخدامم من. تجربه دیگری که داشتم این بود که گرفتم ادی شونیا از دبودن دانشگاه در حال هر به من از شتریب بالاخره

 تازه شد تموم طرح که بعداً د.باش دناتويم برام يخوب يلیخ رزومه طرح نیا کردم فکر و برداشتم اول سالرا  يطرح یک
نشد.  محسوب هم رزومه برام اصلاً نبسته بودم را قرارداد نیا چون و بستميم دانشگاه با را قرارداد نیا دیبا من شدم متوجه

های پژوهشي و بستن قرارداد با دانشگاه را برایم دکتر ... بودند، به من قوانین مربوط در زمینه برداشتن طرحبعداً منتورم که 

 ."های بعدیای شد برای طرحتوضیح دادند، هر چند که دیر شده بود ولي آموزش و تجربه
 

در نظر "فرعي کنندگان، این عامل شامل مقوله براساس دیدگاه مشارکتاقدامات بازخوردگیری:  -1

هایي نظیر ارزشیابي منتور و منتي از یکدیگر و ارزشیابي دانشگاه از و ویژگي "گرفتن سیستم ارزشیابي

 است.منتور و منتي و فرایند منتورینگ 

 تواندمي مسلم که یزیچ يول" اذعان داشت: 18شونده شماره مصاحبه ارزشیابي منتور و منتيدر زمینه 

 یضربدر و خودشون توسط منتور و يمنت يابیارزش آن انجام شود، شدن تموم و انجام از بعد بلافاصله و نگیمنتور ندیفرآ در

 واست  افتاده اتفاقاست،  بوده مدنظرشون نگیمنتور برنامه از که یزیچ آن که کنند حس دیبا منتور همو  يمنت هماست. 
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 و منتور از يرندوم صورت به که یيهامصاحبه در دیبا و ددهينم جواب خوب يلیخ اطلاعات گرفتن مکتوب صورت به يگاه
 برنهیهز و برزمان و ریگوقت اریبس کار نیا که یيآنجا از البته. میبسنج نگیمنتور برنامه به نسبت را آنها دگاهید میکنيم يمنت

 و يمنت دگاهید از يکل سنجش یک د،ریگيم صورت يمنت چه منتور چه دیاسات نیب که یيگردهما جلسات در بهتر است

 کهد دار وجود دیاسات دگاهید سنجش یبرا همری گید یهاراه د.ریبگ انجام بودند مشغول نگیمنتور برنامه در که یيمنتورها

 قیطر از يابیارز روش به شخصاً خودم من که شود انجام پرسشنامه قیطر از ای برنامه نیح حالا مشاهده صورت به میناتويم
 ."ندباش يصینقا دچار راه یابتدا در است ممکن نگیمنتور یهابرنامه قاعدتاً .ندارم یادیز اعتقاد پرسشنامه

اشاره در رابطه با ارزشیابي دو طرفه منتور و منتي از یکدیگر  9شونده شماره مصاحبه در همین رابطه

 يهیبد مانیبرا زهایچ یسر کی شود،يم ادیز مانسابقه که مرور به چون است بهتر باشد طرفه دو اگه يابیارزش" کرد:

 میکنيم فکر شوديم ادیز مانسابقه چون هم بعد و میکنينم رییتغ يلیخ گرید. بماند طورهمان دیبا میکنيم فکر شوديم

 کی باشد طور نیا دینبا که يدرحال. بزرگم يلیخ گرید من کنند ارزشیابي را من که ستمین طیشرا آن در من گرید که

 بالاخره. شوم ارزشیابي دینبا من نه دیبگو تواندينم منتور گرید شد يرسم يوقت و ردیبگ صورت افراد یبرا  هایيارزشیابي

 دو دیبا ارزشیابي نظرم به که است نیا شود متوجه را خودش ضعف کند،يم اشتباه دارد کجاها شود متوجه دیبا هم منتور
 خواسته هم يمنت از دیبا يعنی باشد دیبا طرفه دو يول روش چه به توانمينم قتاًیحق ياصول زیچ کی يمنته باشد طرفه

 ."منتورش مورد در بدهد نظر که شود

 و منتور يابیارزش ستمیس" اذعان داشت: ضرورت وجود ارزشیابينیز در زمینه  15شونده شماره مصاحبه

که در دانشگاه هم بایستي بوجود  هستاین برنامه  ياصل ارکان از يکی يابیارزش ستمیس وجود و دادن دبکیف حالا و يمنت

 ."دریبگ صورت دیبا نگیمنتور ندیفرا کلاً و استاد قدیمي و استاد جدید بعنوان منتور و منتي کار در بیاید و

 ينیبازآفر و بازخورد و يابیارزش از جدا یکار چیه" نیز در همین رابطه اظهار کرد: 12شونده شماره مصاحبه

 یزیربرنامه ،میکنيم ينیبشیپ نگیمنتور حوزه در یيکارها میدار ما يوقت بالاخره. نگیمنتور جمله از یکار چیه ستین

 يابیارزش که آنیم ازمندین .ستین موثر جاها و برخي موثر یيجاها د،ستنین موثر مطلق طور به ما تلاش نیا .میکنيم اجرا و

 .نبوده چرا نبوده اگرو  بوده چرا بوده اگر و نبوده بخش کدوم است. بوده موثر، بوده درست کارمون یکجا مینیبب و میکن

 قالب در فقط نه يول ي استلازم کاریک  قطعاً نظرم به و دداربرنامه  نیا مجدد ينیبازآفر یبرا يامیپ چه هایيچرا نیا
 نکهیا منظورم. باشد ندهایفرآ آن همه در ينیبازب یک به منجر حتماً يعنی ينیبازآفر و بازخورد و يابیارزش گفتم ي.ابیارزش

 کی منتور خود هم يعنی د.باش نظرم به دیبا نهایا همه. دانشکده مثل بالاتر نهاد هی نه ای منتور از يمنت ،يمنت از منتور

 نیا از دانشگاه همو  منتور از يمنت همي، منت از منتور هم ،خودش از يمنت هم د،باش داشته خودش از يابیارزش ندیفرآ

 ."ندیفرآ

 

 گیریبحث و نتیجه -4

منتورینگ اعضای هیئت علمي  واکاوی تعاملات و اقدامات منتور و منتي دراین پژوهش به منظور 

های حاصل از مصاحبه با اساتید و های این پژوهش براساس دادهصورت گرفته است. یافته هادانشگاه

تحقیقات اندک صورت گرفته در کشور و بدیع با توجه به ن نسبت به این حوزه حاصل شده است. مطلعی

تواند برای پرداختن به چنین توان ادعا نمود که این پژوهش ميبودن چنین موضوعي در کشور، مي

در  تر به آن در حوزه توسعه و بالندگي اعضای هیئت علمي، شروع مناسبي باشد.موضوعي و توجه بیش
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عامل اصلي و  3 نظران و خبرگان کلیدی در مجموعز صاحبنفر ا 20با  ساختاریافتهنتیجه مصاحبه نیمه

 هاجدیدالاستخدام دانشگاهمنتورینگ اعضای هیئت علمي فرایندهای اصلي به عنوان  فرعي عامل 5

براساس دیدگاه  است که اقدامات اولیهشناسایي شده،  اصلي عاملاولین شناسایي شدند. 

هایي همچون برگزاری در ویژگي و توسط منتور است سازی منتيشامل مقوله آماده کنندگانمشارکت

جلسه اولیه، آگاه کردن منتي )عضو هیئت علمي جدیدالاستخدام( از وضعیت خود و توافق اولیه و عقد 

کنند، بایستي شود. در جلسه اول منتورینگ که منتور و منتي رسماً کار خود را آغاز ميقرارداد نمایان مي

های مهم منتور در این ین شناختي نسبت به یکدیگر پیدا نمایند. یکي از نقشای باشد که طرفبه گونه

های این پژوهش نشان ساختن منتي با فرایند کار است. همانطور که یافته مرحله، آماده کردن و یا آشنا

 یابد و طرفین درداد، در این مرحله منتي از وضعیت خود برای قرار گرفتن در فرایند توسعه آگاهي مي

های خود آگاهي ها، محورهای فعالیت، وظایف و نقشمورد فرایند کار، نحوه برگزاری جلسات و ملاقات

گردند. یابند و متعهد به پایپندی به برنامه مورد توافق در قالب قراردادی که شامل این موارد است، ميمي

(، پاتر و تولسون 2012گوری، )آ( 2005(، بلاند )2003هایي همچون وازبرن و لاکوپا )های پژوهشیافته

باشد شوند، ميبیانگر برگزاری جلسه اولیه و عقد قرارداد که در آن انتظارات و اهداف تدوین مي( 2014)

یادگیری  -اقدامات یاددهي دوم عامل اصليکه نتایج این پژوهش با کار آنها همخواني و همسویي دارد. 

با سه مقوله مداخلات آموزشي، مداخلات پژوهشي  ندگانکنبراساس دیدگاه مشارکت باشد کهمي منتور

بویس  اند.هر کدام از یک منظر این مولفه کلي را پوشش دادهو مداخلات ارتباطي توصیف شده است که 

سال اول حرفه کاری خود را صرف  5تا  4( معتقد است که اکثر اعضای هیئت علمي جدید بین 2000)

کنند که استانداردهای سازماني دانشگاه اثربخشي تدریس خود به سطحي ميوری پژوهشي و رساندن بهره

توانند درصد افراد مي 10تا  5حال تنها تقریباً بین را محقق سازند. بویس همچنین مشاهده کرد که با این

بررسي ادبیات پژوهش  انتظارات خود را برای پژوهش و تدریس در دو سال اولیه کار خود محقق سازند.

ها و اقداماتي که منتور برای اعضای های مثبت یک رابطه منتورینگ و فرصتدهد که ویژگيز نشان مينی

های دهد تا مهارتتجربه ميکار و کمآورد این امکان را به اعضای هیئت علمي تازههیئت علمي فراهم مي

خدمات( را کسب و توسعه مورد نیاز را برای تحقق انتظارات نقش سه گانه خود )تدریس، پژوهش، ارائه 

(. Paul et al, 2002؛ Morin & Aston, 2004؛ Falzarano, 2011؛ Taylor & Berry, 2008دهند )

کنندگان مداخلات آموزشي منتور را شامل های این پژوهش نشان داد اکثریت شرکتطور که یافتههمان

شارکت دادن اساتید جدید در تدریس های دیگر اساتید، مفراهم کردن بستر حضور اساتید جدید در کلاس

های تدریس به اساتید خود و ایجاد تدریس همکارانه و مشترک، آموزش نحوه کلاسداری و مهارت

(، فالزارانو 2011(، کوک )2012و همکاران ) کانوکاهای جدیدالاستخدام معرفي نمودند. این نتایج با یافته

برنت و فدلر ( همخواني دارد. 2014( و فرنتز )2000دلر )(، برنت و ف2005کارولین و همکاران )(، 2011)

( معتقدند که در نیمسال اول آموزش، منتور و منتي ممکن است درسي را با کمک یکدیگر و با 2000)
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مسئولیت بیشتر منتور تدریس نمایند. آنها یکدیگر را بطورت هفتگي در جهت کسب اطلاعاتي در مورد 

ها ریزی و ارائه سخنرانيهای زیادی را در جهت برنامه. منتي نیز مسئولیتنمایندجلسات کلاسي دیدار مي

نماید. در نیمسال دوم، منتي به تنهایي درسي را ها تقبل ميبندی تکالیف و آزمونو ساختن و رتبه

 تواند در توسعهدهد. از دیگر اقداماتي که منتور ميکند و منتور او را مشاهده و بازخورد ميتدریس مي

های آموزشي منتي بکار گیرد عبارت است از اینکه کلاس درس اعضای هیئت علمي جدید دادن فعالیت

ها و پس از کلاس با پرسیدن را بازدید نمایند. قبل از کلاس با اعضای هیئت علمي جدید در مورد برنامه

تا در کلاس  سوالاتي در مورد جلسه درس صحبت نمایند، اعضای هیئت علمي جدید را دعوت نمایند

تواند متفاوت درس آنها شرکت نمایند و در مورد کارها در کلاس آنها چگونه پیش رفته است و چگونه مي

های درس باشند، بحث و گفتگو نمایند، فرصتي را برای اعضای هیئت علمي جدید فراهم آورند تا کلاس

ها تشویق به استفاده از فعالیتاساتید خوب را مشاهده و تجربه نمایند، اعضای هیئت علمي جدید را 

های پژوهشي نیز بر عهده منتور راهنمایي منتي را در فعالیت کلاسي متنوع نظیر یادگیری فعال نمایند.

های پژوهشي بنویسد، دانشجویان دهد که چگونه منابع مالي را شناسایي نماید، طرحمي دارد، به او نشان

ستاوردهای پژوهشي خود را منتشر نماید. پس از گذشت یک تحصیلات تکمیلي را راهنمایي نماید و د

نماید ولي به ارائه رهنمودها و بازخوردهای خود به الي دو سال، منتور، منتي را تشویق به جدا شدن مي

مداخلات پژوهشي در این پژوهش در مواردی نظیر (. Brent & Felder, 2000) دهدمنتي ادامه مي

ها و پژوهشي، شرکت دادن افراد در همایش هایها و فعالیتطرحکمک کردن در زمینه نوشتن 

پژوهشي خود و مشارکت دادن  هایها و فعالیتها، مشارکت دادن اعضای هیئت علمي در طرحکنفرانس

هي ( در پژوهش2009ها نمایان شد. داروین و پالمر )نامهو راهنمایي اساتید جدیدالاستخدام در پایان

چگونه اعتبارات های پژوهشي یاری رساند اینکه ه منتور بایستي منتي را در زمینهخود نشان دادند ک

های پژوهشي مشارکت های خود را منتشر نماید، چگونه در پروژهپژوهشي را افزایش دهد، چگونه پژوهش

ها و (. همچنین منتورها بایستي به اعضای هیئت علمي جدید طرحDarwin & Palmer, 2009نماید )

ت پژوهشي موفق و غیرموفق را نشان دهند و در مورد فرایند داوری توضیحاتي دهند، اعضای هیئت مقالا

های پژوهشي مشترک با دیگر اعضای هیئت علمي نمایند، اطمینان یابند که علمي جدید را درگیر پروژه

و اعتبارات ها ها مطلع هستند نظیر گرنتاعضای هیئت علمي جدید نسبت به منابع حمایتي از پژوهش

های نوشتن مقاله را در آنها ارتقا دهند های برای تأمین اعتبار و مهارتو نحوه آماده کردن پروپوزال

(Brent & Felder, 2000بنابراین مي .)های این پژوهش با نتایج محققان فوق و توان گفت که یافته

اعضای  ي و همپوشاني دارد.( همسویWaddell et al, 2016 & Kanuka et al, 2012محققان دیگر )

ای در برقراری ارتباط ها و مشکلات عدیدههای اول کاری خود با چالشهیئت علمي جدید در طي سال

هایي در دانشجویان، دریافت راهنمایي در زمینه ساختار سیاسي سازمان و کسب حمایت با همکاران و

کند که اعضای هیئت شوند. کونراد بیان مي( مواجه ميWaddell et al, 2016جهت عملکرد کارآمد )
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خواهند که با دپارتمان سازگار شوند و نیازمند توسعه دادن روابطي مثبت با دانشجویان، علمي جدید مي

براین آموزش عالي خاص و همکاران و مدیران و انطباق یافتن با جامعه و نقش جدید خود هستند. علاوه

ها و نظرات مشخصي وجود دارد که قابل تجربه در ای که در آن دیدگاهگونه منحصر به فرد است، به

محیط دیگری نیست. منتورینگ مهم است بدلیل آنکه افراد در حال گذر از چیزهایي هستند که برای 

کنند. همه افراد در تمامي جوانب مسیر زندگي خود های زندگي خود تجربه مياولین بار در طول سال

نتایج (. Waddell et al, 2016) هایي نقش منتور حیاتي استایت هستند. در چنین موقعیتنیازمند حم

مداخلات ارتباطي منتور در مواردی مصاحبه با خبرگان و مطلعین کلیدی در این پژوهش نشان داد که 

جویان، همچون آشنا کردن اعضای هیئت علمي جدید با نحوه برقراری ارتباط با همکاران و برخورد با دانش

پذیر و آشنا کردن افراد با محیط دانشگاه و آشنا کردن اعضای هیئت علمي جدیدالاستخدام با جامعه

کند که منتور بایستي اساتید جوان را ( بیان مي2014متبلور است. فرنتز )قوانین و مقررات دانشگاه 

سفرهای رسمي و نحوه ها و الزامات(، درخواست تسهیلات برای تصدی مقام )رویهنسبت به فرایند 

( و 2011های استعلاجي و شخصي راهنمایي و هدایت نمایند. کوک )درخواست استفاده از مرخصي

کنند که منتور بایستي اساتید جدید را با فرهنگ و محیط کار سازماني آشنا ( مطرح مي2011فالزارونو )

های پذیری با نقشطباق و جامعهنمایند. نقش منتور برای کمک به اعضای هیئت علمي جدید در جهت ان

(. هرچند که اقدامات و Waddell et al, 2016خود و انتظارات محیط علمي و آکادمیک مهم است )

های مربوط به مداخلات ارتباطي منتور برای توسعه منتي ممکن است متنوع و یا بعضاً متغیر باشد، مولفه

ش با اکثر مطالعات صورت گرفته در این زمینه اما همانطور که مشاهده شد نتایج این بخش از پژوه

(Darwin & Palmer, 2009 ؛Laverick, 2016 ؛Searby, L., & Collins, 2010 ؛ Kanuka et 

al, 2012 ؛Cook, 2011ها بر نقش منتور در ( همخواني و همسویي دارد. چرا که در اکثر این پژوهش

هایي در سطح دانشکده و دانشگاه و گرفتن نقشیاری رساندن منتي در کسب آگاهي نسبت به برعهده 

های داخلي دپارتمان و چارچوبي برای تسهیم باز اطلاعات در مورد انتظارات تصدی و ارتقا، سیاست

براساس  است که اقدامات بازخوردگیری عامل اصلي سوم های دانشگاه تأکید شده است.دانشکده و رویه

ارزشیابي موفقیت  توصیف شده است. نظر گرفتن سیستم ارزشیابيبا مقوله در  کنندگاندیدگاه مشارکت

های منتورینگ و ایجاد اقدامات بهبود مبتني بر ارزشیابي مستمر نیز لازم و ضروری است برنامه

(Laverick, 2016 .)های منتورینگ نیز های ارزشیابي برنامهاهداف و پروتکل منتورینگ و شاخص

بایست روشن و شفاف باشد. به عنوان مثال بتوان منتورینگ مستمر مي بایستي مدنظر و مدیریت گردد.

های زماني منظم )همچون گزارشات یکساله ها گزارشاتي در مورد تجارب خود در فاصلهاز منتورها و منتي

خود( خود درخواست نمود که این اقدام مکانیزم قابل قبولي برای دریافت بازخورد و تقویت اهمیت 

کنندگان وجود داشته باشد تا روابط ترتیب ممکن است مکانیزمي برای شرکت ت. به همینمنتورینگ اس

 (.Fountain & Newcomer, 2016منتورینگ، تخصیص زمان و اطلاعات و ... گزارش شود )
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در این پژوهش نیز براساس اطلاعات حاصل شده از خبرگان و مطلعین کلیدی، ارزشیابي از منتورینگ 

ارزشیابي منتور و منتي از یکدیگر و ارزشیابي دانشگاه از منتور هایي نظیر شود که در ویژگيبایستي انجام 

ای از متخصصین و صاحبنظران این حوزه معتقدند و منتي و فرایند منتورینگ تعیین گردید. اگرچه عده

خالت نمود و یا به ای است که نباید در فرایند رابطه منتور و منتي دکه ماهیت روابط منتورینگ به گونه

بیاني بهتر نظارت و ارزشیابي نمود. ولي در صورتیکه برنامه ساختاری رسمي به خود بگیرد، ارزشیابي 

مورد نیاز است در جهت اطمینان از این امر که آیا در طي این فرایند و رابطه منتور و منتي، نیازهای 

قوت کدامند، نقاط قابل بهبود برنامه شامل  منتي محقق شده است، آیا برنامه کاربردی بوده است، نقاط

های منتورینگ بایستي مدنظر قرار گیرد، فرایند انتخاب و همتاسازی چه مواردی هستند که در سایر برنامه

منتور و منتي چگونه بوده است، آیا منتور قادر به تحقق و انتظارات منتي شده است و بالعکس. از این رو 

های محدودی به بحث ارزشیابي و ین پژوهش، ارزشیابي لازم است. پژوهشو براساس نظرات مطلعین ا

در نظر گرفتن آن در سیستم آموزش عالي برای رابطه اعضای هیئت علمي باتجربه )منتورها( و اعضای 

توان گفت که نتایج این بخش از پژوهش با اند، با اینحال ميها( اشاره داشتههیئت علمي جدید )منتي

( همخوان و همسو 2016فونتین و نیوکامر )و  (2016ز محققین از جمله لاوریک )برخي اهای یافته

 باشد.مي
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