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 چکیده

 باشد.اي میرسانه هايسازمان در دانش تسهیم بر سازمانی اجتماعی سرمایه تأثیر هدف از این تحقیق بررسی

اي بزرگ در کشور مورد بررسی و سیما به عنوان یک سازمان رسانههاي نوین سازمان صدا در این راستا مرکز رسانه

در این تحقیق به منظور بررسی سرمایه  .باشدتوصیفی پیمایشی می ،قرار گرفته است. روش تحقیق مورد استفاده

 دانش تسهیم وضعیت بررسی براي و همچنین )1998( گوشال و ناهاپیت اجتماعی اجتماعی از مدل سرمایه

نامه برگرفته از دو مدل ها پرسش ابزار گردآوري داده استفاده شده است. )2013( همکاران و چانگ مدل از سازمانی

 نفر از کارشناسان مرکز 97نمونه آماري تحقیق  پرسشنامه مطلوب گزارش شد.باشد که پایایی دو  مذکور می

مورد   PLSافزار معادلات ساختاري توسط نرم هاي گردآوري شده داده باشد. وسیما می صدا سازمان نوین هاي رسانه

 سرمایهمطلوب گزارش شد. نتایج بررسی تحلیل مسیر نشان داد که  ،نتایج بررسی برازش مدل بررسی قرار گرفت.

همچنین مشخص شد از میان سه بعد سرمایه  مثبت و معنادار دارد. تأثیر دانش تسهیم بر سازمانی اجتماعی

 ممعناداري بر تسهی تأثیراي و شناختی)، دو بعد ساختاري و ارتباطی از سرمایه اجتماعی  (ساختاري، رابطه اجتماعی

 دارند. دانش

 اي، کارکنان سازمان رسانه سرمایه اجتماعی، تسهیم دانش،: هاي کلیدي واژه
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 مقدمه -1

 و اندکرده آغاز را دانش روند به پیوستن مختلف، هايشرکت و هاسازمان اخیر هاي سال در

 از خبر دانشی، هايسازمان و 1دانش مدیریت دانشی، کارکنان دانشی، کار چون جدیدي مفاهیم

 از جدیدي نوع ایجاد از خبر واژگان این کارگیري به با دراکر پیتر. دهندمی روند این یافتن شدت

 به دانشی سازمان .دارد حاکمیت ذهن قدرت بازو، قدرت جاي به آن در که دهدمی هاسازمان

 دانش مدیریت. بسازد عظیم قدرتی اندك، نیروي از است قادر که یابدمی دست هاییتوانایی

 دانشی هايسرمایه هدفمند افزایش و هدایت حفظ، براي دانش عصر به موسوم قرن نوین تلاش

 بار به را سود بیشترین و بهترین علم در گذاري سرمایه که دارد اشاره این به و است هاسازمان

سازمانی، سرمایه  2بر تسهیم دانش مؤثریکی از عوامل  ).1391 نژاد و همکاران، (وردي آوردمی

 Chen & Lovvorn, 2013؛Das & Teng, 2002 ؛  Adler & Kwon, 2002( باشدمی 3اجتماعی

Maurer, 2011 4کلمن .)1393، هرندي و مظلومی ؛1393، هرندي و دهقانان ؛1394، هرندي؛ 

ها مورد  وسیله افراد و گروهه ب توانکه می به عنوان سرمایه و منابعی ) سرمایه اجتماعی را1998(

کند ) اظهار می2000( 5کند. پوتنامتعریف می ،یگر ارتباط برقرار کنندتا با یکدداد استفاده قرار 

هاي اجتماعی و اعتماد اجتماعی است. روابط استاندارد بین افراد، شبکهکه سرمایه اجتماعی 

اده از کلمه مفهوم سرمایه اجتماعی شامل دو جنبه اصلی است: جنبه سرمایه و اجتماعی. استف

شود، یک دوره زمانی طولانی اندوخته میسرمایه به این معنی است که سرمایه اجتماعی در طی 

تواند به سرعت و فوراً براي حل یک واقعه توان تصور کرد که سرمایه اجتماعی میبنابراین نمی

اجتماعی در چارچوب کند که سرمایه می تأکیدد شود. جنبه اجتماعی آن اتفاقی یا ناگهانی ایجا

کنند تا از مزایاي گذاري می پیوندند و هدفگیرد که افراد به آن مییک گروه اجتماعی شکل می

فراهم شده به واسطه اعضاي این گروه استفاده کنند. تغییرات سریع و با وسعت زیاد در زمینه 

یادگیري مستمر، گرایش  تکنولوژي اطلاعات، نیاز افزاینده روزانه به اطلاعات، خلاقیت، بهبود و

هایی از روابط نزدیک درون سازمانی و شبکهپذیر،  هاي سازمانی مسطح و انعطافبه ساختار

وانند سرمایه ها نته رهبران سازمانها سبب شده است کاست که این فرایندمشتریان اتفاق افتاده 

 & Hijazi( بگیرندگرفت، در نظر توان آن را نادیده اجتماعی را به عنوان مبحثی که می

Salamah, 2014(. عنوان شود و به شریح تسهیم دانش به کار گرفته میسرمایه اجتماعی براي ت

سازهاي تسهیم دانش و اطلاعات را ها و توانمندشود تا محركیک چارچوب فرضی استفاده می

                                                           
1-Knowledge Management 
2-Knowledge Sharing 
3-Social Capital 
4-Coleman 
5-Putnam 
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ابعاد  روشن سازد. سرمایه اجتماعی یک چارچوب توضیحی مکانیزم تسهیم دانش را در خلال

سرمایه اجتماعی مفهوم جدیدي است  .)Viden, 2012( کندفراهم میها ها، روابط و محتواساختار

اصفهانی و ( کندو فیزیکی در سازمان ایفا می هاي انسانیبسیار حیاتی نسبت به سرمایه که نقشی

که لزوم بقا کنند ر محیطی به شدت رقابتی فعالیت میاي دهاي رسانهسازمان .)1390 همکاران،

هاي مؤلفهیت دانش سازمانی و توجه به مدیر باشد.پذیري می کی و انعطافدر چنین محیطی، چاب

هاي نوین مرکز رسانه باشد.هاي محیطی میدر پاسخگویی به نیازاز عوامل مهم  هاسازمانآن در 

به بحث انتشار  صدا و سیما به عنوان یکی از مراکز مهم در سازمان صدا و سیما، رویکردي نوین

ن تردید نقش دانش سازمانی در چنیبی باشد.د توزیع محتوا در بستر نوین میمحتوا دارد و درصد

بهبود دانش سازمانی را بر  مؤثرباشد که لزوم توجه به عوامل سازمانی نقش کلیدي و بنیادي می

 در دانش تسهیم بر سازمانی اجتماعی سرمایه تأثیر بررسیدر این تحقیق به  نماید.پر رنگ می

اصلی این تحقیق این است که آیا سؤال در حقیقت  شود.اي پرداخته میرسانه هايسازمان

 معنادار دارد؟ تأثیراي رسانه هايسازمان در دانش تسهیم بر سازمانی اجتماعی سرمایه

اغلب اداره کنند، هایی که قادر هستند به طور طبیعی منابع دانش را در حال حاضر سازمان

نیستند داراي یک مزیت رقابتی  ايگر که در اداره مدیریت دانش حرفههاي دینسبت به سازمان

میان کارکنان خویش در  رچه بیشتر تعاملات اثربخش را د باشند. چنانچه سازمانی بتواند هرمی

ت تواند نسبت به اثربخشی مبادلااي سازمانی افزایش دهد، بیشتر میهها و واحدگروهداخل 

اطلاعاتی میان افراد خویش و در نتیجه، مدیریت اثربخش دانش سازمانی اطمینان حاصل کند. 

تواند توانایی سازمان براي ستدلال کرد که سرمایه اجتماعی میتوان ابنابراین به طور نظري می

ایجاد  در کارهاهایی را براي ایجاد تنوع دهد، زیرا سرمایه اجتماعی ظرفیت اداره دانش را افزایش

ها بستگی به افرادي د و سازماندر سطح کلان و خرد بین افرا 1کند. انتقال اطلاعات و دانشمی

هایی مانند خلق و انتقال دانش آنچه  نند. در فعالیتکاین انتقال را تسهیل و تسریع می دارد که

که این نیز در گذار است، عامل انسانی و تعامل افراد است تأثیربیش از هر عامل دیگر ضروري و 

در ارتباط با بررسی نقش سرمایه  ).1391 و زارع، ابیلیشود (سرمایه اجتماعی متبلور می

از جمله تحقیقات  اجتماعی بر تسهیم دانش سازمانی تحقیقات متعددي صورت گرفته است.

 ؛)1393( هرندي و مظلومی ؛)1393( هرندي و دهقانان ؛)1394( توان به تحقیقات هرندي می

 اشاره نمود. )2011( مورر و )2013( لورن و چن ؛)2002( تنگ و داس؛ )2002( کان و آدلر

رفتار و  تأثیرمورد سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش نقش اساسی سرمایه اجتماعی در  قیق درحت

اجتماعی،  را شناسایی کرده است. تئوري سرمایه 2نگرش اعضاي سازمان در تسهیم دانش ضمنی

                                                           
1-Knowledge Transfer 
2-Tacit Knowledge 
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انایی ها پتانسیل خلق و تسهیم دانش را دارند و این تو کند که شرکتاستدلال میبه طور خاص 

 ,.Mat Isa et alبخشد (فعل و افعال و یادگیري بهبود می ها،ها را در خلال شبکهنوآوري آن

) در مقاله خود نقش سرمایه اجتماعی را در سرعت بخشیدن به 2013( رنچن و لو .)2010

دارند که جو عدم اطمینان و ارتباطات نامناسب اند و بیان می ادهبررسی قرار دانتقال دانش مورد 

) 1394زاده و صادقی ( حسن .)1393ترین عامل کاهش سرعت انتقال دانش است (هرندي،  اصلی

اند و بیان سهیم دانش پرداختهسرمایه اجتماعی در تمایل به ت تأثیردر مقاله خود به بررسی 

) به 1392زاده و همکاران ( افزایش تسهیم دانش نقش دارد. حسندارند سرمایه اجتماعی در  می

بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش در مراکز ملی اطلاعات ایران پرداختند و به 

کارکنان خود باید  این نتیجه رسیدند که مراکز ملی اطلاعات براي ارتقاي تسهیم دانش بین

هاي مشترك و همچنین استحکام روابط بین آنها را تقابل بین کارکنان، ایجاد هنجاراعتماد م

 تقویت نمایند. 

 هاي نامشهود است. توانایییشترین ارزش شرکت بر پایه داراییدر دنیاي تجاري امروز، ب

ها حیاتی است. در جهت ایجاد مدیریت سرمایه اجتماعی نیاز شناسایی و تخمین منابع این ارزش

 .)Zohdi et al., 2013ها را در شرکت بشناسیم (اصول آن و چگونگی خلق این داراییاست که ما 

داند که سبب افزایش میهاي سیستم اجتماعی فوکویاما سرمایه اجتماعی را مجموعه هنجار

شود (شمسی و همکاران، هاي تبادلات و ارتباطات میهزینههمکاري اعضاي آن جامعه و کاهش 

هاي سنتی سازمان، سرمایه اجتماعی منحصراً نتیجه برخلاف سرمایه انسانی و دارایی .)1394

پوتنام کنند. گذاري می طول زمان بر آن سرمایه روابط اجتماعی معناداري است که افراد در

ع هایی که همکاري و تعاون را براي نیل به منافها و شبکهسرمایه اجتماعی را اعتماد، هنجار

گذار بر  تأثیریکی از عوامل  .)1390(اصفهانی و همکاران،  کندسازد، تعریف میمتقابل آسان می

هاست. نتایج ري اتخاذ شده توسط مدیران سازمانسطح سرمایه اجتماعی، نوع سبک رهب

هاي سازمانی، مانند خلاقیت و تفکر متغیرتحقیقات جدید نشان داده است سرمایه اجتماعی با 

نوآورانه، عملکرد، کارآفرینی، تسهیم دانش و جز آن رابطه دارد. بر اساس نظریه سرمایه اجتماعی 

از سرمایه اجتماعی مانند اعتماد، رابطه متقابل و اجتماعی بودن در محل کار باعث  یسطوح بالای

 )1394همکاران،  شود (نصیري و میکار تیمی و همکاري  افزایش

تواند به عنوان مزایاي اقتصادي یا جمعی مورد انتظار مشتق شده از سرمایه اجتماعی می

هاي سرمایه ها توصیف شود. همانند سایر جنبهبین افراد و گروههاي ترجیحی و همکاري رفتار

وري بر بهره دهند سرمایه اجتماعی نیزوري را افزایش توانند بهرهمانند سرمایه فیزیکی که می

پیتر بوردیو سرمایه اجتماعی را مجموع منابع  .)Perasetio, 2014دارد ( تأثیرها افراد و گروه

اي به نسبت پایدار از تعلق دارد و از طریق تصاحب شبکه واقعی و مجازي که به فرد یا گروه
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است سرمایه نماید. بوردیو معتقد شود تعریف میآشنایی دو طرفه و شناخت اعمال میروابط 

تواند به عنوان گردد و میاعضاي سازمان با یکدیگر حاصل می اجتماعی از ارتباطات و مشارکت

 )1988( 1ناهاپیت و گوشال ).1393(هرندي،  ابزاري به منظور رسیدن به سرمایه اقتصادي باشد

بعد ت است از با رویکرد سازمانی سه بعد را براي سرمایه اجتماعی معرفی کردند که عبار

هاي سیستم اجتماعی و  ویژگی اي و بعد شناختی. بعد ساختاري به ساختاري، بعد رابطه

شود. به عبارت دیگر، این بعد به الگوي کلی ي روابط به عنوان یک کل مربوط میها شبکه

اي بر روابط خاصی که اعضاي سازمان با  کند. بعد رابطهباطات بین اعضاي سازمان اشاره میارت

دهد، تمرکز دارد. بعد قرار می تأثیره رفتارشان را تحت رند، مانند احترام و دوستی کیکدیگر دا

ا، زبان و حکایات همانند کد ؛شناختی به تفاسیر و سیستم معانی مشترك که میان اعضاست

ایده محوري سرمایه اجتماعی در اصطلاح روابط  )1395و همکاران،  آذرکند (مشترك اشاره می

واسطه برقراري ارتباط با یکدیگر و قابل تحمل کردن آن، ه است. اعضاي جامعه بخلاصه شده 

ایی آورند که به تنهدست میه ب هایی راها چیز هم کار کنند و از این طریق آن قادر هستند با

اجتماعی منبعی در دسترس از  آید. سرمایهدست میه دست آورند یا به سختی به د بتوانننمی

هاي ها، فرصتامل: اطلاعات، افکار، دستورالعملکار و تجارت است. این منابع ش هاي داخلیشبکه

 هاي مالی، قدرت نفوذ، حمایت احساسی، خیرخواهی، اطمینان و همکاريکار و تجارت، سرمایه

سرمایه اجتماعی سازمانی، یک دارایی است که هم براي  .)2011(خانیفر و همکاران، باشد  می

ایجاد ارزش براي ذینفعان) و هم براي اعضاي سازمان (از طریق ارتقاي مهارت (ازطریق  سازمان

ر رسمی کارکنان) مفید و سودمند است. به عبارت دیگر سرمایه اجتماعی سازمانی ناظر بر بعد غی

هاي ارتباطی سازمانی است و همچنین اعتماد متقابل (مکمل بعد سازمانی که مبتنی بر شبکه

رغم اختلاف در تعریف و مفهوم سرمایه  علی .)1391و زارع،  ابیلیرسمی سازمان) است (

 ها بر این موضوع که سرمایه اجتماعی به گروه و افراد گروه نظران، اکثر آن اجتماعی بین صاحب

 ؛اند. به طور خلاصه، فهم سرمایه اجتماعی سه کلمه بیش نیستعقیده رساند، همسود می

هاي روابط منبعی با سرمایه اجتماعی این است که شبکه ارتباطات مهم هستند. گزاره اصلی

 )1394اند (سلطانی و همکاران، تیارزش براي هدایت و اداره امور اجتماعی و خلق مزیت رقاب

 اند: راي سرمایه اجتماعی مد نظر گرفتهناهاپیت و گوشال سه جنبه متمایز ب

اي و سازمان مناسب، روابط شبکهاي، پیکربندي و روابط شبکه :شامل ،جنبه ساختاري )1

هاي میان اعضاي گروه و ترکیب سازماندهی این اعضا است. سلسله مراتب الگوي پیوند :شامل

 اند. هاي عمده بعد ساختاريگروه از جمله شاخص شبکه، تراکم و میزان همگنی گروه یا اعضاي

                                                           
1-Ghshal & Nahapiet 
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گیري است قابل اندازه مشترك، این بعد کمترهاي زبان و اسطوره :شامل ،جنبه شناختی )2

هاي مشترك در میان اعضاي یک گروه دانست. سرمایه شناختی به توان آن را از ارزشو می

هاي مشترك، نگرش، ها، ارزشهنجار :کند، مانندافزاري سرمایه اجتماعی اشاره می ویژگی نرم

 ها، فرهنگ شهري و جز آن.باور

 انتظارات متقابل و هویت مشترك.اعتماد، تعهدات و  :شامل ،جنبه ارتباطی )3

اي سرمایه اجتماعی توصیف کننده نوعی روابط شخصی است، که افراد با عنصر رابطه

واقع نوعی روابط شخصی و  کنند، این عنصر دردلیل سابقه تعاملاتشان برقرار مییکدیگر به 

گوناگون رفتار مانند  هايکند. این جنبه بر جنبهتعاملات را از این طریق توصیف میتوسعه تاریخ 

آورد. کند، که قابل معاشرت بودن، پذیرش و اعتبار به وجود میاحترام و دوستی تمرکز می

 )1395(خیراندیش و جمشیدي، 

هاي قرن بیست و یکم مدام با تغییر و تحول از دنیایی که به منابع فیزیکی وابسته سازمان

به محققین دانش را  ر حال حرکت هستند.بوده است، به دنیایی که به دانش وابسته است، د

ه اقدامات و تصمیمات اند کهایی شناسایی کردهها و رویهها، نقشعنوان ترکیبی از مفاهیم، ایده

هاي کوشند تا از راهناملموس است؛ بنابراین مدیران میترین دارایی  کند. دانش مهمرا هدایت می

در  .)Alrubaiee et al., 2015( ارزش استفاده کنند مختلف از این دارایی در جهت ایجاد بیشترین

کنند تا تلاش میها در ایجاد ارزش شرکتی است. سازمانحقیقت دانش منبع کلیدي استراتژیک 

از   .)T seng, 2014( دانش را به حداکثر آن در جهت دستیابی به اهداف شرکتی توسعه دهند

ها کند و پویایی سازماننقشی حیاتی را ایفا مییت سازمان این رو مدیریت دانش در کسب موفق

هاي سازمانی رگیري آنها در اجراي وظایف و نقشدر فراگیري دانش و کسب تجربه کارکنان و بکا

، ذخیره، انتقال، تسهیم و 2، ایجاد، پالایش1فرایند مدیریت دانش شامل فراگیري دانش است.

ها ها و روشکند، سیستمها را اداره مین فرایندت. مدیریت دانش در سازماگیري از دانش اسبهره

دهد براي مشارکت با یکدیگر انگیزه میدهد و به افراد را براي حمایت از سازمان توسعه می

)King, 2010(.  ست آوردن، تسهیم کردن، به کار ه شامل خلق کردن، ب مؤثرمدیریت دانش

ها تسهیم دانش در سازمان .)Ozbag et al., 2013( شودبرداري کردن از دانش می ن و بهرهگرفت

د دهد و به بهبوشده است که خلاقیت را افزایش می تر فردي و سازمانی منجر به یادگیري سریع

) 2009مهد و زاویا ( .)1392شود ( کشاورزي و همکاران، عملکرد فردي و سازمانی منجر می

کنند و دانش جدیدي را بادل دانش میه افراد با یکدیگر تتسهیم دانش را به عنوان فرایندي ک

تسهیم دانش بر  .)Al- Mamoori & Ariffin Ahmad, 2015( اندکنند تعریف کردهخلق می

                                                           
1-Knowledge Ecquisition 
2-Refinement 
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نش و تسهیم تجربیات در ) عبارت است از مبادله دا1996( 1اساس نظریه داونپورت و پروساك

) تسهیم دانش 2001( 2لیهاي سازمانی مختلف براي دستیابی به منافع حال و آینده. میان واحد

) از یک فرد، گروه یا سازمان به 3هاي انتقال و توزیع دانش (دانش ضمنی و عینیرا فعالیت

) تسهیم دانش را فرایند انتشار دانش در سازمان 2001دیگري تعریف نموده است. علوي و لیدنر (

ده از هر نوع ها با استفایا سازمان ها وتواند بین افراد، گروهاند، این انتشار و توزیع میکردهتعریف 

کنند که تسهیم دانش ) اشاره می2003(4هاي ارتباطی باشد. کانلی و کلويیا تعدادي از کانال

 .)1393(رفوآ و عباسی،  باشدشامل تبادل اطلاعات با دیگران میها است که اي از رفتارمجموعه

هاي مختلف درون و در میان افراد و گروهندر انتشار دانش، حرکت دانش بین به گفته علوي و لی

دانش شامل ) تسهیم 1999( 5بر طبق گفته هانسن .)Loeia et al., 2014( در سازمان است

هاي ارزشمند بین دو شخص یا بیشتر در تعاملات روزانه آنان است از این تبادل اطلاعات و تجربه

 6شود. واندن هوف و وان ویننبوط میو، تسهیم دانش به تعاملات بین کارکنان مختلف مر 

) معتقدند که تسهیم دانش فرایندي است که در آن افراد به طور متقابل دانش و 2004(

مشترك دانش جدیدي را به  کنند و در نهایت، به صورتهاي خود را با یکدیگر مبادله می تجربه

زمینه تسهیم دانش بیان ه در هاي ذکر شدآورند؛ از این رو، آنان با ترکیب دیدگاهوجود می

 داي دانش و گردآوري دانش استمهم اه مؤلفهاند که فرایند تسهیم دانش شامل دو  کرده

دانش است که  تسهیم دانش یک ابزار اساسی در جهت عرضه .)1393(آذرخوانی و همکاران، 

عملکرد دید، هاي مرتبط با توسعه تولید ج هاي تولید، اتمام سریع پروژهمنجر به کاهش هزینه

مزایاي  هایی کهشود. سازمانیجاد نوآوري در عملکرد سازمان میهاي ابهتر گروه و توانایی

تبادل  مؤثرگیرند، سرمایه سازمانی و افرادشان را از طریق راه مفید و مفاهیم تسهیم دانش را می

(شریفی  دهندتقا میها اردانش را بر مبناي شایستگی کنند وو انتقال دانش تقویت و مدیریت می

دانش قدرت "توان در تغییر پارادایم اهمیت ابتدایی تسهیم دانش را می .)2014 و همکاران،

ها دانست. تسهیم دانش به دلیل انتقال در سازمان "تسهیم آن قدرت است"م به پارادای "است

تواند یدانش م دانش از فرد به سازمان بسیار اهمیت دارد، چرا که تنها در این صورت است که

 .)1393 نژاد، فر و میقانی (مهربانی مزیت رقابتی و سود اقتصادي شود تبدیل به

 ،باشدترین کارکرد آن می از جمله اساسیمدیریت دانش در بعد تسهیم دانش و تجربه که 

درصدد است با ایجاد زمینه جهت توسعه، تسهیم و تشریک دانش شکاف بین دانش پنهان و 

                                                           
1-Davenport & Prusak 
2-Lee 
3-Tacit Or Explicit Knowlege 
4-Connelly & Kelloway 
5-Hansen 
6-Van den Hooff & Van Weenen 
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انش پیش از هر ها کاهش دهد، پس مدیریت د دانش آشکار و صریح آن ضمنی دانشگران را با

ها و مبانی مدیریت، سرمایه اجتماعی تا هاي اجتماعی است. در تئوريچیزي مدیریت پدیده

که رنسیس لیکرت نظریه اهمیت است  حدي در روابط انسانی و بحث فرهنگ سازمانی پر

متقابل و تعامل میان مدیران و کارکنان قرار داده هاي مدیریتی خود را بر اساس اعتماد سیستم

با این فرض که کارآمدترین روش براي مشارکت در دانش ذهنی تماس  .)1388(پرندي،  است

مستقیم بین فرستنده و گیرنده دانش است، پس سرمایه اجتماعی نقشی اساسی در این انتقال به 

ها تشخیص دهند، ارتباطی ایجاد تخصیص آن انند دیگران را بر اساسعهده دارد. افراد باید بتو

 کنند که در آن فرستنده تمایل داشته باشد با گیرنده، در دانش شریک شود، و احساس داشتن

ها را قادر سازد دانش مورد نیاز را شرح دهند. از آنجایی که زبان مشترك را ایجاد کنند تا آن

شناخت عواملی که آن گرایش دارند، بنابراین دهند که به به طور معمول کاري را انجام می افراد

اي به ها باید توجه ویژهشود اهمیت بسیاري دارد و سازمانسبب گرایش افراد به تسهیم دانش می

بر این گرایش است. سرمایه  مؤثرترین عوامل  آن داشته باشند و سرمایه اجتماعی از جمله مهم

ها در تسهیم دانش کمک بسیار نماید و براي آنها در خلق و تواند به سازمانجتماعی میا

دانش  .)1392 زاده و همکاران، (حسن ها، مزیت سازمانی پایدار ایجاد کندمقایسه با سایر سازمان

یابد. مفهوم شوند، افزایش میست که وقتی دیگران در آن سهیم میاي اتنها دارایی شناخته شده

کند، تا آنجا که سرمایه می تأکیدت افراد در درون سازمان سرمایه اجتماعی بر تعامل و ارتباطا

در تواند در مدیریت دانش کمک کند. هاي مهم هر سازمانی است که میییاجتماعی از دارا

 هاي مدیریت دانش، نوع تعاملات اثربخش و ارتباطات انسانی اهمیت دارد.اجراي اثربخش فرایند

یریت دانش نه تنها اجتماعی است و موفقیت فرایند مد ) تسهیم دانش اساسا2000ًبه زعم تامی (

ی منابع انسانی هاي روانی و اجتماعبلکه مستلزم درکی گسترده از جنبهها است، مستلزم فناوري

ترین عنصر در مدیریت دانش سازمانی  افراد انسانی را در سازمان، اصلیتوان است. بنابراین می

و تکنولوژي مناسب به عنوان ابزاري براي پشتیبانی از  دانست. در این بین فناوري اطلاعات

ن دانش و هاي هماهنگی و همکاري میان افراد سازمان و تسهیل جریاتعاملات انسانی و فرایند

هاي مدیریت دانش، د. به عبارت دیگر، در اجراي اثربخش فرایندشوکارگیري آن محسوب می به

اگر سازمانی بتواند بیشتر تعاملات اثربخش  همیت دارد.نوع تعاملات اثربخش و ارتباطات انسانی ا

هاي سازمانی افزایش دهد، احتمال خلق دانش ها و واحدرا میان کارکنان خویش، داخل گروه

جدید در سازمان، انتقال، تسهیم و تبادل دانش میان افراد سازمان و در نتیجه مدیریت اثربخش 

ن ابعاد ساختاري، شناختی و قیت در هماهنگی میادانش سازمانی بیشتر خواهد بود. عدم موف

اي سرمایه اجتماعی موجب خواهد شد سازمان نتواند ظرفیت خود را در تسهیم دانش به  رابطه

  .)1395زاده و صادقی،  (حسن درستی به کار گیرد
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سرمایه  تأثیردر این تحقیق به بررسی  باشد.یق به شرح شکل شماره یک میمدل تحق

اجتماعی سازمانی متغیر  سرمایه اجتماعی سازمانی بر تسهیم دانش سازمانی پرداخته شده است.

باشد که برگرفته از مدل می شناختی و ارتباطی ساختاري، بعد 3 باشد که دارايمستقل می

یم دانش سازمانی همچنین متغیر تسه باشد.می )1998( گوشال و ناهاپیت اجتماعی سرمایه

 باشد.) می2013( از مدل چانگ و همکاران باشد که برگرفتهمتغیر وابسته می

 

 

 مدل مفهومی تحقیق :1شکل 

 منبع: (مطالعات نگارندگان)            

 

 

 رح زیر است:شتحقیق به  اصلی فرضیه

هاي نوین سازمان صدا و مرکز رسانه سرمایه اجتماعی سازمانی بر تسهیم دانش در ·

 معنادار دارد. تأثیرسیما 

 فرضیات فرعی تحقیق عبارت است از:

هاي نوین سازمان صدا اعی بر تسهیم دانش در مرکز رسانهبعد ساختاري سرمایه اجتم ·

 معنادار دارد. تأثیرو سیما 

هاي نوین سازمان صدا و اعی بر تسهیم دانش در مرکز رسانهبعد ارتباطی سرمایه اجتم ·

 معنادار دارد. تأثیرسیما 

هاي نوین سازمان صدا و اعی بر تسهیم دانش در مرکز رسانهناختی سرمایه اجتمبعد ش ·

 معنادار دارد. تأثیرسیما 
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 تحقیق روش -2

این تحقیق به منظور در  باشد.در این مقاله توصیفی پیمایشی می روش تحقیق مورد استفاده

بررسی و ارزیابی متغیر براي  هاي مورد نیاز تحلیل از پرسشنامه استفاده شد.گردآوري داده

استفاده شده  )1998( گوشال و ناهاپیت اجتماعی سرمایه سرمایه اجتماعی سازمانی از پرسشنامه

 تنظیم گویه 15 در که باشدمی شناختی و ارتباطی ساختاري، بعد 3 داراياین پرسشنامه  است.

 همکاران همچنین براي بررسی وضعیت تسهیم دانش سازمانی از مدل چانگ و .است شده

صدد بررسی گویه تنظیم شد که در 10اي با پرسشنامه این اساسبر  ) استفاده شده است.2013(

 لیکرت اي گزینه پنج پرسشنامه بر اساس مقیاس باشد.عیت متغیر تسهیم دانش سازمانی میوض

استفاده به منظور بررسی پایایی دو پرسشنامه مذکور از روش آلفاي کرونباخ  است. شده تنظیم

 شد.

 

 بررسی پایایی پرسشنامه :1جدول 

 نتیجه بررسی پایایی میزان آلفاي کرونباخ الاتتعداد سؤ متغیر

 مطلوب 811/0 5 اجتماعی سرمایه بعد ساختاري

 مطلوب 772/0 5 اجتماعی سرمایه بعد ارتباطی

 مطلوب 901/0 5 اجتماعی سرمایه بعد شناختی

 مطلوب 841/0 15 سرمایه اجتماعی
 مطلوب 892/0 10 تسهیم دانش سازمانی

    نگارندگان) محاسباتمنبع: (

 

مشخص شد پایایی تمامی  7/0با توجه به بزرگتر بودن میزان آلفاي کرونباخ از میزان 

کارشناسان نفر از  130جامعه آماري تحقیق  باشد. هاي مورد استفاده در تحقیق مطلوب می مؤلفه

گیري تصادفی ساده گیري، نمونهروش نمونه باشد.صدا و سیما می هاي نوین سازمانهمرکز رسان

 کارشناس توزیع شد. 97گیري کوکران پرسشنامه در میان باشد که با توجه به فرمول نمونهمی

استفاده  PLSبه منظور بررسی فرضیات و بررسی مدل از رویکرد معادلات ساختاري با نرم افزار 

 شده است.
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 پژوهش يها افتهی -3

نتایج  شناختی پرداخته شد. ها ابتدا به بررسی آمار جمعیتبه منظور بررسی و تحلیل داده

باشد اوانی مربوط به مدرك کارشناسی میبیشترین فرشناختی نشان داد که  بررسی آمار جمعیت

سال و  25از میان پاسخگویان کمترین میزان سن  شود.را شامل می درصد تعداد نمونه 67که 

سال  10تا  5فراوانی مربوط به بیشترین  در حوزه سابقه کاري باشد.سال می 49بیشترین سن 

 .شوددرصد از تعداد نمونه را شامل می71باشد که می

 

 شناختی آمار جمعیتبررسی  :2جدول 

 سابقه کاري تحصیلات پاسخگویان

 %8 سال 5کمتر از  %3 فوق دیپلم

 %71 سال 10تا  5 %67 کارشناسی

 %21 سال 10بالاتر از  %30 کارشناسی ارشد و بالاتر

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

 تحقیق متغیرهاي بررسی وضعیت :3جدول 

 میانگین هامتغیر
انحراف 

 استاندارد

آماره 

 تی

درجه 

 آزادي

سطح 

 داري معنی

تفاوت 

 میانگین

 -387/0 001/0 96 -57/3 06/1 61/2 اجتماعی سرمایه بعد ساختاري

 -103/0 310/0 96 -02/1 99/0 89/2 اجتماعی سرمایه بعد ارتباطی

 -490/0 000/0 96 -40/5 89/0 50/2 اجتماعی سرمایه بعد شناختی

 -327/0 000/0 96 -65/3 88/0 67/2 سرمایه اجتماعی

 -162/0 104/0 96 -64/1 97/0 84/2 تسهیم دانش سازمانی

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

هاي سرمایه ساختاري، شود که وضعیت متغیرتوجه به نتایج آزمون تی مشخص می با

همچنین دو متغیر سرمایه  سرمایه شناختی و سرمایه اجتماعی در وضعیت نامطلوب قرار دارند.

 ارتباطی و تسهیم دانش سازمانی در وضعیت متوسط قرار دارند.
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 مدل برازش هاي شاخص :4 جدول
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 بعد ساختاري

 اجتماعی سرمایه
S 821/0 958/0 759/0 945/0 821/0 620/0 621/0 821/0 

 سرمایه بعد ارتباطی

 اجتماعی
R 767/0 942/0 805/0 924/0 767/0 612/0 613/0 767/0 

 سرمایه بعد شناختی

 اجتماعی
C 696/0 919/0 875/0 889/0 696/0 607/0 607/0 696/0 

 SC 615/0 959/0 - 954/0 615/0 - 615/0 615/0 سرمایه اجتماعی

تسهیم دانش 

 سازمانی
K.S 723/0 963/0 634/0 957/0 723/0 457/0 452/0 646/0 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

  

که مقدار مناسب براي دو شاخص آلفاي کرونباخ و آلفاي کرونباخ ترکیبی  با توجه به این

بررسی در وضعیت  مورد) پنهان (سازه شود که متغیرهاي باشد مشخص می می 7/0مذکور مقدار 

شده است. با توجه به   استفاده AVE مطلوب قرار دارند. براي بررسی روایی همگرایی از شاخص 

هاي شود که متغیر باشد مشخص می می 5/0که مقدار مناسب براي شاخص مذکور مقدار  این

 یک تأثیر دهنده نشانR Square  بررسی در وضعیت مطلوب قرار دارند. معیار مورد) پنهان (سازه

باشد. با توجه به میزان  می) وابسته متغیر( زا درون متغیر یک بر) مستقل متغیر( زا برون متغیر

به عنوان ملاك قوي  67/0به عنوان ملاك متوسط و  33/0استاندارد این شاخص که بالاتر از 

 بررسی . برايدارند قرار مطلوب وضعیت در بررسی مورد) سازه( پنهان هايباشد، متغیر می

بررسی  شاخص و اشتراك اعتبار بررسی شاخص شامل که  اعتبار بررسی از مدل اعتبار یا کیفیت

 نیز گیسراستون مدل کیفیت اشتراك، شاخص .است شده استفاده باشد،می افزونگی یا حشو اعتبار

 مدل گرفتن نظردر  اب حشو شاخص. سنجدمی را بلوك هر گیرياندازه کیفیت گویند،می

 این مثبت مقادیرکند. می گیرياندازه درونزا بلوك هر براي را ساختاري مدل کیفیت گیري، اندازه

 4 جدول در .باشدمی ساختاري و گیرياندازه مدل قبول قابل و مناسب کیفیت نشانگر ،هاشاخص
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 که طورهمان .است شده آورده وابسته و مستقل هايمتغیر به مربوط هايشاخص از یک هر مقادیر

ها مورد لذا مدل با تکیه بر این شاخص باشد.می صفر از بزرگتر و مثبت هاشاخص شودمی مشاهده

 724/0شود میانگین مقادیر اشتراکی میزان  مشخص می 3 با توجه به جدول است. تأیید

با توجه  باشد. می 768/0میزان  3 شده در جدول  گزارش R Squareهمچنین میانگین  باشد. می

باشد که با توجه به حد استاندارد این  می 745/0برابر با  GOFبه مقادیر مذکور میزان شاخص 

مدل  شود مدل در وضعیت مطلوب و مناسبی برخوردار است. مشخص می) 36/0( شاخص

در این  باشد.می 2افزار با توجه به مدل مفهومی تحقیق به صورت شکل  طراحی شده در نرم

سطوح  3همچنین در شکل  باشد.ا میههاي عاملی متغیرروي فلش نشان دهنده بار نمودار اعداد

 پنهان هايمتغیر از شده ترسیم هايفلش .هاي عاملی گزارش شده استداري هر یک از بار معنی

 مشاهده هايمتغیر از کدام هر دهندمی نشان که هستند هاییمسیر شده مشاهده هايمتغیر به

 از عاملی هايبار .اندداشته نقش خود پنهان متغیر گیرياندازه و تبیین در میزان چه تا شده

 این اگر که شودمی محاسبه سازه آن با سازه یک هايشاخص همبستگی مقدار محاسبه طریق

 از آن هايشاخص و سازه بین واریانس که است مطلب این مؤید باشد 4/0 از بیشتر یا برابر مقدار

 مورد گیرياندازه مدل آن مورد در پایایی و است بیشتر سازه آن گیرياندازه خطاي واریانس

 فلش همچنین .اندنموده بیان ملاك عنوان به را 5/0 مقدار نویسندگان برخی البته .است قبول

 .کندمی گزارش یکدیگر بر را تحقیق اصلی هايمتغیر تأثیر میزان پنهان هايمتغیر میان ارتباطی

 مستقیمی رابطه دهدمی نشان و باشدمی تأثیر میزان بودن مثبت دهنده نشان مقادیر بودن مثبت

 را هايمسیر داري معنی سطح که شده ارائه مدل همچنین .دارد وجود اصلی هايمتغیر میان

 عدد که باشدمی مدل در هاسازه بین رابطه سنجش براي معیار ترینابتدایی دهدمی نشان

 مشخص باشد بیشتر 96/1 از معیار این مقدار که صورتی در .نمایدمی گزارش را تی معناداري

 را رابطه شدت معیار این که داشت توجه باید البته .باشدمی معنادار هاسازه بین رابطه شودمی

با توجه به  .شودمی استفاده مدل هايمسیر معناداري بررسی براي صرفاً و کندنمی گیرياندازه

شود تمامی مشخص می 3و  2زارش شده در اشکال ي و اعداد گتأییدنتایج تحلیل عاملی 

 کنند.پنهان مربوط به خود را تبیین می هاياهده شده به صورت معناداري متغیرهاي مش متغیر
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 نمودار بررسی ضرایب :2شکل 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

 داري معنی: نمودار بررسی سطح 3شکل 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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هاي نوین سازمان انی بر تسهیم دانش در مرکز رسانهسرمایه اجتماعی سازم فرضیه اصلی:

 معنادار دارد. تأثیرصدا و سیما 

با توجه به  ارائه شده است. براي بررسی فرضیه اصلی نتایج تحلیل مسیر 5در جدول شماره 

 تأثیرشود سرمایه اجتماعی مشخص می 96/1از میزان داري تی  یبزرگتر بودن سطح معن

مثبت سرمایه  تأثیرمثبت بودن میزان ضریب نشان از  معناداري بر تسهیم دانش سازمانی دارد.

 .است تأییدلذا فرضیه اصلی مورد  ماعی بر تسهیم دانش سازمانی دارد،اجت

 

 براي بررسی فرضیه اصلی تحلیل مسیر :5جدول 

 نتیجه داري تی سطح معنی خطاي استاندارد ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

سرمایه اجتماعی 

 سازمانی
 تأیید 90/18 042/0 796/0 تسهیم دانش

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

(بررسی  5شکل  (بررسی ضرایب) و 4به منظور بررسی فرضیات فرعی مدل به صورت شکل 

 باشد.داري) می سطح معنی

 نمودار بررسی ضرایب (بررسی فرضیات فرعی) :4شکل 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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 (بررسی فرضیات فرعی) داري : نمودار بررسی سطح معنی5شکل 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

هاي نوین اعی بر تسهیم دانش در مرکز رسانهبعد ساختاري سرمایه اجتم فرضیه فرعی اول:

 معنادار دارد. تأثیرسازمان صدا و سیما 

 

 تحلیل مسیر براي بررسی فرضیه فرعی اول :6جدول 
 نتیجه داري تی سطح معنی خطاي استاندارد ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 بعد ساختاري

 اجتماعی سرمایه
 تأیید 379/3 156/0 529/0 تسهیم دانش

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

داري تی از مقدار  به بزرگتر بودن میزان سطح معنی درصد با توجه 95در سطح اطمینان  

اعی بر تسهیم شود بعد ساختاري سرمایه اجتمو مثبت بودن ضریب مسیر، مشخص می 96/1

 معنادار دارد. تأثیرهاي نوین سازمان صدا و سیما دانش در مرکز رسانه
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هاي نوین بر تسهیم دانش در مرکز رسانه بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی فرضیه فرعی دوم:

 معنادار دارد. تأثیرسازمان صدا و سیما 

 

 تحلیل مسیر براي بررسی فرضیه فرعی دوم :7جدول 

 نتیجه داري تی سطح معنی خطاي استاندارد ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 بعد ارتباطی

 اجتماعی سرمایه
 تأیید 778/1 116/0 206/0 تسهیم دانش

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

داري تی از مقدار  درصد با توجه به بزرگتر بودن میزان سطح معنی 90در سطح اطمینان 

اعی بر تسهیم سرمایه اجتم شود بعد ارتباطی و مثبت بودن ضریب مسیر، مشخص می 64/1

 .معنادار دارد تأثیرهاي نوین سازمان صدا و سیما دانش در مرکز رسانه

 

هاي نوین اعی بر تسهیم دانش در مرکز رسانهبعد شناختی سرمایه اجتم فرضیه فرعی سوم:

 معنادار دارد. تأثیرسازمان صدا و سیما 

 

 تحلیل مسیر براي بررسی فرضیه فرعی سوم :8جدول 

 نتیجه داري تی یسطح معن خطاي استاندارد ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 بعد شناختی

 اجتماعی سرمایه
 رد 833/0 199/0 165/0 تسهیم دانش

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

    

شود بعد  مشخص می 64/1و  96/1داري تی از میزان  با توجه به کوچکتر بودن سطح معنی

 تأثیرهاي نوین سازمان صدا و سیما اعی بر تسهیم دانش در مرکز رسانهسرمایه اجتم شناختی

 معنادار ندارد.

 

 گیري نتیجهبحث و  -4

نتایج  سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش سازمانی بود. تأثیرهدف از این تحقیق بررسی 

تسهیم دانش سازمانی مثبت و معناداري بر  تأثیربررسی نشان داد که سرمایه اجتماعی سازمانی 

 هرنديمظلومی و  ،)1393( دهقانان و هرندي )،1394( نتایج تحقیق همسو با نتایج هرندي .دارد

 )2011( ) و مورر2013( چن و لورن ،)2002( داس و تنگ )،2002( آدلر و کان )،1393(
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دو بعد ارتباطی و ساختاري از سرمایه  همچنین نتایج تحلیل مسیر نشان داد که باشد. می

نوین سازمان صدا و سیما  هاياري بر تسهیم دانش در مرکز رسانهمثبت و معناد تأثیراجتماعی 

نتایج آزمون فرضیه اول  .معناداري ندارد تأثیراجتماعی  سرمایه باشد ولی بعد شناختی ازدارا می

واقع روابط شخصی، ارتباطات کاري و الگوي  دهد که بعد ساختاري سرمایه اجتماعی درنشان می

هاي نوین سازمان صدا و سیما مان در تسهیم دانش در مرکز رسانهکلی ارتباطات بین اعضاي ساز

) 2010) و کنگ (1393( هاي پژوهشگرانی چون هرنديسزایی داشته است و این با یافتهبنقش 

اطی بر مثبت و معنادار بعد ارتب تأثیرکننده  اشد. نتایج آزمون فرضیه دوم بیانبهمراستا می

شود. می تأییدباشد و این فرضیه هاي نوین سازمان صدا و سیما میتسهیم دانش در مرکز رسانه

دهد که روابط مبتنی بر صداقت و اعتماد متقابل، احترام و دوستی در سازمان مورد می این نشان

چه سطح  ي دارد و هرمؤثرمطالعه این پژوهش در زمینه تسهیم دانش بین اعضاي سازمان نقش 

تر و سطح بالاتري از تسهیم دانش را  بالاتر باشد شبکه ارتباطی پیچیدهاحترام و پذیرش و اعتبار 

) و 1392کشاورزي و همکاران (هاي هاي این پژوهش با یافتهمان شاهد خواهیم بود. یافتهر سازد

 تأثیر) همخوانی دارد. با بررسی نتایج آزمون فرضیه سوم مبنی بر عدم 1388لی و شقاقی ( قلیچ

هاي ها، ارزشیابیم که وجود هنجارمی تسهیم دانش و رد این فرضیه درمعنادار بعد شناختی بر 

این سازمان ندارد و ي در میزان انتقال و تسهیم دانش در تأثیرها و فرهنگ شهري ترك و باورمش

) 1395زاده و صادقی ( ) و حسن2013ی چون لی و همکاران (هاي پژوهشگراناین با یافته

به منظور بهبود وضعیت  در این راستا و با توجه به نتایج تحقیق لازم استهمخوانی ندارد. 

هاي سرمایه مؤلفهسازمان صدا و سیما به نوین  يهاسازمانی در مرکز رسانه سهیم دانشت

 گوشال و ناهاپیت اجتماعی در این مقاله با توجه به مدل سرمایه اجتماعی توجه ویژه شود.

اي و شناختی مورد بررسی قرار  ، سرمایه اجتماعی از سه منظر سرمایه ساختاري، رابطه)1998(

وع مقاله و بررسی ارتباط دو متغیر سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش، با توجه به موض گرفت.

زمانی پیشنهادات اصلی در راستاي بهبود دو متغیر مذکور، ایجاد یک شبکه اجتماعی داخل سا

د و بهبوبهبود روند تسهیل دانش سازمانی و نیز شبکه اجتماعی داخل سازمانی سبب  باشد.می

 مهم اطلاعاتی منبع یک نقش در هاشبکه دیگر ازطرف .باشدتسهیل روابط میان کارکنان می

 اطلاعات و دانش از برداريبهره و شناسایی در بسزا يتأثیر است قادر منبع این کنند،می عمل

 منابع نایابی به کندمی کمک صحیح اجتماعی شبکه دیگر بیان به. باشد داشته سازمان در موجود

 بر مهمی تأثیر ضعیف یا قوي مستقیم، غیر و مستقیم هايپیوند با اجتماعی هايشبکه .آییم فائق

ساخت شبکه و بخش  بدین منظور لازم است به دو مقوله زیر .دارند دانش تسهیم و اکتساب

هاي ارتباطی شناسایی شده و در راستاي آن به ابتدا لازم است فرآیند افزاري توجه شود. نرم

 است ساز و کاري فراهم شود تا در راستاي آن محیط همچنین لازم توسعه شبکه پرداخته شود.
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راستا  در این شود. یکدیگر کارکنان با اجتماعی تعاملات و ارتباط روابط انگیختن بر سبب سازمان

همچنین ایجاد  گیري شود.ویقی سازمان پیرامون تعاملات جهتهاي تشاست سیاستلازم 

ایجاد  باشد.گامی کلیدي در این حوزه می گروهیساختاري افقی و برگرفته از ماهیت تیمی و 

بوجود آید  کارکنان بین اعتبار و اعتماد از بالایی ساز و کاري که سبب شود در سازمان سطح

ریزي شود تا  اي طرحهاي استخدامی به گونهر بخش منابع انسانی روندد باشد.امري کلیدي می

 آن هايو واحد سازمان اصولی هايارزش و هامعیار با متناسب سازمان این کارکنان ،در راستاي آن

تواند راهکاري بنیادي نگ مشارکت و اعتماد در سازمان میهمچنین ترویج فره شوند. استخدام

شود به ستا براي تحقیقات آتی پیشنهاد میدر این را براي توسعه تسهیم دانش سازمانی شود.

 اي پرداخته شود.هاي رسانهدر سازمانبر تسهیم دانش سازمانی مقوله فرهنگ سازمانی  تأثیر

زمان نیز در این هاي سرمایه اجتماعی بر عملکرد سامؤلفه تأثیرتحقیق پیرامون بررسی همچنین 

هاي اجتماعی داخل سازمانی بر سرمایه هاي شبکهکارکرد تأثیربررسی  شود.حوزه پیشنهاد می

 باشد.مینیز پیشنهاد دیگر در این حوزه اجتماعی و تسهیم دانش 

 

 منابع -5

). رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش در یک شرکت 1391(. مجتبی ابیلی، خدایار و زارع خلیلی،

 .129-152، صص 2 ، شمارهبیست و هشتم، سال پژوهشنامه بیمه .بیمه دولتی

در ارتقاء سرمایه اجتماعی  ). مدیریت دانش و نقش آن1392(. رحیم و ابوالحسنی رنجبر، احمد احمدوند، محمد

 .کنفرانس مدیریت چالش ها و راهکارها .سازمان

). بررسی سرمایه 1389(. حسین حسینی، علی و آقا اسماعیل؛ شائمی برزکی، علی ؛ انصاري، محمد اصفهانی،نصر 

 .سعدي)دیریت در آثار هاي م (با رویکرد آموزه هاي خدماتی استان اصفهان اجتماعی سازمانی در سازمان

 .107-134صص  ،1، شماره بیست و دوم، سال شناسی کاربردي جامعه

). بررسی رابطه علی عدالت سازمانی با رضایت مشتري از طریق 1395(. جانانی، حمیدآذر، عادل؛ فرخ، مجتبی و 

-87صص، 1، شماره سوم، دوره مدیریت سرمایه اجتماعی .هاي تجاري نقش میانجی سرمایه اجتماعی در بانک

69. 

). تعیین روابط چندگانه بین تسهیم دانش و قابلیت جذب 1393( .پور، سعید و هویدا، رضا آذرخوانی، عباس؛ رجائی

فصلنامه پژوهش و  .هاي منتخب اصفهان دانش با بهبود کیفیت علمی از دیدگاه اعضاي هیئت علمی دانشگاه

 .123-144، صص 4، شماره بیستم، دوره ریزي در آموزش عالی برنامه

بررسی رابطه بین میزان سرمایه اجتماعی با فرایند تسهیم دانش در بین دبیران متوسطه ). 1388( .پرندي، منصور

  دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی.نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی،  پایان .شهر سنندج

(مورد  اجتماعی در تمایل به تسهیم دانش). بررسی تأثیر سرمایه 1395(. سارا زاده، محمدصادق و صادقی، حسن

، صص 3، شماره دوم، دوره مدیریت سرمایه اجتماعی .هاي صنایع دارویی استان گیلان) مطالعه: کارکنان شرکت

365-347. 



  20        1395 پاییز، 10، شماره سومفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

). بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و تسهیم 1392(. فاطمه سکینه و زندیان، محمد؛ علیپور ایرانق، زاده، حسن

 .27-43، صص1، شمارهدوره یک، تعامل انسان و ایران. ز ملی اطلاعات ایراندانش در مراک

گري  ). تأثیر سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی با میانجی1395(. جمشیدي، حمزهخیراندیش، مهدي و 

 .43-68، صص 1، شماره سوم، دوره مدیریت سرمایه اجتماعی .انگیزش شغلی

). تأثیر عوامل سازمانی و تکنولوژیکی بر تسهیم دانش در کتابخانه ملی 1393( .فاطمه سورکی، رفوآ، شبنم و عباسی

 .217-239، صص 1، شماره سی و یکم، دوره پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. جمهوري اسلامی ایران

فرین در ارتقاي آ ). نقش سرمایه اجتماعی و رهبري تحول1394( .خمویی، فرشیدسلطانی، مرتضی؛ کاملی، علیرضا و 

 .497-519، صص 4، شماره دوم ، دورهمدیریت سرمایه اجتماعی .عملکرد نوآوري بنگاه

). نقش اعتماد بین فردي با تسهیم دانش در 1392(. زهرا نیا، عبدالرضا و رضائی، حسین؛ بیگی کشاورزي، علی

صص  ،2 ، شمارهدوم ، دورهسازمانیهاي مدیریت منابع  پژوهش .سازمان: ستاد مرکزي شرکت ملی گاز ایران

126-109. 

). نقش سرمایه اجتماعی در مدیریت دانش: با نگاهی به صنعت نفت 1393( .نژاد، علیرضا فر، احسان و میقانی مهربان

 .4-13صص  ،117، شماره ترویجی اکتشاف و تولید نفت و گاز -ماهنامه علمی .ایران و جهان

). بررسی تأثیر رهبري موثق بر بهبود خلاقیت و 1394( .نویدي؛ پرویز ر وفخرالسادات؛ اسکندري، اصغ نصیري،

-496 ، صص4، شماره دوم، دوره مدیریت سرمایه اجتماعی .نوآوري با توجه به نقش میانجی سرمایه اجتماعی

475. 

اقتصادي  ثربخشیا بر دانش مدیریت ). تأثیر1391(. زهراهاشمی،  و سادات االله زاده، وجه ، فریدون؛ قربانینژاد وردي

 .130-109صص، 1 ، سال بیستم و سوم، شمارهرسانه .اي رسانه هاي سازمان

هاي دانش  ال دانش در یادگیري سازمانی شرکت). تبیین نقش سرمایه اجتماعی و انتق1393( .هرندي، عطاءاله

 .161-182، صص 4، سال اول، شماره فصلنامه مدیریت توسعه فناوري .بنیان
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