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 چکیذٌ 

ایدبز  زض تٛا٘س ٔي وٝ اؾت ٔٛضٛفي تدبضي ثط٘سٞبي ثٝ افطاز ٚ ترههكبٖ قرهيتي ٞبي ٚیػٌي زازٖ ٘ؿجت

 ٞسف پػٚٞف اي، ظٔيٙٝ پيف چٙيٗ ثب ثبقس. زاقتٝ اؾبؾي ٘مف ضلبثتي وؿت ٚ وبضثط٘س زض فضبٞبي  ٚیػٜ اضظـ

ي اؾت. ایٗ پػٚٞف اظ عطیك فطز ٞبي یؿتٍيثط قب ئجتٙ يثط٘س قرهٞبي ٔٛثط ثط قٙبؾبئي ِٔٛفٝ حبضط

 ظٖٔٛٚ زض لبِت ٔسِي پيكٟٙبزي آ 1392ؾبَ  زض ٘فط اظ افطاز نبحت ثط٘س وكٛض 94 اي ٔحمك ؾبذتٝ، زضپطؾكٙبٔٝ

 ثبلاي اثعاض پبیبیيوٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثسؾت آٔس  0.85ٔمساض قس. ٔمساض پبیبیي پطؾكٙبٔٝ اظ عطیك آِفبي وطٚ٘جبخ، 

ٔٙؾٛض ٔحبؾجٝ ضٚایي اظ ضٚایي ٔحتٛا ٚ ؾبظٜ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح ثيبٍ٘ط ضٚا ثٛزٖ  ٕٞچٙيٗ ثٝ. ثبقسٔي پػٚٞف

 ٞبي فطٍٞٙي٘كبٖ زاز وٝ ِٔٛفٝ SmartPLS افعاض ٘طْ وٕه ثٝ خعئي حسالُ ٔطثقبت پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ضٚـ

(0.107;β،3.10;t( اختٕبفي ،)0.075;β، 5.38;t( ترههي ٚ )0.550;β، 5.41;tثط ) ي ٔجتٙي ثط ثط٘س قره

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ اثقبز ٔقٙبزاض زاضز. ٕٞچٙيٗ یبفتٝ تأثيطٞبي زا٘ف، ٟٔبضت ٚ ٍ٘طـ ٞبي فطزي زض حٛظٜ قبیؿتٍي

 ا٘س.٘ساقتٝ ٔقٙبزاضي تأثيطٔؿتميٓ،  عٛض ثٝ ثط٘س قرهي ثط ب٘ٛازٌيؾجه ظ٘سٌي ٚ ؾغح ذ

ِٔٛفٝ ترههي، ِٔٛفٝ اختٕبفي، ِٔٛفٝ  ٔقبزلات ؾبذتبضي، ،ٞبي فطزيقبیؿتٍيثط٘س قرهي، : َای کلیذی ياصٌ

 فطٍٞٙي.
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 مقذمٍ -1

. ا٘س ثٛزٜٕ٘ٛز ٚ اثطي اظ ذٛز  خبٌصاضي ٕ٘بزٞب ٚ ثس٘جبَ ثجت زض عَٛ تبضیدٞب ٕٞٛاضٜ ٘ؿبٖا

ضٚ٘س ٚ إٞيت ثط٘س زض  ٞب ثٝ قٕبض ٔي زي اظ ٞٛیت ٔحهٛلات ٚ حتي ا٘ؿبٖبأطٚظٜ ثط٘سٞب ٕ٘

ٞبي ٔطتجظ ثب وؿت ٚ وبض غيطلبثُ ا٘ىبض اؾت. ثط٘س تٟٙب زض ا٘حهبض  ٌيطي اضتجبعبت ٚ خطیبٖ قىُ

بقٙس. ثطاي ذٛز زاقتٝ ث 1تٛا٘ٙس ثط٘س قرهي ٞب ٘يؿت، ٚ اقربل ٘يع ٔي ٔحهٛلات ٚ ؾبظٔبٖ

اي اظ  ؾبظ٘س. یه ثط٘س قرهي آٔيعٜ ضا ٔي اٚثط٘س قرهي  تهٛیط ٞط فطز،ٞبي قرهي  ٚیػٌي

زٞبي ثيطٚ٘ي اٚ ٔثُ چٟطٜ، بٞب ٚ اٞساف ٚ ٘يع ٕ٘ ٞب ٚ آضٔبٖ فٛأُ زضٚ٘ي فطز ٔثُ ٘ؾبْ اضظـ

ٞطفطز زاضاي ثط٘س قرهي ٔٙحهط ثٝ ذٛز ثٝ فجبضت زیٍط،  ظثبٖ ثسٖ ٚ قجىٝ اضتجبعبت اؾت.

 ٚ ٞب ٟٔبضت ٘ؾيط  ٞبي ٕٞطاٜ ٚي ٞبي ؽبٞطي ٚ زیٍطذهٛنيت وٝ زض ٘بْ، ٘كبٖ ٚ ٚیػٌياؾت 

ٞبي قرهيتي، فلایك،  ؾجه تقبُٔ، ؽبٞط، ٚیػٌي قغّي، ٔرتهبت اي، حطفٝ ٞبي زاقتٝ

یبثس. ِصا ثط٘س قرهي افطاز فجبضت اظ ازضان شٞٙي  ٞب، زٚؾتبٖ، ذب٘ٛازٜ ٚ.... اٚ تدّي ٔي فقبِيت

ثط٘س قرهي افطاز وّيٝ اؾت.  قرم یه ٞبي قبیؿتٍي ٚٞب، تدطثيبت  ٔربعجبٖ اظ ٚیػٌي

اِكقبؿ لطاض زازٜ ٚ ٘ٛؿ ازاضن ٚتهٛض زیٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب ضا  اضتجبعبت ٚ ٔٙبؾجبت آٟ٘ب ضا تحت

ٚ قبٖ اختٕبفي افطاز، ٚاثؿتٍي تٍٙبتٍٙي ثب ثط٘س  ٞس. ٔٙعِت، احتطاْ، ٔحجٛثيت ز قىُ ٔي

 .(Lair, Sullivan, & Cheney, 2005) قرهي آٟ٘ب زاضز

اظ ایٗ ِحبػ ثط٘س قرهي وٕي ٌؿتطزٜ تط اظ ثط٘س قطوتي اؾت ٚ نطفبً یه فطآیٙس ثبظاضیبثي 

هي ثدبي قطٚؿ فطآیٙسٞبي ثبظاضیبثي رذّك یه ثط٘س ق ئحؿٛة ٕ٘ي قٛز. ثطاحطفٝ اي 

تقطیف  ، افطاز ثبیس ثب …ٌصاضي ٚ ثقٙٛاٖ ٔثبَ ثرف ثٙسي ثبظاض، ٞسفٍصاضي، تِٛيس، ليٕت

 ضا ٚي وٝ آ٘چٝ ٚ زاضز إٞيت ثطایف وٝ ضا آ٘چٝ ثبیؿتاثتسا، ٞط فطز ٔي زض وٙٙس. آغبظ ذٛزقبٖ

بیي ٞ اضظـ ؾطي آٖ حَٛ ضا قرهي ذٛز ثط٘س ؾپؽ ٚ وطزٜ تقطیف ضا ؾبظز ٔي فطز ثٝ ٔٙحهط

ضا تفؿيط  2فطز اضظقيٝ ٔٙحهط ث ، ٚیػٌي. ثٝ ظثبٖ حٛظٜ ثبظاضیبثياؾت ثؿبظزوٝ تقطیف وطزٜ 

فطضٝ  ذسٔبت ذٛز ضا زض وساْ ثرف اظ ثبظاض زوٝ لهس زاض وٙس وطزٜ ٚ اظ ٕٞب٘دب زليمبً ٔكرم

 ,Hubert & Rampersad) ذٛز ضا زض اضائٝ ایٗ ذسٔبت ٘كبٖ زٞسوطزٜ ٚ چٍٛ٘ٝ تٕبْ تلاـ 

2008).  

، ٌبْ ثقسي، تثجيت ٔٛلقيت آٖ ثط٘س قٛز ٘بْ تدبضي( تقطیف ٔي) قرهي ثط٘سوٝ ٍٞٙبٔي 

اِجتٝ ایٗ زٚ ٔفْٟٛ ثب ٞٓ تفبٚت زاض٘س وٝ ثٝ اقتجبٜ زض ثطذي  .ؾبظي ثط٘س( اؾت خبیٍبٜ)

 اظ زیسٌبٜ ثبظاضیبثي، خبیٍبٜ ؾبظي یه ثط٘سٌيط٘س.  ٔي حميمبت، ٔقبزَ یب ٔتطازف ٞٓ لطاضت

ثطاي ٘بْ تدبضي ذٛز تقطیف ٚ عطاحي وطزٜ  افطازٞبیي اؾت وٝ  ، تٕبْ ٚیػٌي(ؾبظي ثط٘س ٔٛلقيت)

                                                      
1-Personal Brand 
2-Unique Promise of Value 
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ثيبٖ ٚ  خبي ٌطفتٝ اؾت ، ٔكتطیبٖ ٚ ...ٞب ٕٞب٘ٙس یه ٘مبقي زض شٞٗ ٔربعجبٖ ٚیػٌيس ٚ ایٗ ٘ا

ثبقس.  وٙٙسٜ ایٗ ٘يؿت وٝ قٕب زليمبً چٝ وؿي ٞؿتيس، ثّىٝ ثيبٖ ٚ تفؿيطي اظ تهٛیط قٕب ٔي

ؾت وٝ أقٕٛلاً ایٗ ثيبٖ ٚ تفؿيط، ٚالقي ٘يؿت؛ ثّىٝ یه زِيُِ احؿبؾي ثطاي ٔطزْ ٚ ٔربعجب٘ي 

اي اظ ٚخٛز قٕب ضا ٘كبٖ زٞس ٚ ایٙىٝ  اعطاف قٕب ثبقٙس. ایٗ ثيبٖ ٚ تفؿيط ثبیس خٛٞطٜ ذٛاٞيس ٔي

ٚ ثط٘سؾبظي قرهي، چيعي اؾت وٝ ذٛاٞيس ثط٘س قرهي ذٛز ضا تقطیف وٙيس  چٍٛ٘ٝ ٔي

یب حتي قطیه  ٚ احتٕبِي ٔربعجبٖ ٚ ٔكتطیبٖ زٚؾت، ٕٞىبض، ضئيؽ، یه -س زیٍطاٖٙذٛاٞ ٔي

وٙٙس. ثٙبثطایٗ، ثط٘سؾبظي قرهي، پبیٝ ٚ اؾبؼ یه ثط٘سؾبظي  احؿبؼ افطاز ٔٛضز زض –ظ٘سٌي 

 .(Lyle & Wetsch, 2012)  ثبقس وُ ٔي

 
 

 
 

 

 1: مزاحل ایجاد ي تثبیت بزوذساسی کل1ضکل 

 (Lyle & Wetsch, 2012) مىبع:                

 

ٖ ثبقريٓ.   ٞبي فرطزي ٔري   ثطاي ؾبذت ثط٘س قرهي ٘يبظٔٙس وؿت ٚ ثٟجٛز قبیؿتٍي  ٔحممرب

ا٘دربْ  ثرٝ  زا٘ف فٙري   یبوٙٙس. قبیؿتٍي فٙي  قبیؿتٍي ضا ثٝ زٚ ٔمِٛٝ فٙي ٚ ضفتبضي تمؿيٓ ٔي

ثيكرتط ٔحممربٖ     .زاض٘رس تٛخرٝ  ٞبي ضفتبضي ثٝ چٍرٍٛ٘ي ا٘دربْ وربض     قبیؿتٍي ٚ زاضزوبض اضتجبط 

اظ؛ زا٘رف،   ٙرس ضتفجبٞب ٘مرف زاض٘رس ورٝ     یؿتٍيقبٔقتمس٘س وٝ ؾٝ ِٔٛفٝ اؾبؾي زض قىُ ٌيطي 

ثبتٛخٝ ثٝ ٘ؾطیبت ٔحممبٖ اٌط فطزي زا٘ف ٚ ٟٔبضت لاظْ زض یه حٛظٜ ذربل ضا   .ٟٔبضت ٚ ٍ٘طـ

ّٕىرطز اٚ ٘ترٛاٖ ٚخرٝ تٕربیع ٚ قبیؿرتٍي ضا زیرس زض ایرٗ نرٛضت         زاقتٝ ثبقس ِٚي زض ضفتبض ٚ ف

ترٛاٖ ٌفرت شات قبیؿرتٍي ثرب ذّرك       ئتٛاٖ فٙٛاٖ قبیؿتٝ ضا ثٝ ٚي اعلاق وطز. ٕٞچٙيٗ  يٕ٘

اٌط فطزي ٞرط ا٘رساظٜ زا٘رف ٚ ٟٔربضت      .وٙس ئاضظـ ٚ ٘ٛآٚضي ٚ تبظٜ قسٖ ٚ تبظٜ ثٛزٖ ٔقٙب پيسا 

ٓ زاقتٝ ثبقس ِٚي زض زٚض تىطاض ٚ ضٚظٔطٌي ٔب٘سٜ ثبقرس  ؾغح ثبلائي زاقتٝ ثبقس ٚ ٍ٘طـ ذٛثي ٞ

 .(1392)نبئٕيبٖ،  ٙسو يٕ٘قبیؿتٍي اٚ افتجبضي ضا ثطایف ایدبز 

ثبقس. افطاز ثطاي زاقتٗ ثط٘س قرهري   ٞبي فطزي ٔي ثط٘س قرهي ٘يع یىي اظ ٕٞيٗ قبیؿتٍي

ضا ثىربض   ٞب آٖٛظ٘س ٚ ٟٔبضت ٚ تدطثٝ ثيبٔ ،ٞبي ٔرتّفي ضا اظ عطیك وؿت زا٘ف یػٌيٚٔغّٛة ثبیس 

ٔغبِقبت زض ظٔيٙٝ ثط٘س قرهري ٚ ِٔٛفرٝ ٞربي     ءثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ٔٛضٛؿ، ٚ ذلا ٌيط٘س
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اثط ٌصاض ثط آٖ زض وكٛض، ایٗ پػٚٞف ثط آٖ اؾت تب ضٕٗ ثطضؾي خبٔـ پيكريٙٝ ٚ زیرسٌبٜ ٞربي    

ي ضا ٔرسِ ، ا٘رس  زاقتٝي فطزي ٚ ثط٘س قرهي فقبِيت ٞب يؿتٍیقب٘ٛیؿٙسٜ ٚ ٔحممب٘ي وٝ زض حٛظٜ 

، تجيريٗ ٚ  عطاحري  ي فرطزي،  ٞرب  قبیؿرتٍي  ٔجتٙي ثط ثط٘س قرهي زض ظٔيٙٝ ِٔٛفٝ ٞبي ٔٛثط ثط

ٞربي ٔرٛضز    يبٔسٞبي ٘بقي اظ آٖ ثتٛا٘يٓ ثٝ اضتمبء قبیؿتٍيپآظٖٔٛ وطزٜ، تب اظ عطیك وبضوطزٞب ٚ 

٘ٛیؿرٙسٜ   40بي ثيف اظ ٞ ثطضؾي زیسٌبٜ تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق ٚ . ثبا٘تؾبض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي زؾت یبثيٓ

ٞبي اثطٌصاض ثط تٛؾقٝ ثط٘س قرهي زض ؾٝ ثررف انرّي قربُٔ     زض ایٗ ٔسَ اثتسا ِٔٛفٝٚ ٔحمك، 

ٞربي   ٚ قربذم  ٔقيبضٞرب ٚ زض لبِرت   ٞبي فطٍٞٙي، اختٕبفي ٚ ترههي قٙبؾربئي  ٔدٕٛفٝ ِٔٛفٝ

قرٛز   قٛز. ٕٞچٙيٗ ثطاي ٞط قبذم ٔدٕٛفٝ ؾٛالاتي ٔغرط  ٔري   ثٙسي ٚ اضائٝ ٔي وّيسي زؾتٝ

ٞبي وّيسي ذٛاٞٙس ثٛز. اظ ؾٛي زیٍرط   وٝ تٕبٔي ؾٛالات زض ثطٌيط٘سٜ ٔفبٞيٓ ٔقيبضٞب ٚ قبذم

ٍ٘رطـ ٘يرع ثقٙرٛاٖ فٛأرُ      ٞبي قبیؿتٍي ٘يع ؾٝ ٔحٛض انّي زا٘ف، ٟٔبضت ٚ زض حٛظٜ قبذم

ٝ ٘تبیح تحميمبت ٔحممبٖ زض ٔٛضز ؾٝ ِٔٛفٝ ٔٛضز ٘ؾط زض ایٗ تحميك ثر قٛ٘س.  وّيسي ا٘تربة ٔي

 ثبقس: ٔي 1سَٚ قٕبضٜ قط  خ
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 بزوذ ضخصی مًلفٍ َای مًثز بزوتایج مطالعات حاصل اس بزرسی  -1جذيل 
 عامل متغییز بعذ ضاخص مىبع

، ٔطاثيُ (1993ٔبٚفت ) ،(، ٔٛضي ثطیه ٔيچ1980ُ)س ٞبفؿت

 (.2011)(، ٔٛضٌبٖ 1991،وطن پبتطیه )(1997ٚ ضیچبضز )

 ،(ذٛزآٌبٞي )ٔسیطیت ثطذٛز

 پبیجٙسي ثٝ اذلاق حطفٝ اي
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، (1995) ؽ(، ثٛتعیبتي1959) ت(، ٚای1973)س ٔه وّّٙ

 ( 2002، قٛاضتع ٚ ٕٞىبضاٖ )(2000ٞبفؿتيٗ )

رهي(، )ق اٍ٘يعٜ زضٚ٘ي

، تلاـ ثطاي ٖٔتٕبیع ثٛز

 ٔٛفميت

اٍِٛٞبي 

 اٍ٘يعقي

(، 1973)ي ، ٔيٙتعثط(2001)ح ٌطٚ(، ٞي 1973ٔه وّٙس )

ُ ، قٛاث(2011)ط ؾتيفٗ پي ضاثيٙٙا (2004خٛؾًٙ )

ٔبٚفت )  ،، ٔٛضي ثطیه ٔيچُ(1980) س(، ٞبفؿت20012)

1993) 

ٔثجت ا٘سیكي ، ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط، 

 پيكٍبٔي
 ؾجه ظ٘سٌي

، اؾتيفٗ ضاثيٙع 1983، وٛضاتىٛ ٚ ٞبختؽ (1973)س ٔه وّّٙ

(2011 ) 

ٔؿئِٛيت تحُٕ پيچيسٌي، 

 پصیطي، ضیؿه پصیطي
 تحُٕ اثٟبْ

(، 1387)ز ( ضٚیب اؾسي فط1388، ٔٛؾي ظازٜ )(1980)س ٞبفؿت

 اِجلاغٝ.ٟ٘ح 

ؾٗ ثّٛك فمّي، تدطثٝ وبضي، 

 ٔيعاٖ تحهيلات

  خٕقيت

 قٙبذتي

 اختٕبفي

) ً (، ِٗ وبؾتط، اضِي ٚا1993٘) ب اْ ؾي وطت ٚ ٔبِٟٛضت

ٗ (، ؾيس خٛازی2009)، خٛؾًٙ، وبپلاٖ ٚ ٔٛضي (2004

(1386) 

 انبِت

 تأثيطذب٘ٛازٌي،ذٛقٙبٔي، 

 پصیطي اظ زٚؾتبٖ ٚ الٛاْ

ؾغٛ  

 ذب٘ٛازٌي

ب ، اْ ؾي وطت ٚ ٔبِٟٛضت( 1997)ط ، تبیّ(1950)س ٔه وّّٙ

 ( ، ٟ٘ح اِجلاغٝ،2008، ضأپطؾس ٚ ٞٛثطت )( 1993)

لبٖ٘ٛ ٔساضي، ٔكبضوت 

ٔيعاٖ وؿت افتٕبز ، اختٕبفي

 فٕٛٔي

ٞٙدبضٞبي 

 اختٕبفي

، (2004(، اضَ ٚاً٘ )1950)س ٚثط، فط٘چ ٚ ضیٖٛ، ٔه وّّٙ

( ، یسِط، ثّيه ٚ ٔٛتٖٛ، وطن پبتطیه ٚ لان 2004)ً خٛؾٙ

 (1379)ٚفب غفبضیبٖ  ،(1991)

 لسضت قرهي لسضت ٔبِي،

 بضیعٔب( ، لسضت اعلافبت)و
 ٔٙبیـ لسضت

 ترههي

 
چٙي ٚ خٛضج  ،بتي، و، ِيط، زا٘يُ، ؾِٛيٛاٖ(1984)ت وّ

 (2012)، قٛاثُ (2011(، ولاضن )2011ٔٛضٌبٖ ) (2005)

 ٌي،ذٛز یبزٌيط٘س

 ٌيطي،ذلاليت تهٕيٓ

 ؾبظي تٛإ٘ٙس

ٔجتٙي ثط 

 یبزٌيطي

(، ٚتٗ ٚ وبٔطٖٚ 1973(، ٔيٙتعثطي )1973)س ٔه وّّٙ

 (2012(، قٛاثُ )2011)ٖ ، ٔٛضٌب(1993)

ٌطائي، ٟٔبضت ثيٗ  قجىٝ

 فطزي، وبضتيٕي

اٍِٛي 

 اضتجبعي

ٖ (، ٔٛضٌب2011)ع (، اؾتيفٗ پي ضاثي1950ٙ)س ّٙوّ ٔه

 (2011) ، زي چط٘بتٛتي(2011)

ٔسیطیت  تٛؾقٝ فطزي،ٚ ضقس 

 ضیعي قرهي ٚ ثط٘بٔٝ
 زا٘ف فٕٛٔي

 زا٘ف

ي
طز
ي ف

تٍ
یؿ
قب
 ُ
ٛأ
ف

 

، ضأپطؾس ٚ (2011، ٔٛضٌبٖ )(2005، وبتّط )(1980)س ٞبفؿت

 (2008)ٞٛثطت 

 زاقتٗ چكٓ ا٘ساظ قرهي،

ٞٛـ ٔبِي،  ،ٞٛـ تدبضي

 تٛؾقٝ ضٚاثظ ثبظاضیبثي

زا٘ف 

 ترههي

، (1995)ؽ ٚتعیبتي ،(1970)ظ تبْ پيتط ،(1950)س وّّٙ ٔه

، ٟ٘ح (2002، قٛاضتعٚ ٕٞىبضاٖ )(2011)ع اؾتيفٗ پي ضاثيٙ

 اِجلاغٝ

 ٍ٘طـ فطزي ذٛـ ثيٙي، تٛاضـ ٚ فطٚتٙي

 ٍ٘طـ

(، 2009ٔٛثطي )، خٛؾًٙ، وبپلاٖ ( 2002قٛاضتع ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (1388ؾيس خٛازیٗ )
 پصیطي ذيطذٛاٞي، ا٘قغبف

ٍ٘طـ 

 اختٕبفي

ُ قٛاث ،(1974)ع وبت (،2011، ٔٛضٌبٖ )(1973ٔيٙتعثطي )

(2012) 

زا٘ف  ؾٛاز اعلافبتي،

تىِٙٛٛغي ، (ICDL)ط وبٔپيٛت

 اضتجبعي ٚ اعلافبتي

ٟٔبضت ؾرت 

 افعاضي
 ٟٔبضت

ٛ ضٚثطتٛاَ ٚاضظزَ ثلا٘ى (،2011)ٖ ، ٔٛضٌب(1973ٔيٙتعثطي )

 (2012) ، آٚ ضیّي(2001)ُ قٛاث ،(2010)

ٞبي  تٛا٘بئي وبض ثب قجىٝ

 ٞبي تجّيغبتي اختٕبفي، وب٘بَ

ٟٔبضت ٘طْ 

 افعاضي

 (1931)صائمیان، مىبع: 
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فطضريبت ثرط    ،ٞب ٕٚٞچٙيٗ ثط٘س قرهري  ٔٛضز قبیؿتٍي زض ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ي ٘ؾطي تحميك

 قٛ٘س: نٛضت ظیط تسٚیٗ ٔيٝ ( ث2قىُ ) ٔجٙبي ٔسَ ٔفٟٛٔي ایٗ پػٚٞف

 

 یساس ذىمواًت

 ی ابترا  یاًَ لا

 اَرياب ي اَ شسرا

 یضشی وا یاًَ لا

 ی ذوس  بس

  اُبا لم ت

یساىض تیعمج

 ی داًواخ  ًطس

 یعامتجا یاَراجىَ

 ترذ  عباىم

شز و

تراُم
 یعامتجا  

یصصخت

یمًمع صواد

یصصخت صواد

یدزف شز و

یعامتجا شز و

یراشفا تخس تراُم

یراشفا  زو تراُم

ی ىَزف ی ىَزف

صواد

یدزف ی تسیاض لماًع یصخض ذوزب یاَ ٍفلًم

 
  ذار بز تًسعٍ بزوذ ضخصیَای اثز مذل مفًُمی مًلفٍ -1ضکل 

 (و اروذٌ  مطالعٍ) مىبع:

 

 دارد. تأثیزَای بزوذ ضخصی  َای فزَى ی بز تًسعٍ ضایست ی مًلفٍ :فزضیٍ اصلی ايل

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  ٞب ٚ ثبٚضٞب ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي اضظـ -1

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  اٍِٛٞبي اٍ٘يعقي ٚ قرهيتي ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي -2

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  ؾجه ظ٘سٌي ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي -3

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  تحُٕ اثٟبْ ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي -4

 

 دارد. تأثیزَای بزوذ ضخصی  اجتماعی بز تًسعٍ ضایست ی َای مًلفٍ :فزضیٍ اصلی دي 

 زاضز.  تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  ...( ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي خٙؿيت، ٘ػاز ٚ) يقٙبؾخٕقيت  -1

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  ؾغٛ  ذب٘ٛازٌي ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي -2

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  ٞٙدبضٞبي اختٕبفي ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي -3
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 دارد. تأثیزَای بزوذ ضخصی  َای تخصصی بز تًسعٍ ضایست ی مًلفٍ :اصلی سً فزضیٍ 

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  ٔٙبثـ لسضت ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي -1

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  تٛإ٘ٙسؾبظي ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي -2

 زاضز. تأثيطٞبي ثط٘س قرهي  اٍِٛٞبي اضتجبعي ثط تٛؾقٝ قبیؿتٍي -9

 

 ريش ت قیق  -1

پػٚٞف حبضط، اظ آ٘دبیي وٝ ٞسف تقييٗ ضٚاثرظ تدطثري زض ظٔيٙرٝ ضٚاثرظ ٔيربٖ فٛأرُ       زض 

ٞبي ٔطتجظ ثب ایدبز ٚ تٛؾرقٝ ثط٘رس قرهري اؾرت، اظ      اثطٌصاض ثط تٛؾقٝ ثط٘س قرهي ٚ قبیؿتٍي

خبٔقٝ  ثبقس. ٘ؾط ٞسف وبضثطزي، ٚ اظ ٘ؾط ٘حٜٛ ٌطزآٚضي اعلافبت تٛنيفي اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍي ٔي

تقرساز ثرب    یٗثبقٙس وٝ ا ئ یطاٖا یـزض نٙب ي٘فط اظ افطاز حبئع ثط٘س قره 125 يكتحم یٗا يآٔبض

ا٘رس. ثٙربثطایٗ ثرب     قسٜ...(  ٚ يترهه يٞب یىبٞب، ا٘دٕٗٞب، ؾٙس یٝ)اتحبز ذجطٌبٖ نٙقت يمتكر

ٌيطي ٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 94 اي ٔقبزَٚ ٔٛضٌبٖ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ خؿيوطاؾتفبزٜ اظ خسَٚ 

 تهبزفي ٔحبؾجٝ ٌطزیس.  

قربُٔ؛  ) قرهي ٞبي اثطٌصاض ثط ثط٘س اظ: ِٔٛفٝ فجبضتٙس تحميك، زضایٗ ثطضؾي ٔٛضز ٔتغيطٞبي

ٗ  قبُٔ؛ زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضت(. زض) ٞبي فطزي ٚ قبیؿتٍي فطٍٞٙي، اختٕبفي ٚ ترههي(،  ایر

 ٚ اؾبتيس ثب ضتٔكٛ ٚ اِٚيٝ عطاحي اظ پؽ ٔٛخٛز، پطؾكٙبٔٝ ضٚایي ٔيعاٖ ؾٙدف خٟت تحميك

چٙريٗ اظ  ٞٓ .ٌطزیس ٔكرم ٞبپطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیي قىُ ٚ پصیطفت نٛضت لاظْ انلاحبت ذجطٌبٖ،

ٖ  ضٚایي ؾبظٜ ثٝ ٔٙؾٛض تقييٗ ضٚایي پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. خٟرت  ٝ  پبیربیي  آظٔرٛ  ٞرب پطؾكرٙبٔ

ٝ  وطٚ٘جبخ آظٖٔٛ اظ ٚ ٌطفتٝ ٘ؾط زض آظٖٔٛ پيف فٙٛاٖثٝ فسز 25 تقساز زضاثتسا ٓ  ور ٗ ٟٔر  ٚ ترطی

 ثبقرس ٚ ئ 0.7ٌطزیس وٝ ثطاي تٕبٔي اثقبز ثبلاتط اظ  اؾتفبزٜ ثبقس،ٌيطي ٔيا٘ساظٜ اثعاض تطیٗ ضایح

 ثبلایي افتجبض اظ تحميك ٞبيپطؾكٙبٔٝ وٝ اؾت آٖ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثبقس وٝٔي 0.85 آٖ ٔمساضوّي

 .ثبقٙسٔي ثطذٛضزاض

 ت لیل ريایی ساسٌ با استفادٌ اس ت لیل عاملی تاییذی

ٖ  ئر ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحّيّي فبّٔي تبیيسي  ٌيرطي  ٌفرت ورٝ ورساْ قربذم زض ا٘رساظٜ      ترٛا

ٞبي پػٚٞف ؾٟٓ ٔقٙبزاضي زاضز ٚ وساْ قبذم ٘ساضز. ٘تبیح تحّيُ فربّٔي تبئيرسي ٔطتجرٝ     ؾبظٜ

ٝ      2قٕبضٜ ٞبي تحميك زض خسَٚ اَٚ ؾبظٜ زؾرت آٔرسٜ   ، ذلانٝ قرسٜ اؾرت. ثرط اؾربؼ ٘تربیح ثر

ٚ زض ؾرغح   ا٘رس  ورطزٜ ٞب ٚظٖ ٔقٙبزاضي ضا ایدبز  ي تٕبٔي اثقبز، وّيٝ قبذمٌفت وٝ ثطا تٛاٖ ئ

، ترب  58/2ذربضج اظ ثربظٜ    tآٔبضٜ ثبقٙس )ي ٔقٙبزاضي زاقتٝ ثبض فبّٔ ا٘س تٛا٘ؿتٝزضنس  99اعٕيٙبٖ 

 ا٘س(.لطاض ٌطفتٝ 58/2
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 بارَای عاملی -1جذيل 
 مًلفٍ

 بار متغیز

 عاملی
 وتیجٍ t sigآمارٌ 

 آضکار پىُان

 فطٍٞٙي

ٞب ٚ  اضظـ

 ثبٚضٞب

 یطیت)ٔس يذٛزآٌبٞ

 ثطذٛز(
V2 0818. 23.00 0.01> 

زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 ثٝ اذلاق یجٙسيپب

 يا حطفٝ
V1 0816. 14.62 0.01> 

زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <V3 0872. 30.05 0.01 تقٟس
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

ي اٍِٛٞب

 يعقياٍ٘

 <M1 0.863 27.54 0.01 رهي()ق زضٚ٘ياٍ٘يعٜ 
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <M2 0752. 10.75 0.01 ٔتٕبیع ثٛزٖ
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <M3 0844. 24.48 0.01 تلاـ ثطاي ٔٛفميت
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 ؾجه

 يظ٘سٌ

 <L1 0779. 13.66 0.01 ٔثجت ا٘سیكي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <L2 0844. 29.11 0.01 ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <L3 0702. 9.46 0.01 پيكٍبٔي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 اثٟبْ تحُٕ

 <T3 0835. 27.58 0.01 تحُٕ پيچيسٌي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <T2 0780. 13.60 0.01 پصیطي ٔؿئِٛيت
 زض ؾغح اعٕيٙبٖ

 %ٔقٙبزاض99

 <T1 0713. 7.67 0.01 پصیطي ضیؿه
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 اختٕبفي

خٕقيت 

 قٙبذتي

 <D3 0810. 17.02 0.01 ؾٗ ثّٛك فمّي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <D1 0756. 14.57 0.01 ٔيعاٖ تحهيلات
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <D2 0851. 24.23 0.01 تدطثٝ وبضي
ؾغح اعٕيٙبٖ زض 

 %ٔقٙبزاض99

ؾغٛ  

 ذب٘ٛازٌي

 <F1 0853. 25.90 0.01 ذٛقٙبٔي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <F2 0835. 23.43 0.01 انبِت ذب٘ٛازٌي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

پصیطي اظ زٚؾتبٖ ٚ  تأثيط

 الٛاْ
F3 0715. 11.256 0.01> 

زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

ٞٙدبضٞبي 

 اختٕبفي

 <S1 0864. 32.54 0.01 لبٖ٘ٛ ٔساضي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <S3 0805. 13.97 0.01 ٔكبضوت اختٕبفي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

ٔيعاٖ وؿت افتٕبز 

 فٕٛٔي
 

S2 0812. 16.32 0.01> 
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99
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 یبارَای عامل -1جذيل ادامٍ 

 ()م اسبات  و اروذٌ مىبع:   

 
 
 
 
 
 
 

 مًلفٍ
 بار متغیز

 عاملی
 وتیجٍ t sigآمارٌ 

 آضکار پىُان

 ترههي

 ٔٙبیـ لسضت

 <A1 0870. 34.18 0.01 )وبضیعٔب( لسضت قرهي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <A3 0760. 12.17 0.01 لسضت ٔبِي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <A2 0718. 11.35 0.01 لسضت اعلافبت
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

تٛإ٘ٙسؾبظي 

ٔجتٙي 

 ثطیبزٌيطي

 <E3 0707. 9.61 0.01 ذٛز یبزٌيط٘سٌي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <E2 0840. 19.01 0.01 ٌيطي تهٕيٓ
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <E1 0828. 23.54 0.01 ذلاليت
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

اٍِٛٞبي 

 اضتجبعي

 <C2 0846. 20.53 0.01 قجىٝ ٌطائي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <C1 0847. 32.85 0.01 ٞبي ثيٗ فطزي ٟٔبضت
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <C3 0825. 22.37 0.01 وبض تيٕي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

ٞبي  قبیؿتٍي

 فطزي

 زا٘ف

 <Publicly 0916. 41.22 0.01 زا٘ف فٕٛٔي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <Expertism 0920. 42.50 0.01 زا٘ف ترههي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 ٍ٘طـ

 <Individual 0855. 27.61 0.01 ٍ٘طـ فطزي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 <Social 0823. 14.25 0.01 ٍ٘طـ اختٕبفي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99

 ٟٔبضت

 <Software 0867. 19.56 0.01 ٟٔبضت ٘طْ افعاضي
اعٕيٙبٖ زض ؾغح 

 %ٔقٙبزاض99

 <Hardware 0900. 55.47 0.01 ٟٔبضت ؾرت افعاضي
زض ؾغح اعٕيٙبٖ 

 %ٔقٙبزاض99
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٘يرع ٘كربٖ    انرّي ٞبي ضٚایي ٚ پبیبیي ضا ثرطاي ٔتغيطٞربي    قبذم، 3قٕبضٜخسَٚ چٙيٗ ٞٓ

 زٞس. ٔي
 

 ت قیق َای ساسٌ َم زایيا زا ي  ضزایب َمبست ی، ريایی -9جذيل ضمارٌ 

 
AVE CR تخصصی اجتماعی آلفای کزيوباخ 

ضایست ی 

 بزوذ
 فزَى ی

    0.7317 0.778 0.7531 0.5354 اجتماعی

   0.8613 0.702 0.820 0.8783 0.7419 تخصصی

ضایست 

 ی بزوذ
0.6321 0.8330 0.7256 0.549 0.5998 0.7950 

 

 0.8295 0.5907 0.2831 0.4442 0.8329 0.9001 0.6881 فزَى ی

 ()م اسبات  و اروذٌ مىبع:   

 

حرسالُ   ورٝ ٔمرساض  ثبقٙس.  ٔي ٌطایيٞٓ ثطاي ضٚایي 1(AVEٔيبٍ٘يٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ )

ثٝ ایرٗ ٔقٙري ورٝ یره ٔتغيرط       اؾت.ٞب ضٚایي ٍٕٞطاي ٔٙبؾجي  قبذمزٞٙسٜ  ٘كبٖ، 5/0ثطاثط ثب 

ٞبي )ٔتغيطٞبي آقىبض( ذٛز ضا ثٝ عٛض ٔتٛؾظ  پٟٙبٖ لبزض اؾت ثيف اظ ٘يٕي اظ ٚاضیب٘ؽ قبذم

زٞرس ٚ   ( ٚ آِفبي وطٚ٘جبخ ضا ٘كربٖ ٔري  CR) یبیيپبزٚ ؾتٖٛ آذط ایٗ خسَٚ ضطیت تٛضيح زٞس. 

ٚ ٘كربٖ اظ پبیربیي ٚ    ثبقرٙس  ئثبلاتط  6/0عٛض وٝ ٔكرم اؾت تٕبٔي ایٗ ضطایت اظ ٔمساض  ٕٞبٖ

 (.1387)ٞٛٔٗ،  قسثب ئٌيطي  افتجبض ثبلاي اثعاض ا٘ساظٜ

 ب٘ؽیر فطآیٙس تدعیٝ ٚ تحّيُ ؾربذتبضٞبي وٛٚاض اظ  ٞبتدعیٝ ٚ تحّيُ ٚ تفؿيط زازٜزض ٔطحّٝ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٚالـ، پؽ اظ ثيبٖ ٔسَ ٔطحّٝ ثقس ثسؾرت  ٔقبزلات ؾبذتبضي(  يؾبظ )ٔسَ

ي ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ٔفٟرٛٔي  ٞب زازٜي اظ ا ٔدٕٛفٝتطٞبي آظاز اظ ضٚي آٚضزٖ ترٕيٗ پبضأ

اضائٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف وٝ ثط اؾبؼ ٔجب٘ي ٘ؾطي تسٚیٗ ٌكرتٝ اؾرت، تٛؾرظ ٔرسَ ٔقربزلات      

 ؾبذتبضي تحّيُ ٌكتٝ اؾت.
 
 
 
 
 
 

 

                                                      
1-Average Variance Extracted 
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 ی پضيَصَا یافتٍ -9

وّيرٝ   .زٞرس  ي٘كبٖ ٔضطایت اؾتب٘ساضز زض حبِت ترٕيٗ ٔقبزلات ؾبذتبضي ضا  ، ٔس3َقىُ 

ٝ  قٛ٘س. ٔتغيطٞبي آقىبض یرب ٔكربٞسٜ   ٚ آقىبض تجسیُ ٔي ٔتغيطٞبي پػٚٞف ثٝ زٚ زؾتٝ -قرسٜ ثر

پٟٙربٖ  وٝ ٔتغيطٞبي ٔىٖٙٛ یرب  زضحبِي، قٛز ٌيطي ٔيٌط ا٘ساظٜٚؾيّٝ پػٚٞفاي ٔؿتميٓ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞبي ثريٗ ٔتغيطٞربي    ٕٞجؿتٍيقٛ٘س، ثّىٝ ثط اؾبؼ ضٚاثظ یب  ٌيطي ٕ٘ياي ٔؿتميٓ ا٘ساظٜ ٌٛ٘ٝثٝ

 قٛ٘س. زؾتٝ زض ایٗ قىُ افساز ٚ یب ضطایت ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿيٓ ٔي قٛ٘س. اؾتٙجبط ٔي ٌيطيا٘ساظٜ

پٟٙبٖ )ثيضي( ٚ ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ثيٗ ٔتغيطٞبئطتجٝ اَٚ ٌيطي تحت فٙٛاٖ ٔقبزلات ا٘ساظٜ اَٚ

ٝ ٌ  ٔي  1حبً ثبضٞبي فبّٔيثبقٙس. ایٗ ٔقبزلات ضا انغلا ٔتغيطٞبي آقىبض )ٔؿتغيُ( ٔي  ٛیٙس. زؾرت

ثبقرٙس ٚ ثرطاي آظٔرٖٛ     ؾبذتبضي ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ثيٗ ٔتغيطٞبي پٟٙبٖ ٚ پٟٙبٖ ٔئقبزلاتزْٚ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ  .قٛز ٌفتٝ ٔي 2قٛ٘س. ثٝ ایٗ ضطایت انغلاحبً ضطایت ٔؿيط اؾتفبزٜ ٔيٞب ٝ فطضي

تٛاٖ ثبضٞبي فبّٔي ٚ ضطایت ٔؿيط ضا ثطآٚضز وطز. ثط اؾربؼ ثبضٞربي    زض حبِت ترٕيٗ ضطایت ٔي

ٌيرطي ٔتغيرط ٔطثٛعرٝ ؾرٟٓ     تطیٗ ثبض فبّٔي ضا زاقرتٝ ثبقرس، زض ا٘رساظٜ   فبّٔي، قبذهي وٝ ثيف

طي ؾربظٜ  ٌيزض ا٘ساظٜ اتطي زاقتٝ ثبقس ؾٟٓ وٕتطي ض ثيكتطي زاضز ٚ قبذهي وٝ ضطایت وٛچه

 (.1387تقييٗ ٘يع ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت )ٞٛٔٗ،  ایٗ ٔسَ قبذموٙس.  ٔطثٛعٝ ایفب ٔي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1-Factor Loadings 
2-Path Coefficient 
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 تخمیه ضزایب استاوذارد در حالتمذل پضيَص  -9ضکل 

 ()م اسبات  و اروذٌ مىبع:   

 

َ   .زٞرس  ي٘كبٖ ٔ( t-value) ضطایت ٔقٙبزاضيضا زض حبِت  پػٚٞف ٔسَ٘يع  4قىُ   ایرٗ ٔرس

، tثبضٞبي فربّٔي( ٚ ضرطایت ٔؿريط ضا ثرب اؾرتفبزٜ اظ آٔربضٜ       ) ٌيطيزض ٚالـ تٕبٔي ٔقبزلات ا٘ساظٜ

 .وٙس ئآظٖٔٛ 
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 (t-value) یزمسمذل پضيَص در حالت معىاداری ضزایب  -4ضکل 

 ()م اسبات  و اروذٌ مىبع:   

 

 اٌرط  ،ثبقرس  ئقٙبزاض ٔر % 95ثبض فبّٔي ٚ یب ضطیت ٔؿيط زض ؾغح اعٕيٙبٖ ثط عجك ایٗ ٔسَ 

زضٖٚ ایرٗ ثربظٜ لرطاض     tي  اٌط ٔمساض آٔربضٜ +( لطاض ٌيطز ٚ 96/1، تب 96/1)  ثبظٜ ذبضج t  ٔمساض آٔبضٜ

٘يؿت. ثبض فبّٔي ٚ یب ضطیت زض ؾغح اعٕيٙبٖ ٔقٙبزاض ي یب ضطیت ٔؿيط ثبض فبٌّٔيطز، زض ٘تيدٝ 

ز. ثرط عجرك   +( لرطاض ٌيرط  58/2، ترب  58/2)ي  ثبظٜ ذبضج tي  ٔمساض آٔبضٜ اٌط ،ثبقس ئقٙبزاض ٔ% 99

ٚ زض  ا٘س قسٜ% ٔقٙبزاض 99تٕبٔي ثبضٞبي فبّٔي زض ؾغح اعٕيٙبٖ  t٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ 

 .  ا٘س وطزٜٞبي ذٛز ؾٟٓ ٔقٙبزاضي ضا ایفب  ٌيطي ؾبظٜا٘ساظٜ
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 (SEM) یساختارپاسخ بٍ فزضیات پضيَص بز اساط ريش معادلات     

ٓ       پٟٙبٖ٘ٛؿ زیٍط اظ ضٚاثظ ثيٗ ٔتغيطٞبي   1زض ٔرسَ ٔقربزلات ؾربذتبضي اظ ٘رٛؿ اثرط ٔؿرتمي

ٞربي ٔقربزلات ؾربذتبضي اؾرت ٚ ضاثغرٝ       ثبقس. اثط ٔؿتميٓ زض ٚالـ یىي اظ اخعاء ؾبظ٘سٜ ٔسَ ٔي

زؾت آٔسٜ اظ ضطیت اؾتب٘ساضز ٚ آٔربضٜ   عجك ٘تبیح ثٝزٞس.  ضا ٔيبٖ زٚ ٔتغيط ٘كبٖ ٔي 2زاضيخٟت

t  ٝئِٛفٝ ترههتٕبٔي اثقبز ، زازٜ قسٜ اؾت٘كبٖ  4ٚ  3چٙيٗ ٕ٘ٛزاضٞبي ٚ ٞٓ 4زض خسَٚ و 

ذربضج ثربظٜ    tزاض٘س )آٔبضٜ ٔؿتميٓ ٚ ٔقٙبزاضي  تأثيط% 99زض ؾغح اعٕيٙبٖ ي ٔٛثط ثط ثط٘س قره

 .ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت اؾتب٘ساضز(+ لطاض ٌطفتٝ 58/2، تب 58/2

 
 ي وتیجٍ فزضیٍ ت قیق tاثزات مستقیم، آمارٌ  -4 جذيل

 tآمارٌ  (βضزیب مسیز) َای ت قیق فزضیٍ
وتیجٍ فزضیٍ 

 م قق

 قٛز تبیيس ٔي 3.104** 0.107 ٞبي ثط٘س قرهي تٛؾقٝ قبیؿتٍي ←فطٍٞٙي   ِٔٛفٝ

 قٛز تبیيس ٔي 5.389** 0.075 ٞبي ثط٘س قرهي تٛؾقٝ قبیؿتٍي ←اختٕبفي   ِٔٛفٝ

 قٛز تبیيس ٔي 5.415** 0.550 ٞبي ثط٘س قرهي تٛؾقٝ قبیؿتٍي ←ترههي   ِٔٛفٝ

 ()م اسبات  و اروذٌ مىبع:   

 

 ب ث ي وتیجٍ  یزی -4

ٖ   ٞب، تغييط ضفتبضٞبؾبذت ثط٘س قرهي اظ عطیك تٛؾقٝ ٟٔبضت پرصیط ٔري  ٚ ایدبز تٕربیع أىرب

ٟٔربضت ٚ ٍ٘رطـ ؾطچكرٕٝ     ،اظ ؾٝ حرٛظٜ زا٘رف   ٞبي اثطٌصاض ثط ثط٘س قرهي فٕستبً. ِٔٛفٝثبقس

ثبقرٙس. اظ ؾرٛئي زیٍرط ٔدٕٛفرٝ ایرٗ      ٞب ٘يع ٔغرط  ٔري  فٙٛاٖ قبیؿتٍيٌيطز وٝ ایٗ ؾٝ ثٝ ٔي

ات ٔثجتي زض ایدبز ٚ تٛؾقٝ ثط٘س تأثيطتٛا٘س ٞبي فطٍٞٙي زاض٘س وٝ ٔي ٞب ضیكٝ زض ثٙيبٖقبیؿتٍي

 ،ؾرجه ظ٘رسٌي   ،يعـٍ٘ثبٚضٞب، ا ٞب، قرهي زاقتٝ ثبقس. زض ظٔيٙٝ فطًٞٙ ٔٛضٛفبتي ٘ؾيط اضظـ

فطٞٙرً زض   ٌيرطز.  پصیطي ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٔيتأثيطٞبي اثطٌصاضي ٚ  ٞبي قرهيتي ٚ ضٚیٝ ٚیػٌي

ٌيط٘س٠ ٔفٟٛٔي اذلالي اؾت وٝ ثطاي ٞط ٌطٜٚ ٔطظ ثيٗ زضؾت ٚ غّظ ٚ یب ذٛة ٚ ثس ضا تقيريٗ  ثط

 ا٘ؿبٖ ضفتبض ٌصاضز. اٌط ثپصیطیٓ وٝ اثط ٔي فطزعٛض وّي فطًٞٙ ثط ٘ح٠ٛ تفىط ٚ ضفتبض  وٙس ٚ ثٝ ٔي

ٝ  ٞب خسا وطز زض ایٗ نٛضت ثبیس پصیطفت وٝ ضا ٕ٘ي تٛاٖ اظ ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞربي اختٕربفي    ِٔٛفر

تٛا٘ٙرس   ٞبي ترههي افطاز ٕ٘ري  ثسٖٚ ٟٔبضت ؾٛي زیٍط . اظٌصاض٘ستأثيطٞبي قرهي  ٚیػٌي ٘يع ثط

زیٍط زاضا ثرٛزٖ زا٘رف ٚ ٟٔربضت ترههري زض      ثٝ فجبضت .ثط٘س قرهي ؾغح ثبلائي زاقتٝ ثبقٙس

                                                      
1-Direct Effect 
2-Directional 
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ٞربي فرٛق ٚخرٝ تٕربیع      ثبقس. ٔيعاٖ زؾتطؾي ثٝ ٟٔبضت حطفٝ قرهي اظ اِعأبت ثط٘س قرهي ٔي

وؿرت زا٘رف، ٟٔربضت ٚ    )ٞرب   وٙس. اظ ؾٛي زیٍط تمٛیت پيٛ٘س ٔيربٖ قبیؿرتٍي    افطاز ضا تقييٗ ْ

لسضت فطزي تحت فٙٛاٖ ثط٘رس   ٞبي ؾغح ثبلا ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٚ افعایف ٚ وؿت تٛإ٘ٙسي (ٍ٘طـ

 قرهي ٌطزز.  

ٔتغيط زا٘ف اظ زٚ خع ٔتغيط زا٘ف فٕٛٔي ٚ زا٘ف ترههي تكىيُ قسٜ ثغرٛضي ورٝ افرطاز    

ٚ  يوؿت ٟٔبضت فٙ يتٛا٘بئي، ضقس ٚ تٛؾقٝ زا٘ف فطزنبحت ثط٘س تٛا٘بیي ٚ قبیؿتٍي زض ایدبز 

ثرٝ   سٖيضؾ يثطا بظئٙبثـ ٔٛضز ٘ بفتٗی یيتٛا٘بزاقتٝ ٚ ثّٙس ٔست  اي چكٓ ا٘ساظ ٚ ثط٘بٔٝي، ىيتىٙ

قرٛز افرطاز    ي ٚ اختٕربفي ٔٛخرت ٔري   فطزٞبي  ثبقٙس. زاقتٗ ٍ٘طـ ا ٔيزاض ضا هیاٞساف اؾتطاتػ

ٞ طيذ ٝير ضٚحٚ  تٕطوع ثط ا٘دربْ وربض   ٝيضٚحي، تٛاضـ ٚ فطٚتٙ يبتضٚحنبحت ثط٘س،  ضا زاضا  يذرٛا

وٙرس. ٔتغيرط    قرهري وٕره ٔري   ٞبي فطزي اظ ثط٘س  ثبقٙس وٝ ثٝ ایدبز ٍ٘طـ ٔثجت ٚ قبیؿتٍي

تٛا٘بیي اؾتفبزٜ اظ عيرف  ثبقس.  ٘طْ افعاضي ٔي ٞبي ؾرت افعاضي ٚ ٟٔبضت ٘يع قبُٔ ٔتغيط ٟٔبضت

ٚ  وربض ثرب   یيتٛا٘بي، یه ٘يبظوبضي ثطاي ثطعطف وطزٖ ٔتٙٛفي اظ ٔٙبثـ اعلافبت  ياثعاضٞرب  ایٙتط٘رت 

اضتجربط ثرب    يٞرب ثرطا   اظ ضؾب٘ٝ اؾتفبزٜٚ ٞب  ا٘دٕٗ ُياظ لج ياختٕبف يٞب زض قجىٝ تيفقبِي، ا ب٘ٝیضا

ثبقرس.   ٞبي قبیؿتٍي فطزي حبنُ اظ ثط٘س قرهي ٔي ٚ ٔربعجبت اظ خّٕٝ ایٗ قبذم بٖیٔكتط

ٖ ٞبي قبیؿتٍي ٔغربثك ثرب تحميمربت؛     ٞبي ِٔٛفٝ ایٗ ِٔٛفٝ (، 1980) 1ٞبفؿرتس (، 2011) ٔٛضٌرب

 یٗخٛاز يسٚ ؾ (1995) 5ضن( ولا2008) 4ضأپطؾسٞٛثطت ٚ (، 2011) 3(، ٔٛضٌب2005ٖ) 2وبتّط

 ا٘تربة قسٜ ٚ ٕٞرٛا٘ي زاض٘س. ( 1388)

ثط  ٌصاض  تأثيطٞب ٚ اثقبز  ِٔٛفٝ  فلاٜٚ ثط قٙبذتيك ثطاي اِٚيٗ ثبض زض ایطاٖ، تحم یٗا  زضثٙبثطایٗ  

 یرك عط ترب اظ  يٓٞؿت يفطز ٞبي یؿتٍيتٛؾقٝ قب يثطا ياٍِٛئ یٗزضنسز تسٚ يتٛؾقٝ ثط٘س قره

زؾرت   ئٛضز ا٘تؾبض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٞبي یؿتٍيثٝ اضتمبء قب يٓاظ آٖ ثتٛا٘ ي٘بق يٞبيبٔسوبضوطزٞب ٚ پ

 پطزاظیٓ. ٔغبثك ٘تبیح پػٚٞف، ثٝ تجييٗ ٚ تفؿيط فطضيبت پػٚٞف ٔي .یبثيٓ

مثبأت   تأأثیز  یبزوذ ضخص یَا یست یبز تًسعٍ ضا یفزَى  یَا ايل: مًلفٍ یاصل ٍیفزض

 دارد.

طٍٞٙي، ثطاي اثجبت یب ضز فطضيبت انّي پػٚٞف اظ ٞبي ف قبذم یيس ظیطپؽ اظ قٙبؾبیي ٚ تأ

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔغبثك ٘تربیح حبنرُ اظ    SmartPLSٚ ٘طْ افعاض  ٔقبزلات ؾبذتبضي يؾبظ ٔسَ

آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔي ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٚ ذطٚخي آٖ زض لبِرت زض ترٕريٗ ضرطایت    

                                                      
1-Hofstede 
2-Catler 
3-Morgan 
4-Hubert & Rampersad 
5-Clark 
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ٝ ، ٔتغيرط  4، ٚ ٕٞچٙريٗ خرسَٚ   4ٕ٘رٛزاض  ٚ ضرطایت ٔقٙربزاضي زض    3اؾتب٘ساضز زض ٕ٘رٛزاض     ِٔٛفر

 tٔثجرت ٚ ٔقٙربزاضي زاضز. )آٔربضٜ     ترأثيط ثط٘س قرهري  % ثط ٔتغيط 99زض ؾغح اعٕيٙبٖ  يفطٍٞٙ

زض ٔيربٖ اثقربز فطٍٞٙري، ؾرٝ ظیرط      چٙيٗ ٔغبثك ٘تربیح  (. 0.107ٓٞٚ ضطیت ٔؿيط3.104 ثطاثط  

 ؾرجه  ترأثيط زاقرتٝ، أرب    ترأثيط هي ثط ثط٘س قر اثٟبْ يعـ ٚ تحُٕاٍ٘، ٞب ٚ ثبٚضٞب اضظـقبذم 

 ي ثط ثط٘س قرهي ضز قسٜ اؾت.ظ٘سٌ

ثطاي ؾبذت یه تهٛیط زض شٞرٗ ٔرطزْ   ٔيتٛاٖ  ٞبي قرهي زض ثط٘سؾبظي قرهي، اظ ٚیػٌي

ٝ    وطز ظیطا ثطاي ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٖاؾتفبزٜ  ٞبیكربٖ،   ٞب، افطاز یب تكىيلات، فّرُ ٘بوبضآٔرسي ثط٘بٔر

یرب فقربِيتي ٔب٘ٙرس     ٚوؿرت ٚوربض   ٞطثطاي  يتلاقثبقس. زض ٞط  ؾبظٔب٘ي ٔي ضقف فطًٞٙ فطزي ٚ

زض نرٛضت ِرعْٚ    ٚ حبوٓ ٚ ٔتغيطٞبي آٖ ثطضؾري، فطًٞٙ  ثبیؿت ٔي، ایدبز ٚ تٛؾقٝ ثط٘س قرم

ثٝ فٙٛاٖ فٙبنرط  ٞب ٚ ثبٚضٞب ثط ثط٘س قرهي،  ٌصاضي اضظـتأثيطبثك، ایدبز ٚ تمٛیت قٛ٘س. ثطاي تغ

ز ٚ تقييٗ وٙٙسٜ وبضٞبي زضؾرت ٚ ٘بزضؾرت ٚ ایرسئِٛٛغي    زٞٙسٜ ضفتبض ٚ ٍ٘طـ افطا انّي تكىيُ

، ایدربز وٙٙرسٜ   ثطذٛز تیطیٔسثبقٙس، ثٝ فجبضت زیٍط، ثب  ذٛزآٌبٜثبیؿت افطاز  ٔيحبوٓ ثط خبٔقٝ، 

ٞرب ٚ یرب    ٞبي ٔرتّف ٔب٘ٙس ٔٛفميرت  یه ثط٘س قرهي ثبقٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، زض قطایظ ٚ ٔٛلقيت

 يجٙرس یپبقطایظ ثحطا٘ي، تٛا٘بیي وٙتطَ ضفتبض، احؿبؾبت، ٞيدب٘بت ٚ .. ضا زاقتٝ ثبقٙس. ٕٞچٙيٗ 

ثبقرس، ٔب٘ٙرس نرسالت ٚ     ٚ تقٟسات ٘يع فبّٔي ٟٔٓ زض ایدبز ثط٘رس قرهري ٔري    يا ثٝ اذلاق حطفٝ

ٟ٘بیرت   ي ٚ پبیجٙس ثرٛزٖ ثرٝ آٖ ٚ زض   ٔساض ٞسفٞبي وبضي یب ٔتقٟس قسٜ.  نحت زض ا٘دبْ فقبِيت

ثرطاي ثرطآٚضزٖ   ثبیؿرت   وبضٞربیي اؾرت ورٝ ٔري     ثط٘بٔٝ ضیعي ثطاي ضؾيسٖ ثٝ آٖ ٞب  ٘يع اظ خّٕٝ

ُ   بي اؾبؾي زیٍطاٖٞ ذٛاؾتٝ ثرٝ ایدربز    زض لجبَ تٟسات ٚ ٚؽبیف ا٘دبْ قٛز. ٔدٕٛفٝ ایرٗ فٛأر

 بیر  يتآغبظ ٚ ازأٝ فقبِ يثطا يعـاٍ٘وٙس.  ٔي وٕهاضظـ ٞب ٚ ثبٚضٞبي ثطاي تٛؾقٝ ثط٘س قرهي 

ثرٝ ٚخرٛز    زضن زیٍطاٖ تلاـ ثطاي. يجبقسٟٔٓ ٔ يبضثؿ يثط٘س قره يحچٖٛ تطخ ئمبنس ضفتبض

ٞسف ٔٛضز ٘ؾرط  تطي زض شٞٗ  ثٝ ایدبز ثط٘س ٔتقبضف ٔتٕبیعؾبظي تقٕيٓاٍ٘يعٜ زضٚ٘ي) قرهي( ٚ 

ٚ  ٘حٜٛ ؾرجه ظ٘رسٌي   ضا ط٘س قرهي افطازثقٛز.  ٔي زض یه ٔحيظ تدبضي وٙٙسٌبٖ ٔهطفٔب٘ٙس 

ٞب ضازض ظ٘سٌي ذرٛز ثرٝ وربض     ٞبي ٔقَٕٛ ٚ ضٚظا٘ٝ وٝ قرم آٖ ٚ ثغٛض وّي فقبِيتٔٙبؾجبت آٟ٘ب 

 قرهري،  ثط٘رس  ایدربز  .سزٞر  اِكقبؿ لطاض زازٜ ٚ قىُ ٔي تحتزاضز،  تأثيطٌطفتٝ ٚ ضٚي ؾلأت اٚ 

 افرطاز زليمبً چٝ وؿري ٞؿرتيس، ثّىرٝ ثيربٖ ٚ تفؿريطي اظ تهرٛیط        افطازایٗ ٘يؿت وٝ  وٙٙسٜ بٖيث

ضا ٘كربٖ زٞرس ٚ ایٙىرٝ     افطاز ٚ ؾرجه ظ٘رسٌي  اي اظ ٚخٛز  ایٗ ثيبٖ ٚ تفؿيط ثبیس خٛٞطٜ ثبقس. ٔي

ٚخٛز  ُيثٝ زِخبٔقٝ ٔب،  ظیزض قطا وٝ یيآ٘دباظ  .سٙذٛاٞيس ثط٘س قرهي ضا تقطیف وٙ چٍٛ٘ٝ ٔي

ٚ یب اخجبضاً، ؾرجه ظ٘رسٌي    ؽبٞطاًقطایظ التضبیي،  ثٙب ثٝثطذي ٔقضلات ٚ انَٛ غيطاذلالي، افطاز 

ٔقٕرٛلاً ایرٗ ثيربٖ ٚ    ، وٙٙرس  ئر ٔتٙبؾرت   بیر  ٚذٛز ضا تغييط   ٚ ضٚظا٘ٝي ٔقَٕٛ ٞب تيفقبِقبُٔ 

ٙس. ٔكىلات فطاٚاٖ ٚ ٚخرٛز فضربي ٘بأيرسي زض خبٔقرٝ ثبفری پربیيٗ آٔرسٖ        تفؿيط، ٚالقي ٘يؿت
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ٜ لطاض اؾت اتفبق ثيفترس  ٚ ٔٛضز اتفبلبتي وٝ زض آیٙس قٛز ئضٚحيبت ٔثجت افطاز خبٔقٝ وٙٛ٘ي ٔب 

ٞربي التهربزي ٚ    ٞرب، ثرهرٛل فقبِيرت    زیس ٔثجتي ٘ساض٘س. ٔحسٚز ثٛزٖ ٚ پطضیؿه ثٛزٖ فقبِيت

ي اختٕربفي، ؾيبؾري، التهربزي ٚ فطٍٞٙري ٔٛخجربت      ٞرب  يثجبت يثتدبضي ٚ وؿت ٚوبضي، ٚخٛز 

ي ؾجه ظ٘سٌي ٘بٔتقربضف  طيٌ قىُٔٛخجبت  حیثٝ تسضوٝ  وٙس ئي ضا فطاٞٓ ٘ؾٕ يثي ٚ ثط٘بٍٔ يث

زٞرس ٚ زض ٘تيدرٝ    ٞبي اختٕبفي ضا تغييط ٔري  فقبِيت فمبیس ٚ ٞب، اضظـ ثبِغجـٚ  قٛز ئٚ ٘بپبیساض 

افطاز ثٝ عٛض ضٚظٔطٜ  ٌيطز ٚ فبزاتي ٘بزضؾت قىُ ٔي اٍِٛٞبي فطٍٞٙي، ضفتبضي ٚ ؾجه ظ٘سٌي اظ

ت ایدربز ثط٘رس قرهري ضا    ٔمرسٔب ٌيط٘رس ٚ   اختٕبفي ذٛز ثرٝ وربض ٔري    زض ظ٘سٌي فطزي ٚ آٟ٘ب ضا

آٖ  ترأثيط زٞٙرسٌبٖ   وٙس. ثٝ ٕٞيٗ زِيُ ایٗ فطضيٝ زض پػٚٞف حبضط ٚ اظ زیس پبؾد ٔرسٚـ ٔي

ٞب ٚ  زض ٕٞٝ خٙجٝ تٛا٘س يٕ٘ ٞب، ي، ثب ٚخٛز ٔكىلات ٚ اثٟبٔبت ٚ ٘بضؾبیيثط٘س قره ضز قسٜ اؾت.

ؾرقٝ نرسض ٚ   اظ  ؿرت یثب يافرطاز ٔر   يغیٚ قطا تيضٚ زض ٞط ٔٛلق ٗیٔٛثط ٚ ٘بفص ثبقس. اظ ا ٞب ٙٝيظٔ

ٔتفبٚت،  ظی. ٌبٜ قطاٞب احؿبؼ ضقف ٘ىٙٙس تحُٕ ٔكىلات ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ زض ثطاثط پيچيسٌي

 ا٘دبْ زٞرس. تٕبْ تلاـ ذٛز ضا  تيثٝ ٔٛفم سٖيضؾ يثطا وٙس ئ دبةیٔتفبٚت ضا ا يٚخٛز ثط٘سٞب

 طيِ(، 2004) 2ًخٛؾٙ(، 2004) ٚآً٘ ياضِ، (2001) 1عٙيضاثي؛ ٞب پػٚٞف٘تبیح ایٗ فطضيٝ ثب 
3

 ٚ

، (2008ٚ ٞرٛثطت )  ضأپطؾرس (، 2011)ٔٛضٌبٖ ، (2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4فياٍّ٘(، 2005) ٕٞىبضاٖ

   س.ثبق ئٕٞؿٛ  ،ي زاضزذٛا٘ ٞٓفطٍٞٙي ثط ثط٘س قرهي  ٔؤِفٝ تأثيطثط  وٝ ٍٕٞي

َای بزوأذ   بز تًسعٍ ضایست ی یفزَى  یَا مًلفٍ بز اساط فزضیٍ ايل کٍ بیان می داضت

  زدد:، پیطىُادات سیز بٍ صاحبان بزوذ ضخصی ارائٍ میدارد تأثیزضخصی 

ذٛاٞٙس نبحت ثط٘س قٛ٘س ٔسیطاٖ، وبضآفطیٙبٖ، ٚ نبحجبٖ ثط٘س قرهي ٚ وؿب٘ي وٝ ٔي -1

ایٗ أط  وٙٙس، ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ٞسف غبیي ذٛز اٞساف وٛچه ِٚي پيٛؾتٝ ضا ا٘تربة ٔي

 وٙس وٝ فبّٔي زض ضقس وبضآفطیٙبٖ اؾت.ٞب ضا اضضب ٔي ك عّجي آٖ٘يبظ ثٝ تٛفي

تٛا٘ٙس ٞيدب٘بت ذٛز ٚ زیٍطاٖ  افطاز نبحت ثط٘س زاضاي ٞٛـ ٞيدب٘ي ثبلا ٞؿتٙس ٚ ٔي -2

زا٘يٓ ایٗ ٞٛـ ٞيدب٘ي اؾت وٝ تقييٗ وٙٙسٜ ضٚاثظ  عٛض وٝ ٔي ٕٞبٖ ضا وٙتطَ وٙٙس.

 ثطتط قطوت ثعضي ذبضخي فٕستبًسیطاٖ ٔ قٛز. ثيٗ فطزي ؾغح ثبلا ٚ ٔٛفميت ٔي

ضٕٗ حفؼ  تٛا٘ٙس ضفتبضٞبي ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا ٔسیطیت ٕ٘بیٙس ٚ افطازي ٞؿتٙس وٝ ٔي

وٙٙس تب قطایظ ثٟتطي زض وبض زاقتٝ ثبقٙس.  آضأف زضٚ٘ي ذٛز ثٝ زیٍطاٖ ٘يع وٕه ٔي

ثب ٔسیطیت ضفتبضٞبي فطزي آغبظ ثسیٟي اؾت تحٛلات اؾبؾي زض حٛظٜ وؿت ٚ وبض 

 .قٛز ٔي

                                                      
1-Robins 
2-Josang 
3-Lair 
4-English 
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افطاز نبحت ثط٘س پيىط، پٛقف ٚ ؽبٞط ذبني زاض٘س ایٗ افطاز ثبیس تٕبیع ذٛز ضا ثب  -3

تٛا٘ٙس اظ پٛقف ٔتبؾت ٚ ذبل اؾتفبزٜ وٙٙس.  زیٍطاٖ حفؼ وٙٙس ثطاي ایٗ ٔٙؾٛض ٔي

ٞبي اذلالي قٛز، یقٙي  ٞب، ٔطتجظ ثب اضظـ اِجتٝ ثٟتط اؾت ایٗ تٕبیع لجُ اظ ؽبٞط آٖ

 لا ثبقٙس ٚ اظ ایٗ عطیك ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ ٔتٕبیع وٙٙس.ٞبي اذلالي ٚا زاضاي اضظـ

ثيٗ ایسٜ تب ٘تيدٝ ٞبي وّيسي نبحجبٖ ثط٘س قرهي اؾت. لسضت تحُٕ اثٟبْ اظ ٚیػٌي -4

ٌبٞي ایٗ ٘طزثبٖ  .خٙؽ آٖ اظ فٛاعف ٚ ٞيدبٖ اؾت لطاض زاضز وٝ٘طزثب٘ي ثٝ ٘بْ اثٟبْ 

٘تبیح ایٗ  .ٔب٘س ٔيحطْٚ نبحت ایسٜ اظ ثٝ ٘تيدٝ ضؾيسٖ ٔ ٝآٖ لسض وٛتبٜ اؾت و

، لسضت پيف ٝ ٘فؽٞبیي ٘ؾيط افتٕبز ث ٚیػٌيتحميك ٘كبٖ زاز نبحجبٖ ثط٘س قرهي 

ٟ٘بیت فطز ثٝ أيس زؾت یبفتٗ ثٝ  ضوٝ ز ضاٞب  ثيٙي، أيسٚاضي ٚ ثطذٛضز فقبَ ثب پسیسٜ

 ، زض ذٛز تمٛیت ٔي وٙٙس.وٙس ٘تبیح زِرٛاٜ، ٔٛلقيت ٔجٟٓ ضا تحُٕ ٔي

 .ويس زاض٘سٔحممبٖ ثط آٖ تأ ٔٛفميت یىي اظ ٔٛضٛفبتي اؾت وٝ ثيكتطتلاـ ثطاي وؿت  -5

٘بپصیطي اظ ٔٛاضز اثطٌصاض زض  زض ایٗ ظٔيٙٝ ضٚحيٝ اؾتمبٔت ٚ پبیساضي ٚ ٕٞچٙيٗ ذؿتٍي

یبثي ثٝ ٔٛفميت اؾت. زاقتٗ پكتىبض، تفبٚت ؽطیف ثيٗ قىؿت ٚ وبٔيبثي اؾت؛  زؾت

قس، ؾقي ٚ تلاـ زیٍط  ت ٘هيت ٔب ٔيا٘يكتيٗ ٔقتمس اؾت اٌط زض اِٚيٗ لسْ، ٔٛفمي

 زضنس فطق ضیرتٗ. 99ٔٛفميت، ٘جٛك اؾت ٚ  ٔقٙي ٘ساقت؛ ٚي ٔقتمس اؾت یه زضنس

٘تبیح ایٗ تحميك ٘كبٖ زاز ذؿتٍي ٘بپصیطي ٚ تلاـ ثطاي ٔٛفميت اظ ضٚحيبت انّي 

 ثبقس. افطاز نبحت ثط٘س ٔي

مثبت  تأثیزی بزوذ ضخصی َا َای اجتماعی بز تًسعٍ ضایست ی فزضیٍ اصلی دي  : مًلفٍ

 دارد.

ٞبي اختٕربفي، زض اثجربت یرب ضز فطضريبت، ٔغربثك ٘تربیح        پؽ اظ قٙبؾبیي ٚ تبیيس ظیطقبذم

، SmartPLSحبنُ اظ آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔي ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٚ ذطٚخي ٘رطْ افرعاض   

ٕٞچٙريٗ   ،  4ٕٚ٘رٛزاض  ٚ ضطایت ٔقٙربزاضي زض  3زض لبِت زض ترٕيٗ ضطایت اؾتب٘ساضز زض ٕ٘ٛزاض 

ٔثجرت ٚ   ترأثيط ثط٘رس قرهري   % ثط ٔتغيرط  99زض ؾغح اعٕيٙبٖ  اختٕبفي  ِٔٛفٝ، ٔتغيط 4خسَٚ 

زض ٔيبٖ اثقربز  ٕٞچٙيٗ ٔغبثك ٘تبیح (. 0.075 ٚ ضطیت ٔؿيط 5.389ثطاثط tٔقٙبزاضي زاضز. )آٔبضٜ 

زاقتٝ، أب  تأثيطي ثط ثط٘س قرهي اختٕبف ٞٙدبضٞبي ي ٚقٙبذت يتخٕقفطٍٞٙي، زٚ ظیط قبذم 

 ثط ثط٘س قرهي ضز قسٜ اؾت. يؾغٛ  ذب٘ٛازٌ تأثيط

قٕبضي ضا ٔقطفري ورطز    فٛأُ ثيتٛاٖ  ٞبي اختٕبفي ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌي آٟ٘ب ٔي ثطاي ِٔٛفٝ

ٌصاضز. ایٗ فٛأُ انّي ٚ فٕسٜ فجبضتٙس اظ:  ٔي تأثيطضفتبض ٚ قرهيت افطاز وٝ ٞطیه ثٝ ٘حٛي ثط 

فٛأرُ   غطافيبیي، ٔصٞت، ٘ؾبْ حبوٓ ثط خبٔقٝ )زض ؾغح ذطز ٚ ورلاٖ( اٚضبؿ الّيٕي، ٔٛلقيت خ

ٝ   ٚفطًٞٙ خبٔقٝ تبضیري، لٛا٘يٗ ٚ ٔمطضات، ٔساذلات ذبضخي ٚ زاذّي،   فٛأّي اظ ایٗ زؾرت ور
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. قرٙبذت ٞٙدبضٞربي   ثبقرٙس  ٔرؤثط ٔري   ٚ اختٕربفي افرطاز   زض ایدبز ٚ تمٛیت یب تٛؾرقٝ فطٍٞٙري  

 ي قٙبذت چٍٍٛ٘ي ضفتبض فطزي ٘يع إٞيت زاضز. اختٕبفي زض ٌطٜٚ ٞبي ٔرتّف ٘يع ثطا

ي، ٚ ... وربض  ي، تدطثٝؾٗ ثّٛك فمّ، ، ٘ػاز، ٔصٞتتي، خٙؿيقٙبذت تيخٕق طي٘ؾ ئٛضٛفبت

٘تيدٝ ثط٘سؾبظي قرهي ٘مف زاضز، چطاوٝ  ٚ... آقىبضا زض تقييٗ قرهيت ٚ زض لاتيتحه عاٖئ

ٞربي ؽربٞطي ٚ    ٞطفطز زاضاي ثط٘س قرهي ٔٙحهط ثرٝ ذرٛز اؾرت ورٝ زض ٘ربْ، ٘كربٖ ٚ ٚیػٌري       

   .یبثس اٚ تدّي ٔيقرهيتي ٞبي  زیٍطذهٛنيت

ٝ  ٞرب،  ورطزٜ  اي اظ آیيٙٝ تٛا٘س انبِت ٚ ؾغح ذب٘ٛازٌي ٔي   ٝ  ٞرب،   زاقرت ٚ  ٘ساقرت ٔبٞيرت ٚ   ٞرب 

احترطاْ   اظ يثطذرٛضزاض  ثبقس. ي ٔيإٞيت زض ضٚاثظ اختٕبفزاضاي ، ثٙبثطایٗ ثبقسافطاز   ذهٛنيبت

ٌ  ح. ؾرغ ثبقرس  ئ تئٛفم اي ثطاي ضا ثٝ فٙٛاٖ پكتٛا٘ٝ يذب٘ٛازٌ انربِت  ي افرطاز ٔب٘ٙرس؛   ذرب٘ٛاز

ٌصاضي لرٛي  تأثيطي ٚ ثرهٛل طیپص تأثيط ي ٚ ثٝ تجـ آٖ زاقتٗ ٚخٝ ٚ افتجبض،ذٛقٙبٔي، ذب٘ٛازٌ

ٔرٛضز   اٍِرٛیي اظ ٚخرٝ ِٔٛفرٝ اختٕربفي    تٛا٘س ثرٝ فٙرٛاٖ ضإٞٙرب ٚ     زٚؾتبٖ ٚ الٛاْ ٔي ٚ پبیساض ثط

ثقس ؾغح ذب٘ٛازٌي ثط ثط٘س قرهي زض پػٚٞف ضز قسٜ اؾت. زض وكرٛض   تأثيط .اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز

ٔب، زاقتٗ ضٚاثظ ٚ ٘فٛش ٘بقي اظ ضٚاثظ ٚ ضٛاثظ ثؿيبض لٛي تط اظ ٘فٛش ٘بقي اظ انبِت ٚ ذٛقٙبٔي 

ٞربي   ٚ ٔٛفك ٚ ٘يع نبحت ثط٘رس اظ ذرب٘ٛازٜ  ثبقس ٚ اظ عطفي ثؿيبضي اظ افطاز ٔكٟٛض  ذب٘ٛازٌي ٔي

ٞرب،   ا٘س ثب تىيٝ ثط ؾربیط ٚیػٌري   ا٘س ٚ تٛاؾتٝ وٛچه ثٛزٜ ٚ انبِت ٚ ؾغح ذب٘ٛازٌي ثبلایي ٘ساقتٝ

 زض أط وؿت ٚ وبض یب ؾبیط أٛض ظ٘سٌي ٔٛفك ثبقٙس.

ٝ    ي ٚ ایٙىٝ تب چٝ حس ضفتبض فطز ثب ٞٙدبضٞب، ؾرٙتت اختٕبف يٞٙدبضٞب ٚ  ٞرب ٚ ا٘تؾربضات خبٔقر

وٙرس، ٔقيربضي ثرطاي     یبٟ٘بز ٚ ؾبظٔبٖ ذبني ٔغبیطت زاضز ٚ خبٔقٝ چٍٛ٘ٝ زضثبضٜ آٖ لضربٚت ٔري  

  ٚ ٔرثلا ثرب پٛقريسٖ ِجربؼ      اضظیبثي ثط٘س قرهي اؾت. یقٙي ضفتبضي وٝ ٔٛضز لجَٛ افرطاز ٘جبقرس 

ٌٛ٘رٝ ضفتبضٞرب ٘بثٟٙدربض تّمتري     اِقُٕ آ٘بٖ ٔٛاخٝ قٛیٓ، ایرٗ   ذبني اظ ؾٛي افطاز خبٔقٝ ثب فىؽ

قٛز ٚ زض ٘تيدٝ اثط ٘بٔغّٛثي زض شٞٙيت زازٖ ثٝ ثط٘س قرهي ایدبز ٔي وٙرس، ٞطچٙرس، ایرٗ     ٔي

ٞٙدبضٞربي   ترأثيط ٔقيبض ٞٓ زض ٕٞٝ خٛأـ أطي ٘ؿجي اؾت، أب ثغٛض وُ تٛافك ٘ؿجي زض ٔرٛضز  

ٖ  ٔساض لبٖ٘ٛ اختٕبفي ثط ثط٘س قرهي ٚخٛز زاضز.  ي ٚ ٔكربضوت اختٕربف   ،ي ٚ پبیجٙس ثرٛزٖ ثرٝ آ

ٞربي ثعضٌترط    ٞبي وٛچه زٚؾتب٘ٝ، ذب٘ٛازٜ تب ٌطٜٚ ٚ فقبَ زض خبٔقٝ ٚ ٌطٚٞب، اظ خٕـ حضٛض ٔٛثط

ثؿيبضي زض قىُ زٞي ثٝ ٍ٘رطـ زیٍرطاٖ    تأثيطي وؿت افتٕبز فٕٛٔ ٔب٘ٙس افضبي یه ؾبظٔبٖ ٚ

ٝ    ٘ؿجت ثٝ تثجيت ٚ تٛؾقٝ ثط٘س قرهي زاضز. ثغٛض وّي ٔي ٞربي اختٕربفي    تٛاٖ ٌفرت ورٝ ِٔٛفر

 يٞٙدبضٞرب ٌيطي ثط٘س قرهي ٘مكي ٔب٘سٌبض زاضز. ثٙبثطایٗ ِٔٛفٝ  ٝ زض قىُآقىبض ٚ پٟٙبٖ خبٔق

ُ ( ٚ 2011ِ(، ولاضن )2011(، ٔٛضٌبٖ )2005) ٕٚٞىبضٖ يطِي، ثب تحميمبت؛ اختٕبف  (2012) ير

 ٕٞؿٛیي زاضز.
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َای بزوذ  بز تًسعٍ ضایست ی اجتماعی یَا مًلفٍ بز اساط فزضیٍ دي  کٍ بیان می داضت

  زدد:، پیطىُادات سیز ارائٍ میدارد تأثیزضخصی 

زاضز ٚ اظ آ٘دب وٝ  تأثيطٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٔيعاٖ تحهيلات ثط ضٚي ثط٘س قرهي  یبفتٝ -1

ٔبٞيت تحهيلات وؿت زا٘ف ٚ قبیؿتٍي اؾت، افطاز نبحت ثط٘س ثغٛض ٔؿتٕط زض 

ٞبي ضؾٕي ٚ آوبزٔيه ٚ یب غيط  ٞؿتٙس ٚ اظ عطیك آٔٛظـ قطایظ یبزٌيطي فّٕي

ٞبي خسیس  ٟٔبضت زاض٘س. ظیطا ثب وؿت زا٘ف ٚ  ز ضا ثٝ ضٚظ ٍ٘ٝ ٔيضؾٕي زا٘ف ذٛ

اي آ٘بٖ ٔي  ٞبي ذلاق اضائٝ ٕ٘بیٙس وٝ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز وبض حطفٝ تٛا٘ٙس ایسٜ ٔي

 قٙبذتي ایٗ تحميك ٘يع تبئيس قسٜ اؾت. قٛز. ایٗ یبفتٝ زض ثقس خٕقيت

ٗ تمٛیٕي وٕتطي ٞؿتٙس، ٞبي وؿت ٚ وبض ٔقٕٛلا ثٝ افطازي وٝ زاضاي ؾ زض ٔحيظ -2

تط اظ ؾٗ  ٞبي ایٗ تحميك ٘كبٖ زاز وٝ ؾٗ فمّي ٟٔٓ قٛز. یبفتٝ ٔي وٕتط إٞيت زازٜ

تٛا٘س ٔٛثط ثبقس.  تمٛیٕي اؾت ِصا تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثطاي ا٘تربة ٔسیطاٖ خٛاٖ ٔي

تط اؾت، زض ضاؾتبي ثط٘س قس٘كبٖ ثيكتط ثٟب زازٜ قٛز ٚ ؾٗ ٞب ثيفأب ؾٗ فمّي آٖ

ٞبیي  ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ انّي زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. نبحجبٖ ثب ثط٘س قرهي ثب ٚیػٌي فمّي

تٛا٘بیي تهٕيٓ ٌيطي نحيح ٚ ثسٖٚ اظ لجيُ ٔٛاضز ظیط لبثُ قٙبؾبیي ٞؿتٙس: 

چٖٛ ٚ چطاي ٘ؾط زیٍطاٖ  زیٍط پيطٚي ثي؛ ٔكٛضت ثب افطاز آٌبٜ ٚ ثب تدطثٝ ؛ٚاثؿتٍي

 ؛زاقتٗ ا٘تؾبضات ٔٙغمي ٚ ٔقمَٛ زاض٘س؛ضیعي ٔكرهي زض ظ٘سٌي  ٘يؿتيس ٚ ثط٘بٔٝ

 ٔؿئِٛيتتدعیٝ ٚ تحّيُ ٔؿبئُ، ا٘تربة زضؾت، ؛ فسْ پبفكبضي ثط افىبض ٘بزضؾت

حس افتساَ زض ثطٚظ ؛ ضفبیت ؾٙديسٜضفتبض وٙتطَ ظثبٖ ؛ پصیطي زض لجبَ ضفتبض ٚ وطزاض

 ٚ حفؼ اؾتملاَ فىطي. اعطافيبٖ؛ ؾبظٌبضي ثب اظ تٙسضٚي؛ پطٞيع احؿبؾبت

یي ٔسیطاٖ وبضآفطیٗ ٚ نبحجبٖ ثط٘س ثب آذطیٗ لٛا٘يٗ زِٚتي ٔطتجظ ثب وؿت ٚ وبض آقٙب -3

ٚ تكطیح ٔعایبي لبٖ٘ٛ ٔساضي لاظْ اؾت ظیطا عجك تئٛضي ٟ٘بزي ٚ ٞٓ قىّي اخجبضي، 

 وٙس وٝ ثٝ لٛا٘يٗ احتطاْ ثٍصاضز. ؾبظٔبٖ زض نٛضتي ثمب پيسا ٔي

إِٙفقٝ ٔكبضوت  ض وبضٞبي فبْقٛز ایٗ افطاز ز خٟت وؿت افتٕبز فٕٛٔي پيكٟٙبز ٔي

ثيكتطي زاقتٝ ثبقٙس تب اظ ایٗ عطیك افتٕبز فٕٛٔي ضا وؿت وٙٙس.ٕٞچٙيٗ ٔكبضوت ثيكتط 

تٛا٘س ٘تبیح ٔٛثطتطي ثطاي  ٞبي ٔطتجظ ٔي ٞب ٚ اتحبزیٝ ٞبي زاٚعّجب٘ٝ، ثبقٍبٜ ایٗ افطاز زضا٘دٕٗ

 ٞب زاقتٝ ثبقس. آٖ
مثبت  تأثیز یبزوذ ضخص یَا یست یبز تًسعٍ ضا یتخصص یَا سً  : مًلفٍ یاصل ٍیفزض

 دارد.

ثقس ٔٙبثـ لسضت، تٛإ٘ٙسؾربظي ٚ   3ٞبي ترههي ثط٘س قرهي ٘يع ثب  ِٔٛفٝ تأثيطثطاي ثطضؾي 

 SmartPLSٚ ٘طْ افرعاض   ٔقبزلات ؾبذتبضي يؾبظ ٔسَاضتجبعبت ثس٘جبَ ثطضؾي ثط ثط٘س قرهي، اظ 
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آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔي ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔغبثك ٘تبیح حبنُ اظ 

 ،  4ٕٚ٘ٛزاض ٚ ضطایت ٔقٙبزاضي زض  3ذطٚخي آٖ زض لبِت زض ترٕيٗ ضطایت اؾتب٘ساضز زض ٕ٘ٛزاض 

 ترأثيط ثط٘رس قرهري   % ثط ٔتغيط 99زض ؾغح اعٕيٙبٖ  اختٕبفي  ِٔٛفٝ، ٔتغيط 4ٕٞچٙيٗ خسَٚ 

ؾرٝ  ٕٞچٙيٗ ٔغربثك ٘تربیح   (. 0.550ٚ ضطیت ٔؿيط 5.416 ثطاثط t)آٔبضٜ  ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي زاضز

ي ثط ثط٘س قرهي اختٕبف ي ٚ ٞٙدبضٞبيذب٘ٛازٌ ي، ؾغٛ قٙبذت يتخٕقؾبظٜ ترههي، یقٙي؛ 

 زاقتٝ اؾت. تأثيط

ثبقرٙس.   ٔري  يذبنر  ٞربي ترههري   نفبت ٚ ٟٔبضتٔٛفك زاضاي  افطاز نبحت ثط٘س قرهي ٚ

ترههري ٚ ٔتٕربیع   ا٘س ورٝ فٛأرُ    ٘كبٖ زازٜ ٔرتّف زض ذبضج اظ وكٛض ٘تبیح حبنُ اظ تحميمبت

 ،يلرسضت ٔربِ  زاقتٗ ترهم لاظْ ضٚي یه ٔٛضٛؿ ٚتؿّظ ثرط آٖ زض ٔحريظ وربض،     ٘ؾيط وٙٙسٜ

ٌ  يٙرريث في(، لرسضت اعلافرربت، لررسضت پر  عٔبی)وبضيلرسضت قرهرر   ذررٛزٚ تٛإ٘ٙررسي زض  يوٙٙرس

تٛا٘رس   ب زیٍرطاٖ، ٔري  تٛا٘بیي ایدبز اضتجبط ٔٙبؾت ثٚ  ٔؿتٕط يطيبزٌی ،يشٞٙ يچبثى ،ٌيط٘سيبزٌی

 ياي ضا ثٝ فٟسٜ زاقتٝ ثبقس. ثط٘س قرهر  وٙٙسٜ آٔيع، ٘مف تقييٗ ٚ ٔٛفميت ایدبز ثط٘س قرهيزض 

ثؿرتٝ ثرٝ    يتيضٚ زض ٞرط ٔرٛلق   ٗیر ٔرٛثط ٚ ٘بفرص ثبقرس. اظ ا    ٞرب  ٙٝيٞب ٚ ظٔ زض ٕٞٝ خٙجٝ تٛا٘س يٕ٘

ٚ  يلاظْ زض ثط٘س قره طاتييثٝ ا٘دبْ تغ ؿتیثب ئٛخٛز، ٔ ظیٔرتهبت ٚ قطا  ٌربٞي  الساْ ورطز، 

ٝ  ي. ثط٘رسٞب سذٛز ثٟرطٜ ثجط٘ر   لسضتاظ  ؿتیثب يافطاز ٔ طئؿ ٗیزضا ٛ  يا حطفر اظ  ؿرت یثب ئر  ػٜیثر

ٍ  یيثبلا هيعٔبتٞبي قرهي ٚ وبضی لسضت  يثرطا  ط٘رس، يثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ ثؿتٝ ثٝ ٔربعت قرىُ ث

ٞبي ٔبِي، لرسضت   لسضت ذٛاٞس ثٛز. اؾتفبزٜ اظ لسضت اعلافبت لاظْ ،ٔترهمٔثبَ تقبُٔ ثب افطاز 

ٞبي ٔٙربثـ   ٞبي ٚ اتفبلبت غيط ٔٙتؾطٜ ٘يع اظ خّٕٝ زیٍط قىُ پيف ثيٙي وٙٙسٌي زض ثطاثط ثحطاٖ

وٙس تب افطاز نبحت ثط٘رس اظ عطیرك    ٘يع وٕه ٔيتٛإ٘ٙسي ثبقٙس.  لسضت ٔٛثط ثط ثط٘س قرهي ٔي

ذرٛز٘ؾٕي ؾرٛق زٞرس ٚ ثرسیٗ      ،طاٍ٘يرتٍيثضا ثٝ ؾٕت ذٛز یبزٌيطي ٚ یبزٌيطي ٔؿتٕط، ذٛز 

افطاز تٛإ٘ٙس ٔؿئِٛيت ثٟجٛز قغُ ٚ ٚؽبیف ضٚظا٘ٝ ويفيت ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ثطؾٙس. ؾغح  ثٝ ٚؾيّٝ

اٍِٛٞبي اضتجبعي،  ٔي پصیط٘س ٚ زضنسز ثٟجٛز ٔؿتٕط آٖ ثب شٞٙي چبثه ٞؿتٙس. ٕٞچٙيٗذٛز ضا 

 ٔ ٛخرٛز ثرطاي تطغيرت ٚ    فجبضت اؾت اظ خؿت ٚ خٛ ثطاي زؾت یبفتٗ ثٝ وّيٝ ٚؾبیُ ٚ أىب٘ربت 

ٝ قرهي ٔري ثبقرس.    وٝ انّي ٟٔٓ زض ثط٘س الٙبؿ زیٍطاٖ  يقرجىٝ اضتجربع  ي  ٚ ایدربز  ٌطائر  قرجى

ثبقرٙس ٚ ایرٗ    بْير ثط٘س ضا ٌطفتٝ ٚ ٘بلرُ آٖ پ  بْيپ ٔربعجبٖوٝ  ثبقس ثغٛضي وٝ ٟٔٓ ٔي يا حطفٝ

 ٞربي  ٚ ٟٔبضت ٞب تٛا٘بیياؾت. چطا وٝ ایٗ  يٚ ؾبظٔب٘ يفطز ٗيث ،ئٟبضت فطزٔؿتّعْ یه ؾطي 

ضٞجرطي   ٚ ٘فٛش ٔب٘ٙس؛ زاقتٗ فٗ ثيبٖ، اثطاظ احؿبؾبت ٚ ٔكبضوت زازٖ زیٍطاٖ، ٔٛخت  اضتجبعي

 وٙس. زض ٘تيدٝ اثطٌصاضي ثيكتط ثط٘س قرهي ضا فطاٞٓ ٔي



 152                                                        1393، ظٔؿتبٖ 3، ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي    

ٖ ثٙبثطایٗ ٘تبیح ایٗ فطضيٝ ٚ فطضريبت فطفري آٖ ثرب پرػٚٞف ٞربي؛        زیٛیرس (، 2011) ٔٛضٌرب
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َای بزوذ  بز تًسعٍ ضایست ی تخصصی یَا مًلفٍ بز اساط فزضیٍ سً  کٍ بیان می داضت

  زدد:، پیطىُادات سیز ارائٍ میدارد تأثیزضخصی 

وٙس ترهم  ٌصاضتطیٗ ٔٛضٛفبتي وٝ ثط ایدبز ٚ تٛؾقٝ ثط٘س قرهي وٕه ٔياظ اثطیىي  -1

اي اظ  ثبقس ایٗ ترههي ثبیس زض حٛظٜ ٚ حيغٝ وبضي فطز ثبقس اِجتٝ تقساز ثطخؿتٝ ٔي

افطاز نبحت ثط٘س ز٘يب ٘ٝ تٟٙب زض ضقتٝ وبضي ٔطتجظ ثب فقبِيت ذٛز ثّىٝ زض ؾبیط 

ضظیبثي زليك اظ ا ت ٚ ترهم ؾغح ثبلا ثطذٛضزاض٘س.خٛاض ٘يع اظ زا٘ف، ٟٔبض ٞبي ٞٓ ضقتٝ

ٞبي آیٙسٜ تمٛیت  تٛا٘س تٛا٘بئي زضن ٚ فٟٓ ٔسیط ضا زض تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ٔئٙبثـ ٔحيغي 

ٞبي ترههي اظ  ٞبي تٛؾقٝ ٟٔبضت قٛز اثتسا ثط٘بٔٝ وٙس. زض ایٗ ظٔيٙٝ پيكٟٙبز ٔي

ثىي شٞٗ اظ عطیك عطیك یبزٌيطي فطزي ٚ تيٕي افعایف یبثس ٚ ثط تمٛیت ٟٔبضت چب

 .ضیعي قٛز ٞبي ذلالب٘ٝ ثط٘بٔٝ تدعیٝ ٚ تحّيُ ٚ اضائٝ ضاٜ حُ

قٛز یبزٌيطي ثطیٓ پيكٟٙبز ٔيثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض فهط اعلافبت ٚ زا٘ف ثٝ ؾط ٔي -2

ٞبي زیديتبِي ٚخٛز  ٞب ٚ ضؾب٘ٝ ٞبي اختٕبفي، ؾبیت ٔؿتٕط اظ عطیك حضٛض زض قجىٝ

بضٚظآٔستطیٗ فٙبٚضي اعلافبت ٔدٟع وٙٙسٚ زا٘ف زاقتٝ ثبقس تب ایٗ افطاز ذٛز ضا ث

ٔٙبؾت ضا زض ظٔبٖ ٔٙبؾت زض اذتيبض ثٍيط٘س ٚ اظ ایٗ عطیك ثتٛا٘ٙس پبؾري ؾطیـ ثٝ 

 تغييطات ٔحيغي زٞٙس ٚ چبلاوي ذٛز ضا حفؼ وٙٙس.

فلاٜٚ ثط ایٙىٝ اظ قٟٛز ثطاي پيف ثيٙي ضٚیسازٞبي وؿت ٚ وبض، ضلبثت ٚ ثبظاض اؾتفبزٜ  -3

طْ افعاضٞبي آٔبضي ٚ ضیبضي ذبل وٝ لسضت پيف ثيٙي وٙٙسٌي زاض٘س وٙٙس ثٝ ٘ ٔي

 ٔدٟع قٛ٘س.

ؾبظٔب٘ي چبثه ثب وبضوٙب٘ي وٝ زاضاي شٞٗ چبثه ٞؿتٙس زاقتٝ ثبقٙس ثطاي ایٗ ٔٙؾٛض  -4

ثبیس ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ یبزٌيط٘سٜ تجسیُ وٙٙس یقٙي یبزٌيطي ؾبظٔب٘ي ٚ 

ٞبي  قٛز تب زٚضٜ طاي ایٗ ٔٙؾط پيكٟٙبز ٔئسیطیت زا٘ف ضا زض ٘ؾط زاقتٝ ثبقٙس. ث

ٞب تب خبیي وٝ أىبٖ زاضز  ؾبظٔبٖ ؾبظي وٙٙس. ٔسیطیت زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز پيبزٜ

قٛز تب ذلاليت افعایف یبثس ٚ اظ عطف  افمي، ترت ٚ ٔؿغح قٛ٘س ظیطا ایٗ ثبفی ٔي

س وٝ زض ٟ٘بیت ٞبي اضتجبعي ثٟجٛز یبث قٛز تب ضٚاثظ ثيٗ فطزي ٚ ٟٔبضت زیٍط ثبفی ٔي

 قٛز.  ٔٙدط ثٝ ذّك زا٘ف اظ عطیك تجسیُ زا٘ف شٞٙي ثٝ زا٘ف شٞٙي ٔي
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