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 چکیده 
ٔس٤طاٖ عطاح٣ ٚ تس٤ٚٗ ٔسَ ف٣ّ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔكبغُ ٔس٤ط٤ت٣ ٞسف پػٚٞف حبضط 

اظ ٔس٤طاٖ ثب٘ه ا٘هبض  ٘فط 150 آٖ وٝ زض ثبقس ٣ٔ پ٥ٕب٤ك٣ -تٛن٥ف٣ ٔغبِقٝ ٤ه پػٚٞف ا٤ٗثبقس.  ٣ٔ ثب٘ه ا٘هبض

پطؾكٙبٔٝ  عط٤ك اظ آٚض٢ اعلافبت ٌطفتٙس. خٕـ لطاض ثطضؾ٣ ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ٔٛضز ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ 1391 ؾبَ زض

 وٕه ثب پػٚٞف ٔٛضٛؿ ثب ٔطتجظ اؾبت٥س ٘ؾط اظ اؾتفبزٜ ثب ضٚا٣٤ اثعاض زض ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘دبْ ٌطز٤س.ٔحمك ؾبذتٝ 

 ٔٛضز تأ٥٤س٢ فب٣ّٔ تح٥ُّ اظ اؾتفبزٜ ثب ٟ٘فتٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظـ ان٣ّ ٚ ٞب٢ ِٔٛفٝ تح٥ُّ ضٚـ

وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ پب٤ب٣٤ ٚ خٟت تق٥٥ٗ پب٤ب٣٤ آٖ اظ ضٚـ آِفب٢ وطا٘جبخ اؾتفبزٜ قس  ٌطفت لطاض تأ٥٤س اضظ٤بث٣ ٚ

(864 %R=٣ٔ )  ٚ ٞب٢  ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝتٛاٖ ٌفت اثعاض اظ ٤ٚػ٣ٌ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت.  ٣ٔثبقس

ٞب٢ ان٣ّ ٚ فطف٣  ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قس ٚ ٘تب٤ح ٘كبٖ زٞٙسٜ تب٥٤س و٥ّٝ فطض٥ٝ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٔسَ

ثبقس.  ثٝ ٚخٛز آٚض٘سٜ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ ثب٘ه ا٘هبض ٣ٔٞب٢  ٌصاض٢ قب٤ؿت٣ٍتأث٥طتحم٥ك ٚ 

ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ضا  ثب اضتجبط ث٥كتط٤ٗ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ ٤ب ضا تأث٥ط ث٥كتط٤ٗٔساض٢  ٔكتط٢ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥ط 

ضا ثط ٔس٤ط٤ت ثط  تأث٥طثٝ تطت٥ت ث٥كتط٤ٗ اضتجبعبت، تغ٥٥ط ٚ تحَٛ، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ آٖ ٔتغ٥طٞب٢  اظ پؽ زاضاؾت ٚ

 پص٤ط٘س.  ٣ٔوؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ 

ٔقبزلات ؾبذتبض٢، ثب٘ه  قب٤ؿت٣ٍ، ،٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔس٤طأٖسَ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤طاٖ،  ّای کلیذی: ٍاطُ

 ضا٘هب

 

 

                                                      
تطث٥ت٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣،  زا٘كىسٜ فّْٛ تطث٥ت٣. ض٤ع٢ تٛؾقٝ آٔٛظـ فب٣ِ. ٌطٜٚ فّْٛ ثط٘بٔٝ تطث٥ت٣، ٌطا٤ف اؾتبز٤بض فّْٛ - 1

 .تٟطاٖ، ا٤طاٖ
تطث٥ت٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس  زا٘كىسٜ فّْٛ تطث٥ت٣. تطث٥ت٣، ٌطا٤ف آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٌطٜٚ فّْٛ اضقس فّْٛ وبضقٙبؼ - 2

 iranistd@gmail.com: ٔؿئَٛ ٔىبتجبت، ثٟكت٣، تٟطاٖ، ا٤طاٖ
 تٟطاٖ، ا٤طأٖس٤ط آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ثب٘ه ا٘هبض،  -3
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  هقذهِ -1

ا٘تؾبضات ضٚظ افعٖٚ ٚ ٔتغ٥٥ط ٔكتط٤بٖ و٥ّس٢، ضقس ضٚظ افعٖٚ  ضلبثت خٟب٣٘،أطٚظٜ 

ٞب٢ ؾط٤ـ  ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كطفت ٞب ٚ ذط٤س ٔبِى٥ت ؾبظٔبٖ ٞب، ازغبْ ٞب، ٔكبضوت ٤ٝاتحبز

تىِٙٛٛغ٢ ٚ ا٘تؾبضات ضٚظ افعٖٚ ٚ ٔتغ٥ط وبضوٙبٖ زضثبضٜ قطا٤ظ وبض ٚ ٥ٔعاٖ ٚخٛز اؾتقسازٞب زض 

ٞب اظ خّٕٝ ض٤ٚسازٞب٢ لبثُ تٛخٝ اذ٥ط  تط قسٖ ؾبظٔبٖ خّٕٝ ا٤طاٖ ٚ خٟب٣٘ وكٛضٞب٢ ٔرتّف اظ

ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ اعلافبت٣  ؿتٙس. خٟب٣٘ قسٖ وؿت ٚ وبض، ؽٟٛض تىِٙٛٛغ٢ٞب ٞ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ

ٞب٢  ٔحٛض٢ ٚ افعا٤ف عطح ٌطا٣٤ ٚ ٔكتط٢ خس٤س، ا٥ٕٞت ضٚظافعٖٚ ٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، و٥ف٥ت

ٞب )وٛچه ٚ ثعضي، زِٚت٣ ٚ  ا٘س وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ وؿت ٚ وبض ضلبثت٣ ٚ ٘ؾب٤ط آٖ ٔٛخت قسٜ

پص٤ط، ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ضلبثت٣ قٛ٘س، ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب ٘ٝ تٟٙب ا٘قغبف ِفذهٛن٣( زض پبؾد ثٝ ا٤ٗ چب

اظ ا٤ٙطٚ، اؾتفبزٜ اظ تٛؾقٝ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ضٞجط٢ ذٛز تٛخٝ ظ٤بز٢ ٕ٘ب٤ٙس. ثٝ اضتمبء قب٤ؿت٣ٍ

 ٔس٤ط٤ت خبٔـ ٔسَ تٛاٖ ضطٚضت ٚ ٣ٔ ٞب ضٚ ثٝ افعا٤ف اؾت ٔس٤ط٤ت زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

 احؿبؼ وكٛض ٚ ثٝ ذهٛل ثب٘ه ا٘هبض ثب٘ى٣ ثرف زض ٤ٚػٜ ثٝ ٔس٤طاٖ فطنٝ زض ضا قب٤ؿت٣ٍ

 .وطز

ٞب٢ آٖ،  ٞب ٚ ٘مف ٞب٢ زض حبَ ؽٟٛض ا٤ٗ اؾت وٝ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ اذ٥ط، ٤ى٣ اظ ٔٛضٛؿ زض ؾبَ

 & Heffernan)ثبقس  فب٣ّٔ وٕه وٙٙسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٔح٥ظ زض حبَ تغ٥٥ط ٣ٔ

Flood 2003, p. 32). تٛخٝ ٔٛضز ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ اضظ٤بث٣ قب٤ؿت٣ٍ ٚ تٛؾقٝ ٞكتبز، ز١ٞ اٚاؾظ اظ 

 ٔس٤ط٤ت٣ ا٢  قب٤ؿت٣ٍ تٛؾق١ وٝ ثٛز ثبٚض تٛخ٣ٟ، ا٤ٗ چ٥ٙٗ فٕس٠ ز٥ُِ لطاضٌطفت. ٞب ؾبظٔبٖ

 Heffernan) ثبقس ٣ٔ پبثطخب ٞٓ ٞٙٛظ ثبٚض ا٤ٗ ٚ زاضز ٕٞطاٜ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضا قٕبض٢ ث٣ ٔٙبفـ

& Flood 2003, p. 32.)  ،ض٤ٚىطز قب٤ؿت٣ٍ ٔحٛض٢ ثٝ وبضوٙبٖ، ثٝ فٙٛاٖ ٤ه انُ اؾتطاتػ٤ه

ثٝ فٙٛاٖ ٤ه انُ ث٥ٙبز٤ٗ اؾتطاتػ٤ه، زض ٚالـ حّمٝ ضاثظ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔب٘كبٖ اؾت وٝ ثب 

ٞب خٟب٣٘ ثٝ ضلبثت ثب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ تٛا٘س زض وُٞب٢ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔزض ٘ؾط زاقتٗ قب٤ؿت٣ٍ

 .(Dubois, Rothwell et al, 2004) ثپطزاظز
 

 ضایستگی

ٞب ثط اؾبؼ اٞساف ٚ  ا٢ اظ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٞب٢ حطفٝ تقبض٤ف ٚ وبضثطزٞب٢ ٚاغٜ نلاح٥ت 

ٍ٘طـ،  ٞب٢ اؾبؾ٣ ثٝ فٙٛاٖ زا٘ف پب٤ٝ، . نلاح٥ت(lee, 2006) ٔمبنس ٔٛضز ٘ؾط ٔتفبٚت اؾت

 .(Maddyet et al, 2002) ا٘دبٔس ٞب ٣ٔ ا٘س وٝ ثٝ ا٘دبْ ثٟتط ثط٘بٔٝ ٟٔبضت ٚ ضفتبضٞب٣٤ تقط٤ف قسٜ

 4ٚ ثٛ٘سض 3، وبتب2ٛ٘، آضٔؿتطا1ً٘، ٥ٔطاث2ُ٥، ٤بً٘ ٚ ٥ِه، ثلا٘ؿط، ثطٚؾى٣ ٚ ز٤ط1ثطٚن ثب٘ه

                                                      
1-Uilich, Brockbank, Yonng & Lack 
2-Blancero, Boroski & Dycr 
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قب٤ؿت٣ٍ ضا زا٘ف، ٟٔبضت، تٛا٘ب٣٤ ٚ ؾب٤ط ذهٛن٥بت ٔٛضز ٥٘بظ ضفتبض٢ ٔطتجظ ثب فّٕىطز قغ٣ّ 

، فّكٕٗ، ٚتطٌٚٗ، ٤ِٕٛٗ، 5ٔب٘ٙس اؾپٙؿطتٛن٥ف وطز٘س، زض حب٣ِ وٝ ٌطٜٚ ز٤ٍط٢ اظ ٔحممبٖ 

ٞب،  ٞب ث٥بٍ٘ط تطو٥ج٣ اظ ا٥ٍ٘عـ، نفبت ذٛزپٙساضٜ، ٍ٘طـ ٔقتمس٘س وٝ قب٤ؿت٣ٍ 6ٔبضقبَ ٚ ٔب٢

تٛا٘س ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٔتٛؾظ ٚ  ٞب٢ ضفتبضقٙبذت٣ اؾت وٝ ٣ٔ ٞب، ٔحتٛا٢ زا٘ف ٤ب ٟٔبضت اضظـ

ٞب ضا ثٝ ٔقٙب٢  ٞٓ قب٤ؿت٣ٍ 7جّط ٚ ٌط٤ٗثطتط تٕب٤ع ا٤دبز ٕ٘ب٤س، ثطذ٣ اظ نبحجٙؾطاٖ ٔب٘ٙس اؾت

ٔه  ا٘س. تٛن٥ف ٘ٛقتبض٢ اظ فبزات وبض٢ ٚ حسالُ اؾتب٘ساضزٞب٢ لبثُ ؾٙدف فّٕىطز زا٘ؿتٝ

ٞٓ قب٤ؿت٣ٍ ضا ٤ه نفت ظ٤طؾبظ فطز٢  ٥ٔ10تطا٣٘، زاظ٤ُ ٚ ف٥تؽ ،9، اؾ٥ّ٘ٛؿى8٣لاٌبٖ

ٔطتجظ اؾت )ِغ٥ف٣، ا٘س وٝ ثٝ نٛضت ف٣ّ ثب فّٕىطز اثطثرف ٤ب ثطتط زض ٤ه قغُ  زا٘ؿتٝ

1383.) 

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘  (، قب٤ؿت2000٣ٍ( ثٝ تمُ اظ ث٥ٟبْ ٚ ٔب٤ط )1990ثٙب ثٝ ٘ؾط پطاٞبلاز ٚ ٞبُٔ )

وٙٙس، )ة( ؾٟٓ ظ٤بز٢ زض ازضان  )اِف( أىبٖ زؾتطؾ٣ ثٝ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ثبظاضٞب ضا فطاٞٓ ٣ٔ

ضل٥ت ثبقس، )ج( تم٥ّس وطزٖ ٞب٢  ٔكتطن اظ ٔٙبفـ ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض ث٥كتط اظ اضظـ ٚ ٔٙبفـ ؾبظٔبٖ

  اؾت. اظ آٟ٘ب ثطا٢ ضلجب زقٛاض

ٞب ثٝ ٔٙؾٛض  ٞب ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٞب، تٛا٘ب٣٤ ا٢ اظ زا٘ف، ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔتكىُ اظ ٔدٕٛفٝ قب٤ؿت٣ٍ

 .ا٘دبْ قب٤ؿتٝ ٚؽب٤ف ٔحِٛٝ تٛؾظ ٔس٤ط اؾت

 

 هذیشیت تش هثٌای ضایستگی

ض٤ٚىطز٢ ٔٙؿدٓ ٚ چبضچٛث٣ ٔكتطن ٚ ٕٞبًٞٙ ثطا٢ ازاضٜ  11ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ قب٤ؿت٣ٍ

ٞب٢ ٔطتجظ ثب  ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زض ثّٙسٔست اؾت وٝ ثط ٔجٙب٢ ٔدٕٛفٝ ٔكتطو٣ اظ قب٤ؿت٣ٍ ؾطٔب٤ٝ

 قٛز. ضاٞجطزٞب٢ ولاٖ وكٛض تس٤ٚٗ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف٣ تدع٤ٝ ٚ  ٞب٢ اذ٥ط ٔفب٥ٞٓ ٘ؾط٢ ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ قب٤ؿت٣ٍ اظ ض٥ٞبفت زض ؾبَ

٤ب  12قٙبذت٣ ٞب فجبضتٙس اظ: ض٤ٚىطز ضٚاٖ تط٤ٗ ا٤ٗ ض٥ٞبفت قٛ٘س، ثطذ٣ اظ ٟٔٓ ٣تح٥ُّ ٔ

                                                                                                                               
1-Mirabile 
2-Armesterange 
3-Katano 
4-Bonder 
5-Spencer 
6-Fleishman, wetrogen, Unlman, Marsholl & Mies  
7-Strobler & Green  
8-Molagan 
9-Slivinski 
10-Mitrani, Dalziel & Fitls 
11-Competency Based Management (CBM) 
12-Pyschological 
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 4ٚ ض٤ٚىطز ؾ٥ؿت٣ٕ 3، ض٤ٚىطز ضٞجط2٢، ض٤ٚىطز تٛإ٘ٙسؾبظ1٢ؾٙد٣، ض٤ٚىطز ضاٞجطز٢ ضٚاٖ

 .(1383ثبقس )ضٔضب٣٘، ٣ٔ

 

 ّای ًظام هذیشیت تش هثٌای ضایستگی ٍیظگی

ٚ ثٟجٛز ضفتبض فطز٢  5ان٣ّ تٛؾقٝ ضٚح٥ٝ ذٛزٌطزا٣٘زض ٘ؾبْ ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٞسف 

ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ زض چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘ ؾجه  6فطز٢ ٚ خٕق٣ ثط ٔجٙب٢ اثطثرك٣

ٔجٙب٢ فطا٤ٙسٞب٢ ضلبثت٣ ٚ فطنت ضقس ٚ ثٟجٛز ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ ٚ ثط  7ٔس٤ط٤ت، ٔكبضوت٣ ثٛزٜ

، ٕٞٝ خب٘جٝ ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٘تب٤ح قٛز، زض چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘ ٔق٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ و٥ف٣ ضلبثت٣ فطاٞٓ ٣ٔ

ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ضقس ثٛزٜ ٚ ثطا٢ اضظ٤بث٣ افطاز اظ ٔٙبثـ چٙسٌب٘ٝ )وبضوٙبٖ،  8ٟ٘ب٣٤

ثطاؾبؼ اضقس٤ت ٔجت٣ٙ ثط  9قٛز ٚ فطا٤ٙس ضقس ٚ اضتمب ٔكتط٤بٖ، ٔس٤طاٖ ٚ ...( اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞب زض ٘ؾبْ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ؾبذتبض٢، ؾبذتبض نٛضت ذٛاٞس ٌطفت. اظ ٘ؾط ٤ٚػ٣ٌ 10قب٤ؿت٣ٍ

ٔساض، ٣ّٔ،  ٞب ثط ٔجٙب٢ ٍ٘طـ تٛؾقٝ ٞب٢ افم٣ ثٛزٜ ٚ ح٥غٝ فّٕىطز آٖ ٔتغ٥ط ٚ تبثـ اضظـ

 .(1380ا٢ ٚ خٟب٣٘ ذٛاٞس ثٛز )زٞمب٘بٖ،  ٔٙغمٝ

 

 سِ سٍیکشد ضایستگی

 ا٘س: ٞب٘ت ٚ ٚا٥ِؽ زض ٔٛضز ٔجبحث ٘بؽط ثط قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤طاٖ، ؾٝ ض٤ٚىطز ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ
ٞب٣٤ اؾت وٝ  ٞب ٚ ترهم ٞب٣٤ اؾت وٝ افطاز زاض٘س ٚ قبُٔ زا٘ف، ٟٔبضت قب٤ؿت٣ٍ ٤ٚػ٣ٌ .1

 ٥ٌط٢ ٚ و٣ٕ قسٖ ٞؿتٙس تق٥٥ٗ قسٜ لبثُ ا٘ساظٜ ٞب ٚ ٔق٥بضٞب٢ اظ پ٥ف ٞب ثطاؾبؼ ظ٥ٔٙٝ ٕٞٝ آٖ

Klcmp, Mcclelland, 1986, Gonezi, Oliver, 1990)). 
تٛاٖ أٛض ٔٛضز تٛخٝ زض  ٞب ٣ٔ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ قٛز وٝ ٞب٣٤ اعلاق ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ .2

 National Training Board, 1990; Dallalba)ٞب٢ ذبل ضا ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ ا٘دبْ زاز  ٔٛلق٥ت

& Sandberg, 1995)  )ٞب٢ افطاز ثب تٛخٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ذبل ؾبظٔب٣٘  ثطاؾبؼ ا٤ٗ ض٤ٚىطز، ٤ٚػ٣ٌ

 قٛ٘س. ٤ب ٚؽب٤ف ٔحَٛ قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

                                                      
1-Strategic Approach 
2-Empowerment Approach 
3-Leadership Approach 
4-System Approach 
5-Autogestion 
6-Effectiveness 
7-Participative Management 
8-End Come 
9-Upgrading 
10-Competency based Seniority 
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 ;Hun, Wallace, 1989) ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ترهم ثٝ ٔٛلق٥ت ثؿت٣ٍ زاضز تق٥٥ٗ ظ٥ٔٙٝ .3

Buchanan & Boddy, 1992  ) ،ٔفْٟٛ ا٤ٗ فجبضت آٖ اؾت وٝ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ فّٕىطز ٔٛفك

ٞب٢ لاظْ  ٞب٢ ضاٞجطز٢ آٖ ٚ ؾپؽ تق٥٥ٗ ٟٔبضت قٙبذت ؾبظ ٚ وبض ان٣ّ ؾبظٔبٖ ٚ فقب٥ِت

ٞب٢ زِٚت٣ لبزض ثٝ تق٥٥ٗ زل٥ك اٞساف ضاٞجطز٢  ؾبظٔبٖ چٖٛ ٔقٕٛلاًتط٤ٗ ضٚـ اؾت.  ٔٙبؾت

 ,Kamoche, 1996)ٞب٢ ؾٛزٔٙس ذٛز ضا ثسٖٚ اثٟبْ تقط٤ف وٙٙس  تٛا٘ٙس فقب٥ِت ٥٘ؿتٙس ٚ ٣ٕ٘

Sandberg, 1991 ). 

 

 سطَح ضایستگی

 ؾغح زض .وطز ٔتٕب٤ع ٤ىس٤ٍط اظ ضاٞجطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ فطز٢، ؾغح ؾٝ زض تٛاٖ ٣ٔ ضا قب٤ؿت٣ٍ

 وبضوٙبٖ ٞب٢ نلاح٥ت ٚ ٞب( )لبث٥ّت ٞب ؽطف٥ت ثبِمٜٛ، ٞب٢ ٟٔبضت ٚ زا٘ف قب٤ؿت٣ٍ قبُٔ فطز٢،

 ثب ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبثـ تطو٥ت زض ا٢ ٤ٚػٜ ضٚـ قبُٔ قب٤ؿت٣ٍ ؾبظٔب٣٘، ؾغح زض. اؾت

 ثب وبضوٙبٖ ٞب٢ ٟٔبضت ٚ زا٘ف ٔتمبثُ قبُٔ تطو٥ت قب٤ؿت٣ٍ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ. اؾت ٤ىس٤ٍط

 ؾغح زض اؾت. فّٙبٚضا٘ٝ ت٥ِٛسات ٚ ٞب ض٤ٚٝ خبض٢، أٛض ٞب، ؾ٥ؿتٓ زا٘ف ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ، ٔٙبثـ ز٤ٍط

 زا٘ف، اظ ذبن٣ تطو٥ت ضاٜ اظ آ٥ٔع، ضلبثت ثطتط٢ حفؼ ٚ ا٤دبز قبُٔ قب٤ؿت٣ٍ ضاٞجطز٢،

 .((Haunstein, 2000  فطآ٤ٙسٞبؾت ٚ ضاٞجطزٞب ؾبذتبضٞب، ٞب، ٟٔبضت

 

 هضیت سقاتتی

تط٤ٗ فٛا٣ّٔ وٝ زض ٔع٤ت ضلبثت٣ ٘مف زاض٘س ٚ  ثؿ٥بض٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٟٔٓتبوٖٙٛ تحم٥مبت 

1ٞب٢ ٔتٕب٤ع ٟٔبضت"ا٘س. ٞب٢ حفؼ ٔع٤ت ضلبثت٣ نٛضت ٌطفتٝ ٕٞچ٥ٙٗ، ضٚـ
، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، "

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، زؾت٥بث٣ ث٥كتط ثٝ ٔٙبثـ ٤ب ٔكتط٤بٖ ٚ ٔحسٚز وطزٖ ضلجب، فٙبٚض٢  ؾبظٔب٣٘، لبث٥ّت

ثٝ فٙٛاٖ ٔٙكبء ا٤دبز  پٛضتط  خغطاف٥ب٣٤، حفبؽت زض ثطاثط پٙح ٥٘ط٢ٚ ضلبثت٣ٞب٢  ٔع٤ت ،اعلافبت

 (.1387قٟط٢، ظازٜ حؿ٥ٗظازٜ ٚ  ح٥ٕس٢) قٛز ٔع٤ت ضلبثت٣ قٙبذتٝ ٣ٔ

 

 ّای ضایستگی هذل

اضائٝ وطزٜ اؾت وٝ قبُٔ  ٞب ( ٤ه ٔسَ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ق٥ّؿت2004٣ٍ) فط٤س٘جطي

ثبقس.  ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٚ اضتجبعبت، ث٥ٗ فطز٢، ٌطٜٚٞب٢ اؾتسلاَ، قغ٣ّ، اثطثرك٣،  قب٤ؿت٣ٍ

(، قب٤ؿت٣ٍ قبُٔ ؾٝ ؾغح 2003ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔسَ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت وط٤پ ٚ ٔٙؿفّس )

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ فجبضتٙس  ثبقس وٝ زض ؾغح وبضوٙبٖ، قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ، قغُ ٚ ٔس٤ط٤ت ثط ذٛز ٣ٔ

٢ ٔٛضز ٥٘بظ فجبضتٙس اظ زؾت٥بث٣ ٞب اظ اضتجبط ٚ ٘فٛش ٚ ٞسا٤ت ز٤ٍطاٖ ٚ زض ؾغح قغُ، قب٤ؿت٣ٍ

                                                      
1-Distinctive capability 
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ٞب٢ افتٕبز ثٝ  ثٝ ٘تب٤ح ٚ پ٥ٍ٥ط٢ ٚ حُ ٔؿئّٝ ٚ زض ؾغح ٔس٤ط٤ت ثط ذٛز وٝ قبُٔ قب٤ؿت٣ٍ

 ثبقس. ٔسَ قب٤ؿت٣ٍ اؾتٖٛ پص٤ط٢ ٣ٔ ٘فؽ، ٔس٤ط٤ت اؾتطؼ، لبث٥ّت افتٕبزپص٤ط٢ ٚ ا٘قغبف

تٛؾقٝ ٚ ٔكبضوت  ٔحٛض٢، اضتجبعبت، ( قبُٔ اثطثرك٣ قره٣، اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘، ف2001ُٕ)

 ثبقس، ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ ٔثّث قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت وبضت اٚ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ ز٤ٍطاٖ ٚ ترهم ف٣ٙ ٣ٔ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ  ٞب٢ وؿت ٚ وبض اؾتطاتػ٤ه، لبث٥ّت فطز٢، ٟٔبضت ( وٝ قبُٔ ٟٔبضت2003)

 .(1384ثبقس )ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾبظ٢ نٙب٤ـ ا٤طاٖ، ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ تغ٥٥ط ٚ ٟٔبضت

ٞب٢  ( زض تحم٥مبت ذٛز نلاح٥ت1386( ثٝ ٘مُ اظِجبز٢ )2005ت٥تٛ قب٤ؿت٣ٍ )ا٘ؿ

 ا٢ ٔس٤طاٖ ضا ثٝ قطح ظ٤ط پ٥كٟٙبز وطزٜ اؾت: حطفٝ

. 3،2ا٢ زا٘ف حطفٝ ة(، 2وبضثطز٢ اِف( زا٘ف ث٥ٙبز٢ :قبُٔ 1ٞب٢ زا٘ف قب٤ؿت٣ٍ. 1

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  . نلاح٥ت4 ،5ت ف٥ّٕبت٣ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ وبض٤ٔس٤ط .3 ،4ا٢ ٞب٢ ف٣ّٕ حطفٝ قب٤ؿت٣ٍ

 .8. ثؿ٥ح ٘ٛآٚض٢ ٚ تغ٥٥ط6 ،7اضتجبط .5 ، 6ذٛز

حُ  اضتجبعبت، ٕٞب٣ٍٙٞ، وٙس: ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ضا چ٥ٙٗ فٟطؾت ٣ٔ ( قب٤ؿت1968٣ٍپسِط )

ا٢،  ا٢، ازضان حطفٝ پص٤ط٢ ش٣ٙٞ، ٤بز٥ٌط٢ ٔتقبزَ، زا٘ف حطفٝ ٥ٌط٢، ا٘قغبف ٔؿئّٝ، ته٥ٕٓ

 ٔساْ ثٝ ٚلب٤ـ.پص٤ط٢ ٥ٞدب٣٘ ٚ حؿبؾ٥ت  ا٘قغبف

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ ضا زض ٞفت فٙٛاٖ ظ٤ط ذلانٝ  ( ٥٘ع قب٤ؿت2001٣ٍ) قطٔٙٛ ٕٞىبضاٖ

ت ٔٙبثـ، ؾطپطؾت٣ ٚ ٘ؾبضت ٤ٞب٢ ضٞجط٢، ضٞجط٢ آٔٛظق٣، تره٥م ٚ ٔس٤ط وٙٙس: ٟٔبضت ٣ٔ

  ا٢ ٚ ٔكبضوت خٕق٣. ز٣ٞ، السأبت تٛؾقٝ حطفٝ وبضوٙبٖ، وٙتطَ ثط٘بٔٝ ٚ ٌعاضـ

وٙس وٝ فجبضتٙس اظ: تفىط  ( ثٝ چٟبضزٜ قب٤ؿت٣ٍ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ اقبضٜ 2002٣ٔ) ٥سٚؾبظٔبٖ ٤ٛ٘

ض٤ع٢ ٚ  ه ٚ تس٤ٚٗ ؾٙبض٤ٛ، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، حُ ٔؿئّٝ ٚ ته٥ٍٕ٥ٕط٢، ثط٘ب٤ٝٔاؾتطاتػ

٣٘، ٔس٤ط٤ت ت٥ٓ، ٔس٤ط٤ت اعلافبت، ٘ٛآٚض٢ بٞب٢ ؾبظٔ ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط، ٔس٤ط٤ت ٌطٜٚ

 . ٔطث٥ٍط٢ تؿ٥ُٟ ٚ ازاضٜ ٌطٜٚ، اضائٝ ؾرٙطا٣٘ ٚ ٔهبحجٝ ٜ،ٚ ذلال٥ت، ٔصاوط

وٙتع ٚ ٕٞىبضاٖ چٟبض ذهٛن٥ت تٕب٤ُ ثٝ ٔس٤ط٤ت وطزٖ، تٛا٘ب٣٤ ثطلطاض٢ اضتجبط ٚ زضن 

  ا٘س ٞب٢ ٔس٤طاٖ شوط ٕ٘ٛزٜ ٔتمبثُ، زضؾت٣ ٚ نسالت ٚ تدطثٝ قرم ثٝ فٙٛاٖ ٔس٤ط ضا اظ ٤ٚػ٣ٌ
Koontz & Weihrich, 2006).) 

 

                                                      
1-Knowledge competencies 
2-Applied Foundational Knowledge 
3-Professional Knowledge 
4-Professional Knowledge 
5-Administrative Function and Process 
6-Managing -Self 
7-Communication 
8-Mobilizing Innovation Change 
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 هطالعات اًجام ضذُ هشٍسی تش

ثبقس وٝ ثط عجك تحم٥مبت ا٘دبْ ٌطفتٝ  ٔطٚض٢ ثط ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ أط ٣ٔ

ٔقبٚ٘ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ  (،1385) غفبض٢ٚ  اثٛاِقلا٣٤ ،(1993) (، و1377ٛ٥) اثغح٣تٛؾظ 

وبضت اٚ٘ع  ،(2001) وط٢ ٚ ٌّٕٗ ،(2004) فط٤س٘جطي (،1384) ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾبظ٢ نٙب٤ـ ا٤طاٖ

 اؾتف٣ ٚ ا٥ٍّ٘ف ٚ ٣ِٛٞ (،1386) زضٌب٣ٞ ٚ (، ف٥ّپٛض1386) وبضتطا٤ت(، 2003) ٚ ٕٞىبضاٖ

(، ا٘ؿت٥تٛ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ 1998(، پٛضتط ٚ ٥ّٔط )1376) ظازٜ (، فجبؼ1380) (، ٘ٛضا1998٣٘)

(، 1378(، غفبض٤بٖ )2008ّٞٗ آثُ )(، 2008اٚضزٚ٘ع ٚ ٥ِطاؼ )(، 2004(، ٖٚ زأب وبضاٖ )2004)

(، اٚضز 2004) (، ٖٚ زأبوبضا2001ٖ) (، ضأسا2005ٖ(، ا٘ؿت٥تٛ قب٤ؿت٣ٍ )1381ا٢ ) ذٛاخٝ

 (، فط٣ٞ ثٛظخب1386٣٘) (، ِجبز2008٢) (، ّٞٗ اث2005ُ) (، اٚضٔبخ2008ٗ٥) ٚ٘عٚ ِٛاؼ

 ،ٔساض٢ ٔكتط٢، ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ، اضتجبعبت ث٥بٍ٘ط ٚخٛز اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض قب٤ؿت٣ٍ (1384)

تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥بٍ٘ط ٚخٛز اثط ٔثجت ٚ 

تج٥ّغ  پص٤ط٢ ، ثبظاض٤بث٣، ٔساض٢ زض قب٤ؿت٣ٍ ضضب٤ت ٔكتط٢، ضلبثت ٔقٙبزاض قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢

 ض٤ع٢، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ زض قب٤ؿت٣ٍ ثط٘بٔٝ اؾت ٚ ث٥بٍ٘ط ٚخٛز اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض قب٤ؿت٣ٍ

ٌطا٣٤، ؾبظٔب٘س٣ٞ اؾت ٚ ث٥بٍ٘ط ٚخٛز اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت زض ٝ ٥دت٘ و٥ف٥ت،

وبضٌط٣ٞٚ اؾت ٚ ؾطا٘دبْ ث٥بٍ٘ط ٚخٛز  ٚ ؾبظ٢، اضتجبعبت وتج٣، اضتجبعبت قفب٣ٞ قب٤ؿت٣ٍ ت٥ٓ

اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط افطاز، ٘فٛش ثط ز٤ٍطاٖ، تحَٛ 

 ٘ٛآٚض٢ اؾت. ٚ ؾبظٔب٣٘

 

 هذل هفَْهی پظٍّص 

ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ وٝ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ٔطتجظ ثب قب٤ؿت٣ٍ ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ 

 1 لبِت قىُ قٕبضٜٔرتهط٢ اظ آٟ٘ب وٝ ث٥بٖ قس، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ پػٚٞف عطاح٣ ٚ زض 

 قٛز. زازٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤ف

ٞب٢ فطضٝ  اظ آ٘دب٣٤ وٝ ثطاؾبؼ ٔسَزضثبضٜ ٔٙغك حبوٓ ثط ٘حٜٛ پ٥كٟٙبز ٔسَ ٥٘ع ثب٤س ٌفت، 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ثبفث فّٕىطز ٔتقب٣ِ زض وبض ٚ اثطثرك٣ السأبت  قب٤ؿت٣ٍ قسٜ،

٢ ٔس٤طاٖ زض ٞب قب٤ؿت٣ٍٞب زض  ا٤ٗ زؾتٝ قب٤ؿت٣ٍ تأث٥طقٛز ته٥ٕٓ ثط آٖ قس وٝ  ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٔ

تٟٙب ثبفث وبضأس٢ ٔس٤طاٖ لبِت تس٤ٚٗ ٚ عطاح٣ ٤ه ٔسَ ث٣ٔٛ، ؾٙد٥سٜ قٛز. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ، ٘ٝ 

 وٙس. ٞب٢ وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ ضا ٥٘ع تم٤ٛت ٣ٔ ذٛاٞس قس ثّىٝ خٙجٝ

 (، اُ.اِؼ.آ2004٢ٞب٘ؿت٥ٗ )قب٤بٖ شوط اؾت ٔج٣ٙ ثط ٔغبِقبت ٔطتجظ ثب اٍِٛٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٔب٘ٙس 

(، 2004) (، ازاضٜ ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ ٚاقٍٙتٗ ز٢ ؾ2003٣) (، ٥٘ٛٔت2004(، ٞبي)2003)
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ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك وٝ ( 2004) (، فط٤س٘جطي ٚ 2003٢ِٛ) (، اؾىٖٛ اٚض2002بٔپطفطْ )٢ٚ.ا٢.و

ٔس٣ِ تطو٥ج٣ اؾت قىُ ٌطفت ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٙسضج زض ٔسَ ثب اِٟبْ اظ ٔجب٣٘ ٚ 

تقبض٤ف، پ٥كٟٙبز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚ وب٣٘ٛ٘ ٔتكىُ اظ ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ ٔترههبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ 

 اخطا٣٤، انلاح قس.

 

 

 

 ضکل هذل هفَْهی -1ضکل 

 هٌثع: )هحاسثات ًگاسًذگاى(                     
 

 

 ّای اصلی تحقیق  فشضیِ

قب٤ؿت٣ٍ  -2ٌصاض اؾت. تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض  -1

قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ ٔساض٢ زض  -3ٌصاض اؾت. تأث٥طاضتجبعبت زض قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض 

قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ زض قب٤ؿت٣ٍ  -4ٌصاض اؾت. تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض 

 ٌصاض اؾت.تأث٥طٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض 
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 ّای فشعی  تحقیق  شضیِف

قب٤ؿت٣ٍ  -2ٌصاض اؾت.تأث٥طٔساض٢ زض قب٤ؿت٣ٍ ضضب٤ت ٔكتط٢   قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ -1

قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ ٔساض٢ زض  -3ٌصاض اؾت. تأث٥طپص٤ط٢   ٔساض٢ زض قب٤ؿت٣ٍ ضلبثت ٔكتط٢

ٌصاض تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ ٔساض٢ زض قب٤ؿت٣ٍ تج٥ّغ  -4ٌصاض اؾت. تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ ثبظاض٤بث٣ 

قب٤ؿت٣ٍ  -6ٌصاض اؾت. تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ زض قب٤ؿت٣ٍ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  -5اؾت. 

قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ زض قب٤ؿت٣ٍ  -7ٌصاض اؾت. تأث٥طو٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ زض قب٤ؿت٣ٍ 

ٌصاض تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ زض قب٤ؿت٣ٍ ؾبظٔب٘س٣ٞ  -8ٌصاض اؾت. تأث٥ط٥دٝ ٌطا٣٤ ت٘

قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت  -10ٌصاض اؾت. تأث٥طؾبظ٢  قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت زض قب٤ؿت٣ٍ ت٥ٓ -9اؾت. 

قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت زض قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت  -11ت. ٌصاض اؾتأث٥طزض قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت وتج٣ 

 -13ٌصاض اؾت. تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت زض قب٤ؿت٣ٍ وبضٌط٣ٞٚ  -12ٌصاض اؾت. تأث٥طقفب٣ٞ 

قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ  -14ٌصاض اؾت. تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط افطاز 

ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض قب٤ؿت٣ٍ تحَٛ قب٤-15ٌصاض اؾت. تأث٥طزض قب٤ؿت٣ٍ ٘فٛش ثط ز٤ٍطاٖ 

 ٌصاض اؾت.تأث٥طقب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض قب٤ؿت٣ٍ ٘ٛآٚض٢  -16ٌصاض اؾت. تأث٥طؾبظٔب٣٘ 

 

 تحقیق  شسٍ -2

ٔساض٢، اضتجبعبت، تغ٥٥ط  قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ ٥ٔبٖ ف٣ّ ضٚاثظ تق٥٥ٗ پػٚٞف ٞسف وٝ آ٘دب٣٤ اظ

پػٚٞف حبضط ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف اظ  .اؾت وؿت ٚ وبضٚ تحَٛ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ثط قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط 

ٞب ٚ تح٥ُّ آٟ٘ب؛ ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ ضٚـ  آٚض٢ زازٜ ٘ٛؿ ٔغبِقبت وبضثطز٢ ٚ اظ ِحبػ ق٥ٜٛ خٕـ

٤بث٣  اؾت. ٔسَ 1 ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٞب٢ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ذبنبً تى٥ٙه ٔسَ تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛؿ عطح

٥ط٢ ثؿ٥بض و٣ّ ٚ ٥٘طٚٔٙس اظ ذب٘ٛازٜ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٤ه تى٥ٙه تح٥ُّ چٙس ٔتغ

ا٢ اظ  زٞس ٔدٕٛفٝ ٔتغ٥ط٢ ٚ ثٝ ث٥بٖ زل٥ك تط ثؿظ ٔسَ ذغ٣ و٣ّ اؾت وٝ ثٝ پػٚٞكٍط أىبٖ ٣ٔ

ٔسَ ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٤ه ض٤ٚىطز  .ٔقبزلات ضٌطؾ٥ٖٛ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞعٔبٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس

ض ثبضٜ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔىٖٙٛ اؾت وٝ ٌبٜ ٞب٣٤ ز آٔبض٢ خبٔـ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

 .(1384 )ٞٛٔٗ، قٛز ٤٣ٔبث٣ ف٣ّّ ٚ ٌبٜ ٥٘ع ٥ِعضَ ٘ب٥ٔسٜ  تح٥ُّ ؾبذتبض٢ وٛاض٤ب٘ؽ ، ٔسَ

 ٞب٢ آٔبض٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٞب اظ تى٥ٙه زض پػٚٞف حبضط خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

زض تح٥ُّ تٛن٥ف٣  قطح ظ٤ط اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. LISREL AMOS,   ٚSPSS افعاضٞب٢ آٔبض٢ ٘طْ

 ٞب٢ پطاوٙس٣ٌ )فطاٚا٣٘ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ( ٚ قبذم ٞب٢ ٔطوع٢ قبذم ٞب اظ خساَٚ تٛظ٤ـ فطاٚا٣٘، زازٜ

                                                      
1-Structural Equation Modeling 
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ٞب٢  ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ ؾٛاَ، ٤ٚػ٣ٌ ا٘حطاف ٔق٥بض( اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. زض تح٥ُّ اؾتٙجبع٣ زازٜ)

٤بث٣  ٞب اظ تى٥ٙه آٔبض٢ ٔسَ تفى٥ه زض ؾٛالات  ٚ فطض٥ٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔفطٚضبت آٔبض٢ ثٝ ٔتغ٥طٞب،

  ٞب٢ وٛاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ قس. ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ذبنبً تح٥ُّ ٔبتط٤ؽ

آٚض٢ ٘ؾطات خبٔقٝ آٔبض٢  ؾٛا٣ِ  ثطا٢ خٕـ 60زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٌفت٣ٙ اؾت ضٚا٣٤ آٖ تٛؾظ ٔكبٚضٜ ثب اؾبت٥س ٚ ٔترههبٖ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت. 

 ٔسَ ثطاظـ ،ٞب زازٜ آٚض٢ خٕـ اظ ثقس ٔطحّٝ زض پػٚٞف، اثعاض ضٚا٣٤ اظ وبُٔ اع٥ٕٙبٖ ثطا٢ٕٞچ٥ٙٗ 

 اؾت.  ٌطفتٝ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز تأ٥٤س٢ ٥٘ع فب٣ّٔ تح٥ُّ اظ اؾتفبزٜ ثب ٟ٘فتٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

ثطا٢ ؾٙدف پب٤ب٣٤ ٚ ثطضؾ٣ ٕٞجؿت٣ٍ زض٣٘ٚ پطؾكٙبٔٝ ٥٘ط اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ وٝ فسز٢ ث٥ٗ 

 30آٚض٢ تقساز  % ثسؾت آٔس  وٝ پؽ اظ تٛظ٤ـ ٚ خٕـ864نفط تب ٤ه اؾت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ فسز 

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت ٘كبٖ اظ ا٘ؿدبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  پطؾكٙبٔٝ اظ خبٔقٝ آٔبض٢ زض ٔطحّٝ پ٥ف آظٖٔٛ

ثبقس وٝ  خبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض پػٚٞف حبضط و٥ّٝ ٔس٤طاٖ ثب٘ه ا٘هبض ٣ٔ زض٣٘ٚ پطؾكٙبٔٝ زاضز.

ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ ق٥ٜٛ ثبقس ٚ  قبُٔ ؾٝ عجمٝ ٔس٤طاٖ فب٣ِ، ٥ٔب٣٘ ٚ ف٥ّٕبت٣ ثب٘ه ا٘هبض ٣ٔ

 ٘فط اظ ٔس٤طاٖ ا٘تربة ٌطز٤س٘س.150ا٢ ثٝ حدٓ   ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ٚ ٞسفٕٙس ا٘دبْ ٌطز٤س ٚ ٥ٌط٢ عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 

 ی پظٍّص ّا یافتِ -3

 ّای تَصیفی هتغیشّای پظٍّص: الف: یافتِ
ثب ا٘س  ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚضق٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ وبض ضفتٝ زض ٔسَ وٝ ثطضؾ٣ قسٜٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ: 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ثٝ تطت٥ت  ،ٞب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜ

 تغ٥٥ط ٚ تحَٛ (،1.02ٚ  3.33) ٔساض٢ ٔكتط٢ (،1.17ٚ 3.64) ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبضفجبضتٙس اظ 

عٛض وٝ ٔلاحؾٝ  ٕٞبٖ .(1.08ٚ  3.02)اضتجبعبت ٚ  ( 1.72ٚ  2.67) ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـٚ  (1.56ٚ  2.81)

ثبلاتط٤ٗ  ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف  ٥ٔب٣ٍ٘ ٞب٢ ٤بفتٝ قٛز ٣ٔ

 ثٝ تطت٥ت لطاض زاض٘س. ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـٚ  اضتجبعبت،  تغ٥٥ط ٚ تحَٛ، ٔساض٢ ٔكتط٢ آٖ اظ ٚ پؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٘س  ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚضق٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ وبض ضفتٝ زض ٔسَ وٝ ثطضؾ٣ قسٜٔتغ٥طٞب٢ فطف٣: 

ٞب: ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ثٝ تطت٥ت فجبضتٙس اظ  ظ تح٥ُّ زازٜ٘تب٤ح حبنُ ا

 3.90) پص٤ط٢ ضلبثتٚ  (1.52ٚ  2.40) تج٥ّغ (،1.35ٚ 3.56) ثبظاض٤بث٣ (، 1.19ٚ 2.71) ضضب٤ت ٔكتط٢

ٚ  (1.59ٚ  3.70) ٌطا٣٤ ٘ت٥دٝ (،1.42ٚ  3.30) ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ (،1.16ٚ  2.94) ؾبظٔب٘س٣ٞ، (1.49ٚ 

 ؾبظ٢ ت٥ٓ، (1.34 ٚ 3.86) اضتجبعبت وتج٣ٚ  (1.17ٚ  2.08) اضتجبعبت قفب٣ٞ، (1.60ٚ  2.58) و٥ف٥ت

ٚ  3.69) تغ٥٥ط افطازٚ  (1.13ٚ  3.23) تحَٛ ؾبظٔب٣٘ (،1.48ٚ  3.52) وبضٌط٣ٞٚ (،1.40ٚ  3.12)

 قٛز ٣ٔعٛض وٝ ٔلاحؾٝ  ٕٞبٖ .(1.58ٚ  2.53) ٘ٛآٚض٢ٚ  (1.50ٚ  3.94) ٘فٛش ثط ز٤ٍطاٖ، (1.29
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ٌطا٣٤،  ٘ت٥دٝ پص٤ط٢، وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ضلبثت زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ

وبضٌط٣ٞٚ،  ض٤ع٢، ثبظاض٤بث٣، ثط٘بٔٝ  آٖ اظ ٚ پؽ اضتجبعبت وتج٣ ٚ ٘فٛش ثط ز٤ٍطاٖ ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ؾبظ٢، تحَٛ ؾبظٔب٣٘، تج٥ّغ، و٥ف٥ت، اضتجبعبت قفب٣ٞ ٚ  كتط٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ، ت٥ٓتغ٥٥ط افطاز، ضضب٤ت ٔ

 ٘ٛآٚض٢ لطاض زاض٘س. 

 

 ب ( اسصیاتی هذل هفَْهی یظٍّص

 قٕبض ثٝ ثط٘بٔٝ ٚضٚز٢ فٙٛاٖ ثٝ وٝ وٛاض٤ب٘ؽ ٔبتط٤ؽ اؾبؼ ثط تحم٥ك ا٤ٗ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ

 .قسٜ اؾت ظزٜ تر٥ٕٗ آ٤س، ٣ٔ

 ّای ًیکَیی تشاصش هذل آصهَى

٥ٌط٢ قسٜ ٘كبٖ  ٞب٢ ا٘ساظٜ لسضت ثطاظـ ٤ه ٔسَ ضا ثب زازٜ ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ، قبذم

ثٝ تٟٙب٣٤  ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ ٔسَ، ، ٞط٤ه اظ قبذم زٞس. ثٝ عٛض و٣ّ زض وبض ثب ٥ِعضَ ٣ٔ

ٞب ضا ثب٤س زض وٙبض ٤ىس٤ٍط ٚ ثب  ز٥ُِ ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ ٤ب فسْ ثطاظ٘س٣ٌ آٖ ٥٘ؿتٙس، ثّىٝ ا٤ٗ قبذم

 لبثُ زأٙٝ زض ٔسَ ثطاظـ ان٣ّ ٞب٢ قبذم قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ چٙبٖ ٞٓ تفؿ٥ط وطز. ٞٓ

قبذم ٥٘ى٣٤ٛ  ،(GFI)٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ  قبذم  ٔسَ و٣ّ ثطاظـ اضظ٤بث٣ ثطا٢ .زاضز لطاض لج٣ِٛ

 (NNFI)٘طْ ٘كسٜ  ثطاظ٘س٣ٌ قبذم (،CFIتغج٥م٣ ) ثطاظ٘س٣ٌقبذم ، (AGFI)ثطاظـ قسٜ 

 ( ٚ ٕٞچRMRٗ٥ٙٞب ) ٔدصٚض ثبل٥ٕب٘سٜ ثبقٙس ٚ ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘عز٤ه ثٝ ٤ه )حس ٔغّٛة( ٣ٔ

 .ثبقٙس ٣ٔ )حس ٔغّٛة( 05/0 ظ٤ط (RMSEAتمط٤ت ) ٔدصٚضات ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذغب٢ قبذم ض٤كٝ
 

ّای ًیکَیی تشاصش هذل ضاخص – 1جذٍل   

 ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ ٘تب٤ح زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔق٥بض پ٥كٟٙبز قسٜ قبذم ثطاظـ

GFI 0/90 0.91 تأ٥٤س 

AGFI 0/90 0.89 تأ٥٤س 

CFI 0/90 0.92 تأ٥٤س 

NNFI 0/90 090 تأ٥٤س 

RMR 0/05  0.025 تأ٥٤س 

RMSEA 0/10 0.033 تأ٥٤س 

 هٌثع: )هحاسثات ًگاسًذگاى(  
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 یاتی هعادلات ساختاسی هذل

زٞس. زض  ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔسَ تر٥ٕٗ ،2قٕبضٜ قىُ 

 اظ پؽ ٔٙؾٛض، ثس٤ٗ .٥ٌطز ٣ٔ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز تحم٥ك طٞب٢ٔتغ٥ ث٥ٗ ثرف، اضتجبط ا٤ٗ زضا٤ٗ 

 اثطات ا٤ٗ ثٛزٖ زٚ(، ٔقٙبزاض قٕبضٜ )قىُ تحم٥ك ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٔؿ٥طٞب٢ اظ ٤ه ٞط اثط ثطآٚضز

زٞس  )قىُ قٕبضٜ ؾٝ( ٘كبٖ ٣ٔ ٔؿ٥طٞب٢ ٔسَ  tٔمساض (.2 t) اضظ٤بث٣ ٌطز٤س  tٔمساض ٚؾ٥ّٝ ثٝ

ثط قب٤ؿت٣ٍ  تأث٥طٔساض٢، اضتجبعبت، تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ  ٔكتط٢٢ ٞب قب٤ؿت٣ٍوٝ 

پص٤ط٢، ثبظاض٤بث٣، ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ  ٢ ضلبثتٞب قب٤ؿت٣ٍوبض زاقتٝ اؾت ٚ  ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ

ض٤ع٢،  ٌطا٣٤، ثط٘بٔٝ ٢ ٘ت٥دٝٞب قب٤ؿت٣ٍزاقتٝ اؾت ٚ  تأث٥طٔساض٢  تج٥ّغ ثط قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢

٢ ٞب قب٤ؿت٣ٍزاقتٝ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  تأث٥ط٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ و٥ف٥ت ثط قب٤ؿتٍ

زاقتٝ  تأث٥طؾبظ٢ ٚ اضتجبعبت قفب٣ٞ ثط قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت  اضتجبعبت وتج٣، وبضٌط٣ٞٚ، ت٥ٓ

زاقتٝ  تأث٥ط٢ ٘فٛش ثط ز٤ٍطاٖ، تغ٥٥ط افطاز، تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٞب قب٤ؿت٣ٍؾطا٘دبْ  اؾت ٚ

 اؾت.

 

  

 
 هذل تخویي ضشایة استاًذاسد هتغیشّا -2ضکل 

 هٌثع: )هحاسثات ًگاسًذگاى(  
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 اعذاد هعٌاداسی ضشایة هتغیشّا دس هذل هعادلات ساختاسی -3ضکل 

 هٌثع: )هحاسثات ًگاسًذگاى(  

 

هذاسی ٍ هذیشیت هٌاتع داسای  ی تغییش ٍ تحَل، استثاطات، هطتشیّا ضایستگیفشضیِ اٍل: 

 تاضذ. تش ضایستگی هذیشیت تش کسة ٍ کاس هیاثشات هثثت ٍ هعٌاداس 
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هذاسی ٍ هذیشیت هٌاتع تش  ی تغییش ٍ تحَل، استثاطات، هطتشیّا ضایستگیضشایة هسیش  -2 جذٍل

 کاسضایستگی هذیشیت تش کسة ٍ 

هتغیش 

 تیي پیص
 فشضیِ هلاک

ضشایة 

استاًذاسد 

 ضذُ

ضشایة 
T 

خطای 

 استاًذاسد

خطای 

 استاًذاسد
T 

Sig. ًِتیج 

تغ٥٥ط ٚ 

 تحَٛ

ٔس٤ط٤ت 

ثط وؿت ٚ 

 وبض

قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ 

تحَٛ زاضا٢ اثط 

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ 

ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ 

 ثبقس. وبض ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 68/2 48/0 98/10 69/0

 اضتجبعبت

ٔس٤ط٤ت 

ثط وؿت ٚ 

 وبض

قب٤ؿت٣ٍ 

اضتجبعبت زاضا٢ اثط 

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

قب٤ؿت٣ٍ  ثط

ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ 

 ثبقس. وبض ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 11/2 30/0 92/18 77/0

ٔكتط٢ 

 ٔساض٢

ٔس٤ط٤ت 

ثط وؿت ٚ 

 وبض

قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ 

تحَٛ زاضا٢ اثط 

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ 

ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ 

 ثبقس. وبض ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 56/3 41/0 43/15 82/0

ٔس٤ط٤ت 

 ٔٙبثـ

ٔس٤ط٤ت 

ثط وؿت ٚ 

 وبض

قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ 

تحَٛ زاضا٢ اثط 

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ 

ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ 

 ثبقس. وبض ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 09/1 29/0 18/12 68/0

 هٌثع: )هحاسثات ًگاسًذگاى(  

 

 زؾت ثٝ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ آظٖٔٛ زض آ٘چٝ اؾبؼ ثط تٛاٖ ٣ٔ ٌطزز، ٣ٔ ٔلاحؾٝ وٝ عٛض ٕٞبٖ 

ٔس٤ط٤ت  قب٤ؿت٣ٍ وٙٙس٠ وٝ تج٥٥ٗ ٞب٣٤ ٔؤِفٝ ٚ ٞب قبذم ٥ٔبٖ زض وٝ وطز اؾت، اؾتسلاَ آٔسٜ

 t( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 82/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب ٔساض٢  ٔكتط٢ٞؿتٙس،  ثط وؿت ٚ وبض

ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ  ثب اضتجبط ضا ث٥كتط٤ٗ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ ٤ب ضا وٙٙس٣ٌ ث٥كتط٤ٗ تج٥٥ٗ ،(43/15)

ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ثب  اضتجبعبتقب٤ؿت٣ٍ  اظ آٖ پؽ .قٛز٣ٔ  قبُٔ ٔس٤طاٖ ثط وؿت ٚ وبض

( ٚ  69/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  تغ٥٥ط ٚ تحَٛٚ t (92/18 )( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 77/0)

ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ثب ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ٚ ؾطا٘دبْ ( لطاض زاض٘س 98/10) tضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 
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 ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبضٌط قب٤ؿت٣ٍ  تج٥٥ٗ آذط٤ٗ t (18/12)( ٚ ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 68/0)

  .اؾت ا٤ٗ اضتجبط زض وٕتط ضط٤ت وؿت ثطحؿت

 

ی تثلیغ، ّا ضایستگیفشضیِ دٍم: ضایستگی هطتشی هذاسی داسای اثشات هثثت ٍ هعٌاداس تش  

 تاصاسیاتی، سضایت هطتشی ٍ سقاتت پزیشی هی تاضذ.
 

ی تثلیغ، تاصاسیاتی، کسة سضایت ّا ضایستگیهذاسی تش   ضشایة هسیش ضایستگی هطتشی -3جذٍل 

پزیشی هطتشی ٍ سقاتت  
هتغیش 

پیص 

 تیي

 فشضیِ هلاک

ضشایة 

استاًذاسد 

 ضذُ

ضشایة 

T 

خطای 

استاًذاس

 د

خطای 

 استاًذاسد

T 

Sig. ًِتیج 

ٔكتط٢ 

 ٔساض٢

 تج٥ّغ

قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ ٔساض٢ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ تج٥ّغ ٣ٔ 

 ثبقس.

 تب٥٤س 01/0 70/1 16/0 12/15 66/0

 ثبظاض٤بث٣

قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ ٔساض٢ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ 

 ثبقس.

 تب٥٤س 01/0 52/4 52/0 21/14 79/0

ضضب٤ت 

 ٔكتط٢

قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ ٔساض٢ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ ضضب٤ت 

 ٔكتط٢ ٣ٔ ثبقس.

 تب٥٤س 01/0 06/1 12/0 14/12 68/0

ضلبثت 

 پص٤ط٢

قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ ٔساض٢ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ ضلبثت پص٤ط٢ 

 ٣ٔ ثبقس.

 تب٥٤س 01/0 04/1 14/0 52/13 83/0

 هٌثع: )هحاسثات ًگاسًذگاى(  

 

 ثٝ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ آظٖٔٛ زض آ٘چٝ اؾبؼ ثط تٛاٖ ٣ٔ ٌطزز، ٣ٔ ٔلاحؾٝ وٝ عٛض ٕٞبٖ

 قب٤ؿت٣ٍ وٙٙس٠ وٝ تج٥٥ٗ ٞب٣٤ ٔؤِفٝ ٚ ٞب قبذم ٥ٔبٖ زض وٝ وطز اؾت، اؾتسلاَ آٔسٜ زؾت

 t( ٚ ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 83/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  پص٤ط٢ ضلبثتٞؿتٙس،  ٔساض٢ ٔكتط٢

قب٤ؿت٣ٍ  ثب اضتجبط ضا ث٥كتط٤ٗ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ ٤ب ضا وٙٙس٣ٌ ث٥كتط٤ٗ تج٥٥ٗ ،(52/13)

ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ثب  ثبظاض٤بث٣ قب٤ؿت٣ٍ  اظ آٖ پؽ .قٛز ٣ٔ قبُٔ ٔس٤طاٖ ٔساض٢ ٔكتط٢

( ٚ  68/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  ضضب٤ت ٔكتط٢ٚ t (21/14 )( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 79/0)

( ٚ  66/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  تج٥ّغٚ ؾطا٘دبْ ( لطاض زاض٘س 14/12) tضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 
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 ضط٤ت وؿت ثطحؿت ٔساض٢ ٔكتط٢ٌط قب٤ؿت٣ٍ  تج٥٥ٗ آذط٤ٗ t (12/15)ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 

         .اؾت ا٤ٗ اضتجبط زض وٕتط

 

ی ّا ضایستگیفشضیِ سَم: ضایستگی هذیشیت هٌاتع داسای اثشات هثثت ٍ هعٌاداس تش 

 گشایی ٍ ساصهاًذّی است.  سیضی، کیفیت، ًتیجِ تشًاهِ
 

ٍ  گشایی ًتیجِسیضی، کیفیت،  ی تشًاهِّا ضایستگیضشایة هسیش ضایستگی هذیشیت هٌاتع  تش  -4جذٍل 

 ساصهاًذّی
هتغیش 

پیص 

 تیي

 فشضیِ هلاک

ضشایة 

استاًذاسد 

 ضذُ

T 
خطای 

 استاًذاسد

خطای 

 استاًذاسد

T 

Sig. ًِتیج 

ٔس٤ط٤ت 

 ٔٙبثـ

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ 

ٔقٙبزاض٢ ثط قب٤ؿت٣ٍ 

 ثبقس. ض٤ع٢ ٣ٔ ثط٘بٔٝ

 تب٥٤س 01/0 12/5 2/1 54/11 78/0

 و٥ف٥ت

قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ 

ٔقٙبزاض٢ ثط قب٤ؿت٣ٍ 

 ثبقس. و٥ف٥ت ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 91/2 85/0 41/9 68/0

 ٌطا٣٤ ٘ت٥دٝ

قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ 

ٔقٙبزاض٢ ثط قب٤ؿت٣ٍ 

 ثبقس. ٣ٔ ٌطا٣٤ ٘ت٥دٝ

 تب٥٤س 01/0 78/1 68/0 15/14 81/0

 ؾبظٔب٘س٣ٞ

قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ 

ٔقٙبزاض٢ ثط قب٤ؿت٣ٍ 

 ثبقس. ٣ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔ

 تب٥٤س 01/0 18/3 75/0 41/11 76/0

 هٌثع: )هحاسثات ًگاسًذگاى(  

 

 ثٝ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ آظٖٔٛ زض آ٘چٝ اؾبؼ ثط تٛاٖ ٣ٔ ٌطزز، ٣ٔ ٔلاحؾٝ وٝ عٛض ٕٞبٖ

 قب٤ؿت٣ٍ وٙٙس٠ وٝ تج٥٥ٗ ٞب٣٤ ٔؤِفٝ ٚ ٞب قبذم ٥ٔبٖ زض وٝ وطز اؾت، اؾتسلاَ آٔسٜ زؾت

 t( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 81/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  ٌطا٣٤ ٘ت٥دٝٞؿتٙس،  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ

ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ  ثب اضتجبط ضا ث٥كتط٤ٗ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ ٤ب ضا وٙٙس٣ٌ ث٥كتط٤ٗ تج٥٥ٗ ،(15/14)

( ٚ  78/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب ض٤ع٢  ثط٘بٔٝقب٤ؿت٣ٍ  اظ آٖ پؽ قٛز. ٣ٔ قبُٔ ٔس٤طاٖ ٔٙبثـ

( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 76/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  ؾبظٔب٘س٣ٞٚ t (54/11 )ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 

t (41/11لطاض زاض٘س )  ْ( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 68/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  و٥ف٥تٚ ؾطا٘دبt 
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 ا٤ٗ اضتجبط زض وٕتط ضط٤ت وؿت ثطحؿت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـٌط قب٤ؿت٣ٍ  تج٥٥ٗ آذط٤ٗ (41/9)

   .اؾت

ی تین ساصی، ّا ضایستگیفشضیِ چْاسم: ضایستگی استثاطات داسای اثشات هثثت ٍ هعٌاداس تش 

 تاضذ. استثاطات کتثی، استثاطات ضفاّی ٍ کاسگشٍّی هی
 

ساصی، استثاطات کتثی، استثاطات  ی تینّا ضایستگیضشایة هسیش ضایستگی استثاطات  تش  -5جذٍل 

 ضفاّی ٍ کاسگشٍّی

هتغیش 

 تیي پیص
 فشضیِ هلاک

ضشایة 

استاًذاسد 

 ضذُ

T 
خطای 

 استاًذاسد

خطای 

 استاًذاسد

T 

Sig. ًِتیج 

 اضتجبعبت

 ؾبظ٢ ت٥ٓ

قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت زاضا٢ 

اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط 

ؾبظ٢  قب٤ؿت٣ٍ ت٥ٓ

 .ثبقس ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 72/4 59/0 56/9 68/0

اضتجبعبت 

 وتج٣

قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت زاضا٢ 

اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط 

قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت وتج٣ 

 .ثبقس ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 22/5 77/0 56/10 84/0

اضتجبعبت 

 قفب٣ٞ

قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت زاضا٢ 

اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط 

قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت 

 .ثبقس قفب٣ٞ ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 54/1 23/0 21/11 62/0

 وبضٌط٣ٞٚ

قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت زاضا٢ 

اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط 

وبضٌط٣ٞٚ  قب٤ؿت٣ٍ

 .ثبقس ٣ٔ

 تب٥٤س 01/0 02/1 14/0 83/10 71/0

 هٌثع: )هحاسثات ًگاسًذگاى(  

 

 ثٝ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ آظٖٔٛ زض آ٘چٝ اؾبؼ ثط تٛاٖ ٣ٔ ٌطزز، ٣ٔ ٔلاحؾٝ وٝ عٛض ٕٞبٖ

 قب٤ؿت٣ٍ وٙٙس٠ وٝ تج٥٥ٗ ٞب٣٤ ٔؤِفٝ ٚ ٞب قبذم ٥ٔبٖ زض وٝ وطز اؾت، اؾتسلاَ آٔسٜ زؾت

 t( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 84/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  اضتجبعبت وتج٣ٞؿتٙس،  اضتجبعبت

قب٤ؿت٣ٍ  ثب اضتجبط ضا ث٥كتط٤ٗ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ ٤ب ضا وٙٙس٣ٌ ث٥كتط٤ٗ تج٥٥ٗ ،(56/10)

ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ثب  وبضٌط٣ٞٚ قب٤ؿت٣ٍ  اظ آٖ پؽ. قٛز ٣ٔ قبُٔ ٔس٤طاٖ اضتجبعبت

( ٚ  ضطا٤ت 68/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  ؾبظ٢ ت٥ٓٚ t (83/10 )( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 71/0)

( ٚ  62/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  اضتجبعبت قفب٣ٞؾطا٘دبْ  ٚ ( لطاض زاض٘س56/9) tٔقٙبزاض٢ 
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 زض وٕتط ضط٤ت وؿت ثطحؿت اضتجبعبتٌط قب٤ؿت٣ٍ  تج٥٥ٗ آذط٤ٗ t (21/11)ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 

   .اؾت ا٤ٗ اضتجبط

 

ی تغییش ّا ضایستگیفشضیِ پٌجن: ضایستگی تغییش ٍ تحَل داسای اثشات هثثت ٍ هعٌاداس تش 

 تاضذ. افشاد، ًفَر تش دیگشاى، تحَل ساصهاًی ٍ  ًَآٍسی  هی
 

تغییش افشاد، ًفَر تش دیگشاى، تحَل ی ّا ضایستگیضشایة هسیش ضایستگی تغییش ٍ تحَل  تش  -6جذٍل 

 ساصهاًی ٍ ًَآٍسی
هتغیش 

پیص 

 تیي

 فشضیِ هلاک

ضشایة 

استاًذاسد 

 ضذُ

ضشایة 
T 

خطای 

 استاًذاسد

خطای 

 استاًذاسد
T 

Sig. ًِتیج 

تغ٥٥ط ٚ 

 تحَٛ

تغ٥٥ط 

 افطاز

قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط افطاز ٣ٔ 

 ثبقس.

 تب٥٤س 01/0 58/2 41/0 51/10 79/0

٘فٛش ثط 

 ز٤ٍطاٖ

قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ ٘فٛش ثط ز٤ٍطاٖ 

 ٣ٔ ثبقس.

 تب٥٤س 01/0 98/0 20/0 55/13 80/0

تحَٛ 

ؾبظٔب٘

٢ 

قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ تحَٛ ؾبظٔب٣٘ 

 ٣ٔ ثبقس.

 تب٥٤س 01/0 14/4 34/0 32/14 72/0

 ٘ٛآٚض٢

قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ 

زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

ثط قب٤ؿت٣ٍ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ 

 ثبقس.

 تب٥٤س 01/0 12/1 18/0 28/11 68/0

 

 ثٝ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ آظٖٔٛ زض آ٘چٝ اؾبؼ ثط تٛاٖ ٣ٔ ٌطزز، ٣ٔ ٔلاحؾٝ وٝ عٛض ٕٞبٖ

 قب٤ؿت٣ٍ وٙٙس٠ وٝ تج٥٥ٗ ٞب٣٤ ٔؤِفٝ ٚ ٞب قبذم ٥ٔبٖ زض وٝ وطز اؾت، اؾتسلاَ آٔسٜ زؾت

 t( ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 80/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  ٘فٛشثط ز٤ٍطاٖٞؿتٙس،  تغ٥٥ط ٚ تحَٛ

تغ٥٥ط ٚ قب٤ؿت٣ٍ  ثب اضتجبط ضا ث٥كتط٤ٗ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ ٤ب ضا ث٥كتط٤ٗ تج٥٥ٙىٙٙس٣ٌ ،(55/13)

( 79/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب   تغ٥٥ط افطازقب٤ؿت٣ٍ  اظ آٖ پؽ. قٛز ٣ٔ قبُٔ ٔس٤طاٖ تحَٛ

( ٚ ضطا٤ت 72/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  تحَٛ ؾبظٔب٣٘ٚ t (51/10 )ٚ  ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ 

( ٚ ضطا٤ت 68/0ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ )ثب  ٘ٛآٚض٢ؾطا٘دبْ  ٚ( لطاض زاض٘س 32/14) tٔقٙبزاض٢ 
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 زض وٕتط ضط٤ت وؿت حؿت ثط تغ٥٥ط ٚ تحٌَٛط قب٤ؿت٣ٍ  تج٥٥ٗ آذط٤ٗ t (28/11)ٔقٙبزاض٢ 

  .اؾت ا٤ٗ اضتجبط
 

 گیشی    تحث ٍ ًتیجِ -4

ٚ  ٞب قب٤ؿت٣ٍٞب٢ زض حبَ ؽٟٛض ا٤ٗ اؾت وٝ  ٞب٢ اذ٥ط، ٤ى٣ اظ ٔٛضٛؿ زض ؾبَ

ثبقس. زض  ٞب٢ آٖ، فب٣ّٔ وٕه وٙٙسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٔح٥ظ زض حبَ تغ٥٥ط ٣ٔ ٘مف

ٔحٛض، افطاز ضا زض ٔطوع تٛخٝ لطاض زازٜ ٚ ا٥ٕٞت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضا ثطا٢  قب٤ؿت٣ٍا٤ٗ ضاثغٝ ض٤ٚىطز 

ثط ا٤ٗ اؾبؼ  .(Heffernan & Flood 2003, p.32) وٙس ٣ٔزؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ثطخؿتٝ 

قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٢ ثٝ ٚخٛز آٚض٘سٜ ٞب قب٤ؿت٣ٍ تأث٥طزض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثٝ ثطضؾ٣ 

 ٞب٢ ٤بفتٝ اظ حبنُ ٘تب٤ح ٌطزز، ٣ٔ ٔلاحؾٝ وٝ عٛض ٕٞبٖهبض پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٔس٤طاٖ ثب٘ه ا٘

 ٔغطح فٛأُ اثطٌصاض٢ ٔٛضز زض وٝ فطض١٥ ان٣ّ چٟبض ٥ٔبٖ اظ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ آٔسٜ زؾت ثٝ

 قسٜ تأ٥٤س فطض٥ٝ ٞطچٟبض ٘س،  ٌطز٤سٜ اضائٝ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ ثط قسٜ

تغ٥٥ط ٚ  ،ٔساض٢ ٔكتط٢، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ، اضتجبعبت وٝ فٛأُ وطز اؾتٙتبج ٚاٖ  ٣ٔ ٤ق٣ٙ اؾت؛

 ٞب ٤بفتٝ ا٤ٗ ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ .زاضز قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ ثط ٔقٙبزاض٢ اثطتحَٛ 

 ا٘تربة ٞب٢ قبذم ؾرٗ، ز٤ٍط ثٝ ٔقٙبزاض٘س. فٛأُ ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٥ٔبٖ اضتجبط وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

 ثطا٢ ا٘س، زازٜ قىُ ضا تحم٥ك ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٚ ا٘تربة ٌصقتٝ تحم٥مبت ٔجٙب٢ ثط ٣ٍٕٞ وٝ قسٜ

 ٔٙبؾجٙس. ٘ؾط ٔٛضز فٛأُ ؾٙدف

: زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ؾبذتبض٢ ٔقبزلات اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف فطض٥بت ان٣ّ آظٖٔٛ ٘تب٤ح

 زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضتغ٥٥ط ٚ تحَٛ  ،ٔساض٢ ٔكتط٢، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ، اضتجبعبت٢ ٞب قب٤ؿت٣ٍ

ٔساض٢  قب٤ؿت٣ٍ ٔكتط٢ .زاضز قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ ثط 01/0زض ؾغح 

ثبظاض٤بث٣، ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ  قب٤ؿت٣ٍ تج٥ّغ، ثط 01/0زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زض ؾغح 

 ثط 01/0زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زض ؾغح قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ  اؾت. پص٤ط٢ ضلبثت

زاضا٢ اثط قب٤ؿت٣ٍ اضتجبعبت  ٌطا٣٤، ؾبظٔب٘س٣ٞ اؾت. ٥دٝتو٥ف٥ت، ٘ض٤ع٢،  قب٤ؿت٣ٍ ثط٘بٔٝ

ؾبظ٢، اضتجبعبت وتج٣، اضتجبعبت قفب٣ٞ،  قب٤ؿت٣ٍ ت٥ٓ ثط 01/0ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زض ؾغح 

قب٤ؿت٣ٍ  ثط 01/0زاضا٢ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زض ؾغح قب٤ؿت٣ٍ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ  وبضٌط٣ٞٚ اؾت.

٣ قب٤ؿت٣ٍ فّ ٔسَ ٚ زض ٟ٘ب٤تَ ؾبظٔب٣٘، ٘ٛآٚض٢ اؾت تغ٥٥ط افطاز، ٘فٛش ثط ز٤ٍطاٖ، تحٛ

 ثبقس. ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ زاضا٢ ثطاظـ  ٔٙبؾت ٣ٔ

٢ ثٝ ٚخٛز آٚض٘سٜ ثط ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ ثب٘ه ٞب قب٤ؿت٣ٍاضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض 

ٔقبزِٝ ؾبذتبض٢ زٚ  ؾبظ٢ ا٘هبض اظ ا٥ٕٞت ثٝ ؾعا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٔسَ

تط زض ٞط وساْ اظ ٔتغ٥طٞب ٚ  ٞب٢ ثب ا٥ٕٞت ثٙس٢ ِٔٛفٝ ٘ٛؿ ٘ت٥دٝ ضا ٘كبٖ زاز وٝ فجبضتٙس اظ زؾتٝ
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ٞب٢ ٔقٙبزاض ث٥ٗ فٛأُ ٔٛثط ثط ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ.  ٞب٢ ضاثغٝ اثجبت فطض٥ٝ

ٔغبِقبت لج٣ّ اظ خّٕٝ ح ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف لبثُ ٔمب٤ؿٝ ٚ ٕٞؿٛ ثب ٘تب٤ ٤بفتٝ

ٔقبٚ٘ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ( 1385) غفبض٢ٚ  (؛ اثٛاِقلا1993٣٤)(، و٥ٛ 1377) اثغح٣ٔغبِقبت 

(؛ 2001) وط٢ ٚ ٌّٕٗ ،(2004) فط٤س٘جطي (،1384) ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾبظ٢ نٙب٤ـ ا٤طاٖ

 ٚ ا٥ٍّ٘ف ٚ (، 1386٣ِٛٞ) زضٌب٣ٞ ٚ (، ف٥ّپٛض1386) وبضتطا٤ت ،(2003) وبضت اٚ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ

(، 1998(، پٛضتط ٚ ٥ّٔط )1376) ظازٜ (، فجبؼ1380(، قٛخ٣ )1380) (، ٘ٛضا1998٣٘) اؾتف٣

ّٞٗ آثُ (، 2008اٚضزٚ٘ع ٚ ٥ِطاؼ )(، 2004(، ٖٚ زأب وبضاٖ )2004ا٘ؿت٥تٛ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ )

 (، 2001ٖٚ) (، ضأسا2005ٖ(، ا٘ؿت٥تٛ قب٤ؿت٣ٍ )1381ا٢ ) (، ذٛاخ1378ٝ(، غفبض٤بٖ )2008)

 (، ِجبز2008٢) (، ّٞٗ اث2005ُ) (، اٚضٔبخ2008ٗ٥) (، اٚضز ٚ٘عٚ ِٛاؼ2004) زأبوبضاٖ

٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٣٤ ثٝ ٚخٛز آٚض٘سٜ قب٤ؿت٣ٍ  زض وٝ ثبقس ٣ٔ( 1384) (، فط٣ٞ ثٛظخب1386٣٘)

ضا ثط ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚوبض ٔس٤طاٖ  تأث٥طٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض، ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ ث٥كتط٤ٗ 

ٔس٤ط٤ت ثط  ثب اضتجبط ث٥كتط٤ٗ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ ٤ب ضا تأث٥ط ث٥كتط٤ٗٔساض٢  ٔكتط٢پص٤طز، ٔتغ٥ط  ٣ٔ

ثٝ تطت٥ت اضتجبعبت، تغ٥٥ط ٚ تحَٛ، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ آٖ ٔتغ٥طٞب٢  اظ پؽ وؿت ٚ وبض ضا زاضاؾت ٚ

 پص٤ط٘س.  ضا ثط ٔس٤ط٤ت ثط وؿت ٚ وبض ٔس٤طاٖ ٣ٔ تأث٥طث٥كتط٤ٗ 

 

 هٌاتع  -5
 

زض ثرف زِٚت٣،  ز٣ٞ ٔق٥بضٞب٢ ا٘تربة ٚ ا٘تهبة ٔس٤طاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قٙبؾب٣٤ ٚ ٚظٖ(. 1383. )ِغ٥ف٣، ٥ٔثٓ

 .س، تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ أبْ نبزق )ؿ(٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضق پب٤بٖ

ٌعاضـ اَٚ، ٔقبٚ٘ت تٛؾقٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾطٔب٤ٝ  .زض ٔس٤ط٤ت وكٛضؾبلاض٢  ٘ؾبْ قب٤ؿتٝ (.1383ضٔضب٣٘، ضضب. )

 .. تٟطاٖا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت

 .53 قٕبضٜ. ٔدّؽ ٚ پػٚٞف ٞب ٚ ضاٞىبضٞب(. ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ قب٤ؿت٣ٍ )ضطٚضت(. 1382زٞمب٘بٖ، حبٔس. )

فطاظ ٚ ٘ك٥ت تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘.  (.1384. )ٔقبٚ٘ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾبظ٢ نٙب٤ـ ا٤طاٖ

 نٙب٤ـ ا٤طاٖ. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾبظ٢

، تطخٕٝ: ٔحٕس ف٣ّ ٌٛزضظ٢، ٔس٤ط٤ت اؾتقساز: ٍ٘ب٣ٞ ٘ٛ زض تٛؾقٝ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ .(1386) .وبضتطا٤ت، ضاخط

 ٔحٕس ف٣ّ. ٘كط ضؾب.

٣ّ ٚ اضائٝ إِّ ٞب٢ ث٥ٗ ثب فٙب٤ت ثٝ قبذمٞب٢ ٔس٤طاٖ آٔٛظـ فب٣ِ  (. ثطضؾ٣ نلاح٥ت1386ِجبز٢، ظٞطا. )

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس فّْٛ تحم٥مبت تٟطاٖ. چبضچٛة ازضاو٣ ٔٙبؾت. ضؾبِٝ زوتط٢ آٔٛظق٣.

زا٘ف  .ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ ازاض٢ وكٛض ٔقطف٣ ا٢ٍِٛ تٛؾقٝ تٛا٘ب٣٤ .(1384) فط٣ٞ ثٛظخب٣٘، ثطظٚ.
 .68، ؾبَ ٥ٞدسٜ، قٕبضٜ ٔس٤ط٤ت

 ا٘تكبضات ؾٕت. .افعاض ٥ِعضَ ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب وبضثطز ٘طْ ٔسَ (.1384). ٞٛٔٗ، ح٥سض ف٣ّ

 .تٟطاٖ
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