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%*B�@!�C� 67D�'E� �1.�2������� >E� ��� 6@� �����F��;� ��('� *G�@� �� *	@� H�.���6'�?I�!�� �� 6B0�<'� J�!K� F�

L	M�C�N�B;�!@�H�GOE� ���F�����G7����+��6'�?I�!��*������5�����-
�H��EP�����9�:;���(Q?'�6+�5-��!8�6B��A'��%

6;(	;� ���F�����G7����+��6B0�<'���-?	�-.�H!�8�����!G;����G7����+��6'�?I�!��H�!M��H�!+�����<;��=;�+�>�!�-'�F

6;(	;� ���F��6RBK�*���<��H!�8����-S�� �6S'�M�T:0� �+�U��?7'�H��P���6+� ��<;��=;�+� ���&V�
�&?�!�� F�� !G;

�����&�WA��H�!+�!/�0�1.�2�����5-;-
�X�D7;��6;(	;�>�(?)��������-
����G7���H��"8-@� ���F��*G�@�H�.��

������ ���F�����G7����+�
�;�*	@�1D+�H�.��=��*.�!8�67����Y��7;� 5-?7�!8���!Z�&�WA����('�����6@�����>�I;� �.

�>�[	.�H�!+�\�;�]'����!�+�-��*O��������(M����<;��=;�+����&V�
���!������&�<A��6'����H�!+�9F^��
�[;��!/�0���0
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���*;�e;��H�!�;���	.�>�_M�F�-;��6+�F�!'������H��6f@�>�;����f<7Z���-f;-R7S'�6fg;E��

���_;��h(<i-;��6S�(�H��<7Z��*)�	7M�=��(I@��j��S�*'��-?@L+�?'*;�e;�>E

�(I@����6;6��'!����L+�?'H��'j���5![��L+�?'����*;�e;�6@6��'!���.��T@�!7'�F���

L+�?'*S�BK�!_+�H���!+*'��-?@>�'F���j�?g	.�H�.�*)�	7M�H��<7Z��*������+6��(M�

����E�6S�(�*W'��1��*'�H�(I@�5�!+6@-;�(7;\��_'��.�1;�� ��!����6S�(�-.��

F�>E����<7Z�*W'6+(A;H!3k'�!_+�H���!+�-?@���Z�e�;�l�f.�
f�m�H!f[�����6Sf�(�

��H��-	7S�!
C�-ID+��P�*'�j��!+�?+�5%��6@��G8�>�(�����L+�f?'��HF�!f'��!f�n7'����e+�o�A'���

*;�e;����6��'!���!8�H�>��������F�p!f����>�f8��F�q�B)C�����*�����*IR;�H�������r?���PP�5%

j�'4������:��j��6��'!�9
W7e'�*;�e;�9�:;���O�S��H�.*
F('ETQ?'�!	7e'�*'�f	����

s(a�*;�'F�� ��!��5���>�e;��H�.�-+F�!.�'6@F�>E6+��tSf�(��>�(f?)�L+�f?'�H�!f�;

*;�e;����*'��(
\��!/H!�"��;�X�?7M����6@>�'F����.H�!+�R+���!I����!��>�_M

!��n���(A�HF�!'��D�>�-+��>���]	.���*;�7'C�-;-?'F��;��P����%��!f'��j���>�'F�f���������f.

�h!��>���E�T.�!����>�?@��@� F('E�!'��6M(7'�����(f	;�>�;E�\b�<A��`a��H�R����H�!+�*��.

5����>�'F����\��_'�`a��F��*<i�
�>�(?S+����>�?@��@�\b�<A��>�
�'��� F('E��HF�!'��H�.

�!_+����*�!S'���!���H���+����\b�<A������(	;6�1���>�(?)�T�	<�����HF��;�H!�8��*'�-D7���H�.

�('��(i*'���!Z�6M(�����-?.�(Benson et al., 2004; NG & Feldman, 2009)5��

\b�<A�������*	��� F('E�u(;�>E�![;��+�k'����6@�v�G���HF('E��@���*
F('E�\�e�

*'-7�����p�-'�Ue@�6+�!:?'�*	���*W�<A��*'���!8�� �*S�G
C��P����� %�\��B)�6+�![��

����
����!@�&�<A��>�?@��@�����������E���-+��!��6@������*	W)�\�M���6+����
��\b�<A�

�-?7e.�*.�[I;���*W�<A��p�-'�H����� 6@� �����H��!��� 6+`a�� ��p�-'�j��� 6@���*W�<A�

�!�^�+�&V�I'�6+� ��!��� �����6'F^����(Trusty & Niles, 2004)5�6��'!����� F('E� ���H��"8

�-	)� 5����*;�'F��� ��H�!��H���
'� �-;���!+� ��� >�?@��@�\b�<A��`a��H�R�������
'�j�!�

�p�-'���*.�[I;���\b�<A��j7
�-;��+�6e��R'����!�^�+�-'E���Ue@��\b�<A��j7
���H�!�

�-	)� ������ *W�<A���!_+� H�R���� �>E� *)�	7M�� �� *;�'F�����
'�j�!��� H������� ��@�H�!�;

(Fatima , 2009)�5\��_'��-??@�w]S?'��\b�<A��`a��*��;�(�����.��5������!���*7i�?
�H�.

���!���*��;�(��j7���^�+�UM('��\b�<A��H^�+�s(a�&x�Z�\��G����\�)bK�� F��!���_M��>-


p!A'�yW7D'�u�(;��j�+����('���� ���H!7I�+�9�_+��&	A�� z^�	70��^�+�\b�<A���+���!��� 5���.
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�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

*8-�g��� �+� 6W+�R'�*��;�(�� ��&x�e'�*'�>�I;� �(i� F��*a�A'�H�.��s(a�� �j��� !+� ��b)� 5-?.�

*'� >�'F��� ��� H��E(;�  !�"�� UM('� \b�<A�� H^�+�>�'F��� �F�!'�� 5��!8���+� U��?7'� �.

I����(i�>�?@��@�1;�����\��_'�`a��>�!@�-'EF���6+�9
W'��+�Z��{G0��(Q?'�6+��H���?����!

*'���>���]	.���y��iC�-?
�+��P�5%���

6'�;!+�����@!
��>�<<D7'�5�����H��@��!]W	)��+�*	�R7e'�|�B����*W�	]��\b�<A��H�.

�!_+� �+�&�<A��6'���� 6@� -;���+�j��� !+�*
F('E�
�� �� �.�ai� �^�+�H���(M� �+� �T@�*Wn
�\�.�B7

���/����!7_+�*;�'F����������!	.�H��@(Pena & Castillo , 2006)5��

�>���E�T.�!��>�;E�&n
��+�U��?7'�*W�<A��67
�����>�?@��@�6�W@�&�<A��6'����\�-�_	�

� 
�;� *W�<A��\�M���j�!�^�+� ��!�34���`a�� 5�
��� -.�(i�*;�e;�� H�!�;� 
�[;�� ��� *��
e+

�^�+�*W�<A���_M�>�?@��@�����
�[;������@�6+�6Zb)��������1��
��� ���>�;E�*����@� �>�?@��@�!

� �('��>(g	.� ��� ������ �('�� 6]?��� �� ��@� �����]O�'�q�e0��>E� 6+� �� ��(	;�*RW�� �(i�*<D


�_+�*'���:���
�;�-?.��>�	0����H-	0�C���!8�� ��(���P�5%�T.��j�?m1.�2��Y��7;�����6@�*��.

�'�6a+����F(0�F��6@�*;�?@��@�6@�����>E�F��*@�0�67�!8�9�:;��*;�'F���-_S����\b�<A��>�

;����(i!+�H!�^�+�\b�<A��`a�-;����*�^�+����e+�H��@�-_S���-�(Gallie & White , 1993)5��

*'�v(��\�A�/(��6+�6M(���+�6@��G8�>�(��
�H�R������*;�e;��H�!�;�6S�(����-���*W�<A�

�>�?@��@>�'F���H�!+��j���5������	.��
x�0����e+��������!I���>�I�-.�6@�*��.6Wde'��H�!+

=;�+�>�(?S+�6@��.�T_'�F��*]�����	.��F���-;������O�S���(I@����*O�'���H��<7Z��H�.��_;�j�!�

� 5��������(i!+�*;�-?m�������*K��*];�+�T7e���6h!)����H���F�\^(A����!��n���!�i��H�.

���N���(I@=;�+�>��'��+�Z�� 5�������r?��F���6+�F����.�*'�!��=;�+����(
����-S����*7O���H�.

=;�+�H���F�*'� b��=��!.�H��B7)��\�e�('���*h(<i�H�.�1�+�T_�����-??@�������F�+�F��H!�

j��� F�� 5-;��E� ��-+�+� ��6� ��� ��B;���(�
� �� �.�u(?7'� \�'-i� 6����� H�!+� *��.����� -?7e.� !�

�+� >��!7I'1�>E� !}@�� �'�� 5-?.��1��
��� ��� �(i�H��E�(�� �� -??@�X"M� ���H!���H�!�;� F�� �.

*'� 67i�?
� �BZ�� >��'� ��� !�!+���
'�=�� 6@�*;�e;��>E���R�('�UM('� �� �(
��&��V� ��(
� �.

�-;�'��H��!/���9F^�=;�+�!.���!I�����,�-.��JRA��H�!+�>E�6S�(����-
����*;�e;��H�!�;�5-;�

����;-	A'C��������5%��

�q���!+ ��
8�H�.���'E��('����H�=;�+�>�?@��@�\b�<A��>�
�'���.���������PP���&@�F�

� %*h(<i� ��*7O��C�*];�+� 6]B
�>�?@��@�$�>E�-h������*��-7+�� ��&]��� �TW~��� ��!8� ��� �.

*'���!Z�>E�F��!7	@�� �_?�� ��-;!�8$������� ��!8����67BO�� 5-;����*.�[I;���\b�<A�� �_;E�-h��

�-S�����e�;�6M(��&+�Z�>E�F��!7	@���*��-7+���&]�����!�������$P��\b�<A��H�������!���-h��



*;�e;��L+�?'�6S�(���� F('E�6'�?W<�����	
�������������
�����������������������������������������������������������������������

�j�!7I�+� �*O�)� ��*.�[I;���\b�<A�� �+�>�?@��@�*?S��9��� ��!8� ��� 5-?7e.�TW~���p�-'� �+

&�<A�� ��!��� ��-S�� 5-?7e.� w;�e�O� ��� *��?
��@� p�-'� H����� >�?@��@�p�-'� �+� ��!@

�*��?
��@P������>�
�'�6+�TW~���v(��p�-'��+�>�?@��@���-S��j�!7I�+�j���F��w��5����-h��

������-
�9�-D7���*];�+�6]B
����-h����p�-'�6@�-;�����(�0�*];�+�6]B
����
�;�H��!���5-;�

�C�-
���*��?
��@� �_;E� ��-0� 5���� �!7@�� ��� %w;�e�O�v(������p�-'�H�����>�?@��@�-h��

T.��=����-
���*��?
��@�����>bV�
���!8�j�!7I�+�j��!+�?+�5-?7e.��!7@��p�-'�H�����-h��

=;�+�=;�+�9�-D7���6+�TW~���p�-'��+��.��-'E����.��p�-'��+�H��!���6+�|(+!'���!8�j�!7	@���-;�

�5�����!7@���

=;�+��F�!'����������D����+����-;�-h����.����.�����(i�>�?@��@�\b�<A��`a���H!�+�-�

-?.���R���=;�+�F��*]��6@���<;��=;�+�5�*	;�*?}7e'�!'��j���F�������(I@�*h(<i�H�.��5-
�+

�`a�� ��� ��� ��<;��=;�+� 5-;���� ��!Z�w;�e�O� *W�<A�� `a�� ��� ��<;��=;�+� >�?@��@� ��!}@�

�6@������-
�UM('�!'��j�	.�5���-;���!Z�*B��?'���X(Wa'���S/�������!7@����-
���*W�<A�

�6e��R'����=;�+�j��=;�+�!�����+�j�������[��M�����.���+�*��.�!�;�j7
�����
'�F�����!�8���!Z�H!�

�!_+� !7	@�\��_'� �+� ��*O�)�\b�<A���&'�()� ������� >E� !+� b��1.�2��j��� ��� 5-
�+� -?'

!�34��6'���� L;�('� �67�!8� ��!Z� *��!+� ��('� ��<;�� =;�+� >�?@��@� &�<A�� 6'���� �
�[;�� !+� ��"8

�!�+�-����&�<A�R����H�!+���!�������
�[;����:����_M�9F^�\�'�-Z�����(i�\b�<A��`a��H�

5��!8�*����?
��

��

������-�,.���!/�����"
��

���������
��
���)�%�0�����-1!2����3�	 4� �56��.��78
���,�4���

*;(8!8��6+�6M(���+���������\-f
�6f+�
f�m�6f	.��H!I+�\�'(WS'���1;���X�7
!����L�!��H�.

���!��n����0�����(A�����!��n�F�j�!�F��+*82��>�_M>-	7'HF�!'�!��n��5������6f	.

6B?M�H�.*8-;F�+*7)!��,![
����0u(Z�����5>�'F����.�o�A'H�.H��@
�;F�j��

�u(/('�?}7e'5-?7e�;>�'F����*a�A'�\�!��n����1;�����!I����� ����f+�����f.������y��f�����f.

��j�(;�H�(O(?]�67i���6M�('����f������f����f+�>-f
�9�f[	.�5����H�fR+���-f
��\�f'�
O��F���\�!f��n��j�

>�'F���*'�!.���-�-M�H�(O(?]����y�����6@�*B��!��>�	.�6+�5�����.�>�'F�����!����-;(
��
�;��.

*[7e��
�L�!��H!�8�!����Ue@����!��-��+�\��_'���1;�����.��-f?+��+����oB�!'�H�.F��5��jf�������

��L�!��\�!��n�>�'F����*a�A'�-�-
�\^(A����H�(O(?]����6f+�����f.���fh!��>���E�T.�!f����*��f.

(Walton, 1999)*;�e;��H�!�;�*8-?O�+���-
��H�!+��67i�f��-f_S7'���9
W'�1���F��1�+������f��
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�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

(Smith , 2007)u(ff/('�s!ffK��"*;�'F�ff����[ffI;����"U0�ffh�F��*ffi!+�H(ff��F�������>�!ffQ;

>�'F�����!I���H�.��>(7O��C��P�������%�*'���� F('E�>�
���F�����	.��F��>�I;�>�(���6M(���

>�'F�����\b�<A��`a��H�R����6+��.�\��_'���1;����(B_+��*;�e;��L+�?'�H�.�(i5�e;������

*'�*
�;�*��:;E� F��*;�'F��� ��[I;���\��!/>�'F��� 6@� �(
���B;�� 6+� 6I�	.� �.-?;E����

� ��\��_'� �1;���`a����AO� F�� ��� �(i�>�?@��@�-?;�(7+� ��!���j��� 6@�-?;��!+�H-0�6+� ![;

�!_+�`a��H�R���� ��� �� ��(+�>�'F���H�.F��;�H([D����6+�LZ��� ��� 5-?
�+�T�_��>�'F���H��

*'�>�'F�����!�-'��*;�'F�����[I;���=	@���1;���Ue0�!+����*;�e;��H�!�;�6+��(i�F��;�-;�(�

i�*[7e+���������� ��!��>�'F����(i�>��������<D�����>�'F���F�����i�*;�e;��H�!�;�6+��(

�����>�'F���F�����i�*��e�('����6@�H��!����!�F�5-.��1.�@�-
�&�<A7O���<D����AO�F��-;�


W7e'�6Wh���j���>�(	;�,!K!+���-;����H���F�6Wh���>�'F���H�.��-;�7����+�&	)��(A;���,!h�9

6?�
.�-
�-.�(i�*7G[?.�H�.C�H�
��>��
��H��+E���+��*[;!_��P��5%��

�-��*Wh���[I;���*;�'F��9�Q;�-?'>�!@6G��� F('E�!}@�-0�I8F�+�j7i��

6��'!��H��"8�� F('E���+!�H�!�;*;�e;����5��[I;���*;�'F���H([O�H�!B.��H�!+

 F('E�&�<A�oB�!'�+��@����6+�(K*W@-0���=�*;�'F�����6@\��_'�H�.

>�?@��@���+6M(�6+�_M�H!�8=�2��!7���>�'F��6S�(������!+u(/('H!B.���(B_+

�!]W	)H��@>E��.
�;H���F�-�@4������67e+6+�_M�H!�8�H�.=�2��!7���>�'F��H����
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