
�

�����������	
�����������
���
�	����

�����������	
���������������������� �
Quarterly Journal of Training & Development of 

Human Resources Vol.1, No 2, 2014, 59-79 

�

�

���������	
���
������������	���������������������������

��

�����������������	�����������
�

����������������������������������������������������������������������������������������������� �!" �#���

�

$�������������������������� !�"��������#����$�����%��
�

�

%��&'��

�&'�()�*��!+�,-.��+�!/�0�1.�2�!�34��5����67�!8�9�:;����<;��=;�+�>�?@��@�&�<A��6'����!+���"8� ��

%*B�@!�C� 67D�'E� �1.�2������� >E� ��� 6@� �����F��;� ��('� *G�@� �� *	@� H�.���6'�?I�!�� �� 6B0�<'� J�!K� F�

L	M�C�N�B;�!@�H�GOE� ���F�����G7����+��6'�?I�!��*������5�����-
�H��EP�����9�:;���(Q?'�6+�5-��!8�6B��A'��%

6;(	;� ���F�����G7����+��6B0�<'���-?	�-.�H!�8�����!G;����G7����+��6'�?I�!��H�!M��H�!+�����<;��=;�+�>�!�-'�F

6;(	;� ���F��6RBK�*���<��H!�8����-S�� �6S'�M�T:0� �+�U��?7'�H��P���6+� ��<;��=;�+� ���&V�
�&?�!�� F�� !G;

�����&�WA��H�!+�!/�0�1.�2�����5-;-
�X�D7;��6;(	;�>�(?)��������-
����G7���H��"8-@� ���F��*G�@�H�.��

������ ���F�����G7����+��;�*	@�1D+�H�.��=��*.�!8�67����Y��7;� 5-?7�!8���!Z�&�WA����('�����6@�����>�I;� �.
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���!������&�<A��6'����H�!+�9F^���[;��!/�0���0
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���*;�e;��H�!�;���	.�>�_M�F�-;��6+�F�!'������H��6f@�>�;����f<7Z���-f;-R7S'�6fg;E��

���_;��h(<i-;��6S�(�H��<7Z��*)�	7M�=��(I@��j��S�*'��-?@L+�?'*;�e;�>E

�(I@����6;6��'!����L+�?'H��'j���5![��L+�?'����*;�e;�6@6��'!���.��T@�!7'�F���

L+�?'*S�BK�!_+�H���!+*'��-?@>�'F���j�?g	.�H�.�*)�	7M�H��<7Z��*������+6��(M�

����E�6S�(�*W'��1��*'�H�(I@�5�!+6@-;�(7;\��_'��.�1;�� ��!����6S�(�-.��

F�>E����<7Z�*W'6+(A;H!3k'�!_+�H���!+�-?@���Z�e�;�l�f.�f�m�H!f[�����6Sf�(�

��H��-	7S�!
C�-ID+��P�*'�j��!+�?+�5%��6@��G8�>�(�����L+�f?'��HF�!f'��!f�n7'����e+�o�A'���

*;�e;����6��'!���!8�H�>��������F�p!f����>�f8��F�q�B)C�����*�����*IR;�H�������r?���PP�5%

j�'4������:��j��6��'!�9W7e'�*;�e;�9�:;���O�S��H�.*
F('ETQ?'�!	7e'�*'�f	����

s(a�*;�'F�� ��!��5���>�e;��H�.�-+F�!.�'6@F�>E6+��tSf�(��>�(f?)�L+�f?'�H�!f�;

*;�e;����*'��(
\��!/H!�"��;�X�?7M����6@>�'F����.H�!+�R+���!I����!��>�_M

!��n���(A�HF�!'��D�>�-+��>���]	.���*;�7'C�-;-?'F��;��P����%��!f'��j���>�'F�f���������f.

�h!��>���E�T.�!����>�?@��@� F('E�!'��6M(7'�����(f	;�>�;E�\b�<A��`a��H�R����H�!+�*��.

5����>�'F����\��_'�`a��F��*<i�
�>�(?S+����>�?@��@�\b�<A��>��'��� F('E��HF�!'��H�.

�!_+����*�!S'���!���H���+����\b�<A������(	;6�1���>�(?)�T�	<�����HF��;�H!�8��*'�-D7���H�.

�('��(i*'���!Z�6M(�����-?.�(Benson et al., 2004; NG & Feldman, 2009)5��

\b�<A�������*	��� F('E�u(;�>E�![;��+�k'����6@�v�G���HF('E��@���*
F('E�\�e�

*'-7�����p�-'�Ue@�6+�!:?'�*	���*W�<A��*'���!8�� �*S�G
C��P����� %�\��B)�6+�![��

����
����!@�&�<A��>�?@��@�����������E���-+��!��6@������*	W)�\�M���6+����
��\b�<A�

�-?7e.�*.�[I;���*W�<A��p�-'�H����� 6@� �����H��!��� 6+`a�� ��p�-'�j��� 6@���*W�<A�

�!�^�+�&V�I'�6+� ��!��� �����6'F^����(Trusty & Niles, 2004)5�6��'!����� F('E� ���H��"8

�-	)� 5����*;�'F��� ��H�!��H���'� �-;���!+� ��� >�?@��@�\b�<A��`a��H�R�������'�j�!�

�p�-'���*.�[I;���\b�<A��j7
�-;��+�6e��R'����!�^�+�-'E���Ue@��\b�<A��j7
���H�!�

�-	)� ������ *W�<A���!_+� H�R���� �>E� *)�	7M�� �� *;�'F�����'�j�!��� H������� ��@�H�!�;

(Fatima , 2009)�5\��_'��-??@�w]S?'��\b�<A��`a��*��;�(�����.��5������!���*7i�?
�H�.

���!���*��;�(��j7���^�+�UM('��\b�<A��H^�+�s(a�&x�Z�\��G����\�)bK�� F��!���_M��>-


p!A'�yW7D'�u�(;��j�+����('���� ���H!7I�+�9�_+��&	A�� z^�	70��^�+�\b�<A���+���!��� 5���.
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*8-�g��� �+� 6W+�R'�*��;�(�� ��&x�e'�*'�>�I;� �(i� F��*a�A'�H�.��s(a�� �j��� !+� ��b)� 5-?.�

*'� >�'F��� ��� H��E(;�  !�"�� UM('� \b�<A�� H^�+�>�'F��� �F�!'�� 5��!8���+� U��?7'� �.

I����(i�>�?@��@�1;�����\��_'�`a��>�!@�-'EF���6+�9W'��+�Z��{G0��(Q?'�6+��H���?����!

*'���>���]	.���y��iC�-?
�+��P�5%���

6'�;!+�����@!
��>�<<D7'�5�����H��@��!]W	)��+�*	�R7e'�|�B����*W�	]��\b�<A��H�.

�!_+� �+�&�<A��6'���� 6@� -;���+�j��� !+�*
F('E�
�� �� �.�ai� �^�+�H���(M� �+� �T@�*Wn
�\�.�B7

���/����!7_+�*;�'F����������!	.�H��@(Pena & Castillo , 2006)5��

�>���E�T.�!��>�;E�&n
��+�U��?7'�*W�<A��67
�����>�?@��@�6�W@�&�<A��6'����\�-�_	�

� �;� *W�<A��\�M���j�!�^�+� ��!�34���`a�� 5�
��� -.�(i�*;�e;�� H�!�;� �[;�� ��� *��e+

�^�+�*W�<A���_M�>�?@��@������[;������@�6+�6Zb)��������1����� ���>�;E�*����@� �>�?@��@�!

� �('��>(g	.� ��� ������ �('�� 6]?��� �� ��@� �����]O�'�q�e0��>E� 6+� �� ��(	;�*RW�� �(i�*<D


�_+�*'���:����;�-?.��>�	0����H-	0�C���!8�� ��(���P�5%�T.��j�?m1.�2��Y��7;�����6@�*��.

�'�6a+����F(0�F��6@�*;�?@��@�6@�����>E�F��*@�0�67�!8�9�:;��*;�'F���-_S����\b�<A��>�

;����(i!+�H!�^�+�\b�<A��`a�-;����*�^�+����e+�H��@�-_S���-�(Gallie & White , 1993)5��

*'�v(��\�A�/(��6+�6M(���+�6@��G8�>�(��
�H�R������*;�e;��H�!�;�6S�(����-���*W�<A�

�>�?@��@>�'F���H�!+��j���5������	.��x�0����e+��������!I���>�I�-.�6@�*��.6Wde'��H�!+

=;�+�>�(?S+�6@��.�T_'�F��*]�����	.��F���-;������O�S���(I@����*O�'���H��<7Z��H�.��_;�j�!�

� 5��������(i!+�*;�-?m�������*K��*];�+�T7e���6h!)����H���F�\^(A����!��n���!�i��H�.

���N���(I@=;�+�>��'��+�Z�� 5�������r?��F���6+�F����.�*'�!��=;�+����(
����-S����*7O���H�.

=;�+�H���F�*'� b��=��!.�H��B7)��\�e�('���*h(<i�H�.�1�+�T_�����-??@�������F�+�F��H!�

j��� F�� 5-;��E� ��-+�+� ��6� ��� ��B;���(�
� �� �.�u(?7'� \�'-i� 6����� H�!+� *��.����� -?7e.� !�

�+� >��!7I'1�>E� !}@�� �'�� 5-?.��1����� ��� �(i�H��E�(�� �� -??@�X"M� ���H!���H�!�;� F�� �.

*'� 67i�?
� �BZ�� >��'� ��� !�!+���'�=�� 6@�*;�e;��>E���R�('�UM('� �� �(
��&��V� ��(
� �.

�-;�'��H��!/���9F^�=;�+�!.���!I�����,�-.��JRA��H�!+�>E�6S�(����-
����*;�e;��H�!�;�5-;�

����;-	A'C��������5%��

�q���!+ ��8�H�.���'E��('����H�=;�+�>�?@��@�\b�<A��>��'���.���������PP���&@�F�

� %*h(<i� ��*7O��C�*];�+� 6]B
�>�?@��@�$�>E�-h������*��-7+�� ��&]��� �TW~��� ��!8� ��� �.

*'���!Z�>E�F��!7	@�� �_?�� ��-;!�8$������� ��!8����67BO�� 5-;����*.�[I;���\b�<A�� �_;E�-h��

�-S�����e�;�6M(��&+�Z�>E�F��!7	@���*��-7+���&]�����!�������$P��\b�<A��H�������!���-h��



*;�e;��L+�?'�6S�(���� F('E�6'�?W<�����	
������������������������������������������������������������������������������������

�j�!7I�+� �*O�)� ��*.�[I;���\b�<A�� �+�>�?@��@�*?S��9��� ��!8� ��� 5-?7e.�TW~���p�-'� �+

&�<A�� ��!��� ��-S�� 5-?7e.� w;�e�O� ��� *��?
��@� p�-'� H����� >�?@��@�p�-'� �+� ��!@

�*��?
��@P������>��'�6+�TW~���v(��p�-'��+�>�?@��@���-S��j�!7I�+�j���F��w��5����-h��

������-
�9�-D7���*];�+�6]B
����-h����p�-'�6@�-;�����(�0�*];�+�6]B
�����;�H��!���5-;�

�C�-
���*��?
��@� �_;E� ��-0� 5���� �!7@�� ��� %w;�e�O�v(������p�-'�H�����>�?@��@�-h��

T.��=����-
���*��?
��@�����>bV�
���!8�j�!7I�+�j��!+�?+�5-?7e.��!7@��p�-'�H�����-h��

=;�+�=;�+�9�-D7���6+�TW~���p�-'��+��.��-'E����.��p�-'��+�H��!���6+�|(+!'���!8�j�!7	@���-;�

�5�����!7@���

=;�+��F�!'����������D����+����-;�-h����.����.�����(i�>�?@��@�\b�<A��`a���H!�+�-�

-?.���R���=;�+�F��*]��6@���<;��=;�+�5�*	;�*?}7e'�!'��j���F�������(I@�*h(<i�H�.��5-
�+

�`a�� ��� ��� ��<;��=;�+� 5-;���� ��!Z�w;�e�O� *W�<A�� `a�� ��� ��<;��=;�+� >�?@��@� ��!}@�

�6@������-
�UM('�!'��j�	.�5���-;���!Z�*B��?'���X(Wa'���S/�������!7@����-
���*W�<A�

�6e��R'����=;�+�j��=;�+�!�����+�j�������[��M�����.���+�*��.�!�;�j7
�����'�F�����!�8���!Z�H!�

�!_+� !7	@�\��_'� �+� ��*O�)�\b�<A���&'�()� ������� >E� !+� b��1.�2��j��� ��� 5-
�+� -?'

!�34��6'���� L;�('� �67�!8� ��!Z� *��!+� ��('� ��<;�� =;�+� >�?@��@� &�<A�� 6'���� ��[;�� !+� ��"8

�!�+�-����&�<A�R����H�!+���!��������[;����:����_M�9F^�\�'�-Z�����(i�\b�<A��`a��H�

5��!8�*����?
��

��

������-�,.���!/�����"
��

���������
�����)�%�0�����-1!2����3�	 4� �56��.��78���,�4���

*;(8!8��6+�6M(���+���������\-f
�6f+�f�m�6f	.��H!I+�\�'(WS'���1;���X�7
!����L�!��H�.

���!��n����0�����(A�����!��n�F�j�!�F��+*82��>�_M>-	7'HF�!'�!��n��5������6f	.

6B?M�H�.*8-;F�+*7)!��,![
����0u(Z�����5>�'F����.�o�A'H�.H��@�;F�j��

�u(/('�?}7e'5-?7e�;>�'F����*a�A'�\�!��n����1;�����!I����� ����f+�����f.������y��f�����f.

��j�(;�H�(O(?]�67i���6M�('����f������f����f+�>-f
�9�f[	.�5����H�fR+���-f
��\�f'�O��F���\�!f��n��j�

>�'F���*'�!.���-�-M�H�(O(?]����y�����6@�*B��!��>�	.�6+�5�����.�>�'F�����!����-;(
���;��.

*[7e��
�L�!��H!�8�!����Ue@����!��-��+�\��_'���1;�����.��-f?+��+����oB�!'�H�.F��5��jf�������

��L�!��\�!��n�>�'F����*a�A'�-�-
�\^(A����H�(O(?]����6f+�����f.���fh!��>���E�T.�!f����*��f.

(Walton, 1999)*;�e;��H�!�;�*8-?O�+���-
��H�!+��67i�f��-f_S7'���9W'�1���F��1�+������f��



������������������������                        ���6SO�a'&�<A��6'����!+���"8!�34��&'�()�H�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

(Smith , 2007)u(ff/('�s!ffK��"*;�'F�ff����[ffI;����"U0�ffh�F��*ffi!+�H(ff��F�������>�!ffQ;

>�'F�����!I���H�.��>(7O��C��P�������%�*'���� F('E�>����F�����	.��F��>�I;�>�(���6M(���

>�'F�����\b�<A��`a��H�R����6+��.�\��_'���1;����(B_+��*;�e;��L+�?'�H�.�(i5�e;������

*'�*
�;�*��:;E� F��*;�'F��� ��[I;���\��!/>�'F��� 6@� �(
���B;�� 6+� 6I�	.� �.-?;E����

� ��\��_'� �1;���`a����AO� F�� ��� �(i�>�?@��@�-?;�(7+� ��!���j��� 6@�-?;��!+�H-0�6+� ![;

�!_+�`a��H�R���� ��� �� ��(+�>�'F���H�.F��;�H([D����6+�LZ��� ��� 5-?
�+�T�_��>�'F���H��

*'�>�'F�����!�-'��*;�'F�����[I;���=	@���1;���Ue0�!+����*;�e;��H�!�;�6+��(i�F��;�-;�(�

i�*[7e+���������� ��!��>�'F����(i�>��������<D�����>�'F���F�����i�*;�e;��H�!�;�6+��(

�����>�'F���F�����i�*��e�('����6@�H��!����!�F�5-.��1.�@�-
�&�<A7O���<D����AO�F��-;�

W7e'�6Wh���j���>�(	;�,!K!+���-;����H���F�6Wh���>�'F���H�.��-;�7����+�&	)��(A;���,!h�9

6?�.�-
�-.�(i�*7G[?.�H�.C�H���>����H��+E���+��*[;!_��P��5%��

�-��*Wh���[I;���*;�'F��9�Q;�-?'>�!@6G��� F('E�!}@�-0�I8F�+�j7i��

6��'!��H��"8�� F('E���+!�H�!�;*;�e;����5��[I;���*;�'F���H([O�H�!B.��H�!+

 F('E�&�<A�oB�!'�+��@����6+�(K*W@-0���=�*;�'F�����6@\��_'�H�.

>�?@��@���+6M(�6+�_M�H!�8=�2��!7���>�'F��6S�(������!+u(/('H!B.���(B_+

�!]W	)H��@>E��.�;H���F�-�@4������67e+6+�_M�H!�8�H�.=�2��!7���>�'F��H����

*��(7A'�����?
n7'!�*'�I;���5-
�+��[*;�'F��*'�-;�(���UO�Z=�-0��*;�'F�������6@
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3-Cronbakh Alpha



������������������������                        ���6SO�a'&�<A��6'����!+���"8!�34��&'�()�H�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

�

�9��:�+�����.��5�,"2����;1!)�4��������<=>��

����.��78����
�:���!��������� ���������!��������� �

TW~�����P�P���$���

*;����@����������$��

*��?
��@�������������

-
���*��?
��@���$�����

?��=
��@ABB��CAD�!E�� �

���������������������F3�G��4�0��5�"�.
$�*�"	
��

� �

�

�1.�2�� j���*G�@�1D+�H��'E� 6S'�M�����H�!+� 6+�*�(8^�k��\��� ��$���1.�2��j��

��&'�)�!�-'�j�I;�M��&'�)�!�-'C�-
���>�!�-'�`a����������<;��=;�+�>�!�-'�F������\��B)

j�I;�M� �� &@�\������ H����� �� j���S'�>�7���US
���!�-'� �>�I��.j�I;�M� �� �.��� %>�I��.

*;��'���!�-'�F(0�!�������\������j�O(de'C���H@!'�>�7���US
���!�-'5%�.�

6;(	;�5��!8�9�:;��-?	�-.�\�(<+�1D+�j������H!�8�6;(	;��1.�2��j���*G�@�1D+�H�.

���-S�� ������ ����� �����&�]I�� ��<;��=;�+�>�!�-'� F�� !G;�6@� �!m����� �!/�0�1.�2�� ���.�H�

ubK������-'E���-+�-;-����u�B
��6+�T.����>���5�L	M��_M�����H��E����.���('�\�)bK�

6	�;�6B0�<'�F��1D+�j������F��;5-
����G7���67�����7i����

�����&�WA���_M���. ���F���H��'E�H�.t����*�	@�1D+�H�!+�*.�!8�=�H��"8-@� ����

H��"8-@C��j�+�(@���q�!7���%H�(A'�H��"8-@���F�+��C�����%-
����G7����*G�@�1D+�H�!+�5�

�

�

�

�

�

�

��

������������������������������������������������������
1-Coding 
2-Straus & Corbin�



*;�e;��L+�?'�6S�(���� F('E�6'�?W<�����	
����������������������������������������������������������������������������������P�

C�+�H��1��)�I)�JK����

9�L�� *9������0'� 3�� ��)�
��K� �� M��.�� �
���� ���N"��� 4�����;���� 3�	 4� � %�G�1�

ON���

�9��:#+��3�
���M��.��P1�H����4�����;����3�	 4� �%�G�1����)�!G�;���

��F3�G��4�0��5�"�.
$�*�"	
��

� ��1�G� �Q�0���
� �
�R�!.��

4���
� �
3���
� �

�t 

�78

�	�
��4��� �

�5���-�.���R��������(i�\b�<A��`a��-�����6Zb)�>��'�6m�����PP�$���$������P���$���������

�5��
�\b�<A�� �� !7I�+��<D�� -?'F��;� >��'� 6m� ��� �	
�&n


�����!�^�+��

���$����������������������

�5��
*'�>��'�6m����\b�<A��`a��H�R������B}'� ![;����-;�(�

�-
�+�!3k'�>�7Wn
�6+��	
��

���$������������$���������

$5��
*'�>��'�6m����\b�<A��`a��H�R����+����-;�(�6��*;����F��

�-
�+�!3k'��	
�\�)bK���

���$���������$������������

�5��
*'�>��'�6m����\b�<A��`a��H�R�����-_S��1��������-;�(�

��O(de'����-
�+�!3k'��	
�H!�"���

���$��������$��$����������

�5��
����/��1�����6+�!:?'�>��'�6m����\b�<A��`a��H�R���

���!8��	
�H��@�6�0�����*Wn
��

���$���P��������P���������

�5��
*'� >��'� 6m� ���\b�<A�� `a��H�R�����!7_+� 9�:;�� 6+� -;�(�

�-;����H����*Wn
�H�.F��;�6+�*8-������H��@��('���

���$�����������$P���������

P5��

*'� >��'� 6m� ��� \b�<A�� `a�� H�R�����1����� ��� -;�(�

�-�G'� H��@� \b]I'� �� &x�e'� *����?
� H�!+� �	
� *��;�(�

�-
�+��

���$��������$�������������

�5��

*'� >��'� 6m� ��� \b�<A�� `a�� H�R�����1����� ��� -;�(�

�-
�+�!3k'�*Wn
�\^(A��6+��Be;��	
�\�)bK��

��

���$���������$������������

��5��
*'� >��'� 6m� ��� \b�<A�� `a�� H�R�����1����� ��� -;�(�

�-
�+�!3k'��('��9�:;��H�!+��	
���]7+������Zbi��

�$�$����������������������

��5��
*'�>��'�6m����\b�<A��`a��H�R�����j7���^�+�UM('�-;�(�

���!8��	
�H��@���[;���

���$��������P$�$����������

��5��
*'� >��'� 6m� ��� �	
�\b�<A��`a��H�R�����6+� !:?'� -;�(�

���!8�*Wn
�H�R�����

$��$���$������������������

��5��
*'� >��'� 6m� ��� �	
� \b�<A�� `a�� H�R�����1����� -;�(�

���v(R0�-
�+�67
�����!	.�6+�����	7����

�������P�����P������������

�$5��
�H�R����F��>��'�6m�����	
�>�'F���!+�T@�0�r?.!����>�'F��

����E�&	S+��S;�	'��	
�\b�<A��`a���

������������$�����������

��5��
��	
� F�� ��� \b�<A�� 6'�����h!�� >��'� 6m� ��� H��@� T:0

*'�UW���-?@��

��������������������������

?��=
� �CBS@� �CASD� �C@STB� �DDDSD� �



������������������������                        ���6SO�a'&�<A��6'����!+���"8!�34��&'�()�H�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

*'�6Q0b'�v(����-M�6+�6M(���+�6�(8����6@��(
��H�.����������+�|�B�������6@�6'�?I�!�

>E���8-���*��!+�������>E�F��&h�0�H���'���&�<A��6'����6+��Be;��.�>��'t������-'E���-+

� H����?S'� `a����������+�� *;�!A+� ��-R'� F�� !�t�C����*'� %��6+� u(M�� �+� ���� j��� F�� �-
�+

j�[;��'���+����.-�@4��*'�>�(?)������!�^�+�H!Q;�j�[;��'�F��*+!:��j�[;��'�>��'�6]?���!+���(


�5-;����*7B}'���8-���>E�F��&h�0�H���'���&�<A��6'����6+��Be;���<;��=;�+�>�?@��@�6@��

6�(8��'���H�.�$��������+�5����>�?@��@�&�<A��6'����L;�('��+�|�B�������v(����-M�6+�6M(�

*'�6Q0b'��6�(8����6@��(
�$�>��'� �t��H����?S'�`a������-'E���-+��������F��!7]m(@

�*;�!A+���-R't�C����*'�%�-
�+�6S'�M�j�[;��'���6;(	;�j�[;��'�j�+�H����?S'�\��G��j��!+�?+� �

�j�����GOk'6��>��'������-;��(M�!�34��*'�*+��F���o�(7'�`a�����&'�)�j���5��!8��

�6�(8�����'����>��'��t�C��-
�6B��A'������H��FE�6M����+�%�����`a��������������

��+�!��� *;�!A+� ��-R'� F�t�C����*'� %���� 6;(	;� j�[;��'� j�+� H����?S'� \��G�� j��!+�?+� �-
�+

�j��� ��� 6S'�M�j�[;��'6GOk'������� �(M��*'�6:�7;� �����G8�>�(�����<;��=;�+�>�?@��@� !Q;� F�

T:0�*'� �.�>E�&�<A��6'����L;�'�H���F�-0� ���>�'F���j���>�?@��@����F�H��@��j���6@� ��!8

*	;�*+(Wa'���S/��![;��+�5-
�+��
� �
� �

9�L�O��4�UG!�VW��M��.���
�������N"�����!���M1������%��0���4����
��X��'�*Y����

��!+67����q��[;�����<;��=;�+�>�!�-'��+�6B0�<'�F��&h�0�H�.���������!���&�<A��6'����H�.

*'��*Wh��6O(R'����6+�>�(�"H�!��&'�()"���"*;�'F���&'�()"�5�(	;�T�eR���

*Z[��*��!��M
��X�67����q���!+��F��-?���B)�H�!��&'�()�6B0�<'�F��&h�0�H�.�"6Zb)�H-?'

�*.�8E��1;���1�����6+�!�^�+�*W�<A��p�-'�Ue@��_M�*<D
�6Zb)���&�'����<D���"��

"��!���  ![;� �� 1?�+� !��n�"� �"��!���  ![;� �� 1?�+� !��n�"� �"��[;�*;���� �� *0��� H�."��

"1�+�H���'���v(R0�6+�*+��7��!�"���"��O�S���_M�p�-'�Ue@>�'F���F�����i�H�."5��

��

+6��� 6B0�<'� ��}'� >�(?)� ���	
� �-;(
���� ��6Zb)� �+� |�B����� 1;��� 1����� 6+� H-?'

��[;��*'�>��+�*;������*0���H�.��-?@��

��

��

��



*;�e;��L+�?'�6S�(���� F('E�6'�?W<�����	
������������������������������������������������������������������������������������

"�>^��>(m�59!B+�^�+����9�(i�\�)bK����1;���9���������j'������

*'��)�+�j���������67
"8�j'�w;�e�O�v(��LaR'�F����UO�a'�����(


6+����9�(i�1;���H-0�6+�TW)�!/�0���0����6@��!m�5T?@�F������!I��

� �!�� !8�� 6@����� ��!@��*W�<A��p�-'� F�� ������B�!R�� ���"[+� �

*'�N(e?'�1��)bK����1;����[;��j�?m�T.�5�(
�*;������*0���H�.

*'��)�+�T.6Zb)�j'�6@��(
T
�+�&�<A��6'����6+�-?'"5��

� �

*���
��� M
��X� *\�67����q���!+� -?���B)� *;�'F���&'�()� 6B0�<'� F�� &h�0�H�.� �F�"�^�+

+���*	W)�`a��>�!+�6&n
����\�)bK��>�!@�F��"� �"�>�'F���*O�)�>�!�-'����	0���J�(I�

&�<A��6'����H�!+"��"=;�+����>�!@���@���>-;�'��_M�!�^�+�*W�<A��p�-'�6+�F��;�q�e0�"��

"H-?	;�(��1����*;�'F���-
����('��9�:;�����H�!��H�."� �";�'F����e��6+�>-�������R����*

!�^�+"��">E�F��>-;�	;�UR)���>���]	.��+��+�Z��."��"X(Wa'�\�'-i�6x����>�]'�!�"5��
��

����	
��-;(
�6B0�<'��*'�>�)���6@������

"�>�'F��� ��� �R���� �� !�^�+��e�� 6+� >-���� �*
�[;�� &'�()� F�� *]�

67e��
��!8�����R����j���5�����5����!�^�+�\b�<A��j7
�����H�^��

� =;�+� ���p�-'� -��+� �T?@� �-��� �R���� T;�(7+� j'� 6]?��� H�!+� ��<;�

T
�+�67
�������e��>E��(i�����U��?'�*W�<A�"5�
��

����	
��-;(
�6B0�<'�������!+��6@��������+�j����

"��[;��!7I�+� ��<;��=;�+� ����H�!+� z��!h�&�<A��6'����H�!+���!���H�.

�LZ������5����*	Im�T.���TIm�*)(;�6+�������+�Z��F��6];E�H�!+���!��

*'� �-��� ��[;�� �-?;�	;�UR)�=;�+� ��� >�I;���]	.� �� >�7�������� -??@

-;!�[+�H!�^�+�p�-'���-?.��&�<A��6'���"5��

�

� �

� �

� �

� �

� �

� �



������������������������                        ���6SO�a'&�<A��6'����!+���"8!�34��&'�()�H�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

9��:C+���[�,
%��0�����)M��.���
������)��

���)��[�,


��]���
�X!����)��[�,
��

H�!��&'�()��

6Zb)���1;���1�����6+�H-?'�����<D����*.�8E��_M����6Zb)���&�'

!�^�+�*W�<A��p�-'�Ue@��

��!��� ![;���1?�+�!��n���

��[;��*;������*0���H�.��

!7I�+�H���'���v(R0�6+�*+��7����

��O�S���_M�p�-'�Ue@�>�'F���F�����i�H�.��

*;�'F���&'�()��

&n
����\�)bK��>�!@�F�!+���*	W)�`a��>�!+�^�+��

*O�)�>�!�-'����	0���J�(I��&�<A��6'����H�!+�>�'F����

=;�+����>�!@���@���>-;�'��_M�!�^�+�*W�<A��p�-'�6+�F��;�q�e0���

H-?	;�(��1������('��9�:;�����H�!��H�.��

*;�'F���-
���

!�^�+�*;�'F����e��6+�>-�������R�����

>E�F��>-;�	;�UR)���>���]	.��+��+�Z���.��

X(Wa'�\�'-i�6x����>�]'��!���

���$�*�"	
�H��1���)�F3�G��4�0��

������� �

������9�L��
���
��X��'�*Y��O���!G���!���M��.���
�������
��	����� �

67���� q���!+�*'� 6B0�<'� H�.� *Wh�� 6O(R'� ��� 6+� ��� &�<A�� 6'���� L;�('� >�(�"�L;�('

*<D
"���"*;�'F�����*��(7A'�L;�('"�5�(	;�T�eR���

*��^_�����
�*Z[���\�!Q;�q���!+6B0�<'-?���B)�H�!��L;�('�>�8-;(
���F�"6?�.��H^�+�H�.

���!���H�!+�&�<A��6'���6?�.��i��!��&BR7'�>�
�(i�F��6]�-?7e.��."��"*8��(;�i�\b]I'"��

"&�<A��6'����H�!+�*��@���[;���(B;"��"��!���>�(+�*[7eI;F�+��!S'��������!���j�"5�

�

+�66B0�<'�F��*]��6;(	;�>�(?)�-;(
�����	
�����
���>�)����

"6?�.� !/�0� ��0� ����H�!+� �� ���� ^�+� ���e+� &�<A�� 6'���� H�.

*	;�q�(+� >�'F���,!K� F�� 6]���!����j��� ������� ��(
�� ���e+� �-;(


6?�.�-?��	;��i��!��>�
�(i�����."5��



*;�e;��L+�?'�6S�(���� F('E�6'�?W<�����	
������������������������������������������������������������������������������������

���
������1��H.
�����
�*\*���+�6@�����>�'F���*;�e;��o+������>�e;����7�����(7A'�F���(Q?'

&]
�67�(���T_+�*h�i�H�.([O�� �� %*	��!�VC�*K�B����H�.��&�]I�� ���>�'F���H�(7A'� ��-;�

*'��*;�'F���r?.!�� >(g	.� >�'F��� �-;F� &'�()� �-;!�8!+� ��� �*��(7A'� L;�('� LZ��� ��� 5-?.�

9�Q;��U��?'�;���!�-'�=B���X(Wa'�;��9�Q;�>�(+�6;^��)�;� ��@��I'�>�-R�� �-'E��@�;� �[;�

������!]W	)�*+��
F���9�Q;�>�-R���� �������J�(I��C*��B)���*Aa+�����P�5%���

6B0�<'� \�!Q;� q���� !+�-?���B)� L;�('� j��� >�8-;(
�� �F�"r?��v(��'� >�!�-'� H!Q;"��

"v(��'�!�-'���>�'F����S;�	'"��"��`We'�H�.�!�;�&�<A��6'����\b]I'"��"����F�H��@�T:0

� �(B;� �6SO�a'� �h!�"� �" ����� T7e��� �(B;U��?'� *.�"� �"+� >�!�-'� ��8-��� 6�6R+����W)

>E�\�!]G����>�(+�*'�Q;5�.�

��!}@��6@��(+�*S;�('�6W	M�F��^�+����e+�H��@�T:0�6B0�<'��5-?7
������
��>E�6+�>�8-;(


+6������	
��-;(
�6B0�<'�6;(	;�>�(?)��*'�>��+�6a+���j�������-?@��

"�6@�*;�!�-'�F��67���>E��2�(+���^�+����e+�>�!�-'�H�!+�H��@�T:0

��h!��>�!�-'�!}@�����j���F��5-?7e.�&'�)�!�-'��+�T�R7e'�|�B������

i�q�����6SO�a'�H�!+�*��@��Z����6+�>�I���@�T:0���-;��-;�>-;�(

*	;��F�M���.�>E�-;F��!~+�&�<A��6'����6+����-.�"5�

�

9��:@+��M��.���
��������
� �

�[�,
����)

��]���
�[�,
��X!����)��

�L;�('

*<D
��

6?�.�>�
�(i�6]���!���H�!+�&�<A��6'����H^�+�H�.�-��+�6?�.��i��!����.-?��	;�&BR����5��

*8��(;�i�\b]I'��

&�<A��6'����H�!+�*��@���[;���(B;��

��!���>�(+�*[7eI;F�+��!S'��������!���j���

�L;�('

���*��(7A'

*;�'F����

v(��'�>�!�-'�H!Q;�r?���

v(��'�!�-'���>�'F����S;�	'��

`We'�H�.�!�;�&�<A��6'����\b]I'��

6SO�a'��h!���(B;������F�H��@�T:0��

U��?'�*.�� �����T7e����(B;��

+�>�!�-'���8-��E�\�!]G����>�(+�*'�Q;�6R+����WS>��.��

�����$�*�"	
�H��1���)�F3�G��4�0�� �



������������������������                        ���6SO�a'&�<A��6'����!+���"8!�34��&'�()�H�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

�������9�L��
����0'�*Y4�`'�����!���9�",H��I1�������!�� �4�Y�a�5�
��b����!������3������%J1�

O�������=1��M��.���
����N`:�c3�!1�
�

�q���!+6B0�<'�\�!Q;�>�8-;(
"!Q;� ���j7�!8q�(+�9��� �� �.���!���H�!+�*W�<A��H�."��

"�����(�0�����@�p!��H�!+�*<i!'�>���qb@"��"-
���!�-'����	0"��"=G?'�>�!�-'�>�!@

�Z('�\�(<+� ��@� F�"� �"b�<A��>�(	;� (e	.*Wn
�H�.F��;� ��\"� �"T:0�>�!@�T@���H��@

�&�<A��6'�����_M���!���H�!+�*;�'F��h!��>���E�T.�!�"� �"�*����?
�q�(+���67e��
���!��

>E�>�!@��."��"��!���v(R0�1�������*R�(I��!�+�-�"��"��(��+�>�!�-'�H�!+�>-
�&x�Z� F��"��

"&n
��+�oB�!'�*O�)�\b�<A��j7
���!+�|�!I'�!�^�+�*;�'F����e��F�!0�"���!�+�-��>�(?S+�#

��-M�5-
�s!a'�&�<A��6'����H�!+���!�����BR7���1�����H�!+�*��'�-Z�����>�I;�������('�j��

*'��5-.���

�����	
��-;(
�6B0�<'��*<i!'�>�����+�|�B����������
���>�)����

"�*��@���9F^�*<i!'�-?7e.�&�<A����0����6]���!���6+�-��+�>�'F��

*'����G7���*W�<A��q�(+�F��6]���!���H�!+�>�'F���5-.-+������-??@=��

*'� *Z�RA7��� *<i!'� F���� -��B;� j��� *O�� -.��>�e]�� >�[	.� H�!+

�5-
�+zb}'�qb@���T7e.�&�<A����0����q�(+�J�!K�F��j'��j'�H�.

��.-0�����-S����67
��u(;�!K�D+���!}@��6]�O�0���������67G.����F��

�![�����!����*<i!'�F��9�(B:'�j'���-;����qb@�67G.����F����H�.

F���5����*7O�-)�*+�*)(;�j���6@��T?@����G7����(i�6;^���-��+�>�'

*<i!'� ���67
�� u(;� 6+� 6M(�� �+� *W�<A�� H�.��H�.-0��� ��-S�� �� �.

-��	;���:���*��!��n��q���"5��

6?�.�=	@� �i��!�� ��q�(+� j7�!8� !Q;� ��� �+� |�B���� ���6B0�<'� *W�<A�� H�.��-;(


����	
��*'�>��+��-?@��

"6?�.��A+� �� �.��6+� 6M(�� �+� 5���� T_'� ���e+� &x�e'� F�� *O�'� H�.

6?�.�1�����6?�.� j��� >�'F������� !7_+� �&�<A�� 6'���� H�.����� �.

�5-��	;�&BR�zb}'�9���j7�!8�!Q;����������!���>�!@�q�(+��+����i�*��.

-?.-+�&�<A��6'����-?;�(7+������!���H�!+"5��

|�B��������+�����	
��-;(
�6B0�<'�*;�'F����e��>�!@�|�!I'�����
���>�)����

"� !�+�-�� F��*]���+�|�B���� ��� ���!���&�<A��`a��6'����H�!+�*R�(I�

�!�^�+�*;�'F����e��F�!0��*7e��+�LZ������ 5����*;�'F����e��F�!0�

�-
�+��e�����&n
�>E��+�oB�!'�*O�)�\b�<A��j7
���6+�|�!I'"5��



*;�e;��L+�?'�6S�(���� F('E�6'�?W<�����	
����������������������������������������������������������������������������������$�

��

9��:d+��M��.���
����I1�������!��Y�a�5�
��b����!������ �

�[�,
��)��

q�(+�j7�!8�!Q;������.�����9���!���H�!+�*W�<A��H�.��

qb@�����(�0�����@�p!��H�!+�*<i!'�>�����

!�-'����	0�-
����

*7Z('�\�(<+���@�F��>�!�-'�>�!@�=G?'��

*Wn
�H�.F��;���\b�<A��>�(	;�(e	.��

&�<A��6'�����_M���!���H�!+�*;�'F��h!��>���E�T.�!����H��@�T:0�>�!@�T@��

��*����?
q�(+���67e��
���!��>E�>�!@��.��

��!���v(R0�1�������*R�(I��!�+�-���

��!���*<<D��1;���6+�!7I�+�>�����_+�����(��+�>�!�-'�H�!+�>-
�&x�Z� F����

&n
��+�oB�!'�*O�)�\b�<A��j7
���!+�|�!I'�!�^�+�*;�'F����e��F�!0���

���������������������$�*�"	
�H��1���)�F3�G��4�0�� �

� �

$����e.��=�H������!�G��

>�'F���6S'�M�!.�yW7D'�H�.��_;����.�*'�&]
�*?�S'�H�.F��;�q���!+� z�'(	)�H�����-;!�8

*'�6S�(��>�'F���9�������R+���-?+��� ���j�+����S���!8�����.��!��n���+�>�'F��������@�H�!M��H�.

H��E(;���\^(A����*'�*;�'F���!��H�.�+�!'��j���5-
�+6�>�'F�����L��?h�����2����H�.��?S'�H��:�

*'�HF��+�v�-<'���H���?��F��>�!];����G7����!�F�#-+�������F��H�?S'�6+�>�'F������-�-M��>���

���� ���S��j���*Wh�� -�W@� 5����>�'F���H�(+�;� ���bA	/�� 6:�7;� ��� ��>��!7I'� �� ��@� ��F�+

�� F��� F�� ���G7���� ���8��M��� *A7�C����� >�?@��@� F('E� !3k'� ��@��PP� 5%�F�!'���*'�	�� ��

>�'F����*�����\�'�-Z�� F��*]�� >�(?)� 6+� �>�?@��@�\b�<A��`a��H�R���� �� F('E��A+� �.

*'�67e�![;�*;�'F���6S�(����*����@�1����� �>E�F����SB��6+�����G�@�H�R��������j���F�� 5�(


*	;�>�'F��� ���>�?@��@�\b�<A��`a��H�R���� �� F('E� F���>�(���� 5��!8� �-���;� ��� �.�j�

�1.�2�� �(Q?'� 6+�&'�()�*��!+!�34��� ��<;��=;�+�>�?@��@�&�<A�� 6'���� ��[;�� !+� ��"8���('

�5��!8���!Z�*��!+67����&�WA���1.�2��j��������q���!+��.$���k�����>�?@��@�F��1.�2��*Wh�

��<;��=;�+�>�!�-'�5��!8�9�:;��67�����F��&h�0�H�.��k������6@��(+�>E�F��*@�0�1.�2�����

�H�.�6�(8����������6'�?I�!��>��'t��H����?S'�`a������-'E���-+���������+����-R'�F��!�

�*;�!A+t�C�����%����>E�F��&h�0�H���'���&�<A��6'����6+��Be;���<;��=;�+�>�?@��@�LZ������5

6Zb)���67
���*7B}'���8-���b�<A��`a��H�R����6+�-?'*'��(i�\��5-?
�+67�����F��&h�0�H�.



������������������������                        ���6SO�a'&�<A��6'����!+���"8!�34��&'�()�H�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

�H�.�67����Y��7;��+�1D+�j��je��;��C����C��(��>�	0����H-	0���%��P�*.�*'���j'(+��%

C�����%��j]�+C�1;���]	.������1.�2��j���*'�	�����6@� �!m� 5�����*;�(D	.�%��Y��7;� ��.

�H���'� �-;���!+� ��� �>�?@��@�\b�<A��`a��6@�����>E�F��*@�0���AO�F��T.C�*_M(��&+�Z

5����%H�!����AO�F��T.���*;�'F����

67����&�WA��Y��7;��'�������>�I;��.�6�(8����6@�$���	
�>�'F���!+�T@�0�r?.!����>�'F��C

`a��H�R����F��>��'�6m����%����E�&	S+��S;�	'��	
�\b�<A���>��'t��`a������-'E���-+

�H����?S'��������*;�!A+���-R'�F��!7]m(@t�C�������!Z� %�����=;�+�>�?@��@�!Q;�F��j��!+�?+� �

�*;�'F���r?.!����>�'F������<;����<;��=;�+�>E�&�<A��6'����L;�'�*W�i�*	;��.��6�(8����5�(


���>��'����C��-
�6B��A'������H��FE�6M����+�%�����`a����������������+�!�����-R'�F�

�*;�!A+t�C�����%-'E���-+����6:�7;����j���>�?@��@����F�H��@�T:0����<;��=;�+�>�?@��@�!Q;�F�

>E�&�<A��6'����L;�'�H���F�-0����>�'F���*'��.�5��!8��

67����� F��&h�0�H�.��k��!+�6@�����>�I;�1.�2�� 9�������<;��=;�+�>�!�-'�\�!Q;�q���

��[;��&�<A��6'����H�.��*Wh��6O(R'�UO�Z� ��� �����!��"H�!��&'�()"�� #>(g	.6Zb)��6+�H-?'

��1;���1������!��n�� �� !�^�+�*W�<A��p�-'�Ue@��_M�*<D
�6Zb)� ���<D�� ��*.�8E

��[;�� ���!��� ![;� ��1?�+�1�+�H���'� ��v(R0� 6+�*+��7��� �*;���� ��*0���H�.�!���Ue@� �

��O�S���_M�p�-'��>�'F���F�����i�H�.��"*;�'F���&'�()"����*	W)�`a��>�!+�^�+�#-?;�	.

+6���&�<A�� 6'���� H�!+� >�'F��� *O�)� >�!�-'� ���	0� �� J�(I�� �&n
� ��� \�)bK�� >�!@� F��

H-?	;�(��1������=;�+����>�!@���@���>-;�'��_M�!�^�+�*W�<A��p�-'�6+�F��;�q�e0���H�.

+�>-�������R�����*;�'F���-
����('��9�:;�����H�!����>���]	.��+��+�Z���!�^�+�*;�'F����e��6

>E� F��>-;�	;�UR)�X(Wa'�\�'-i�6x����>�]'�� ��.�� !�67����Y��7;� 5��!8� ��!Z��j���6+�|(+!'�H�.

1.�2�� Y��7;� �+� �1.�2��1D+�� H�.C� >���]	.� �� H�(���P�C�=W��� �� %������� J+�a�� %

5�����*;�(D	.��

67�����F��&h�0�H�.��k���6@�����>�I;��;�9(��6O(R'����UO�Z�����;�&�<A��6'����L;�('

�*Wh�"*<D
�L;�('"��#>(g	.6?�.��&BR7'�>�
�(i�F��6]���!���H�!+�&�<A��6'����H^�+�H�.

6?�.��i��!�������!���j���&�<A��6'����H�!+�*��@���[;���(B;��*8��(;�i�\b]I'��-?7e.��.

�!���>�(+�*[7eI;F�+��!S'���5��

��"*;�'F�����*��(7A'�L;�('"��>�'F����S;�	'��v(��'�>�!�-'�H!Q;�r?��#F���(+�\��B)�6@

��6SO�a'��h!���(B;������F�H��@�T:0��`We'�H�.�!�;�&�<A��6'����\b]I'��v(��'�!�-'��

������������������������������������������������������
1-Knutsn 



*;�e;��L+�?'�6S�(���� F('E�6'�?W<�����	
������������������������������������������������������������������������������������

 �����T7e����(B;�+�>�!�-'���8-����U��?'�*.��6>E�\�!]G����>�(+�*'�Q;�6R+����W)��.����!Z

��!85��

� 6+� ����� ��C� ��<;��=;�+� >�!�-'� \�!Q;�q���!+��k��� %1.�2�� 9��_m"�j7�!8� !Q;� ��

q�(+���!���H�!+�*W�<A��H�.�9����� �."� �"qb@�����(�0�����@�p!��H�!+�*<i!'�>���"��

"-
��� !�-'� ���	0"� �"6?�.� =	@� �i��!��*W�<A�� H�."� �"���@� F�� >�!�-'� >�!@� =G?'

�Z('� \�(<+"� �">�(	;� (e	.�b�<A�*Wn
� H�.F��;� �� \"� �"T:0� >�!@� T@H��@"��

">E�>�!@�q�(+���67e��
���!���*����?
��."��"��!���v(R0�1�������*R�(I��!�+�-�"��"� F��

��(��+�>�!�-'�H�!+�>-
�&x�Z"� �"&�<A��6'�����_M���!���H�!+�*;�'F��h!��>���E�T.�!�"��

"��!��� *<<D��1;��� 6+� !7I�+� >���� �_+"� �"!0��j7
��� !+� |�!I'� !�^�+� *;�'F��� �e�� F�

&n
��+�oB�!'�*O�)�\b�<A�"�6'����H�!+���!�����BR7���1�����H�!+�*��'�-Z����!�+�-��>�(?S+�#

5-
�s!a'�&�<A���

67����q����!+�����j���F�*'�6x����!�F�\���_?I����1.�2��j���F��&h�0�H�.��(
��

�5>�	.�#����>�I;�1.�2��H!Q;�*;�B'�6@��(K���[I;���*;�'F���H�.F�J�!K��:��*[m��~]�

H�!B.��j�+H!�8������@�*;�'F��!+1����\��_'����1;��>�?@��@-�@4�*'��5-??@

*'���_?I������j���F�����D���*;�'F�����[I;���=����:���H�7�������H!�+�-����<;��=;�+����!8

��+�!7I�+�|�B����H��!Z!+� �+� �����-��	;��[I;���*	W)�L'�M���[I;��� #>(g	.�*��.����H�!+��@

�����FE���[I;����*7S?h���!�-'�>�'F����j�e0�9�'����[I;����H��-];�+���9(W)�6e�('�!�V�

5���E�T.�!�������<;��=;�+�>�?@��@�&�<A��6'����>�]'���

�5�*'���_?I�����[I;���>��'�F����!8���[I;����*;�'F���H�.�@�-;(
�X�D7;��*��.�H!7	@�-h���6

���<7i���(i�6+������<;��=;�+�>�!�-'���>�?@��@��Z��F�*'�5-?.��

�5��*'���_?I��� F('E�>�(+�H�!+��@�6+�H-M�6M(����<;��=;�+���!8���������.��5-
�+�67
����.

F��� ��!��� LZ��� ��p�-'�������� �� F('E� H�!+� ��� >�'���[I;��� 6+� *W�<A���*��e�('� �� �.

���6@�-��	;�*�!S'�>E� F('E��.��5H!Q;����-;����H�!+��@�6B?M��.

$5�>�	.��H��@�T:0������>�I;�!/�0�1.�2��6'�?I�!��!iE�6�(8���*G�@�1D+�Y��7;�6@�6;(8

*'�6@�����*W'�()�6W	M�F����!������F����_?I���j��!+�?+� 5-
�+���!���&�<A��6'����L;�'�-;�(�

*'��j��� ��<;��=;�+� ��!86Wde'��R����s!K���� �����('�=;�+�>�?@��@� ��>�!�-'�\b�<A��H

T:0� �(M�� \�(h� ��� 6@� �!m� 5-.�� ��!Z� 6M(�*	;� ��!��� ����F� H��@����� *70�!+� -?;�(�

qb@��h!�� ��� �� -?+��� �(�0� �(i�H�.�qb@�j��� ��� 6@� 6g;E� F�� ���G7��� �� 6SO�a'���� �.

 F('E�*'�w��-�� �.�*'� UM('� !'�� j��� �� �!@� -?.�(D;� �-��� ��� �(
��(
��\b�<A�� 6@



������������������������                        ���6SO�a'&�<A��6'����!+���"8!�34��&'�()�H�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

*'���_?I���j��!+�?+�5-
�B;�����(i!+�9F^���G�@�F��>�?@��@��6@�H��!���H��@�T:0�F����!8

>E� ��� �(
� 67��@�H��-0� ��� �-?7e.�&�<A�� 6+�&V�
��!'�� 6+� !K�i�*8�(�E� �+� -?;�(7+� �.

�5-;F��!~+���@���&�<A���

�5��(i�\b�<A��`a��H�R����!'��6+�>�?@��@���>�!�-'�6];E�H�!+����<;��=;�+��-;(
�67D�[;�!+

�`a��H�R�����>(g	.�H!�+�-��5-��	;���!���H�!+�H!7I�+�*R�(I��!�+�-����D���6+�9�-Z��*7e��+

=	@� >�!+� ^�+� ���!��� j��� v(R0���� �H-R;� !�V� �� H-R;� H�.���1;��� H�!+� >-
� &x�Z� F

>E��<D��>E�>��_;��������.��6?�.�=	@��i��!��&	SO��(7����2��C��.5%*W�<A��

�5���+�|�B�������-?7
������
��>E�6+�1.�2��*G�@�1D+�>�8-;(
�6B0�<'�6@�*W'�()�F��*]�

6?�.��=	@�F��*ID+��i��!��H�!+�*W	SO��(7�����<;��=;�+����6@�-?m!.�5�(+�*W�<A��H�.

*'���_?I����'���������(M��>�!�-'��2�(+�>�'F������&V�
���!���*W�<A��H�.�6?�.��6@���!8

'6?�.�=	@�j��� >����6'����H�!+�H!7I�+� ��[;�� ��!��� ��� ��� -+���1�����H���F� -0� ��� �.

5-��	;���:���&�<A��

�5�*'� ��_?I������ -?7e.�&�<A�� 6'���� 6+� &��'� 6]���!��� F�� 67��� >E�H�!+� ��<;��=;�+� ��!8

*	;�q�(+� �� *W�<A�� 6?�.�=	@�&	SO��(7����i��!�� �(	I'�'�-Z�� �� !�+�-�� �-?
�+�*��

�!Q;������*;���-Z���J�(I��\�(<+�&�<A��6'����H�!+��.�>E�F��*;�B�7I�������	0�#>(g	.

9���j7�!8�5-��	;���	)��*W�<A��6?�.�=	@�H�!+�*��.�

d+����	
� �
#��!�� �H-	0��>�	0��C� 5>�	RO� ��(���P�� 5%*;�e;�� L+�?'� H��-_[;� �� {G0� H�.�!B.����>�!_�� ���!�-'� �

�\���I7;���!�-'�j	:;��5>�!���

� C� 5�/!�W)� �*?�'���P��!_+� ��� *;�e;�� H�!�;� \b�<A�� `a��1R;� &�WA�� 5%��1D+� ��� &'�()� &@� H��

�>�!_��*'b�����FE� ��[I;��� 5H��-+�e0�����<7Z�� 67
�� ���-
���*��?
��@�6'�;�>����� 5>�!���HF���I@

5H@!'�

H����>����H��+E� �#-	0���/�-	A'� �*[;!_+5�C��P�*��!+� 5%���&�WA����7i���*;�'F�����[I;�����+!����TWS'

6�!I;�9(W)��*7�+!��1.�2����6'�;!+�H������ F('E�*O�)���	
���$���

#!B@�� �*W@(��C� 5*Ga<'� ����F��	)�����!_+� �� \b�<A�� `a�� |�B���� 5%�� 5��@� H�!�;� H�����1;��� 6W:'

6S�(�����	
�����h������5�

#�-�0� �*;��(m�C� 5*B7:'� �*W�Wi� u��F��P�� 5% F('E� >�!�-'� H2��!7��� #�-;!�8���� >�'F��� JRA��j�O��� �

��*7I_+�-�_
���[I;�����_;�'F������ F('E�w;�!G?@�������5��'�-?G��

H��.��#6_O���y��i�#�&)-	0������F��C�9!@���9-R'��P���-'�*0�!K�5%�!]W	)�!+�H��@���!8�u(?��H��"8!�34��

�+�6M(���6+��1R;��5���S���67�!8!+��F��� �������

http://www.humanitiesportal.com/FA/ArticleView.html.�



*;�e;��L+�?'�6S�(���� F('E�6'�?W<�����	
����������������������������������������������������������������������������������P�

C� 5>���]	.���*W)� �H�(���P���+� ��	7�����H����!_+�6a+��� 5%-�@4��� 5��@�H�!�;�\b�<A��!+�6'�?I.�2�

H��<7Z�����	
�5T.��������5�

H��-	7S�!
�C�5H-_'����P��59(�����.����6S�(����*;�e;��H�!�;�HF�e_+���� F('E�1R;���\��!/�5%�6'�?W<�

�!i�*	W)5���e'!8�-0���*'b�����FE���[I;���

*S�G
�C�5-�.�;����P��5%>^�e8�+� F('E�*;�B'��!_I'b����5*'b�����FE���[I;��

q�B)�>�8��F�#-	A'�-�����p!��C�5!GSM�����F��PP�5%>�'F������*
F('E�*:?�F��;��.��@!
�\���I;���>�!_��5

*'�_�5�

C� 5 �(@� ���8��M���*A7���P�� 5%>�?@��@��'-i�j	/� F('E�H���6'�;!+� �>�!_�� �T:?����m� ��\���I7;�

�*;�e;��9(W)�U7@�j��-����6SO�a'�>�'F��5%�	�C��_.�[I;��� �

�#q�B)��*��ZE�#!B@���H�	@����-R'��*[?
(.C���� F('E�1R;�&�WA����*��!+�5%�*	���H�.���*.�[I;��

5�-I;���m�6O�R'��H�����\�GWD��1.�@����

��*;�7'je0�#���!_'�#>��'������F�C�*B7:'��>�7'��P��*��!+� 5%!�34�� F('E��6S�(������'-i�j	/�H�.

�5*;�e;��L+�?'<���!�-'�6'�?W����	
��T:?���������5��

C�,!
�����;-	A'����=;�+���R�('�|!
��*Wn
����/��5%��5�.��<7Z����=;�+�6�!I;����	
�5����5

#�!.F� �*�^('�#�/!'bV� �*W�h��*WS��B)� �>��!�-Z�C��PP�5>�'F��� H2��!7��� F('E� �*;�'F��� ��[I;��� 5%

*	W)�6'�?.�'��!�+-��*
F('E����	
����$�5��h�����5��

C�>�M� �>(7O����P$�����F�9bV� (����� ��*��~��!�'�!h�;� 6	M!�� �����-WM� �*;�e;��L+�?'�H�!B.��� ��!�� 5%

�5>�!���*;�e;��L+�?'���!�-'�j	:;��\���I7;���>�!_��

C� 5>�M� �>(7O����P�����F�9bV� (�������*��~��!�'�!h�;�6	M!�� �9���-WM� �*;�e;��L+�?'�H�!B.��� ��!�� 5%�

�>�!_��5!�'�\���I7;���

Bakan, I; Buyukbse, T & Ersahan, B. (2011). An Investigation of Organizational 

Commitment and Education Level among Employees. International Journal 

of. Emerge. Sciences, 1(3), 231-245. 

Benson, G; Finegold, D & Mohrman, S. (2004). you paid for the skills, now keep 

them: Tuition reimbursement and voluntary turnover. Academy of Management 

Journal, 47, 315–331. 

Bowman, W & Mehay, S. (1999). Graduate education and employee performance: 

evidence from military personnel. Economics of Education Review, 18, 453–

463. 

Celik, G. (2002). An analysis of effect of graduate education on the job 

performance of federal (DOD) CIVILIAN employees.  

Fatima, N. (2009). Investment in graduate & professional degree education. 

Florida journal of educational administration & policy. 3(1). 

Gallie, D. & White, M. (1993). Employee Commitment and the Skills Revolution. 

First findings from the Employment in Britain Survey, Policy Studies Institute, 

London. 

Johnson, B. (2008). Toward a Definition of Mixed Methods Research. SAGE 

Publications, 1(2). 



������������������������                        ���6SO�a'&�<A��6'����!+���"8!�34��&'�()�H�	@�!B@���H-?	I;���6�	���555�

Knusten, D. (2011). Motivation to pursue higher education. PHD Thesis for 

Doctor of education in Ethical leadership. 

Pena, Y & Castillo, Ma. (2006). Factors influencing nursing staff members' 

participation in continuing education. Revisit Latino-Americana de 

Enfermagem, 14(3). 

Smith, C. (2007). Achieving Organizational Training Objective with Short Course 

Development. 13
th

 Conference on Software Engineering Education and 

Training, March6-8, 32-38. 

Trusty, J & Niles S. (2004). Realized potential or lost talent: High school variables 

and bachelor’s degree completion. Career Development Quarterly, 53, 2–15. 

NG, T & Feldman, D. (2009). How Broadly Does Education Contribute To Job 

Performance? Personnel, Psychology, 62, 89–134. 

Onwuegbuzie, A. J. & Leech, N. L. (2006). Linking research questions to mixed 

methods data analysis procedures. The Qualitative Report Journal, 11(3), 474-

498. 

Grant, M. (2000). Faculty Development in Two- Year Publicly Supported 

Community Colleges. CSCC 42nd Annual Conference, Southern Illinois 

University Carbondale. 

Smolen, D. M. (1996). Constraints that nursing program administrators encounter 

in promoting faculty change and development. Journal of professional 

Nursing, 12, 91-98. 

Sorcinelli, M., Austin. A., Eddy, P. & Beach, A. (2006). Creating the Future of 

Faculty Development, Learning from the Past, Understanding the Present. 

Bolton. Anker publishing. 

Wesley, J. (2005). Current characteristics of faculty development in public two-

year colleges in Texas. Ph.D. dissertation of Philosophy. Texas A & M 

University. 

Wilkerson, L. & Irby, D. M. (1998) Strategies for Improving Teaching Practices: 

A Comprehensive Approach to Faculty Development. Aca Me, 73(4), 122-129.  




