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/@�� �t� ���@H@2.  ��/e �� 0��4� 
��� 0�*��-�� I< g~e386  ��- ,@	P� �t� 
1@H@�

)2  ��/e )S�L �� � �1
25 )2 &��B�� ��� �� /F�� ./���,@8a	*  ��/e80  -� /F��500 
�1� 5H~2 ���K� �� 
�KC ��B� �<�

1(3
��� �� �1S �@'�G� -� )DP� � ���< 0��4� � /L�


��� /L�� �<�
 ,�� �� 0��4�  .��� &��B�� ��e �� �*  


��� /L�� �<�
 
�@2 0��4�  ��� -� B@L )��!��� 0�*2003  ��2008 � 5'�� �* ,@� 0/

30  ��40 ��� 5�
�� /F�� (Elango, 2008) .)2 5Vem2 �1� /L�� 5� 5C1� �� dHy� �1


�<�
 
��� �@L� Q�12 � ��D@! 0�*  ��< � d�< ,���@8� 0�*��Y*�� -� )i� 
�18j 5� �� 0��4�
���� ���J �VL /2 ./L��4��C4 )2 /@<W�
��� -� IYJ 5< /8< �;� ,�� 5� /��� 0��4 Q@J� ���! ��
-�� 5< �1
 ����)2 
�2�1S
��� � /��� �~< 5� /* �-�/L� 5( �� 0��4�  5� 
/@�� �� �� 
�2-��

)2 0��� �1� ./*"/8< � '  0�*-�@L � )HF� ./* 0����� �� 5< /�B7�� �� 0��i*�� �vJ� 5� /���
)7+�� �� ��*���/L���� � o��1l ���j� ,	l � /
�� 
�2-�� )GJ�� 
�2-�� )L��L� Z��82 0�*

/
�� f8*�	* (Jasper, 2004).  5� )L��L� Z��82 &P� ��� q-t )2�/J� �* -� IYJ �� ,�� -�

                                                           
1-Strategic Alliance 
2-Gartner 
3-Fortune 
4-Jasper 
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�F�� Q@J� )����0/8	L�1� ��* � ��U��C � 5�S���! 
�2-�� 0�*/�/K� � kGl h�RL ��*
./��	L \PD2 �� �1S )L��L� Z��82 �@GJ12  

�{�� 
��� �{�� �0��4� 0��M�S�  :��Yj"���E��� -� Z��82 )C��S"1 )2 /
�� .�� :�G'�_2 

q�~L� �/
 k���G� 0�/G�2 -� 
��� 0��4� �/
 
�@� 5< ��� )2�	� k���G� �� )S�� )7+���* 

x��D2 � �� )S�� :�KC ./8���E�2 �� QY] k@F1� ��1E�<3 �c' f8*��2 
��� 0��4� 5� 

I	j )8G2 �� )2�/J� 5� �1V82 g*��� 0��3 t�< �� :�2/S 5� 5_��� 0������J -� Z��82 )C��S 

k��G� �/
 ��� (Meng, 2005) .5H	C -� ���� k���G� �1C12 )2
�1� 5� ���12 ��- ���
�  :�1	L 

• )' � �@* 3�� ��� 1995: 
��� 0��4� �� 5� 
�18j �i�� �� Z��82 )C��S 5� �1V82 �S�� 

5E';20�* /@'1� � ���� �@'�G�0�* �-�� ���B�� k��G� )2 88</ .(Nayak et al., 2007) 

• �8�' ���� � ����!4 )1999:( 
��� 0��4� �� 5� 
�18j 5@K� :t1M>2 �� :�2/S )G��82 -� 

}��S -� 
�2-�� k��G� )2�� ./88< 58@2-0 �:�2/S 5� �1] �1	G2 ��R�L� I2�
 ���8< 

)��@H	j 5� ,@2W� 
�7/88< ��� (Schnieder et al., 2006).  
• ��{ 1�* � )' )'5  ��� ��2001 ���
0��4� �� 5� 
�18j /8���� ��R�L� �@'1s�2 5E@�� 0�

n�S �oY��2 �� d�< �  ���<5< o�1� )*��7 -� 
�8<��< �<�
 �� ��e q�~L� 5� ��� 

)*��7 �@y -� 
�8<��< �<�
 k��G� )2/88< (Zhu et al., 2001). fL�� � ,*�6  �� B@L
 
�18j �>� �1S .��G2 O��<")i��(7" B@L
��� �  
�18j 5� �� 0��4� � 0���l 0+������

)L�2-�� :�@e 5G�1� � �Ee )DP��w� �0� )���C� I2�1j ,���� Q��] -�  /8	L�1� � umF
���
 )L�2-�� �@y k���� 
�1	L�� 7�� � 
3 5� )HF� �G� �* �@R�12 )HF� h�
 � ��1	L k�


��� 0+������ ���� �� 
3 )U8*�	* �� 0��4� 0+������ ��F1MP2 � 
�2-�� 0�* 0�* 5G�1�
����3 ��	
 5� )L��L� Z��82/L� (Yang & Huang, 2006). 


��� k���G� )S�� �� 5(�7 0��4�  q�~L� 0��� )L��@� 
���B7��< �� ������J /Rj �� .����2
)2 5���7 �VL �� )L�2-�� k���� )S�� -� )'� �1
2��* ���1C �V88J � �� 
�18j 5� ������

� -� ��� :��Yj ��< � d�< 01U'�5 {��! �� q�~L� 0��� )L��@� I2�1j 0�@7��< 5� 5< n�S �
�� 
�18j �� ��/��� )2 /RG82 � g@V8� �
��� q�~L� ��� �� 0��� �K8� 5< 0/8�3�� �m]� "���7

                                                           
1-Outside Resource Using 
2-Oxford 
3-Lei & Hitt 
4-Lankford & Parsa 
5-Zhu, Hsu & Lillie 
6-Cohen and Young 
7-Agility 
8-Hale 
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�@'�G� )��* 5< �@'�G� 0/@H< � )HF� 
�2-�� /8��@L � ,@8a	* �� ��12 �@'�G� 0�* )HF� � 
0/@H< �� )��1F 5< ��<�-�� )'��8< �� 0�� 
3 �@'�G� �* g*
�8( �Ee ����7 dC12 

)DP��w� 
�2-�� � I@K�� �� QR>� .�/*� )2 ) �1
 �)2�<1388.( ,@8a	*  
�1� )Lt1]
�{��! q�~L� 
�2- 0��j �'�e �� �*
�2-�� -� 0��@�� 5< ��� �/���7 �j�� 
 � �*�<�  0�*


��� 0+������ 5� )L���� �2�� 58@2- ,�� �� �� 0���- 58�B* � /L���@� 0�� 0��4�5�  ./88< 0�� 7
58@2- ,�� �� �1C12 I9��2 5� 5C1� q/j� g* L 
1(
��� �� ���� ����/2 ,���7 �/���  0��4�

�{��! ,�� �*� �{��! 5L17 ,�� q�~L� �� ��i
 d��l &��B�� 5� �~82  ��23 5< ��� �/���7 �*
�@y�@� )	��
��� �� I��	� &*�< �UL ��iH	j -� /��YL 
�@2 ,�� �� .��� 0��4� �<�
  5< )��*


��� ��< 
3 5� 0��4� ��< �HEy ��� �/���7 �� 7�� �*)� ,�� �� 5< ��( " ��B�� &RL 0��	�j� )
 ./L���  

   d'�_2 ,�� 5� 
�j�� �� �� �-123 �+�� ��U��C 5� 5C1� �� �� ��� 
3 �� �l�e &*�+! �

�2-�� 
��� 
3 ZY� 5� � �*  5� �)D*�+! � 0�VL )L�Y2 Z2�C 5G'�_2 ,	l ��-123 0��4�

�-���4� �1l12 ,�� )���� 
��� d��G2 � ���B2 5< 
�2-�� �� �-123 0��4� )2 5( �*  /8
�� �
��i*�� 5(
��� �1YK� 0��� )��* 
�2-�� 
���8
��< � 
���/2 /�� -� �-123 0��4�  �1C� �*

.���� 5'�R2 ,�� -� ./* �U�� :��Yj 5� &'�( )���� 
��� 0�*  
���/2 ��7/�� -� �-123 0��4�
�2-�� �-123 
���8
��< �
 *)2 5Hs�2 0�VL O1(��( p��� �� �  5Hs�2 ,�� )���� 0��� ./
��

;��- :t�:/���7 u�_2 �  
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• 
��<� 
���/2 :�<����  
�2-�6� �-1623 
���8   ;2 :�2/6S -� �6*    �/68*� 569��� :�6��
���� 5L1U( �-123  

• � 
���/2 ��7/�� ��<
��� 5� �Y�L 
���8
 �-123 0��4�   �6�� 5L1U( )L�2-�� 0�*� 
����� �1C� f@���712� 0�*�@c�2 p����� 
���8
��< � 
���/2 ,@� )���E� 5( 

•  :1J h�RL
��� ;2 �� �-123 0��4�      
���/62 ��7/6�� -� �-1623 �/68*� 569��� :���

�2-�� �-123 
���8
��<� �/82�/< �* 

• 
��� kGl h�RL ;2 �� �-123 0��4�     
���/62 ��7/6�� -� �-1623 �/68*� 59��� :���

�2-�� �-123 
���8
��<� �/82�/< �* 

• 
��� �1YK� 0�*��i*��  ;2 �� �-1623 0��4�   /68*� 569��� :�6��   ��7/6�� -� �-1623 �
� 
���/2 �/82�/< �-123 
���8
��< 

 
     �16l12 ,6�� ���6��� 56���7 q�~L� 0�VL :�G'�_2 5� 5C1� �� � �/
 �<� d'�_2 5� 
�j�� ��

)2  
�1�)�1(��( ���� 0���&'�( ) 
��� 0�* ;2 5� �-123 0��4� -� �-123 �/8*� 59��� :���
� 
���/2 ��7/�� ��K8D@! �-123 
���8
��< p��� ,���� .�1	L     �6� �� �/6��� &*�+6! ,6�� �� �
QR>2 52�8D��! 5�S��� �/2 :�<����;2 :�2/S -� �-123 
���8
��<� 
���    �/68*� 569��� :�6�

5E';2 d'�J �� �-123    6��82 �6@E@< 0�6* �-1623 d   69��� 0�6*   5��6F ��6~�� ��/6
 5   �� )�16C
58�B* 3 0�*�-123 �	��2 �1YK� 5� /KG� ��-12 59��� ��*   ZJ12 5�  ��K86D@! � ��-1!��! d��82 �

�/�� )2 �/@~8� 5L���31L 0�* �1
. 

,@8a	* � 
���/2 ��7/��    
��6� 56� �Y6�L �-123 
���8
��<     �/@~86� �-1623 0��46�
)2  � �1
:1J h�RL [4� 
���  ;2 ��6K( d'�J �� �-123 0��4�   568�B* &*�6< 56E'  �6*   �16YK�)

52�L�� 58�B* 0B�� B* &*�< �)���C� 0�*58� 58�B* I�/Y� ��-123 ���w 0�*   ��6@c�2 5� ���w 0�*
58�B* &*�<  � .�/*� �� B<�	� �(���B�� �-�� QHS ��-123 0��C� 5� h1��2 0�* /8����   )H6F�

�-123 )��Y�j� �1YK� �  ��1M��@'�G� ���/* �
�2-��        ��-1623 .�/6*� �	6� 56� �*/6e�� � �6*
 5G�1� �� B<�	� /8���� )HF� .�/*� �� B<�	� � ��-123� Z��82 5G�1� �( ) :�L�i2�   56� )��@�6��

        :�B6@K~� 56� )6����� 
�6i2� ���6D@� Z��682 56� )����� 
�i2� �
�2-�� -� }��S ����� &L��
:��K2 5� )��@��� ���/23��< 0{1'18i� � �*     ��-1623 g@6� I6@	i� 
�i2� 
/23 g*��� �/�/C 0�*

1� � �Z��82 �� �/~2 B<�	�)U����
 5G� �-123 &P� �� �*� �(   ) ��6iH	j �16YK�  )��@�6��   56�
�/�� gD( ��~�� �1L 0�*      ��6��� ����/62 �16YK� ��-1623 &P� �@E@< &��B�� �/�/C 0�*-�/L�

��iH	j �	��2 �1YK� �����KL � ���iH	j ��K� ���8<(� � 
��� kGl h�RL    d6'�J �� �-1623 0��4�
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�68<��< )6E82 &86<�� �o6����
��iL�	@! 0t�� :�*�Y�
� ��-123�-123 �@E@< d��8� q/j ��-123 
�  �*  q/6j �)HYJ :�/KG� ��

58�B* d��8�  �)HYJ :�/KG� �� �-123 0�*     56� �6@@c� �� 0��16
� �)���6J� 0���B2 ,��� ��� -�

 )��< :�jm]� ,�
�/L �/�/C 
���iL�	@! �	��<�    �/L��46� 0�6*    -� �-1623 �/68*� 569��� �

 ��U�/	*     
���6iL�	@! d6L�C -� )��6< :��6K2 ,�6
�/L�  � )6����     �16YK� 0�6*��i*�� �6��KL ��

��� 5��e �mS� ���j� 0�*��@G2 d'�J �� �-123 0��4�     Q6@J� 56G'�_2 �.�6] �� dL�C -� 0�

9��� �<�
 )
-123 ���<59��� �<�
 52�-� )���� ��/8*� 5 8*� �1C� ��/ /8����   � I6e 0��6� 0
��<�
 5���R2 �0��j� IM 59��� 0�* �<�
 �U�� �� �-123 �/8*� qBH2 ��*     56� ��6iL�	@! ,�S�6�

     �6@'�G� �6� :��6VL ��-1623 0��6� )8@	z� ,���7 �VL �� �:�jm]� �Ee     I6e��2 q�6	� �� �6*

���  L�	@! ,�S�6� qBH2 � �<��D2 0�8Y2 �� 5_��� ��~�� �0��4�   56� ��6i    �56L�*�2 ���B67 569���
5���  Ii
 ./L/
 0/8�)1( (./*� )2 
�DL �� &*�+! )21KE2 O1(��  
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��K� �K
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 /F /8
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5L1	L ��� -� ���E��� ��)���M� 0�@7 ���� 83 /L/
 O�P�L� d��82 5L1	L 
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