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ٍ   تشیه وظشیٍ فللىبمٍ آمًصؽ ي تًػؼٍ مىبثغ اوؼبوی ثٍ مىظًس اسائٍ تبصٌ َابی ػلمای دس    َاب ي یبفتا

ٍ    حًصٌ َابی   َبی آمًصؽ ي تًػؼٍ مىبثغ اوؼبوی ي َمچىیه ثٍ خُت تجبدل ي وـاش افاابس ي اوذیـا

دظيَابن، کبسؿىبػابن، اػاتبدان ي داوـادًیبن دػاً        ؾوظشان، داو ثذیغ، اص اوذیـمىذان، كبحت

 -َبی ػلمی خًد سا دس قبلت مقبلٍ َبی َب ي یبفتٍ ومبیذ تب ثب مذوظش قشاس دادن واب  صیش، داوؼتٍ می

دظيَـی ثشای چبح ي اوتـبس دس فللىبمٍ آمًصؽ ي تًػؼٍ مىبثغ اوؼابوی ثاٍ وـابوی اػالاه ؿاذٌ      

 ؿًد: وـشیٍ ثٍ ؿشح ریل اػلاه میسي اَذاف ایه  اسػبل ومبیىذ؛ اص ایه

 

 اّذاف فصلٌاهِ

 المللی کمک ثٍ استقبی تحقیقب  ػلمی آمًصؽ ي تًػؼٍ مىبثغ اوؼبوی دس ػطح ملی ي ثیه -

اوذسکبسان ي  فشَىگ ي داوؾ ػلمی ي فىی متخللبن، کبسؿىبػبن، دػت  کمک ثٍ استقبی ػطح -

 ي تًػؼٍ مىبثغ اوؼبوی کـًسَبی آمًصؽ  َبی مشتجط ثب صمیىٍ مىذان دس سؿتٍ ػلاقٍ

کمک ثٍ ایدبد استجبط میبن مشاکض آمًصؿی ي تحقیقبتی ي َمچىیه دظيَـاگشان ي کبسؿىبػابن    -

 َب ي تدشثیب  ي کؼت دػتبيسدَبی تبصٌ ػلمی ثٍ مىظًس اوتقبل ي تجبدل آمًختٍ

 مقبلا طلجی محققبن، مذیشان ي کبسؿىبػبن آمًصؽ ي تًػؼٍ مىبثغ اوؼبوی دس تذيیه  مـبسکت -

 

 ضزایط پذیزش هقالِ بِ لحاظ هحتَا

 ثب اَذاف فللىبمٍ ثبؿذ.ثًدن َمؼً  -

 َبی ػلمی ي دظيَـی داؿتٍ ثبؿذ. خىجٍ -

 َبی وًیؼىذٌ/ وًیؼىذگبن ثبؿذ. َب ي دظيَؾ حبكل مطبلؼب ، تدشثٍ -

 ای چبح وـذٌ ثبؿذ. ثشای َیچ وـشیٍ داخلی یب خبسخی اسػبل یب دس َیچ وـشیٍ -

 

 یی پذیزش هقالِ بزای درج در فصلٌاهِضَابط ًْا

 تأییذ دايسان مىتخت ؿًسای ػلمی فللىبمٍ -

 مًافقت ؿًسای ػلمی فللىبمٍ -

 

 

 

 اَداف فصلىبمٍ ي شزایط پذیزش مقبلٍ
 



 

 

 

دظيَـای   -َبیی کٍ ثاشای چابح ثاٍ وـاشیٍ ػلمای      سػبیت دػتًسالؼمل صیش دس وگبسؽ مقبلٍ

 گشدوذ، ضشيسیؼت. اسػبل می

 مبوٍ فللىبمٍ )کبملاً مىطجق ثاب  مـخلب  کبمل وًیؼىذگبن ثٍ فبسػی ي اوگلیؼی دس ػب

 داس ي الضامی ػبمبوٍ( دسج گشدد.مًاسد ػتبسٌ

 ثطًس کلی فبیل  ٍ َابی يسد ي دای دی اف( کاٍ دس ػابمبوٍ ثبسگازاسی      )فبیال  َابی مقبلا

 گشدد، ثبیؼتی فبقذ اػبمی ي اطلاػب  وًیؼىذگبن ثبؿذ. می

  اسػبل فشه تؼُذ وًیؼىذگبن ثلًس  فبیلJPG بوٍ.ي ثبسگزاسی دس ػبم 

 

 

 ًَع هقالِ-1

اوؼبوی کٍ ثٍ صثابن    َبی آمًصؽ ي تًػؼٍ مىبثغ َبی دظيَـی مشتجط ثب َش یک اص صمیىٍ مقبلٍ

ؿًوذ خُت چبح، مًسد ثشسػی َیأ  تحشیشیاٍ   ثبس مىتـش می فبسػی وًؿتٍ ؿذٌ ي ثشای وخؼتیه

ش مدالا  یاب   مدلٍ قشاس خًاَىذ گشفت. اػتفبدٌ اص مقبلا  مىتـش ؿذٌ دس ایاه فلالىبمٍ دس ػابی   

 َب، ثذين رکش وبه مأخز ممىًع اػت. کتبة

 

 

 رٍش تذٍیي -2

ثااب فًاكاال  (Height: 29.7ي  Width:21) اثؼاابد ثااٍ  A4دس ػاابیض  Wordمقبلااٍ دس ثشوبمااٍ 

ي اوذاصٌ حشيف  B Nazaninساػت ي چخ، ثب قلم اص  4ي  دبییه ي متش اص ثبلا ػبوتی 5.35ای  حبؿیٍ

فبكلٍ، ثذين اؿتجبٌ ي  متش، ثب سػبیت تمبه اكًل وگبسؿی ي سػبیت ویم ػبوتی 1ي ثب فبكلٍ ػطش  12

  كفحٍ وجبیذ ثیـتش ؿًد. 25خًسدگی تبیخ ؿذٌ؛ تؼذاد كفحب  آن اص  خط

  مقبلٍ ثٍ تشتیت اص اخضای صیش تـایل خًاَذ ؿذ:

 

 «مىببع اوسبوی تًسعٍراَىمبی وگبرش مقبلٍ بزای چبپ در وشزیٍ آمًسش ي »

 



 صفحِ ػٌَاى -2-1

وابصویه  ی، ثب فًوت ثیچایذٌ فبسػ كفحٍ ايل مقبلٍ فقط ؿبمل ػىًان مقبلٍ ي چایذٌ مقبلٍ ثبؿذ.

 متش وًؿتٍ ؿًد. ػبوتی 1ي  ثب فبكلٍ  10ي ػبیض 

 چکیذُ -2-2

 َبی کلیذی ثبؿذ.  َب ي ياطٌکلمٍ ثبؿذ ي ؿبمل َذف، سيؽ، یبفتٍ 250چایذٌ ثبیؼتی حذاکثش 

 ّای کلیذی ٍاژُ -2-3

 ياطٌ کلیذی، دسثبسٌ مًضًع مًسد دظيَؾ دس اوتُبی چایذٌ اسائٍ ؿًد. 5حذاکثش 

 

 هقذهِ -2-4

َاب َاذف    ثىاذی آن  َابی اودابه ؿاذٌ ي خماغ     طشح مؼألٍ ي مشيس دظيَؾ مقذمٍ ثبیؼتی ثب

 دظيَؾ سا تًخیٍ کىذ.

 

 پژٍّص  رٍش -2-5

 َبی ؿىبػبیی ي اسصیبثی تًضیح دادٌ ؿًد. ؿیًٌ اخشای دظيَؾ، طشح آمبسی ي سيؽ

 

 ّای پژٍّص یافتِ -2-6

تاًان   قؼمت اسائٍ گشدد. دس كًس  ویبص مای  دػت آمذٌ دس ایه کمی ثٍ تمبمی وتبیح کیفی ي

 ثىذی ومًدٌ ي اص خذيل، مىحىی، ومًداس ي یب تلًیش اػتفبدٌ کشد. مًضًػب  سا طجقٍ

 

 گیزی   بحث ٍ ًتیجِ -2-7

 َب، وتبیح حبكلٍ اص دظيَؾ تدضیٍ ي تحلیل ؿذٌ ي َبی ػبیش دظيَؾ ثب تًخٍ ثٍ َذف ي یبفتٍ

   بن ومبیذ.لاصه سا ثی گیشی وتیدٍَب  دسثبسٌ آن

 

 

 



 هٌابغ -8-2

 راٌّوای ًگارش هٌابغ درٍى هتٌی 

ثاشای اسخابع ثاٍ یاک مىجاغ اص      . كًس  کبمل سػبیات ؿاًد  مًاسد لاصه ثٍ  اسخبع ثٍ مىبثغ دس َمٍ

ي ثشاػابع   فُشػات مىابثغ  گزاسی اػتفبدٌ گشدد. ثذیه ؿال کٍ مىبثغ دس قؼمت ػیؼتم ؿمبسٌ

گازاسی ؿاًوذ. دس َاش کدابی لاصه     ٌي ثٍ تشتیت ؿمبس ثىذی گشدیذٌتشتیت اػتفبدٌ دس مته طجقٍ

 مته، ػذد مشثًط ثٍ مىجغ ماًسد وظاش دس دشاوتاض آيسدٌ ؿاًد. دس كاًس  اػاتفبدٌ اص واشه افاضاس        

EndNote   ٍدس ثخؾ اػتبیل گضیىVancouver سا اوتخبة ومبییذ. 

 

 راٌّوای ًگارش هٌابغ در اًتْای هتي 

متاش )فقاط ثاٍ كاًس      ػبوتی 10ي اوذاصٌ  Times New Romanثبیؼتی ثب فًوت  مىبثغ

اوگلیؼی. مىبثغ فبسػی سا ویض اص قؼمت چایاذٌ اوگلیؼای آن اػاتفبدٌ کاشدٌ ي آواشا ثاٍ كاًس         

 .(گشدد َب ثٍ فشمت کلی يواًيس دسج می اوگلیؼی اسخبع دَیذ. سفشوغ
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 :ِراٌّوای ًگارش هحتَای هتي هقال   

ثاب فًاكال    (Height: 29.7ي  Width:21) اثؼابد  ثٍ  A4دس ػبیض  Wordمقبلٍ دس ثشوبمٍ  -1

ي اواذاصٌ   B Nazaninساػات ي چاخ، ثاب قلام     اص  4ي  دابییه  ي متش اص ثبلا ػبوتی 5.35ای  حبؿیٍ

فبكالٍ، ثاذين    متش، ثب سػبیت تمبه اكًل وگبسؿی ي سػبیت ویم ػبوتی 1لٍ ػطش ي ثب فبك 12حشيف 

  كفحٍ وجبیذ ثیـتش ؿًد. 25خًسدگی تبیخ ؿذٌ؛ تؼذاد كفحب  آن اص  اؿتجبٌ ي خط



ػابوتی  12( ي ػابیض  Bold( ثلًس  ثًلذ )B Nazaninوبصویه )َب، ثب فًوت ثیػىبيیه ثخؾ -2

 متش وًؿتٍ ؿًد.

 ثبؿذ.  اگشاف دس مته مقبلٍ، ثبیؼتی داسای تً سفتگیاثتذای َش دبس -3

َبی لاتیه اػبمی ي اكطلاحب  مُم ثبیؼتی حتمبً دبوًیغ ؿاًوذ. اسخبػاب  صیشواًیغ     مؼبدل -4

متش ي حشف ايل ثلًس  ثاضس   ػبوتی 8ي اوذاصٌ  Times New Romanؿذٌ ثبیؼتی ثب فًوت 

 ع مًسد وظش ثبؿذ.وًؿتٍ ؿذٌ ي ثٍ تشتیت ػذد، وقطٍ ثؼذ اص ػذد ي اسخب

 فبكلٍ دس وگبسؽ مطبلت کل مقبلٍ الضامی اػت. ثطًس مثبل: سػبیت اكل ویم -5

       می گشدد               گشدد     می 

 ٍَبی     كفح               ٍَبی   كفح 

     ػبختٍ اوذ                ٍاوذ    ػبخت 

        یبفتٍ َب                ٍَب    یبفت    

     ػبصمبن َب                َب   ػبصمبن 

 

 َب، اؿابل ي تلبيیش سػبیت واب  صیش الضامی اػت: دس تىظیم خذايل، مىحىی -6

اطلاػب  خذايل، وجبیذ ثٍ كًس  مىحىی ي یب ثٍ ؿال دیگش دس مقبلٍ تاشاس ؿًوذ. ؿامبسٌ ي   -

د )تمبمی خذايل ي اؿابل ثبیؼتی سفاشوغ  َب دس دبییه رکش گشد َب دس ثبلا ي مىجغ آن ػىًان خذايل

 دادٌ ؿًوذ(.

وبصویه )ثاشای ماًاسد   َب ثبیؼتی ثلًس  فبیل يسد ثًدٌ ي ثب فشمت ثیمطبلت خذايل ي ؿال -

 متش وًؿتٍ ؿًوذ.ػبوتی 10ثشای مًاسد لاتیه ي ثب اوذاصٌ  Times New Romanفبسػی( ي 

خًد ثبؿذ ي چىبوچٍ تمبه اسقبه خذيل  َش ػتًن خذيل ثبیذ داسای ػىًان ي ياحذ مشثًط ثٍ -

تًان ياحذ سا دس ػىًان خذيل دس دشاوتض یب ؿال خابف دیگاش رکاش     داسای ياحذ یاؼبن ثبؿىذ، می

 ومًد.

گاشدد. وتابیح    تًضیحب  اضبفی ػىًان ي ماته خاذيل، ثاٍ كاًس  صیاش واًیغ اسائاٍ مای         -

ؿًد ي دس َش كفحٍ وجبیاذ  َبی ػلمی دس خذيل مىؼاغ  َبی آمبسی، ثبیذ ثٍ یای اص سيؽ ثشسػی

 ثیؾ اص دي خذيل آيسدٌ ؿًد.

َب ثبیذ ثٍ كًس  ػیبٌ ي ػفیذ ي ثب کیفیت مىبػت ي مطلاًة تُیاٍ ؿاذٌ ي ؿامبسٌ،      ؿال -

 ػىًان مىبثغ آوُب دس دبییه ثیبیذ.



َاب یاب    َب ثبیذ ياضح، مطبلات آوُاب خًاواب ي داسای مقیابع ثبؿاىذ. رکاش مأخاز ػااغ         ػاغ

 اوذ الضامی اػت. یگش اقتجبع ؿذٌَبیی کٍ اص مىبثغ د ؿال

َب دس داخل مته ي وضدیک مًضًع مشثًطاٍ ي ثاٍ ؿاال     َب ي ػاغ َب، ومًداس خذايل، ؿال -

 مؼمًل تبیخ گشدد.

وبمٍ کبسؿىبػی اسؿذ ي سػبلٍ دکتشی ثبؿذ، رکاش اػابمی    دس كًستی کٍ مقبلٍ حبكل دبیبن -

 ضامی اػت.کلیٍ وًیؼىذگبن )داوـدً، اػتبدان ساَىمب ي مـبيس( ال
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 (22/04/1400؛ تبكیؼ پقیلٍ: 06/07/1399)تبكیؼ ؿكیبفت: 

 چكيذُ
ّبي وَِك ثَؿُ وِ هَكؿ  پلٍكي ثب تأويـ ثل یبؿگيلي ًبمهبًي ؿك ؿاًِگبُ ّـف پوٍَّ عبضل اكائِ الگَي كاّجلؿي ربًِيي

ثبُـ، وِ ؿك  ( هيثبُـ. ایي تغميك  ثِ كٍٍ آهيؾتِ )تلويجي هغبلقِ آى ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهي اًتبى ؽلاًبى كضَي هي

وبك گلفتِ ُـُ ٍ  ثؾَ ويفي ام كٍٍ اوتِبفي ٍ ؿك ثؾَ ووي ام كٍٍ پيوبیِي اًتفبؿُ ُـُ اًت.اثتـا كٍٍ ويفي ثِ

ؿًت آهـُ كٍٍ ووّي هَكؿ اًتفبؿُ للاك گلفتِ اًت. ؿك ایي تغميك ؿك هلعلِ ويفي ام في تغليل  ًپي ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثِ

پلٍكي ٍ یبؿگيلي ًبمهبًي اثتـا هـل اٍليِ تِىيل ٍ ًپي ثب اًتفبؿُ ام اعلافبت هيـاًي ٍ هغتَا ٍ هٔبعجِ ثلاي ربًِيي 

پيوبیِي هـل علاعي ُـُ عبٓل ام ثؾَ ويفي ثلاي اكمیبثي هَكؿ آمهَى ٍ تغليل للاك گلفت. ربهقِ هِبكوت وٌٌـگبى  

ًؾل ٍ ؿاكاي تغٔيلات ؿاًِگبّي ثَؿًـ،  ثؾَ ويفي كا ؽجلگبى فلوي وِ ؿك عَمُ هـیلیت ارلایي ٍ هٌبثـ اًٌبًي ٓبعت

گيلي ّـفوٌـ اًتؾبة ٍ ثب آًبى هٔبعجِ  ًفل ام ؽجلگبى فلوي ثِ كٍٍ ًوًَِ 25ام ایي ربهقِ آهبكي تقـاؿ  ؿٌّـ. تِىيل هي

ّب ٍ هـیلاى  ًبي ٍاعـّب، هقبًٍيي ؿاًِىـُهـیلاى افن ام كؤ  ي، ُبهل وليِعضَكي َٓكت گلفت. ربهقِ آهبكي هلعلِ ووّ

ّب ؿك مهبى  ّبي آماؿ اًلاهي ؿك اًتبى ؽلاًبى كضَي ٌّتٌـ وِ تقـاؿ آى ّب ٍ هإًٌبت ٍ ٍاعـّبي ؿاًِگبُ لٍُ ؿاًِگبُگ

                                           
 . ثبُـ هي اٍل ًَیٌٌـُ ؿوتلي كًبلِ ام ثلگلفتِ همبلِ ایي - 1
 ولهبى، ایلاى.  اًلاهي، ٍاعـ آماؿ ؿاًِگبُ ،ؿٍلتي هـیلیتگلٍُ  ؿٍلتي، هـیلیت ؿوتلي ؿاًِزَي -2

 هٌئَل هىبتجبت :) ولهبى، ایلاى. اًلاهي، ٍاعـ آماؿ ؿاًِگبُ ،ؿٍلتي هـیلیت گلٍُ ،اًتبؿیبك - 3
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 ولهبى، ایلاى. اًلاهي، ٍاعـ آماؿ ؿاًِگبُ ،ؿٍلتي هـیلیت گلٍُ ،اًتبؿیبك - 4
 ولهبى، ایلاى. اًلاهي، ٍاعـ آماؿ ؿاًِگبُ ،ؿٍلتي هـیلیت گلٍُ ،اًتبؿیبك - 5
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فٌَاى ًوًَِ ایي  اي ثِ گيلي عجمِ ّب ثل اًبى فلهَل وَولاى ، ثِ كٍٍ ًوًَِ ًفل ام آى 250ًفل ثَؿُ وِ  722اًزبم تغميك 

ّب  پلًٌِبهِ هغمك ًبؽتِ ٍ هٔبعجِ ثب  آٍكي ُـ. اثناك گلؿآٍكي ؿاؿُ َمیـ ٍ روـّب ت تغميك اًتؾبة ٍ پلًٌِبهِ ثيي آى

ؽجلگبى ؿاًِگبُ اًت. وِ كٍایي آى ثِ َٓكت َٓكي ٍ پبیبیي آى ثب ضلیت آلفبي ولًٍجبػ ثلاي ربًِيي پلٍكي ثلاثل ثب 

ِبى ؿاؿ وِ هـل اٍليِ پوٍَّ عبوي ام آى ّبي ایي تغميك ً ثلآٍكؿ گلؿیـ. یبفت90/0ٍِ ثلاي یبؿگيلي ًبمهبًي ثلاثل ثب 93/0

پلٍكي تغت تأحيل ّفت ثقـ للاك ؿاكؿ وِ ؿك علاعي پلًٌِبهِ ٍ ًٌزَ الگَ ایي فَاهل هَكؿ  اًت وِ پـیـُ آلي ربًِيي

پلٍكي كا تأیيـ ٍ اّويت ّل  تَرِ للاك گلفت. ّوضٌيي ًتبیذ ایي پوٍَّ ؿك ؽَّٔ اثقبؿ ٍ فَاهل تأحيلگقاك ثل ربًِيي

گيلي فولىلؿ؛ ح( ؽظ هِي ٍ كاّجلؿ؛ ت(  ا هِؾْ ولؿ وِ فجبكتٌـ ام : الف( ًؾبم آهَمٍ؛ ة( اكمیبثي ٍ اًـامُیه ك

ّبي وليـي ٍ س(  پلٍكي؛ د(ٌُبًبیي پٌت ٌُبًبیي اًتقـاؿّب ٍتِىيل ؽناًِ اًتقـاؿ؛ ث( تقْـ ثِ ارلاي ربًِيي

 اًٌبًي. هٌبثـ

 ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهي.ٍ  ًبمهبًي پلٍكي، یبؿگيلي هـیلیت ربًِيي ّا: كليذ ٍاشُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

 ٓيبؿي/ هغوـ لبًن فبلل، عوـالله هٌؾلي تَولي، هٌقَؿ پَكويبًي ٍ ًقيـ  علاعي كاّجلؿي ....                                        3

 هقذهِ

ًگْـاُت ٍ رقة هِتلیبى ٍ ثْجَؿ فولىلؿ ًبمهبًي ثل ويفيت  هٌؾَك عفؼ، ّب ثِ اهلٍمُ توبهي ًبمهبى

ّبي  اًٌبًي وبكآهـ ٍ هتؾْٔ ٍ ثب اًگينُ ؿك هِبغل ٍ ربیگبُ میلا هٌبثـ وٌٌـ. اًٌبًي تولون هي هٌبثـ

ثٌبثلایي  (.1) ّب ثِ اّـاف ام پيَ تقييي ُـُ ؿاكؿ ثٌيبك میبؿي ؿك كًيـى ًبمهبى هتقـؿ ًبمهبًي تأحيل

ّبي  ًلهبیِ كفتِ ٍ ّبي اهلٍمي ثِ ُوبك تلیي هٌجـ ًبمهبى اًٌبًي اكمُوٌـتلیي ٍعيبتي اًبى هٌبثـ

 .(2)ّب ثٌتگي ؿاكؿ  ّب ثِ آى ًَُـ ٍ هَفميت ٍ ثمبي ًبمهبى ّب هغٌَة هي ثـیل ًبمهبى ثي آلي ٍ

اًٌبًي اًت وِ ثب تَرِ ثِ  كٍ اًتؾبة وبكوٌبى یىي ام هْن تلیي فلآیٌـّبي هـیلیت هٌبثـ ام ایي

پيبهـّبي فولىلؿي وبكوٌبى ًمَ ثٌنایي ؿك هَفميت ًبمهبى ؽَاّـ ؿاُت ٍ اًتؾبة وبكوٌبى ثِ 

(. 3) َؿُ َٓكت ًؾبم هٌـ ٍ هجتٌي ثل ُبیٌتگي ّبي هَكؿ ًيبم ؿك ایي عَمُ اهلي ضلٍكي للوـاؿ هي

ّب تأحيلات هٌفي  اًٌبًي ؿك ًبمهبى ام ًَي ؿیگل فـم ًگلٍ كاّجلؿي ٍ ثلٌـ هـت ثِ هـیلیت هٌبثـ

ًگْـاُت ٍ ؽلٍري وبكوٌبى ؿك ًبمهبى ثل رب  كیني ٓغيظ فلآیٌـّبي ٍكٍؿي، ثٌيبكي ؿك ثلًبهِ

 .احلثؾِي ٍ فـم تغمك هأهَكیت ًبمهبى ؽَاّـ ُـ ٍكي، ؽَاّـ گقاُت ٍ ًجت وبَّ ثْلُ

افلاؿ ٍارـ ُلایظ ثلاي  ام هيبى هٌبًت افلاؿ آىاًت وِ ؿك  فلآیٌـپلٍكي یه  كیني ربًِيي ثلًبهِ

اًٌبًي ٌُبًبیي ٍ  ؿك ایي فلآیٌـ اًتقـاؿّبي ًيلٍي ًَُـ. ّبي وليـي ؿك ًبمهبى اًتؾبة هي هَفميت

هَمُي هتٌَؿ آّبي ِ ّبي وليـي ثب اًتفبؿُ ام ثلًبه هتٌبًت ثب الناهبت ٍ ضلٍكیبت هِبغل ٍ هٌئَليت

ّبي هـیلیت ًلهبیِ اًٌبًي ؿك  تلیي ثلًبهِ پلٍكي یىي ام هْن ربًِيي كیني ثلًبهِ لقا ًَُـ، آهبؿُ هي

 (.4) َُؿ ّب هغٌَة هي عفؼ افلاؿ ٍ ٌُبًبیي اًتقـاؿّبي ثبلمَُ آى رلت،

ويت هضبفف آ ّبي پلٍكي ٍ اًتقـاؿیبثي ؿك ًبمهبى هَضَؿ ربًِيي  وِ ام ثلؽَكؿاك اًت صلاهَمُي ام اّ

ّبي  ّلصٌـ ؿك ًبمهبى ،َُؿ ّبي ؿیگل اًتفبؿُ هي ؿاؿ ًبمهبى فٌَاى ؿكٍى هَمُي ثِآّبي  ؿاؿ ًبمهبى ثلٍى

ًگْـاكي هـیلاى ٍ وبكوٌبى  اهب كلبثت ؿك مهيٌِ رقة ٍ .هَمُي ثغج تزبكت ؿك كلبثت ٌٓقتي ٍرَؿ ًـاكؿآ

ضٌيي ؽلٍد افلاؿ ام ًغَط گًَبگَى ًبمهبًي ثِ ؿلایل ّو ًبى ٍرَؿ ؿاكؿ.آّبي  پلٍكٍ هْبكت هٌتقـ ٍ

اكتمبي ُغلي یب عتي فَت اهلي ارتٌبة ًبپقیل اًت ٍ ؿك َٓكتي وِ  ثبمًٌِتگي، هبًٌـ اًتقفب، هؾتلفي

ـیِيـُ ًِـُ ثبُـ كیني ُـُ صبكُ هٌـ ٍ ثلًبهِ ثلاي پلولؿى ؽلا ًبُي ام ًجَؿ ایي افلاؿ ثِ َٓكت ًؾبم  اي اً

ِگبُ ّب ثب  ّبي وليـي یب پلُُـى پٌت ّب ٍ هإًٌبت آهَمُي ثب هٌبئلي صَى ؽبلي هبًـى پٌت ٍ عبٓل ؿاً

ـ ُـ ) كا ًـاكًـ كٍثِ افلاؿي وِ اًتقـاؿ ٍ ُبیٌتگي لامم  (5كٍ ؽَاّ
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  هباًی ًظري ٍ پيطيٌِ پصٍّص

 اكمیبثي فولىلؿ، وـام ام هِبغل وليـي، اكمیبثي ًيبمّبي ُغلي ّل پلٍكي، ربًِيي ،1ًؾل كاًَل ام

پلٍكي تقْـ  ّوضٌيي ربًِيي اي اًت. ّبي آهَمُي ٍ تًَقِ ثلًبهِ یٌـُ،آاكمیبثي ًيبمّبي ُغلي ؿك 

پلٍكي وَُِي ًٌزيـُ ٍ  كیني ربًِيي هـیلیت ٍ ثلًبهِ. اكُـ ؿك ًبمهبى اًتى گيلا هـیلاى ٍ تٔوين

ٍ  ًگْـاكي ّبي وليـي، قيتهٌـ اًت وِ یه ًبمهبى ثلاي اعويٌبى ام تـاٍم كّجلي ؿك هَل ًؾبم

 (.6)ؿّـ ّبي فىلي ٍ فولي ثلاي پيِلفت ٍ تَِیك افلاؿ ثِ اكتمب اًزبم هي پلٍكٍ ًلهبیِ

 اًٌبًي ثل یبؿگيلي ًبمهبًي، هْن ٍ اكمُوٌـ هـیلیت هٌبثـ ًيٌتنپلٍكي ثِ فٌَاى یه میل ربًِيي

ثبُـ ٍ ام  ًبمهبى تأحيلگقاك هياًٌبًي ٍ فولىلؿ هيناى صلؽَ ُغلي ؿك  افنایَ كضبیت ُغلي ًيلٍي

 .(7) تّبي فلاٍاًي ُـُ اً ًؾلاى ؿك ایي مهيٌِ تَٓيِ ًَي هغمميي ٍ ٓبعت

میلا ثلًبهِ  پلٍكي اثناك اًبًي ثلاي یبؿگيلي ًبمهبًي اًت. ثلًبهِ هـیلیت ربًِيي( 8) 2ثِ فميـُ وين

اٍلبت عبفؼ ًبمهبًي ّن  پلٍكي ثبیـ اعويٌبى ثؾَ ثَؿُ ٍ تزلثيبت ًبمهبًي كا وِ گبّي ربًِيي

ربًِيٌي یىي ام ارناي  كیني ( ثلًبه9ِ) 3ثِ گفتِ ًٌيـوبلٌَى َُؿ عفؼ وٌـ ٍ تًَقِ ؿّـ. ًبهيـُ هي

صِ هْن اًت ایزبؿ علعي اًت وِ  آى .آلي كاّجل ًلهبیِ اًٌبًي ثلاي ًبؽت كاُ وبكّبي آیٌـُ اًت

 ثبُـ. تلام ثب كاّجلؿ وٌت ٍ وبك ّن ٍ ّبي آلي پِتيجبًي َُؿ اكمٍ تًَظ عوبیت فلٌّگ ًبمهبى ٍ

 ٍكؿ ٍآ ى ؿك ًبمهبى فلاّن هيآپلٍكي كّجلاًي كا ثب تَاًبیي اًتمبل ؿاًَ ٍ تٌْين  ربًِيي كاّجلؿ

كّجلاى رـیـ  (.10)وٌـ كا رجلاى هي ًبیَ ًيلٍّب اكتمبء ٍ اعتوبل وبًتي ؿاًَ ؿك احل ثبمًٌِتگي،

كیني وٌٌـ ٍ  ٍ ثبیـ ثلاي پيِلفت ًبمهبى تفىل ٍ ثلًبهِ كا ثٌٌزٌـ ثبیـ ثلاي وٌت هَفميت ًيبمّب

كیني ربًِيٌي تٌْب علط ربیگنیٌي ثلاي  ثلاي كًٍك ثلًبهِ كیني ربًِيٌي كا ارلا وٌٌـ. فلآیٌـ ثلًبهِ

 ماًـا ّبي كّجلي آیٌـُ یب صِن كّجلاى اكُـ ٍ هـیلاى اكُـ وبفي ًيٌت ثلىِ ثبیـ اًتقـاؿّب ٍ هْبكت

تًَقِ  ایي فلآیٌـ اًت ثلاي كّجلي، هـیلیت تلويت ًَُـ، فلٌّگ تغييل كاّجلؿي ًبمهبًي ٍ

 (.1) ّبي ًبمهبًي ٍ كاّجلؿ وٌت ٍ وبك ؿك آیٌـُ ّب ٍ ؽلفيت تَاًبیي

پي ام ًبهِؾْ  .ّبي یبؿگيلًـُ اًت ّب ثِ ًبمهبى یه كاّجلؿ وليـي ؿك تجـیل ُلوت آهَمٍ،

ّلگًَِ تغييل ؿك ًبؽتبك ًبمهبى ٍ  بى اًت،ُ ثَؿى ّـف آهَمٍ ؿٍهيي فبهل ُىٌت افلاؿ ؿك ُغل

ثلًبهِ آهَمُي ثبیـ مهيٌِ هٌبًت ثلاي  حلإرلاي ه(. ا12)وٌـ آهَمُي ایزبؿ هي ى ًيبمآّبي  ًيٌتن

هٌئلِ هْن تَرِ ثِ ًجه یبؿگيلي فلؿ اًت وِ وبكایي آهَمٍ كا ثبلا  یبؿگيلًـُ فلاّن گلؿؿ،

گبُ ًبؽتي وبكوٌبى ؿك هَكؿ ًغَُ اًزبم وبك آٍ وبهل ٍ  ًغَ ٓغيظ  اكمیبثي وبكوٌبى ثِ(.13)ثلؿ هي

ثمبي  (.14)َُؿ ّبي هغَلِ ٍ ٌُبؽت اًتقـاؿّب ثبفج ُىَفبیي ؿك اثقبؿ هؾتلف هي هٌئَليت

                                           
1
. Rothwell 

2
. Kim 

3
. Kalson 
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یقٌي هِبغل وليـي ثِ فلآیٌـّبي  .ًبمهبى ؿك گلٍ اًزبم وبكّبي هإحل ؿك هِبغل وليـي اًت

افتـ اگل هِبغل وليـي تًَظ  ًبمهبى ثِ ؽغل هيهَفميت  ًَُـ. هغَكي ٍ آلي ًبمهبى هلثَط هي

هِبغل وليـي ام ًبمهبًي ثِ ًبمهبى ؿیگل هتفبٍت اًت میلا ّوِ  .افلاؿ ًبهٌبًت اُغبل ًَُـ

 (.6) ؿٌّـ ؿك ٓـ هِبثْي كا اًزبم ًوي ّب ٍؽبیف ٓـ ًبمهبى

افلاؿ هٌبًت ٍ ثىبكگيلي  ّب ٍ فلآیٌـّبي هٌغمي ام وٌٌـ ثب اًتفبؿُ ام كٍیِ ّب ًقي هي ًبمهبى

ّب ثـٍى  (. اهلٍمُ ؿاًِگب15ُ) اًٌبًي ؽَؿ اعويٌبى پيـا وٌٌـ كیني ثلاي تًَقِ وبكآهـي ًيلٍي ثلًبهِ

ّبي هـیلیتي ثب وبًـیـاّبي هٌبًت ثِ ؿغـغِ  پلٍكي، پُلولؿى پٌت ؿاُتي یه اًتلاتوي ربًِيي

 (.16) ًَُـ آلي هـیلاى تجـیل ُـُ ٍ ثب هِىلات میبؿي هَارِْ هي

ّب ضلٍكي  پلٍكي ؿك ؿاًِگبُ گبّي ؿكثبكُ فلآیٌـ ربًِييآهبؿگي ٍ آتَاى گفت وِ ایزبؿ  كٍ هي ام ایي

ّبي تزبكي  ّبي هـیلیتي ؿیگل ام ًبمهبى كا هبًٌـ ثٌيبكي ام ثلًبهِثلًبهِ وِ ثتَاًين ایي  لقا ثلاي ایي ،اًت

ّبیي وِ ؿك  ـ اًت. ؿك اغلت پوٍَّاي ًيبمهٌ ّبي آهَمُي ًوبیين، ثِ مهبى ٍ تَرِ ٍیوُ ٍاكؿ ًبمهبى

اي، فـم آگبّي  پلٍكي اًزبم ُـُ هإیـ ًجَؿ آهبؿگي، اعلاؿ ٍ آگبّي لامم ام صٌيي ثلًبهِ ي ربًِيي مهيٌِ

اًٌبًي ام ایي ثلًبهِ، ُىبف فويمي هيبى ُلایظ فقلي ٍ ٍضقيت آیٌـُ  ثٌيبكي ام هـیلاى هٌبثـ

وِ ثِ ًَثِ ؽَؿ ثب تَرِ ثِ آهبكّبي هؾتلفي وِ  پلٍكي ؿك آهَمٍ فبلي ایلاى ثَؿُ اًت ربًِيي

ثبُـ. ضلٍكت ارلاي ثلًبهِ اًتقـاؿیبثي  ؿٌّـُ ثبلا ثَؿى هيناى ًي هـیلاى ٍ وبكوٌبى ؿاًِگبّي هي ًِبى

 (.5ّبي آهَمُي ثِ هَضَؿ اًىبك ًبپقیلي هجـل ًوَؿُ اًت ) پلٍكي كا ؿك هغيظ ٍ ربًِيي

ُ هٌتخٌي ًجَؿُ ٍ ًيبمهٌـ ایي اًت وِ ام علیك پلٍكٍ ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهي ًين ام ایي لبفـ

ي التٔبؿي، ارتوبفي ٍ فلٌّگي  وٌٌـُ ؿك تًَقِ ّبي اًٌبًي ٍ ارتوبفي، ًمَ عٌبى ٍ تقييي ًلهبیِ

وَِكّب ثلفْـُ ؿاُتِ ثبٌُـ. لامهِ ایفبي صٌيي ًمَ عٌبًي ام ًَي ایي ؿاًِگبُ ثلؽَكؿاكي ام 

ّبي هؾتلف ٍ هتٌَؿ  ّب هلون حمل فقبليت اًت. كًٍبي ؿاًِگبُ هـیلاى ٍ كّجلاى ُبیٌتِ ٍ وبكآهـ

فٌَاى یه هٌجـ اًلهي ثؾَ، ُلایظ هٌبفـ اًگينُي كا ثلاي افضبي ّيأت فلوي،  ّب ثَؿُ ٍ ثِ ؿاًِگبُ

ًبمًـ. ثب تَرِ ثِ تَضيغبت فَق، ثنكگتلیي اهتيبمي وِ یه ؿاًِگبُ  وبكوٌبى ٍ فلاگيلاى فلاّن هي

هٌـي ام كّجلي احلثؾَ ؿاًِگبّي اًت. لقا ٌُبًبیي، اًتؾبة ٍ  َكؿاك ثبُـ، ثْلُتَاًـ ام آى ثلؽ هي

ّبي هإًٌبت  ّب ٍ ؿغـغِ تلیي صبلَ فٌَاى یىي ام آلي ثىبكگيلي هـیلاى ُبیٌتِ ٍ وبكآهـ ثِ

 (.17) گلؿؿ آهَمُي ؿك ّناكُ ًَم هغٌَة هي
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 استقرار جاًطيي پرٍري ٍ یادگيري سازهاًی ( پيطيٌِ ّاي داخلی ٍ خارجی پصٍّص در زهي1ٌِجذٍل  ضوارُ )

 ّاي پصٍّص یافتِ ػٌَاى سال پصٍّطگراى

 ثبثبماؿُ

 ٍ ّوىبكاى

(29) 

1398 
تبحيل یبؿگيلي ًبمهبًي ثل    

 ًَآٍكي

یبؿگيلي ًبمهبًي ؿك ّوِ اثقبؿ ًَآٍكي ٍ ثل 

ًَآٍكي ؿك ّوِ اثقبؿ )ام رولِ ًَآٍكي 

هـیلیتي( ؽـهبتي، ًَآٍكي فلآیٌـي كفتبكي ٍ 

 تبحيل هخجت ٍ هقٌي ؿاكي ؿاكؿ

 عَعيبى

 ٍ ّوىبكاى

(30) 

1398 
ثلكًي هَاًـ هَحل ثل اًتملاك 

 ًؾبم ربًِيي پلٍكي

هْن تلیي هَاًـ اًتملاك ایي ًؾبم )ُبهل هَاًـ 

ًبؽتبكي ، كفتبكي، ًبمهبًي ٍ هـیلیتي( كا 

 اًـ. ٌُبًبیي ولؿُ

ٍ  ًلغبًي

 ّبؿیناؿُ همـم

(18) 

1396 

الگَي ربًِيي   ٍتجييي علاعي

پلٍكي ؿك ًپبُ پبًـاكاى 

 اًملاة اًلاهي

ّبي هؾتلف ًِبى  ًتبیذ تغميمبت ؿك ًبمهبى

ام ووجَؿ ًيلٍّبي ُبیٌتِ ٍ ثب اًتقـاؿ 

ؿاكؿ.ًپبُ پبًـاكاى اًملاة اًلاهي، ثِ هـیلاى 

ٍ وبكوٌبًي ثِ هلاتت تَاًوٌـتل، هٌتقـ تل ٍ 

الگَي هٌبًت ُبیٌتِ تل ًيبمهٌـ ثَؿُ ٍ ثبیـ 

ربًِيي پلٍكي ثل اًبى هفبّين غٌي 

ي اًٌبًي، اًتقـاؿیبثي ٍ هـیلیت  ًلهبیِ

 ّب تجييي گلؿؿ اًتقـاؿ ٍ ُبیٌتگي

 آفك ٍ ًليوبًي

(19) 
1396 

ثلكًي ٍضقيت ثلًبهِ ربًِيي 

پلٍكي هـیلاى ؿاًِگبُ ثِ 

ثلكًي ایي هَضَؿ ؿك ؿاًِگبُ 

آماؿ اًلاهي ٍاعـ اكؿثيل ؿك 

ثلًبهِ  ارلاي  ،ثلاي1395ًبل 

 اًـ. ربًِيي پلٍكي پلؿاؽتِ

ؿّـ وِ هيناى آهبؿگي  ًتبیذ تغميك ًِبى هي

ؿاًِگبُ هغبلقِ ُـُ ثلاي ارلاي هَفك 

ربًِيي پلٍكي ؿك عـ هغلَة ثَؿُ، ؿاًِگبُ 

تَاًـ هْبكت ّبي  ثب اًتفبؿُ ام ایي ؽلفيت هي

لامم ثلاي هـیلیت ُبیٌتِ ؿك افلاؿ هٌتقـ 

 اكتمب ثؾِـ.

 يثيـهِى

(5) 
1394 

همبیٌِ ٍضقيت هَرَؿ 

ربًِيي پلٍكي ٍ هـیلیت 

اًتقـاؿ ٍٍضقيت هغلَة آى 

ؿك ًؾبم آهَمٍ فبلي اًزبم 

 ؿاؿًـ

ّبي پوٍَّ ًِبى ؿٌّـُ ٍرَؿ ثلًبهِ  یبفتِ

ربًِيي پلٍكي وبكوٌبى آهَمٍ فبلي ٍ 

ّوضٌيي ضلٍكت تقْـ ٍ تَرِ هـیلاى اكُـ 

ؿك ؽَّٔ فلاّن ًبمي همـهبت ارلاي ایي 

بهِ هبًٌـ آگبُ ًبؽتي وبكوٌبى ام ثلً

ّبي ُغلي فقلي ٍ آیٌـُ ؿك  هٌِئَليت

هًٌَبت آهَمُي اًت.ربهقِ آهبكي آى 

ّبي فلاهِ عجبعجبیي، ُْيـ  وبكوٌبى ؿاًِگبُ

ثِْتي، ؽَاكمهي، النّلا ٍ تلثيت هـكى ثَؿُ 

 اًـ.
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استقرار جاًطيي پرٍري ٍ یادگيري ( پيطيٌِ ّاي داخلی ٍ خارجی پصٍّص در زهيٌِ 1اداهِ جذٍل  ضوارُ )

 سازهاًی

 ّاي پصٍّص یافتِ ػٌَاى سال پصٍّطگراى

 1گلـهي

(31) 
2020 

پيَ ثيٌي ثلاي ربیگنیٌي 

ًَُـ  افلاؿي وِ ثبم ًٌِتِ هي

 ّبي هَكؿ هغبلقِ ؿك ؿاًِگبُ

ًتبیذ پوٍَّ ًِبى ؿاؿ وِ ثِ ؿليلي ثبمًٌِتِ 

 ُـى هـیلاى ٍ هقبًٍبى وتبثؾبًِ ّب ؿك ؿاًِگبُ

ّبي هَكؿ هغبلقِ ، هتمبضيبى ٍارـ ُلایظ 

هغـٍؿي ثلاي ربیگنیٌي ٍرَؿ ؿاُتٌـ وِ 

ّبي فلاٍاًي كا ثلاي آًْب  ایي هَضَؿ صبلَ

 ایزبؿ ولؿ.

 2ًىبهَ

(32) 
2018 

ثلكًي ٍضقيت ؿاًِگبُ ّب ٍ 

ؿاًِىـُ ّبي ثْـاُت ؿك 

آفلیمبي رٌَثي ثلاي ربًِيي 

 پلٍكي

 ّب ٍ ّب ًِبى ؿاؿ وِ ؿاًِگبُ ثلكًي

ّبي ثْـاُت آفلیمبي رٌَثي ، ّيش  ؿاًِىـُ

ثلًبهـ اي ثلاي پلٍكٍ ربًِيٌي ًـاكًـ 

.ّوضٌيي ثب صبلَ ّبي میبؿي هبًٌـ ووجَؿ 

گلي،  تزْينات اؿاكي، ًجَؿ ثلًبهِ ّبي هلثي

ًبؽتبك هتنلنل ٍ ًبوبكآهـي ؿك اؿاكُ هٌبثـ 

 اًٌبًي كٍثلٍ ثَؿًـ.

 3ثلَ ٍ آؿیَ

(33) 
2018 

كُ كاثغِ پوٍَّ تَٓيفي ؿكثب

یبؿگيلي ًبمهبًي، ًَآٍكي 

 ًبمهبًي ٍ فولىلؿ ًبمهبًي

ًتبیذ پوٍَّ ًِبى ؿاؿ وِ یبؿگيلي ًبمهبًي 

ؿاكاي ّوجٌتگي هخجت ثب ًَآٍكي ًبمهبًي 

اًت ، ٍ ًَآٍكي ًبمهبًي ٍ یبؿگيلي ًبمهبًي 

ًَُـ.  ّل ؿٍ ثبفج ثْجَؿ فولىلؿ ًبمهبًي هي

ؿك ایي پوٍَّ تٌْين تزبكة ُغلي ثقٌَاى 

ي ام اثقبؿ هْن یبؿگيلي ًبمهبًي ؿكًؾل یى

ّبي ًَآٍكي فٌبٍكاًِ  گلفتِ ُـُ اًت ٍ هَلفِ

ّبي تَِیمي  ثلاي كلبثت ؿك ثبماك ٍ ؽظ هِي

ّب هَكؿ ثلكًي للاك  ّب ٍ ؽلاليت ثلاي ایـُ

 گلفتٌـ.

 ؿیٌتبًًَت

 4ٍ ؽٌگوبلاي 

(34) 

2018 

ًمَ ًَآٍكي ؿك ؽلك هنیت 

ّبي  كلبثتي ثلاي ًبمهبى

 هتًَظوَصه ٍ 

ّب ثبیـ پيًَتِ ؽَؿ  ًتبیذ ًِبى ؿاؿ وِ ًبمهبى

كا ثلاي تغَلات التٔبؿي آهبؿُ ًوبیٌـ، ؿك ایي 

كاُ یبؿگيلي اّلم ٍ فبهل ثٌيبك هْن ٍ ووه 

 وٌٌـُ اًت.

 

                                           
1
. Goldman  

2
 .Ngcamo 

3
 .Bello & Adeoye 

4
 .Distanont & Khongmalai 
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( پيطيٌِ ّاي داخلی ٍ خارجی پصٍّص در زهيٌِ استقرار جاًطيي پرٍري ٍ یادگيري 1اداهِ جذٍل  ضوارُ )

 سازهاًی

 ّاي پصٍّص یافتِ ػٌَاى سال پصٍّطگراى

 1ًضپىل

 ٍ ّوىبكاى

(22) 

2017 

ربًِيٌي هـیلفبهل ُلوت، 

تغييل اًتلاتویه ٍ فولىلؿ ؿك 

 رْت هَفميت

ًتبیذ ًِبى ؿاؿ وِ ربًِيي هـیلفبهل ؿك 

فولىلؿ، ؿك وَتبُ هـت تبحيل هٌفي ؿاكؿ ، ثل 

فولىلؿ عَلاًي هـت تبحيل هخجت لبثل تَرْي 

 ؿاكؿ.

 2پيىَتيش

 ٍ ّوىبكاى

(21) 

2016 
احلات ربًِيٌي هـیلیت ؿك 

 ثبًىـاكي، ؽلؿُ فلٍُي

ًتبیذ تغميك ًِبى ؿاؿ وِ اكتجبط لَي ثيي 

فولىلؿ ٍ ثقـ ام پيلٍمي ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ فولىلؿ 

لجل ام ربًِيٌي پيَ ثيٌي وٌٌـُ هجـا 

 ربًِيٌي اًت.

 3ًَط اؿٍ

(20) 
2016 

اًتفبؿُ ام هـیلیت ؿاًَ ثِ 

ربًِيي پلٍكي وبكا ؿك هٌؾَك 

 ؽـهبت ُْلي

ًتبیذ تغميك ًِبى ؿاؿ وِ ثلًبهِ كیني 

ربًِيي پلٍكي ثلاي عفبؽت ام تؾْٔ ٍ 

ؿاًَ وليـي ًبمهبى اًت. ّوضٌيي ایِبى 

ثلاي ایزبؿ تقبؿل ثيي وبكوٌبى ٍ فٌبٍكي، فـم 

اًتفبؿُ ثيَ ام عـ ام مثبى فلوي آوبؿهيه ؿك 

ؿكًت ٍ ثلًبهِ كیني ربًِيي پلٍكي اًتفبؿُ 

ثزب ام ًبؽتبك ٍ لَاًيي ٍ ًمَ وليـي وبكوٌبى 

 وٌـ تبويـ هي

 

 پصٍّصرٍش ضٌاسی 

ّبي  ويـ ثل یبؿگيلي ًبمهبًي ؿك ؿاًِگبُالگَي كاّجلؿي ربًِيي پلٍكي ثب تأّـف تغميك عبضل، اكایِ 

ثِ كٍٍ ایي تغميك ثبُـ.  وَِك ثَؿُ وِ هَكؿ هغبلقِ ئبًِگبُ آماؿ اًلاهي اًتبى ؽلاًبى كضَي هي

ثبُـ، وِ ؿك ثؾَ ويفي ام كٍٍ اوتِبفي ٍ ؿك ثؾَ ووي ام كٍٍ پيوبیِي  ( هيآهيؾتِ )تلويجي

اًتفبؿُ ُـُ اًت . اثتـا كٍٍ ويفي ثِ وبك گلفتِ ُـُ ٍ ًپي ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثِ ؿًت آهـُ كٍٍ 

ٍ هٔبعجِ ثلاي ووي هَكؿ اًتفبؿُ للاك گلفتِ اًت.ؿك ایي تغميك ؿك هلعلِ ويفي ام في تغليل هغتَا 

ربًِيي پلٍكي ٍ یبؿگيلي ًبمهبًي اثتـا هـل اٍليِ تِىيل ٍ ًپي ثب اًتفبؿُ ام اعلافبت هيـاًي ٍ 

 پيوبیِي هـل علاعي ُـُ عبٓل ام ثؾَ ويفي ثلاي اكمیبثي، هَكؿ آمهَى ٍ تغليل للاك گلفت.

ي ٍ هٌبثـ اًٌبًي ربهقِ هِبكوت وٌٌـگبى ثؾَ ويفي كا ؽجلگبى فلوي وِ ؿك عَمُ هـیلیت ارلای 

                                           
1
 .Schepker,etal 

2
 .Pecotich,etal 

3
 .O,donuch 
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ًفل ام  25ؿٌّـ. ام ایي ربهقِ آهبكي  ٓبعت ًؾل ٍ ؿاكاي تغٔيلات ؿاًِگبّي ثَؿًـ تِىيل هي

. ثب آًبى هٔبعجِ عضَكي َٓكت گلفت ؽجلگبى فلوي ثِ كٍٍ ًوًَِ گيلي ّـفوٌـ لضبٍتي اًتؾبة ٍ

آهـُ ام پلًٌِبهِ  ّوضٌيي ؿك ایي تغميك ثلاي اًتٌجبط تغليل ًتبیذ ؿاؿُ ّب ام اعلافبت ثِ ؿًت

هغمك ًبؽتِ وِ تًَظ هغمك ؿك رلیبى گلؿآٍكي ؿاؿُ ّب ثـًت آهـُ ، اًتفبؿُ ُـُ اًت.لامم ثِ 

 ّبي افلاؿ ام عيف ليىلت اًتفبؿُ ُـُ اًت. ّب ٍ ًگلٍ  فول اًت ثلاي ًٌزَ ؿیـگبُ

ُ اًت.ثلاي رْت تقييي افتجبك ٍ كٍایي پلًٌِبهِ ؿك ایي تغميك ام كٍٍ افتجبكهغتَا اًتفبؿُ ُـ 

ٍ ثلاي یبؿگيلي 93/0ًٌزَ پبیبیي تغميمي ام ؽلیت آلفبي ولًٍجبػ، ثلاي ربًِيي پلٍكي ثلاثل ثب 

ي هَكؿ اًتفبؿُ  ام پبیبیي  ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثـًت آهـُ ، پلًَ ًبهِ ثلآٍكؿ گلؿیـ.90/0ًبمهبى ثلاثل ثب 

 لامم ثلؽَكؿاك اًت.

ّبي افضبي پبًل ؿلفي ؿك كاثغِ ثب ّل یه ام هتغيلّبي  پي ام گلؿآٍكي ٍ پلؿامٍ ًؾلات ٍ ؿیـگبُ  

ثَؿُ، عفؼ ُـُ ٍ  4ّبیي وِ هيبًگيي اهتيبم آى ثيِتل ام  عبٓلِ ام هلعلِ اٍل ؿلفي، اثقبؿ ٍ هإلفِ

ام آى وٌت ًوَؿُ ثَؿًـ ام هتي هتغيلّبي عبٓلِ عقف  4هتغيلّبیي وِ هيبًگيي آى ثلاثل یب عـاوخل ثب 

پلٍكي ثب تأويـ یبؿگيلي ًبمهبًي  ُـًـ. ؿك پبیبى ایي هلعلِ، ثلاي هـل ربًِييٍ ام هـل تغميك ؽبكد 

ٍ ؿليل فـم اتفبق ًؾل  هإلفِ افضبي پبًل ؿلفي هَكؿ پقیلٍ للاكگلفت. ؿكهزوَؿ ثِ 104ثُقـ ٍ  12

ٌل ؿلفي ٍ كًيـى ثِ هلعلِ اروبؿ، هلعلِ ًَم تىٌيه ؿلفي ثِ ّبي افضبي پ ّوگٌي ؿك ثيي پبًؼ

ثُقـ ٍ  12ّبي هَكؿ ثلكًي ) ـ. ًتبیذ عبٓل ام ایي هلعلِ ًِبى ؿاؿ وِ توبهي اثقبؿ ٍ هإلفِارلا ؿكآه

اي ؿك ایي هلعلِ عقف ًِـ ٍ  كا وٌت ًوَؿًـ ٍ ّيش ثُقـ ٍ هإلفِ 4هإلفِ( هيبًگيٌي ثبلاتل ام همـاك  67

ـ. لقا ؿك ًْبیت الگَي اً ام ؿیـگبُ پبًل ؽجلگبى تأحيل ٍ اّويت لامم ثلاي عضَك ؿك هـل تغميك كا ؿاُتِ

 هإلفِ تـٍیي ُـ. 67ثُقـ ٍ 12پلٍكي ثب تأويـ ثل یبؿگيلي ًبمهبًي ثب تقـاؿ  كاّجلؿي ربًِيي

ثٌبثلایي اًزبم كٍٍ ؿلفي، پي ام اتوبم ؿٍك ًَم ٍ ثلاًبى هقيبك اتفبق ًؾل پبیبى یبفت. ؿك ایي 

ام هقيبك اكائِ ُـُ ام ًَي فيٌه ٍ  پوٍَّ ثلاي تقييي اتفبق ًؾل ام ؿٍ هقيبك اًتفبؿُ گلؿیـ. اثتـا

ؿكٓـ ام افضبي پبًل ؿلفي ثبیـ  50( اًتفبؿُ گلؿیـ. عجك ایي هقيبك عـالل 1984) 1ّوىبكاًَ

 1ؿك ُىل  .(23) هَافمت ؽَؿ كا ثب هتغيلّبي تغميك یب هـل هفَْهي علاعي ُـُ افلام ًوبیٌـ

كٍٍ ؿلفي هَكؿ اًتفبؿُ للاك گلفتِ  هلاعلي وِ رْت ؿًتيبثي ثِ هـل هفَْهي ًْبیي ایي تغميك ؿك

 عَك ؽلآِ ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت. اًت، ثِ

 

 

                                           
1
. Fink et al. 
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 (  فرایٌذ اجراي رٍش دلفی در ایي پصٍّص هبتٌی بر هذل هفَْهی1ضكل ضوارُ )

یب  1وبك گلفتِ ُـُ رْت اتفبق ًؾل گلٍُ ؽجلگبى، اًتفبؿُ ام ضلیت ّوبٌّگي وٌـال اهب هقيبك ؿیگل ثِ

ضلیت ّوبٌّگي وٌـال هميبًي ثَؿُ ثلاي تقييي ؿكرِ ّوبٌّگي ٍ هَافمت ثبُـ.  هميبى اتفبق ًؾل هي

تَاى ّوجٌتگي  ُئ یب فلؿ. ؿك عميمت ثب وبكثلؿ ایي هميبى هي Nهيبى صٌـیي ؿًتِ كتجِ هلثَط ثِ 

 2«كٍایي هيبى ؿاٍكاى»ٍیوُ ؿك هغبلقبت هلثَط ثِ  هزوَفِ كتجِ كا یبفت. صٌيي هميبًي ثِ kاي هيبى  كتجِ

ويت آًْب هلتت  هفيـ اًت. ضلیت ّوبٌّگي وٌـال ًِبى هي ؿّـ وِ افلاؿي وِ صٌـ همَلِ كا ثلاًبى اّ

ويت ّل یه ام همَلِ اًـ، اًبًبً هقيبكّبي هِبثْي كا ثلاي لضبٍت ؿكثبكُ ولؿُ اًـ ٍ ام ایي  ك ثلؿُّب ثىب ي اّ

 َُؿ: لغبػ ثب یىـیگل اتفبقِ ًؾل ؿاكًـ. ایي هميبى ثب اًتفبؿُ ام فلهَل میل هغبًجِ هي
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غلاف sوِ ؿك آى؛  ؿًت  كاثغِ میل ثِ ثبُـ ٍ ام ّب هيjRّب ام هيبًگييjRّبي عبٓل روـ هلثقبت اً

 آیـ؛ هي

                                           
1
. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 

2
. Interjudge Reliability 

اجراي وظرخًاهي از 

 خبرگان ي متخصصيه
خبرگان ي  يافته

 تشكيل پاول دلفي

پرسشىامه  تذييه

 وظرخًاهي )دلفي(
 مذلپيشىهاد 

 مفهًمي ايليه

هاي  ها و شاخص استخراج مؤلفه
 يادگيري سازمانيپروري و  جانشين

 از ادبيات و مباني نظري پژوهش

 هاي موجود ها و مذل بررسي نظريه
 پروري و  يادگيري سازماني در رابطه با جانشين

 مرور پيشينه تحقيق و بررسي مطالعات
 داخل و خارج كشور هاي انجام شذه در  و پژوهش

استخراج وتايج ي اعمال 

 اصلاحات در پرسشىامه

استخراج وتايج ي 
 ي مذل وهايي ارائه وهايي ساخته مذل 

 خير

 بله

اجماع در 
 ها؟ پاسخ
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 ّب،jRّب ام هيبًگيي : عـاوخل عبٓل روـ هلثقبت اًغلاف 

jR :ِّبي هلثَط ثِ یه فبهل، هزوَؿ كتج 

k :ِؿاٍكاى(،ّب )تقـاؿ  ّبي كتجِ تقـاؿ هزوَف 

Nِثبُـ. ثٌـي ُـُ هي : تقـاؿ فَاهل كتج 

همـاك ایي هميبى ٌّگبم ّوبٌّگي یب هَافمت وبهل ثلاثل ثب یه ٍ ؿك مهبى ًجَؿ وبهل ّوبٌّگي ثلاثل ثب 

ي ؿٍكّبي ؿلفي یه هقيبك آهبكي اكائِ  ي تَلف یب اؿاهِ گيلي ؿكثبكُ ثلاي تٔوين« اُويت»ٓفل اًت. 

وٌـ. ایي هقيبك هيناى اتفبق ًؾل هيبى افضبي پبًل كا ثلاًبى همـاك ضلیت ّوبٌّگي وٌـال تقييي  هي

ثبُـ، اتفبق ًؾل ثبلایي ثيي افضبي  6/0وٌـ. ام ًؾل ٍي؛ ٌّگبهي همـاك ضلیت وٌـال ثبلاتل ام  هي

 (.24ؽجلگبى ؿلفي ٍرَؿ ؿاكؿ )

ؿلفي، ام ضلیت وٌـال ًين رْت اعويٌبى ّبي افضبي  ؿك ایي پوٍَّ ثلهجٌبي ًؾلات ٍ ؿیـگبُ

ّب علاعي ُـُ اًتفبؿُ گلؿیـ. ًتبیذ عبٓل ام ایي هقيبك ثلاي هتغيل  ثيِتل ؿك اتفبق ًؾل اثقبؿ ٍ هإلفِ

ؿًت  ثِ 65/0ي ًَم ؿلفي ثلاثل ثب  ٍ ثلاي هلعلِ 47/0ي ؿٍم ؿلفي ثلاثل ثب  ربًِيي پلٍكي ؿك هلعلِ

پلٍكي هـل هفَْهي  بثل لجَل افضبي پبًل ؿك كاثغِ ثب اثقبؿ ربًِييآهـ وِ عبوي ام اتفبق ًؾل لَي ٍ ل

ي ؿٍّم ثلاثل ثب  ثبُـ. ّوضٌيي همـاك ایي ضلیت ثلاي هتغيل یبؿگيلي ًبمهبًي ؿك هلعلِ تغميك هي

افنایَ یبفتِ اًت. ثٌبثلایي ثب تَرِ ثِ عـٍؿ لبثل لجَل  61/0ي ًَم ثِ  ثَؿُ وِ ؿك هلعلِ 45/0

ّبي ؿك ًؾل گلفتِ ُـُ ثلاي ّل  ق ًؾل لبثل لجَلي ثلاي اثقبؿ هَكؿ هغبلقِ ٍ هإلفِضلیت تَافك، اتفب

پلٍكي ٍ یبؿگيلي ًبمهبًي( ؿك ثيي گلٍُ ؽجلگبى یب افضبي پبًل ؿلفي ٍرَؿ ؿاكؿ. ؿك  هتغيل )ربًِيي

ًتبیذ عبٓل ام هغبًجِ ضلایت تَافك )ضلیت ّوبٌّگي وٌـال( ثِ ّولاُ ضلیت  2رـٍل ُوبكُ 

پلٍكي ٍ یبؿگيلي  ّب ؿك ّل هلعلِ ام تىٌيه ؿلفي ثلاي اثقبؿ هتغيلّبي ربًِيي لًٌِبهِثلگِت پ

 ًبمهبًي اكائِ گلؿیـُ اًت.
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ّا  ( ضریب تَافق ّواٌّگی كٌذال بِ ّوراُ ًرخ برگطت پرسطٌاه2ِضوارُ )جذٍل   
 بِ تفكيك هراحل هختلف دلفی براي ّر یك از هتغيرّاي هَرد هطالؼِ

 مراحل دلفي

ضريب  تعذاد پرسشىامه 
برگشت 
 پرسشنامه

 

 ضرايب هماهىگي كىذال
 

 ارسال شذه
تكميل و 

 برگشت شذه

 

پروري متغير جانشين  متغير يادگيري سازماني 

اولّ ي مرحله  
 

52 25 100 %  
 

31/0  29/0  

ي دوّم مرحله  
 

52 22 88 %  
 

47/0  45/0  

ي سومّ مرحله  
 

55 20 90 %  
 

65/0  61/0  

ؿلفي ٍ تأیيـ كٍایي هيبى  تىٌيهًْبیتبً پي ام تأیيـ هـل هفَْهي تغميك تًَظ گلٍُ ؽجلگبى ؿك 

 اكائِ گلؿیـُ اًت.هـل هفَْهي ًْبیي تغميك هٌتؾلد ام هلاعل هقوَك  2ؿك ُىل ؿاٍكاى، 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 دلفیهفَْهی هستخرج از تكٌيك هذل  (2ضوارُ )ضكل 
 (ّاي كطَر پرٍري با تأكيذ یادگيري سازهاًی در داًطگاُ الگَي راّبردي جاًطيي)

ام ؿیگل هَضَفبت هَكؿ ثلكًي ؿك ایي هغبلقِ اكمیبثي لبثليت افتوبؿ اثناكّبي تغميك )پلًٌِبهِ( 

ّبي علاعي ُـُ پلؿاؽتِ ُـُ  ثَؿُ وِ ؿك هلاعل ًِ گبًِ تىٌيه ؿلفي ثِ ثلكًي پبیبیي پلًٌِبهِ

ٌبى ًتبیذ گيلي هتغيلّب تب صِ عـ ؿك ُلایظ یى اًت. ایي هقيبك ؿلالت ثلآى ؿاكؿ وِ اثناك اًـامُ

 ّبي وَِك پلٍكي ثب تأويـ ثل یبؿگيلي ًبمهبًي ؿك ؿاًِگبُ الگَي كاّجلؿي ربًِيي
 
 
 
 

 یبؿگيلي ًبمهبًي

 

 وبك ٍ یبؿگيلي تيوي -

كٍیىلؿ ًيٌتوي ثِ ثلًبهِ ّبي   -

 یبؿگيلي ٍ آهَمُي 

 كّجلي تغَل گلا -

 فلٌّگ یبؿگيلي ٍ اًتقـاؿ پلٍكي -

ي  آهَمٍ ٍ تًَقِ هْبكت ّب -

 وبكوٌبى

 پلٍكي ربًِيي
 آهَمٍ ٍ تًَقِ ربًِيي پلٍكي  -

 گيلي لبثليت ّبي پلًٌل اكمیبثي ٍ اًـامُ  -

 ٌُبًبیي اًتقـاؿّب ٍ تَاًوٌـي ّبي هـیلاى  -

 ؽظ هِي ٍ ًيبًت ّبي آهَمُي ٍ پلٍكُي -

تقْـ ثِ ارلاي ثلًبهِ ّبي آهَمُي ٍ پلٍكُي  -

 اًتقـاؿّب

ٌُبًبیي پٌت ّبي وليـي ؿكًغَط هؾتلف  -

 لیتي ثب تَرِ ثِ ًيبمّبي آهَمُي هـی

 ٌُبًبیي ٍ پلٍكٍ هٌبثـ اًٌبًي هٌتقـ -
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(. ؿك ایي تغميك رْت هغبًجِ ٍ ًٌزَ پبیبیي اثناك تغميك ام ضلیت 25ؿّـ ) یىٌبًي ثـًت هي

ّبي عبٓل ام تىٌيه ؿلفي  گيلي ام ؿاؿُ گيلي ُـُ اًت. ثلاي ایي هٌؾَك ثب ثْلُ آلفبي ولًٍجبػ ثْلُ

ًٍجبػ هغبًجِ ُـ. ؿك ؿًت آهـ، ضلیت آلفبي ول ّبي افضبي پبًل ؿلفي ثِ وِ ثلهجٌبي ًؾلات ٍ ؿیـگبُ

همبؿیل آلفبي ولًٍجبػ ثلاي ّل یه ام هتغيلّبي تغميك ثِ تفىيه هلاعل اًزبم ؿلفي  3رـٍل ُوبكُ

 )ًِ هلعلِ( گناكٍ ُـُ اًت.

 ( ضریب آلفاي كرًٍباخ براي بررسی پایایی ابسار تحقيق3ضوارُ ) جذٍل

 ضريب آلفاي كريوباخ  تعذاد مؤلفه تعذاد خبرگان متغير مرحله

 ي اوّل  مرحله
 تكنيك دلفي

 989/0 61 17 پروري جانشين

 984/0 48 18 يادگيري سازماني

 994/0 109 14 ي ايّل تكىيك دلفي كل پرسشىامه مرحله

 

 ( ضریب آلفاي كرًٍباخ براي بررسی پایایی ابسار تحقيق3ضوارُ ) جذٍلاداهِ 

 كريوباخضريب آلفاي   تعذاد مؤلفه تعذاد خبرگان متغير مرحله

 ي دوّم  مرحله
 تكنيك دلفي

 954/0 59 10 پروري جانشين

 932/0 45 10 يادگيري سازماني

 967/0 104 6 ي ديّم تكىيك دلفي كل پرسشىامه مرحله

 ي سوّم  مرحله
 تكنيك دلفي

 872/0 40 12 پروري جانشين

 795/0 33 11 يادگيري سازماني

 920/0 73 8 ي سًّم تكىيك دلفي كل پرسشىامه مرحله

ؿّـ؛ همـاك ضلیت آلفبي ولًٍجبػ ثلاي ول پلًٌِبهِ ؿك ّل  ًِبى هي 2ّبي رـٍل  عَك وِ یبفتِ ّوبى

عبٓل ُـُ وِ عبوي ام پبیبیي ثبلا ٍ لبثل لجَل  90/0یه ام هلاعل تىٌيه ؿلفي تغميك ثيِتل ام 

كؿ هغبلقِ ؿك هلاعل ّوضٌيي ثلاي اوخل هتغيلّبي هَ .ثبُـ ّبي هلاعل هؾتلف ؿلفي هي پلًٌِبهِ

ي لبثليت افتوبؿ ثبلاي  ؿٌّـُ عبٓل گلؿیـُ وِ ًِبى 8/0هؾتلف، همـاك ایي ضلیت ثبلاتل ام 

ّب ٍ  ّب، تقـاؿ هإلفِ َُؿ ثب وبَّ عزن ًوًَِ عَك وِ هِبّـُ هي ّبي ؿلفي اًت. الجتِ ّوبى پلًٌِبهِ

گلؿؿ. ٍلي ؿك هزوَؿ  جبػ ًين ووتل هيًين وبَّ پلاوٌـگي ؿك ًؾلات ؿك هلاعل ؿلفي، همبؿیل آلفبي ولًٍ

 تَاى ثِ پبیبیي ٍ لبثليت افتوبؿ اثناك تغميك )پلًٌِبهِ( ؿك هلاعل هؾتلف تىٌيه ؿلفي هغوئي ثَؿ. هي
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 ّا یافتِتجسیِ ٍ تحليل 

عَك وِ ؿك ثؾَ لجلي ثيبى گلؿیـ؛ تىٌيه آلي هَكؿ اًتفبؿُ ؿك ایي تغميك ؿلفي ثَؿُ وِ ؿك  ّوبى

ؿليل رلَگيلي ام عَلاًي ُـى ٍ فـم فول  عي ًِ هلعلِ َٓكت گلفتِ اًت. عبل ؿك ایي لٌوت ثِ

ي  لعلِّبي عبٓل ام ه ّبي هِبثِ ؿك هلاعل هؾتلف تىٌيه ؿلفي، فمظ ثِ اكائِ یبفتِ ثلؽي ام یبفتِ

ّبي عبٓل  وِ ؿك اؿاهِ اكائِ گلؿیـُ، یبفتِ 6الي  4َُؿ. ثٌبثلایي ؿك رـاٍل  ًَّم تىٌيه ؿلفي اوتفب هي

ي ًَّم، ٍ ثلكًي ضلایت آلفبي  ي تىٌيه ؿلفي یقٌي ؿلفي هلعلِ ّبي آؽلیي هلعلِ ام اثقبؿ ٍ هإلفِ

يت ّلیه ام اثقبؿ ٍ اًتَؿًت هِؾْ گلؿیـ وِ ٍضق -t، ثلاًبى آمهَى k-sولًٍجبػ ٍ آمهَى 

ي اكائِ ُـُ وِ عبوي ام هقٌي ؿاكي ٍ تبحيل توبهي اثقبؿ ٍ هَلفِ ّبي هٌتؾلد ام تىٌيه ؿلفي  ّب هَلفِ

 ثبُـ، اكائِ گلؿیـُ اًت. ؿك ایي هلعلِ هي
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 ّاي اػضاء گرٍُ خبرگاى  ّاي استٌباطی برهبٌاي ًظرات ٍ دیذگاُ ّاي تَغيفی ٍ آهارُ (  ضاخع4جذٍل ضوارُ )
 ّاي كطَر بِ ّوراُ ارائِ ضاخع اجواع پرٍري با تأكيذ یادگيري سازهاًی در داًطگاُ در رابطِ با ابؼاد الگَي جاًطيي

 هفَْم
 )هتغيل(

 ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

آزهَى  
 ًرهاليتی
K-S 

 ًتایج استٌباطی 

 

ضاخع 
 اجواع 

تب  -2)ثيي 
2)+ 

 

 ًتيجِ
هياًگي

 ى
اًحراف 

 هؼيار
 

هقذار  
 tآهارُ 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

 

ي
طي

جاً
 

ي
ٍر

پر
 

آهَمٍ ٍ تًَقِ ًؾبم 

 ربًِيي پلٍكي

   

85/4   
37/0     031/0 

 376/

10 
19 0/000  

85/1   
 تأیيـ

اكمیبثي ٍ اًـامُ گيلي ثلًبهِ 

 ّبي آهَمُي
80/4 41/0  102/0 

 
8/718 19 0/000  

1/80  
 تأیيـ

ٌُبًبیي اًتقـاؿّب ٍ 

 پلٍكٍ اًتقـاؿّب
79/4 42/0     037/0 

 
216/8  18 0/000  

1/65  
 تأیيـ

ؽظ هِي ٍ ًيبًت ّبي 

 آهَمُي
79/4 42/0  238/0 

 
216/8  18 0/000  

1/79  
 تأیيـ

تقْـ ثِ ارلاي ثلًبهِ ّبي 

آهَمُي ٍ پلٍكُي 

 اًتقـاؿّب

68/4  48/0  057/0 

 

245/6  18 0/000  

1/68  

 تأیيـ

ٌُبًبیي پٌت ّبي وليـي 

ؿك ًغَط هؾتلف هـیلیتي 

 ثب تَرِ ثِ ًيبمّبي آهَمُي

65/4 49/0  066/0 

 

940/5  19 0/000  

1/65  

 تأیيـ

ٌُبًبیي ٍ پلٍكٍ هٌبثـ 

 اًٌبًي هٌتقـ
58/4 51/0  028/0 

 
975/4  18 0/000  

1/58  
 تأیيـ

ی
هاً

از
 س

ي
ير

دگ
یا

 

 068/0  32/0 89/4 وبك ٍ یبؿگيلي تيوي
 662/

11 
17 0/000  

1/89  
 تأیيـ

كٍیىلؿ ًيٌتوي ثِ ثلًبهِ 

 ّبي یبؿگيلي
79/4 42/0  043/0 

 
216/8  18 0/000  

1/79  
 تأیيـ

 تأیيـ  1/79  0/000 18 8/216  043/0  0/42 4/79 كّجلي تغَل گلا

فلٌّگ یبؿگيلي ٍ اًتقـاؿ 

 پلٍكي
70/4 48/0  109/0 

 
658/6  19 0/000  

1/70  
 تأیيـ

آهَمٍ ٍ تًَقِ هْبكت ّب ٍ 

 وبكوٌبى
61/4 50/0  171/0 

 
5/169 17 0/000  

1/61  
 تأیيـ
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ؿّـ، توبهي اثقبؿ ًْبیي ُـُ ؿك  ًِبى هي 3ّب ٍ ًتبیذ گناكٍ ُـُ ؿك رـٍل  عَك وِ یبفتِ ّوبى

ؿاكي )فلٕ ٓفل( ثلاي توبهي اثقبؿ  ؿاك ثَؿُ ٍ فلٕ فـم هقٌي ي ًَم تىٌيه ؿلفي هقٌي هلعلِ

)ؿاكي هفلٍٕ  عبٓلِ ثلاي توبهي اثقبؿ ام ًغظ هقٌي P-valueَُؿ. صلا وِ همـاك  هغلٍعِ كؿ هي

050/وَصىتل هي ) ( 050ثبُـ/000/0 ; P-value ثٌبثلایي فلاٍُ ثل تَرِ ثِ همبؿیل .)

ؿاكي توبهي اثقبؿ  اًتَؿًت ًين عبوي ام تأحيلگقاكي ٍ هقٌي -tهيبًگيي ٍ ُبؽْ اروبؿ ًتيزِ آمهَى 

پلٍكي ثب تأويـ یبؿگيلي ًبمهبًي ؿك  ربًِييعبٓل ُـُ ام تىٌىيه ؿلفي ؿك الگَي كاّجلؿي 

ؿّـ وِ  ثبُـ. ّوضٌيي ُبؽْ اروبؿ هغبًجِ ُـُ ثلاي ّل یه ام اثقبؿ ًين ًِبى هي ّب هي ؿاًِگبُ

ثَؿُ وِ عبوي ام اروبؿ ثبلاي افضبي ؽجلگبى یب پبًل ؿلفي ثل كٍي ّل  2همـاك ایي ُبؽْ ًنؿیه ثِ 

 ثبُـ. یه اثقبؿ هـل هفَْهي تغميك هي

ًؾلاى هغبلقِ عبضلتب صِ عـًٌجت ثِ تَافك ٍ  ؽْ اروبؿ هإیـ ایي اًت وِ ؽجلگبى ٍ ٓبعتُب

اًـ. ؿك ٍالـ  ؿاكي ّل یه ام اثقبؿ هغلٍعِ ؿك هـل هفَْهي تغميك، اتفبق ًؾل ٍ تَافك ؿاُتِ ًين هقٌي

هلاً وب»ّبي  اي ثب گنیٌِ ایي ُبؽْ ثِ َٓكت كاثغِ فیل ثب ؿك ًؾل گلفتي عيف ليىلت پٌذ گنیٌِ

ثلاي هغبًجِ ُبؽْ اروبؿ یب « وبهلاً ًبهٌبًت»ٍ « ًبهٌبًت»، «تبعـٍؿي»، «هٌبًت»، «هٌبًت

 َُؿ: اتفبق ًؾل هغبًجِ هي
 

ضاخع اجواع;   

 

 

ي تِتت آكاء یب پلاوٌـگي میبؿ ؿك ثيي  ؿٌّـُ عبل ّلصِ ُبؽْ اروبؿ ثِ ٓفل ًنؿیىتل ثبُـ ًِبى

ُبؽْ اروبؿ ام ٓفل ؿٍكتل ثبُـ، ًِبًگل تَافك ثلًل هَضَؿ ّبي ؽجلگبى ثَؿُ ٍ ّل صِ همـاك  پبًؼ

هغبًجِ ٍ ًِبى ؿاؿُ ُـُ  «-2+ تب 2»هَكؿ ًؾل اًت. ؿك ایي هغبلقِ همـاك ُبؽْ اروبؿ، ثل ثلُؿاكي ام 

عَك وِ ؿك ثبلا ًين  اي هِؾْ َُؿ. ّوضٌيي ّوبى تب هيناى اروبؿ ؽجلگبى ؿك كاثغِ ثب ّل ثُقـ یب هإلفِ

هٌتؾلد   ّبي تَٓيفي ٍ اًتٌجبعي هلتجظ ثب ّل ثُقـ ٍ هإلفِ ثل ُبؽْ اروبؿ یبفتِ  ثيبى گلؿیـ، فلاٍُ

 گلؿؿ.  كائِ ُـُ وِ ؿك اؿاهِ اكائِ هيا 6ٍ  5ي ًَّم ؿك رـاٍل  ام تىٌيه ؿلفي هلعلِ

 

 

 

 

 

 

( + تقـاؿ 1× )ّب ثِ گنیٌِ هٌبًت  ( + تقـاؿ پبًؼ2× )ّب ثِ گنیٌِ وبهلاً هٌبًت  تقـاؿ پبًؼ
 ( +0× )ّب ثِ گنیٌِ تبعـٍؿي  پبًؼ

 
 (-2× )ّب ثِ گنیٌِ وبهلاً ًبهٌبًت  ( + تقـاؿ پبًؼ-1× )ّب ثِ گنیٌِ ًبهٌبًت  تقـاؿ پبًؼ 

 ّب وبهي گنیٌِّب ثِ ت تقـاؿ ول پبًؼ
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 ّاي اػضاء گرٍُ خبرگاى  ّاي استٌباطی برهبٌاي ًظرات ٍ دیذگاُ ّاي تَغيفی ٍ آهارُ (  ضاخع5جذٍل ضوارُ )
 پرٍري بِ ّوراُ ارائِ ضاخع اجواع ّاي ّر یك از ابؼاد جاًطيي در رابطِ با هؤلفِ

 

 هفَْم

 )هتغيل(
 ّا هؤلفِ ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

 
آزهَى 
 ًرهاليتی
K-S 

 ًتایج استٌباطی 
 

ضاخع 
 اجواع 

تب  -2)ثيي 
2)+ 

 

 ًتيجِ
 هياًگيي

اًحراف 
 هؼيار

هقذار  
 tآهارُ 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

  

ي
طي

جاً
 

ي
ٍر

پر
 

آهَزش ٍ 

تَسؼِ ًظام 

جاًطيي 

 پرٍري

بٌي  ارلاي آهَمٍ ّبي هٌتول ٍ هج

ٍ هَٔة  ـ بّي آهَمٍ ربه بًهِ   ثل
4/79 0/42  

0 

 

 

 

 

 

31/0  

 

 

 

 

 

 

 
216/8  18 0/000  1/79 

 
 تأیيـ

تـٍیي ٍ ًگْـاكي ثلًبهِ ّبي 

 آهَمُي ثل اًبى ًيبمّبي آهَمُي
4/74 45/0   

 
099/7  18 0/000  1/74 

 
 تأیيـ

تَرِ ثِ آهَمٍ ثقٌَاى یه كاّجلؿ 

وليـي ثلاي تجـیل ؿاًِگبُ ثِ یه 

 ًبمهبى یبؿگيلًـُ

4/63 0/50  

 

5/555 18 0/000  1/63 

 

 تأیيـ

آهَمٍ ٍ تًَقِ ٍثْجَؿ ُبیٌتگي 

 افلاؿ هٌتقـ
4/63 0/50  

 
555/5  18 0/000  1/63 

 
 تأیيـ

اًتفبؿُ ام هـیلاى ثب تزلثِ ٍ ؿلٌَم 

ثلاي اًتمبل ٍ اكائِ تزلثيبت وٌت 

 ُـُ

4/60 0/60  

 

485/4  19 0/000  1/60 

 

 تأیيـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 18                                                                1400 تبثٌتبى، 29، ُوبكُ تنِّفٔلٌبهِ آهَمٍ ٍ تًَقِ هٌبثـ اًٌبًي، ًبل 

ظرات ٍ دیذگاُ ّاي تَغيفی ٍ آهارُ (  ضاخع5اداهِ جذٍل ضوارُ )  اي اػضاء گرٍُ خبرگاى ّ ّاي استٌباطی برهبٌايً 
 پرٍري بِ ّوراُ ارائِ ضاخع اجواع ّاي ّر یك از ابؼاد جاًطيي در رابطِ با هؤلفِ

 هفَْم
 )هتغيل(

 ّا هؤلفِ ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

 

آزهَى 
ًرهاليت

 ي
K-S 

 ًتایج استٌباطی 

 

ضاخع 
 اجواع 

 -2)ثيي 

+(2تب   

 

ًتيج

هياًگي ُ

 ى
اًحراف 

 هؼيار
هقذار 
 tآهارُ 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

ي
طي

جاً
 

ي
ٍر

پر
 

ی
زض

هَ
ي آ

ّا
 ِ

اه
رً

ي ب
ير

ُ گ
ذاز

ٍ اً
ی  

یاب
رز

ا
 

ثْلُ گيلي ام كٍٍ ّب ٍ تىٌيه ّبي ًَیي 

گلي رْت آهَمٍ ٍ تًَقِ پلًٌل هلثي 

 ؿاًِگبُ

60/4  60/0  

  

 

485/4  19 0/000  1/60 

 

 تأیيـ

آهَمٍ لامم ثِ افلاؿ ٍ گلٍُ ّب رْت ارلاي 

 هٌبًت ٍؽبیف ٍاگقاك ُـُ ؿك مهبى
53/4  62/0  497/3  16 003/0   53/1  تبیيـ 

اكمیبثي هٌبثـ اًٌبًي ثل اًبى هْبكت 

ّبي اًٌبًي، فٌي، هـیلیتي ٍ اكتجبعي 

 ًيبم هَكؿ

4/74 0/45  

037/0  

 

099/7  18 0/000  1/74 
 

 تأیيـ

اكمیبثي هٌتول هٌبثـ اًٌبًي ثلاي 

 هـیلیت ثْيٌِ ٍ هَحل ؿك ؿاًِگبُ
4/63 0/60  

 
4/609 18 0/000  1/63 

 
 تأیيـ

اكمیبثي هٌتول هٌبثـ اًٌبًي ثل اًبى 

 ُبیٌتگي ّبي فلؿي ٍ گلٍّي
4/60 0/50  

 
339/5  19 0/000  1/60 

 
 تأیيـ

اكمیبثي ًيلٍي اًٌبًي ثل اًبى ًگلٍ، 

 ؿٍك اًـیِي ٍ تغَل آفلیٌي
4/60 0/50  

 
339/5  19 0/000  1/60 

 
 تأیيـ

تـٍیي كٍُي ثلاي اكمیبثي ًتبیذ ٍ 

 پيبهـّبي ثلًبهِ
4/55 0/51 

 

 
4/819 19 0/000 

 

1/55 
 

 تأیيـ

ثلكًي تزنیِ ٍ تغليل ٍ ٍاوبٍي فولىلؿ 

گقُتِ ٍ عبل هٌبثـ اًٌبًي ؿك هغيظ 

 ؿاًِگبُ
4/40  50/0  559/3  19 002/0  40/1    

 

 تبیيـ

ضٌاسایی 

استؼذادّا ٍ 

پرٍرش 

 استؼذادّا

ٌُبًبیي ٍ وِف ؿليك ٍ ًؾبم هٌـ 
 هٌبثـ اًٌبًي هٌتقـ ؿك هغيظ ؿاًِگبُ 

4/72 0/46  

031/0  

 648/6  تأیيـ  1/72  0/002 17 

اًتقـاؿ یبثي ًبليبًِ وبكوٌبى ٍ اٍلَیت 

ثٌـي اتقـاؿّبي هـیلیتي تًَظ  

 هـیلاى فقلي
4/70 0/47  

 

658/6  19 0/000  1/70 

 

 تأیيـ

كٍٍ ّبي هغه مًي ٍ ایزبؿ ًيبم ثِ 

 تًَقِ ٍ پيِلفت وبكوٌبى
4/65 0/49  

 
5/940 19 0/000  1/65 

 
 تأیيـ
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فولىلؿ ٍَّ ٍ یبؿگيلي ثقٌَاى 

هقيبكّبي هْن اكمُي ثلاي اًتؾبة 

 پلًٌل هٌتقـ ؿك ؿاًِگبُ

4/55 0/60  

 

067/4  19 0/001  1/55 
 

 تأیيـ

تجييي ُبؽْ ّب ٍ هقيبكّبي هلتجظ ثب 
ُبیٌتگي ّبي هَكؿ ًيبم ثلاي هِبغل 

 وليـي ؿاًِگبُ
4/53 0/51   

 
472/4  18 0/000  1/53 

 
 تأیيـ

 

ظرات ٍ دیذگاُ ّاي تَغيفی ٍ آهارُ (  ضاخع5اداهِ جذٍل ضوارُ )  ّاي اػضاء گرٍُ خبرگاى  ّاي استٌباطی برهبٌايً 
 پرٍري بِ ّوراُ ارائِ ضاخع اجواع ّاي ّر یك از ابؼاد جاًطيي در رابطِ با هؤلفِ

 هفَْم

 ()هتغيل
 ّا هؤلفِ ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

 

آزهَى 
 ًرهاليتی
K-S 

 استٌباطیًتایج  

 

ضاخع 
 اجواع 

تب  -2)ثيي 

2)+  

 

 ًتيجِ
 هياًگيي

اًحراف 
 هؼيار

هقذار 
 tآهارُ 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

 

ی
زض

هَ
ي آ

ّا
ت 

اس
سي

 ٍ 
ی

ط
ط ه

خ
 

ّيبت ّوبٌّگي وبكوٌبى ٍ افضبي 

فلوي ؿك تٔوين گيلي ؽلؿ ٍ ولاى 

 آهَمُي

4/83 0/38  238/0   220/9  17 0/000  1/83 

 

 تأیيـ

بًهبى هٌـ ثلاي پلٍكٍ  ٌُبًبیي كٍٍ 

ٌبًي هٌتقـ  هٌبثـ اً
4/70 0/47  

 

 6/658 19 0/000  1/70 
 

 تأیيـ

ًيبًت گقاكي ٍ گٌتلٍ ًؾبم ّبي 

 ًَآٍكي، التٔبؿي ٍ ارتوبفي
4/63   50/0    555/5  18 0/000  1/63 

 
 تأیيـ

تْيِ صِن اًـامهٌغمي ثلًبهِ ّبي 

آهَمُي ثلاي تًَقِ ٍ تَاًوٌـ ًبمي 

 هٌبثـ اًٌبًي

4/58 0/51   4/975 18 0/000  1/58 

 

 تأیيـ

تْيِ ٍ تـٍیي ثلًبهِ ّبي ُفبف تًَقِ 

ٌـُ ٍ اكایِ ثِ هٌبثـ  گيناً فلؿي رقاة ٍ اً

 اًٌبًي

4/50 0/70   293/3  18 004/0   53/1   

 

 تأیيـ

اكتمبي افلاؿ هٌتقـ ؿكٍى ًبمهبى ثب 

 آهَمُي ٍ پلٍكُيهلاعؾبت ًيبمّبي 
50/4  62/0    431/3  17 0/003  1/50 

 
 تبیيـ

ي 
را

اج
 ِ

ذ ب
ؼْ

ت هِ
رًا

ب
 

 ٍ 
ی

ض
َز

آه
ي 

ّا

ّا
اد

ؼذ
ست

ی ا
ض

ٍر
پر

 

علاعي ٍ ارلاي هتقْـاًِ ثلًبهِ ّبي 

 آهَمُي
4/68 0/48  

057/0  

 245/6  18 0/000  1/68 
 

 تأیيـ

ًبلاكي  گلایَ ٍ تقْـ فولي ثِ ُبیٌتِ

 ٍ ُبیٌتِ گنیٌي ؿك ثيي هـیلاى
4/68 0/48   245/6  18 0/000  1/68 

 
 تأیيـ

339/5   0/50 4/60عوبیت ٍ هِبكوت هـیلاى اكُـ، هـیلاى   تأیيـ  1/60  0/000 19 



 

 

 

 

 

 

  

 20                                                                1400 تبثٌتبى، 29، ُوبكُ تنِّفٔلٌبهِ آهَمٍ ٍ تًَقِ هٌبثـ اًٌبًي، ًبل 

ًيبًي ٍ ٍاعـ هٌبثـ اًٌبًي ام ثلًبهِ 

 ّبي آهَمُي

بّي ؽَة ٍ ؽلاق  عوبیت ٍ یبؿگيلي ایـُ 

 ٍ وبكّبي هَفك ًبیل ًبمهبى ّب 
4/55 0/51   819/4  19 0/000  1/55 

 
 تأیيـ

تَِیك پلًٌل ثِ تًَقِ ٍ تَاًوٌـي 

ّبي فلؿي ؿك كاًتبي پيبؿُ ًبمي 

 ثلًبهِ ّبي ربًِيي پلٍكي

4/45 0/69   932/2  19 0/009  1/45 

 

 تأیيـ

ضٌاسایی 

پست 

ّاي 

كليذي 

در 

سطَح 

هختلف 

هذیریتی 

با تَجِ 

بِ 

ًيازّاي 

 آهَزضی

وليـي ثب تَرِ ثِ ٌُبًبیي هِبغل 

 اّويت ٍ تجقبت تٔويوبت ؿك آى ُغل
4/75 0/44  

066/0  

 550/7  19 0/004  1/75 
 

 تأیيـ

ٌُبًبیي هِبغل وليـي ٍ هغَكي ٍ 

تغجيك آى ثب ًيبمّبي آهَمُي ؿك ثلًبهِ 

 ّبي آتي 

4/68 0/48   245/6  18 0/000  1/68 

 

 تأیيـ

علاعي ُبؽْ ّب ي هلتجظ ثب پٌت 

 ّبي وليـي ؿاًِگبُ
4/67 0/49   831/5  17 0/000  1/67 

 

 تأیيـ

 

ظرات ٍ دیذگاُ ّاي تَغيفی ٍ آهارُ (  ضاخع5اداهِ جذٍل ضوارُ )  ُ خبرگاى ّاي اػضاء گرٍ ّاي استٌباطی برهبٌايً 
 پرٍري بِ ّوراُ ارائِ ضاخع اجواع ّاي ّر یك از ابؼاد جاًطيي در رابطِ با هؤلفِ

 هفَْم

 )هتغيل(
 ّا هؤلفِ ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

 

آزهَى 
 ًرهاليتی
K-S 

 

 ًتایج استٌباطی

 

ضاخع 
 اجواع 

تب  -2)ثيي 

2)+  

 

 ًتيجِ
 هياًگيي

اًحراف 
 هؼيار

هقذار 
آهارُ 

t 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

 

غ 
ٌاب

ش ه
ٍر

پر
 ٍ 

ی
سای

ٌا
ض

ؼذ
ست

ی ه
ساً

اً
 

ٌُبًبیي فقبليت ّبي وليـي وِ اًزبم آى 
 تگي ٍ تقبهل ثيي پلًٌل ؿاكؿًيبم ثِ ٍاثٌ

4/65 0/49  

 

 
5/

831 
17 0/000  1/67 

 
 تأیيـ

ٌُبًبیي پٌت ّبي وليـي ثب تَرِ ثِ 
 اًٌبؿ ثبلا ؿًتي

4/40 0/60   
990/

2 
19 0/008  1/40 

 
 تأیيـ

ًمَ فوـُ ٍاعـ هٌبثـ اًٌبًي ؿك علاعي 
 ثلًبهِ ّبي تًَقِ ٍ آهَمٍ

4/75 0/44  
028/0  

 
550/

7 
19 0/000  1/75 

 
 تأیيـ

فلاّن ولؿى اهىبًبت لامم ثلاي پٌت ّبي 
اٍعـ ه ٌبًي هـیلیتي تًَظ   ٌبثـ اً

 تأیيـ  1/63  0/000 555/18   0/50 4/63
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5 

تـٍیي صِن اًـام هٌغمي ثلًبهِ ّبي 

 آهَمُي ثلاي تًَقِ ٍ تَاًوٌـي پلًٌل
4/50 0/51   

359/

4 
19 0/004  1/50 

 
 تأیيـ

تلاٍ ؽَؿ رٍَ هٌبثـ اًٌبًي ثلاي افنایَ 
 هْبكت ّب ٍ تَاًبیي ّبي هَكؿ ًيبم ؿاًِگبُ

4/50 0/69   
249/

3 
19 0/000  1/60 

 
 تأیيـ

ًقي ٍ تلاٍ ؿك كاًتبي اهٌيت ُغلي هٌبثـ 
ؽـهت ؿك  اًٌبًي هٌتقـ ٍ ؽلاق هِغَل ثِ

 ؿاًِگبُ
4/50 0/51   

4/

359 
19 0/000  1/50 

 
 تأیيـ

ثِ وبكگيلي هٌبثـ اًٌبًي هٌتقـ ؿك پٌت 
 ّبي هلتجظ ٍ ٍاثٌتِ ثب تَاًبیي ٍ فلالِ آًْب

4/45 0/60   
327/

3  
19 0/004  1/45 

 
 تأیيـ

ّبي هٌتؾلد ٍ ًْبیي ُـُ  ـ وِ توبهي هإلفِآی ( صٌيي ثلهي5ّبي اكائِ ُـُ ؿك رـٍل ُوبكُ ) ام یبفتِ

پلٍكي پي ام اًزبم ًِ هلعلِ تىٌيه ؿلفي، ام ؿیـگبُ افضبي پبًل ؿلفي )گلٍُ ؽجلگبى(  اثقبؿ ربًِيي

پلٍكي ؿك  ربًِييتَاًٌـ ؿك ًٌزَ الگَي  ( ٍ هي P-value/050ؿاك ثَؿُ )صلا وِ هقٌي

ًؾل ثبلاي  ثبٌُـ. ّوضٌيي ًتبیذ عبٓلِ ام ُبؽْ اروبؿ ًين عبوي ام اتفبقّبي وَِك تأحيلگقاك  ؿاًِگبُ

ّبي هٌتؾلد ُـُ اًت )صلا وِ توبهي ضلایت اروبؿ هغبًجِ  ثل كٍي توبهي هإلفِ افضبي پبًل ؿلفي

+ وِ عـاوخل همـاك ُبؽْ اروبؿ ثَؿُ ًنؿیه 2ؿاكي ؿاُتِ ٍ ثِ همـاك  ُـُ ام ٓفل فبٓلِ هقٌي

ّبي رـاٍل  هإلفِ( عجك یبفتِ 40ثُقـ ٍ  7پلٍكي ) ّبي ربًِيي یي توبهي اثقبؿ ٍ هإلفِثبُـ(. ثٌبثلا هي

پلٍكي ثب تأويـ یبؿگيلي  تَاًـ ؿك الگَي كاّجلؿي ربًِيي ؿاك ثَؿُ ٍ هي تأحيلگقاك ٍ هقٌي 4ٍ  3

بؿگيلي ّبي عبٓل ام هتغيل ی یبفتِ 5وبك گلفتِ ًَُـ. عبل ؿك رـٍل  ّبي وَِك ثِ ًبمهبًي ؿك ؿاًِگبُ

 اًـ. ًبمهبًي اكائِ گلؿیـُ
  



 

 

 

 

 

 

  

 22                                                                1400 تبثٌتبى، 29، ُوبكُ تنِّفٔلٌبهِ آهَمٍ ٍ تًَقِ هٌبثـ اًٌبًي، ًبل 

 ّاي اػضاء گرٍُ خبرگاى  ّاي استٌباطی برهبٌاي ًظرات ٍ دیذگاُ ّاي تَغيفی ٍ آهارُ (   ضاخع6جذٍل  ضوارُ )
 هاي هر يك از ابعاد يادگيري سازماني به همراه ارائه شاخص اجماع در رابطه با مؤلفه

 هفَْم
 )هتغيل(

 ّا هؤلفِ ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

 
آزهَى 
 ًرهاليتی
K-S 

 ًتایج استٌباطی 
ضاخع  

 اجواع 

)ثيي 
تب  -2
2)+ 

 

 ًتيجِ
هياًگي

 ى
اًحراف 

 هؼيار
 

هقذار 
 tآهارُ 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

  

ی
هاً

از
 س

ي
ير

دگ
یا

 

كار 

ٍیادگيري 

 تيوی

عوبیت هبؿي ٍ هقٌَي 

هـیلیت ؿاًِگبُ ام عل 

هٌبئل ؿاًِگبُ ثِ عَك 

 روقي

4/75 0/44  

068/0  

 
550/7 

  
19 0/000  1/75 

 

 تأیيـ

ٍرَؿ فضبي ّويبكي ، 
هِبكوت ٍ وبك تيوي ثلاي 
وليِ گلٍُ ّب ٍ افلاؿ 

 ًبمهبًي

4/65 49/0    940/5  19 0/000  1/65 
 

 تأیيـ

تَِیك تين ّبي وبكي ثِ 
عل هٌبئل ؿك كاًتبي 

 فلایٌـ یبؿگيلي روقي
4/53 0/51   359/4  19 0/000  1/50 

 
 تأیيـ

ثٌظ ٍ گٌتلٍ اًَاؿ كاُ 

وبكّبي هَِكتي ٍ ّـایتي 

ثلاي وليِ گلٍُ ّب ٍ افلاؿ 

 ًبمهبًي

4/50 0/51   684/3  19 0/000  1/50 

 

 تأیيـ

ثلگناكي رلٌبت عَفبى 

فٌّي ٍ تِىيل گلٍُ ّبي 

عل هٌئلِ ام پلًٌل ثؾَ 

 ّبي هؾتلف

4/50 0/61   684/3  19 0/002  1/50 

 

 تأیيـ

 
رٍیكرد 

سيستوی 
بِ 
ّاي  برًاهِ

یادگيري ٍ 
 آهَزضی

آگبّي هٌبثـ اًٌبًي ًبمهبى 
ثِ ًمَ ُبى ؿك ووه ثِ 

 فلایٌـّبي ؿاًِگبّي 
4/68 0/48  

068/0  

 245/6  18 0/000  1/68 
 

 تأیيـ

تَِیك وبكوٌبى ثلاي ثْجَؿ 
هْبكت ّبي فلؿي ٍ گلٍّي 

 ؿك اكتمبي ويفيت وبك ؽَؿ
4/65 0/49   940/5  19 0/000  1/65 

 
 تأیيـ

كٍاد تفىل تغليلي ٍ 

هِبّـُ ي ًبؽتبكّبي 
4/63 0/50   555/5  18 0/000  1/63 

 
 تأیيـ
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 هفَْم
 )هتغيل(

 ّا هؤلفِ ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

 
آزهَى 
 ًرهاليتی
K-S 

 ًتایج استٌباطی 
ضاخع  

 اجواع 

)ثيي 
تب  -2
2)+ 

 

 ًتيجِ
هياًگي

 ى
اًحراف 

 هؼيار
 

هقذار 
 tآهارُ 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

  

اًبًي ؿك ثيي پلًٌل 

 ؿاًِگبُ

رلَگيلي ام تغييلات ُتبثنؿُ 
ٍ الـاهبت فَكي ؿك ؿاًِگبُ ٍ 
ایزبؿ الگَّبیي هٌغمي ٍ 

 فملایي ثلاي تغييل

4/60 0/50   5/339 19 0/000  1/60 

 

 تأیيـ

ثِ وبكگيلي كٍٍ ّبي 
ًيٌتوي ؿك ثلكًي هٌبئل 
ًبمهبًي تغليلي اهَك ٍ 
فقبليت ّبي ؿكٍى ًبمهبًي 

 ٍ ثلٍى ًبمهبًي

4/40 0/60   990/2  19 0/008  1/40 

 

 تأیيـ

 

 ّاي اػضاء گرٍُ خبرگاى  ّاي استٌباطی برهبٌاي ًظرات ٍ دیذگاُ ّاي تَغيفی ٍ آهارُ (   ضاخع6اداهِ جذٍل  ضوارُ )

 هاي هر يك از ابعاد يادگيري سازماني به همراه ارائه شاخص اجماع در رابطه با مؤلفه

 هفَْم

 )هتغيل(
 ّا هؤلفِ ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

 

آزهَى 

 ًرهاليتی
K-S 

 ًتایج استٌباطی 

 

ضاخ
ظ 

 اجواع 

 -2)ثيي 
 +(2تب 

 

ًتيج

ُ 
 هياًگيي

اًحراف 
  هؼيار

هقذار 
 tآهارُ 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

ی
هاً

از
 س

ي
ير

دگ
یا

 

رّبري 

 تحَل گرا

 

 
اًگينُ ؿاُتي پلًٌل ؿاًِگبُ ثِ 

ّب،  اهَمٍ ام علیك وٌفلاًي
 ّبي فلوي  ًؾٌلااًي، هٌبفلت

4/79 0/42  

 

 216/8  18 0/000  1/79 

 

 تأیيـ

افتؾبكؿاُتي پلًٌل ثِ اًتفبؿُ 
ثلاي ام اثناكّبي یبؿگيلي هَحل 

ثبلا ثلؿى ويفيت آهَمٍ ٍ 
 پوٍِّبى

4/72 0/46   648/6  17 0/000  1/72 

 

 تأیيـ

تَرِ كّجلاى ثِ ثلًبهِ ّبي 
ي  اهَمُي هَكؿ تبیيـ ٍ فلالِ

 پلًٌل ؿاًِگبُ

4/65 0/49   5/940 19 0/000  1/65 
 

 تأیيـ



 

 

 

 

 

 

  

 24                                                                1400 تبثٌتبى، 29، ُوبكُ تنِّفٔلٌبهِ آهَمٍ ٍ تًَقِ هٌبثـ اًٌبًي، ًبل 

هِبكوت پلًٌل ؿاًِگبُ ؿك 
ثلًبهِ ّبي آهَمُي ٍ تٔوين 

 كاّجلؿي آهَمٍّبي 

4/68 0/49   540/5  19 0/000  1/65 
 

 تأیيـ

اكمیبثي ٍ ثبمؽَكؿ ام ثلًبهِ ّبي 
آهَمُي تًَظ هـیلاى ؿاًِگبُ ٍ 

 آًْبٌُبًبیي ًمبط ضقف ٍ كفـ 
4/60 0/50 

 

 239/5  19 000/0  

 

60/1  
 

 تأیيـ

 
كٍعيِ ّوىبكي ٍ هِبكوت ٍ 

تمبل ؿاًَ ثِ یىـیگل  تًَظ اً
ِگبُ  پلًٌل ؿاً

80/4  41/0   718/8  19 000/0  80/1  تبیيـ 

اكتمبي فلٌّگ هِبكوتي ثلاي 
تٌْين ؿاًَ ثب تَِیك هٔبؿیك 

 آى
4/61 0/50   169/5  17 0/000  1/61 

 
 تأیيـ

آٍكي ٍ  ِگبُ ثِ ًَ َیك پلًٌل ؿاً تِ

ب ؿك حجت اؽتلافبت ؽَؿ  عوبیت ام آًْ
4/56 0/62   827/3  17 0/001  1/56 

 
 تأیيـ

آگبّي وبهل توبم افضبي ًبمهبى 
ًٌجت ثِ اّويت یبؿگيلي ٍ 

 فول ثِ آى
4/50 0/61   684/3  19 0/002  1/50 

 
 تأیيـ

عوبیت ٍ تَِیك هـیلاى ؿاًِگبُ 
ثِ ایـُ ّبي ؽلاق ٍ ًَآٍك 

 پلًٌل
4/47 0/51   4/025 18 0/001  1/47 

 
 تأیيـ

ٍرَؿ تقْـ ٍ اًٌزبم ؿكًٍي ثبلا 

 ؿك ؿاؽل ٍاعـّبي ؿاًِگبّي 
4/42 0/69   2/650 18 0/016  1/42 

 

 تأیيـ
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ظرات ٍ دیذگاُ ّاي تَغيفی ٍ آهارُ (  ضاخع6اداهِ جذٍل ضوارُ )  ّاي اػضاء گرٍُ خبرگاى  ّاي استٌباطی برهبٌايً 
ِ ّوراُ ارائِ ضاخع اجواع در رابطِ با هؤلفِ                                 ّاي ّر یك از ابؼاد یادگيري سازهاًی ب

 هفَْم
 )هتغيل(

 ّا هؤلفِ ابؼاد

ّاي  ضاخع
 تَغيفی

آزهَى  
ًرهاليت

 ي
K-S 

 

 ًتایج استٌباطی
ضاخع  

 اجواع 

 -2)ثيي 
 +(2تب 

 

 ًتيجِ
هياًگي

 ى
اًحراف 

 هؼيار

هقذار  
 tآهارُ 

درجِ 
 آزادي

هقذار  
P-
value 

  

ی
هاً

از
 س

ي
ير

دگ
یا

 

آهَزش ٍ 

تَسؼِ 

هْارت 

ّاي 

 كاركٌاى

اًتفبؿُ ثْيٌِ پلًٌل ام هْبكت 

ّب ٍ تَاًبیي ّبیِبى ؿك 

 هٌئَليت ّبیِبى

4/84 0/37 

 

171/0 

 798/9  18 0/000  1/84 
 

 تأیيـ

تبحيل هٌتمين آهَمٍ ٍ هْبكت 

وبكایي آهَمُي پلًٌل ثل ثْجَؿ 

 ُبى
4/63 0/50 

 

 555/5  18 0/000  1/63 
 

 تأیيـ

ِگبُ ثِ اكتمب ٍ  اـم هٌتول ؿاً ال

 افنایَ فلوي ّيئت فلوي ُبى
4/65 0/49 

 
 5/940 19 0/000  1/65 

 
 تأیيـ

تي فلٓت وبفي ّيئت فلوي  ؿاُ

گبُ ثلاي ثغج ٍ تجبؿل  ؿاًِ

گبُ  فمبیـُبى ؿك ؿاًِ
4/56 0/51 

 

 610/4  17 0/000  1/56 
 

 تأیيـ

ؿًتيبثي ثِ هْبكت ّب ٍ 

تقـاؿّبي ؽبّ ثلاي ثْجَؿ  اً

گبُ  فولىلؿ پلًٌل ؿاًِ
53/4  51/0  

 

 472/4  18 000/0  

 

53/1  

 

 تأیيـ

بؿى ثِ هْبكت ّبي فلؿي ٍ  اكد ًْ

 گلٍّي پلًٌل
40/4  0/60  990/2  تبیيـ 1/10 0/008 19 

 

پلٍكي، توبهي اثقبؿ ٍ  ربًِييؿّـ وِ ثِ هبًٌـ هتغيل  ًِبى هي 5ًتبیذ گناكٍ ُـُ ؿك رـٍل 

ؿاك ثَؿُ  ي ًَّم تىٌيه ؿلفي، ام ؿیـگبُ افضبي پبًل ؿلفي هقٌي ّبي عبٓلِ ٍ هٌتؾلد ام هلعلِ هإلفِ

وبك  ّبي وَِك ثِ تَاًٌـ ؿك ًٌزَ یبؿگيلي ًبمهبًي ؿك ؿاًِگبُ ( ٍ هي P-value/050)صلا وِ

ًؾل  هقيبك ٍ ُبؽْ اروبؿ ًين عبوي ام اتفبق هيبًگيي، اًغلاف گلفتِ ًَُـ. ّوضٌيي ًتبیذ عبٓلِ ام

ّبي هٌتؾلد ُـُ ؿك ایي هلعلِ ام تىٌيه ؿلفي اًت.  ثبلاي افضبي پبًل ؿلفي ثل كٍي توبهي هإلفِ

ٍ  4ّب ثِ ًؾل افضبي گلٍُ ؽجلگبى ثبلاتل ام همـاك  صلا وِ هيبًگيي هِبّـُ ُـُ ثلاي توبهي هإلفِ



 

 

 

 

 

 

  

 26                                                                1400 تبثٌتبى، 29، ُوبكُ تنِّفٔلٌبهِ آهَمٍ ٍ تًَقِ هٌبثـ اًٌبًي، ًبل 

ي ًَّم تىٌيه  ًوبیـ وِ عجك عيف ليىلت ثىبكگلفتِ ُـُ ؿك هلعلِ كي هيثَؿُ )یبؿآٍ 5/4عتي 

اًت( ٍ ًين اوخل ضلایت اروبؿ هغبًجِ ُـُ ام ٓفل فبٓلِ  5ؿلفي، عـاوخل اهتيبم هوىي ثلاثل ثب همـاك 

ٌّتٌـ وِ عـاوخل ثبمُ ُبؽْ اروبؿ هغبًجِ ُـُ یقٌي همـاك  5/1ؿاكي ؿاُتِ ٍ ثبلاتل ام همـاك  هقٌي

هإلفِ عجك  33ثُقـ ٍ  6پلٍكي ُبهل  ّبي ربًِيي ثبٌُـ(. ثٌبثلایي توبهي اثقبؿ ٍ هإلفِ ؿیه هي+ ًن2

تَاًـ ؿك الگَي كاّجلؿي  ؿاك ثَؿُ ٍ هي تأحيلگقاك ٍ هقٌي  6الي  4ّبي اكائِ ُـُ ؿك رـاٍل  ًتبیذ ٍ یبفتِ

 تِ ًَُـ. وبك گلف ّبي وَِك ثِ پلٍكي ثب تأويـ یبؿگيلي ًبمهبًي ؿك ؿاًِگبُ ربًِيي

 گيري ٍ پيطٌْادات ًتيجِ

ّب ام  پلٍكي اًت. ؿك ثيِتل ًبمهبى كیني ربًِيي ّب فمـاى ثلًبهِ ّبي آلي ًبمهبى یىي ام صبلَ

ّبي تزلثي  ّب ام كٍٍ گيلؿ. اوخلًبمهبى گيلي لامم َٓكت ًوي ّبي افلاؿ تَاًوٌـ ثْلُ تَاًبیي ٍ هْبكت

ّب ًِبى  وٌٌـ. ؿك ایي تغميك، تغليل ويفي ؿاؿُ اًتفبؿُ هيثِ ربي آَل فلوي ثلاي ربًِيٌي هـیلاى 

پلٍكي تأحيل  ؿّـ وِ ّوِ فَاهل ًبمهبًي، فلؿي ٍ ارتوبفي ثِ فٌَاى فَاهل هإحل ؿك ثلًبهِ ربًِيي هي

پلٍكي هْوتلیي  ّبي تغميك عبوي ام آى اًت وِ فبهل آهَمٍ ؿك ًؾبم ربًِيي اًـ. ًتبیذ یبفتِ ؿاُتِ

ثبُـ. آهَمٍ وبكوٌبى یىي ام ٍؽبیف آلي  پلٍكي ؿك ًبمهبى هي بم ربًِييفبهل ؿك هَفميت ًؾ

ّب ثَؿُ ٍ ثبیـ تِؾيْ ؿٌّـوِ افلاؿ هٌتقـ ؿك ؿًتلى ثلاي پقیلٍ  هـیلیت هٌبثـ اًٌبًي ؿك ًبمهبى

ّبي آهَمُي كا ثگقكاًٌـ تب ثِ كٍم هبّل ُـُ ٍ ثتَاًٌـ  ّبي هـیلیتي هَكؿ ًؾل ثبیـ صِ ؿٍكُ هٌئَليت

َُؿ، ثِ ًغَ هغلَة ام فْـُ اًزبم آى ثلآیٌـ. ثبتَرِ ثِ  ّب هغَل هي ّبیي وِ ؿكآیٌـُ ثِ آى يتهٌئَل

ّبي تغميك عبضل ؿك هلعلِ آهَمٍ ام ٍضقيت هغلَة ثلؽَكؿاك ثَؿُ وِ ایي ثيبًگل اّويت ایي  یبفتِ

 پلٍكي ؿك ؿاًِگبُ هلثَعِ اًت. ًبمي ًؾبم ربًِيي هإلفِ ثلاي پيبؿُ

پلٍكي  گيلي فولىلؿ ؿٍهيي فبهل ام ًؾل ؽجلگبى ؿك هَفميت ًؾبم ربًِيي اًـامًُؾبم اكمیبثي ٍ 

ّب ٍ ّوٌَ  گيلي ٍ تًَقِ فولىلؿ افلاؿ ٍ تين اًت. هـیلیت فولىلؿ فلآیٌـ هٌتول، ٌُبًبیي، اًـامُ

ّب ثب اّـاف كاّجلؿي ًبمهبى اًت. ثبیـ تَرِ ؿاُت وِ اكمیبثي فولىلؿ ثؾِي ام هـیلیت  ولؿى آى

تل ام اكمیبثي  وٌـ. ٍلي هفَْم فولىلؿ ًٍيـ ؿ اًت ٍ ًمبط لَت ٍ ضقف ّلفلؿ كا هِؾْ هيفولىل

پلٍكي كا ؿك ًبمهبى  كیني هـیلیت ربًِيي فولىلؿ اًت. ّـف ام ایي هإلفِ آى اًت وِ احل ثلًبهِ

م عـ گيلي فولىلؿ ثبلاتل ا ّبي تغميك عبوي ام آى اًت وِ ًؾبم اكمیبثي ٍ اًـامُ (. یبفت8ِثٌٌزـ )

 ثبُـ. پلٍكي هي ًبمي ًؾبم ربًِيي هغلَة ثَؿُ وِ ثيبًگل اّويت ایي هإلفِ ثلاي پيبؿُ

اًت، ثـیي هقٌي وِ ثلاي ارلایي ُـى « ؽظ هِي ٍ كاّجلؿ»ؽجلگبى  ًَهيي فبهل ام ًؾل

پلٍكي هٌبًت ثَؿُ، یقٌي ثبیـ كّجلاى هٌبًت آیٌـُ ٌُبًبیي ُـُ تب  ّبي ربًِيي ًيبمهٌـ ثلًبهِ

ّبي  پلٍكي ثب ثلًبهِ ّبي ربًِيي ّبي كاّجلؿي آیٌـُ كا فوليبتي وٌٌـ. ّوٌَ ولؿى ثلًبهِ ثلًبهِ
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ؿٌّـُ آى اًت وِ ایي  ّبي تغميك ًِبى اًٌبًي ٍ ول ًبمهبى ثٌيبك هْن اًت. یبفتِ كاّجلؿي هٌبثـ

ًبمي ًؾبم  هإلفِ ؿاكاي ٍضقيت هغلَة ثَؿُ ٍ ّويي ثيبًگل اّويت ایي ُبؽْ ثلاي پيبؿُ

 ثبُـ. پلٍكي ؿك ؿاًِگبُ هي ييربًِ

ّب ثب تأويـ ثل یبؿگيلي ًبمهبًي،  پلٍكي ؿك ؿاًِگبُ صْبكهيي فبهل ؿك الگَي كاّجلؿي ربًِيي

ٌُبًبیي اًتقـاؿّب ٍ تِىيل ؽناًِ اًتقـاؿّب اًت. هـیلیت اًتقـاؿّب اُبكُ ثِ فلآیٌـي ؿاكؿ وِ عي 

ؿك آیٌـُ ٌُبًبیي ًَُـ. ثلاي ٌُبًبیي  آى اًتقـاؿّبي اًٌبًي ًبمهبى ثلاي تٔـي هِبغل وليـي

ي اًتقـاؿ، لامم اًت وِ یه ؿیـ ربهـ ام افلاؿ كا ؿاُتِ ثبُين.  ًبهنؿّبي ثبلمَُ ٍ تِىيل ؽناًِ

ّبي اكتجبعي، آهبؿگي ثلاي  ّبي آلي اًت ٍلي فَاهل ؿیگل هبًٌـ لبثليت فولىلؿ فقلي یىي ام ُبؽْ

ت یبؿگيلي ٍ توبیلات ُغلي ًين ثبیـ ؿك ًؾل گلفتِ ًَُـ ّبي ًبمهبى، لبثلي هـیلیت، عوبیت ام اكمٍ

(26.) 

پلٍكي اًت. ثـیي هقٌي وِ ثلاي  پٌزويي فبهل ام ًؾلؽجلگبى، تقْـ ثِ ارلاي ثلًبهِ ربًِيي

ثبُـ.  پلٍكي ًيبم ثِ عوبیت ّوِ ربًجِ ٍ هِبكوت هٌتمين هـیلاى اكُـ هي ارلاي هَفك ًؾبم ربًِيي

بیٌتي وبهلاً آُىبك ثَؿُ تب ًِبى ؿّـ وِ توبم افضبي تين هـیلیت ًبمهبى ثِ ّب ث تقْـ ثِ ارلاي ثلًبهِ

 گقاكًـ. ایي الـام افتوبؿ ؿاُتِ ٍ ثلاي آى ٍلت هي

فٌَاى اٍليي فبهل ؿك فْلًت ّفت هِىل فوَهي ثيبى  ووجَؿ عوبیت هـیلاى اكُـ كا ثِ« كاًَل»

ّبي پوٍَّ عبوي ام آى اًت وِ  (. یبفت27ِگقاكؿ) پلٍكي احل هي كیني ربًِيي ولؿُ اًت وِ ثل ثلًبهِ

 ثبُـ. پلٍكي ؿك ٍضقيت هغلَة ثَؿُ وِ ؽَؿ ثيبًگل اّويت ایي هإلفِ هي تقْـ ثِ ارلاي ثلًبهِ ربًِيي

ّبي وليـي اًت. ٌُبًبیي  ُِويي فبهل ٌُبًبیي ُـُ ام ًؾل ؽجلگبى، ٌُبًبیي پٌت

پلٍكي ًين هـیلاى  ؿك فلآیٌـ ربًِيي پلٍكي اًت. ّبي وليـي ٍ عٌبى گبم اًبًي ؿك ربًِيي پٌت

ّبي وبكي ًبمهبى كا ٌُبؽتِ ٍ ثِ ًمبط لَت ٍ ضقف ؽَؿ پي ثجلًـ. گوبكؿى ُؾْ  ثبیـ ًيبمهٌـي

ّب اًت. ٍلي ٌُبًبیي  ي ًبمهبى ؿكًت ؿك ُغل ؿكًت ٍ ؿك مهبى هٌبًت یه هٌئلِ كاّجلؿي ؿك ّوِ

بي وليـي ؿك ًبمهبى تًَظ افلاؿ ًبهٌبًت ّ تلي اًت. اگل پٌت ٍ اًتؾبة افلاؿ ؿكًت هٌئلِ اًبًي

ّبي تغميك عىبیت ام ٍضقيت هغلَة ایي  اُغبل ًَُـ، هَفميت ًبمهبى ثِ ؽغل ؽَاّـ افتبؿ. یبفتِ

 ثبُـ. ّب ؿاكؿ وِ ثيبًگل اّويت ایي هإلفِ هي هإلفِ

مهبًي تلیي ًلهبیِ ّل ًبمهبى ثَؿُ ٍ ّل ًب اًٌبًي وِ آلي ّفتويي فبهل ام ًؾل ؽجلگبى، هٌبثـ

اًٌبًي، هإیـ ایي هغلت اًت وِ وبكوٌبى هٌبثـ  ثبیـ الـاهبتي ؿك ایي مهيٌِ اًزبم ؿّـ. هفَْم هٌبثـ

تَاًٌـ ثلاي ًبمهبى اكمٍ افنٍؿُ ؿاُتِ ثبٌُـ. ثلؽلاف ثٌيبكي ام هٌبثـ ؿیگل  وويبة ثَؿُ ٍلي هي

گنیي ولؿ. اهب ربیگنیٌي ّب كا ربی تَاى آى ًبمهبى وِ پي ام اًتْلان ٍ ام ثيي كفتي ثِ كاعتي هي

تَاى ًتيزِ گلفت  گيلؿ. ثٌبثلایي هي اًٌبًي ُبیٌتِ صٌـاى كاعت ًيٌت ٍ ثِ ًَْلت اًزبم ًوي هٌبثـ
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ثلؿاكي تمليـ ٍ  اًٌبًي ُبیٌتِ ثلاي ًبمهبى اكمُوٌـ ٍ وويبة اًت ٍ ثِ كاعتي لبثل وپي وِ هٌبثـ

 .(28َُؿ) ربیگنیي ًيٌت ٍ هَرت وٌت هنیت كلبثت پبیـاك هي

 گلؿؿ؛  گيلي َٓكت گلفتِ، پيٌِْبؿات ٍ كاّىبكّبي فیل اكائِ هي ّب ٍ ًتيزِ ؿك پبیبى ثلاًبى یبفتِ

ّبي وَِك ٍ ثبلاؽْ ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهي وِ هَكؿ هغبلقِ ایي تغميك ثَؿُ اًت، ؿك ؿًتيبثي  ؿاًِگبُ

اي ام  وِ ثب تَرِ ثِ پبكُ ّبي ؽَؿ تب تغمك هَكؿ لجَل فبٓلِ ثٌيبك میبؿي ؿاكًـ ثِ كاّجلؿّب ٍ ثلًبهِ

ّب ثب هٌبئلي كٍثلٍ ٌّتٌـ وِ ًيبمهٌـ ًيٌتن  ّبي میل ٍاضظ اًت وِ ؿاًِگبُ كاّجلؿّب ٍ ثلًبهِ

ّب فبهل آلي  پلٍكي هـیلاى ؿك ؿاًِگبُ ثبٌُـ. ٍرَؿ هـیلاى وبكآهـ ٍ ربًِيي پلٍكي هَفك هي ربًِيي

ّبي ّل ؿاًِگبّي ووه ُبیبى  ٍ كفـ صبلَتل ثِ اّـاف  تَاًـ ثِ ؿًتيبثي ّلصِ ًلیـ اًت وِ هي

 ؿّـ ثِ ُلط میل اًت: ّب كا وبَّ هي پلٍكي صبلَ ّب وِ ثب ربًِيي اي ام ثلًبهِ تَرْي ًوبیـ. پبكُ

 آفلیٌي ؿك ًؾبم آهَمُي ٍ آهَمٍ فبلي وَِك الف( اكتمبي ربیگبُ ٍ ًمَ

 ف ؿاًِگبُة( ًْبؿیٌِ ًوَؿى ويفيت آهَمٍ ٍ پوٍَّ ٍ فٌبٍكي ؿك رْت تغمك اّـا

 گقاكي ثٌيبى ٍ ًلهبیِ ّبي التٔبؿي ؿاًَ د( تٌَؿ ثؾِي ثِ هٌبثـ ؿكآهـي ؿاًِگبُ ام علیك علط

 ّبي ؿاًَ ثٌيبى ٍ هلاون كُـ ّبي پوٍِّي ٍ فٌبٍكي ًؾيل ُلوت ؿ( تًَقِ فقبليت

 ؿّي ٍاعـّبي ؿاًِگبّي ؿك عي ؿٍ ثلًبهِ وَتبُ هـت ٍ ثلٌـهـت ُ( وبَّ میبى

ِ ارتوبفي ؿك ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهي ثب ایزبؿ ّوگلایي، ٍعـت ٍ ّويبكي ثيي ٍ( تَرِ ثِ ًلهبی

 پلًٌل، هـیلاى ٍ هقبًٍيي

 م( افوبل تًَقِ تغٔيلات تىويلي ٍ هتَامى ًوَؿى آى ؿك ًلاًل وَِك

 ط( فـم رقة وبكوٌبى رـیـ ٍ ًبمهبًـّي وبكوٌبى هبماؿ ٍاعـّبي ؿاًِگبّي ٍ ؿاًِگبُ

ثيٌي  ّبي آهَمُي ٍ تغمك اًتبًـاكؿّبي پيَ ّب، فلایٌـّب ٍ ثلٍى ؿاؿُ ط( ثْجَؿ هٌتول ؿكٍى ؿاؿُ

 ُـُ

 ّب. ّب ؿك ایي عَمُ ّبي فلٌّگي ٍ ارتوبفي ٍ ثبمهٌْـًي فقبليت ي( تًَقِ وويّ ٍ ويفي عَمُ
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 چکیذه
 یچبضچٛث دبزیثبقس وٝ ٔٙدط ثٝ ایٔ یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ حٛظٜٔٛخٛز زض  بتیازث یٔمبِٝ ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ ٗیٞسف ا

 بیٔٙس ثط ضٚـ ٔطٚض ٘ٓبْ یپػٚٞف ٔجتٙ ٗیا ،ٔٙٓٛض ٗیقٛز. ثٝ ا حٛظٜ ٗیٔطثٌٛ ثٝ ا یٞبیٚ تئٛض بتی٘ٓط ٓ،یقبُٔ ٔفبٞ

تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  ٖٙٛاٖ اظ ٔمبلات ثب یٍ٘بقتٝ قسٜ اؾت. اثتسا تٗساز ا٘جٛٞٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ  تحمیمبت یثط ضٚ هیؿتٕبتیؾ

ا٘تربة  SAGE ،Emerald insight ،Google Scholar ،ScienceDirectٔٗتجط ٘ٓیط  یاَلاٖبت یٞب ٍبٜیبظ پبا٘ؿب٘ی

وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س. پؽ اظ  یا٘تربة ٚ ٔبثم perspectivesیب  Criticalٚاغٜ  سیوّ یآٟ٘ب ٔمبلات زاضا بٖیؾپؽ اظ ٔ ٚ

تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  ىطزیضٚوٝ  زاز ٖ٘كب حیا٘تربة قس٘س. ٘تبخٟت ثطضؾی تط یغٙ بتیازث یٔمبِٝ زاضا 6 ٕب٘سٜ،یُٔبِٗٝ ٔمبلات ثبل

 بؾتیاظ ضٚاثٍ لسضت، ٖٛاَف ٚ ؾ یوبف یٚ تٛؾٗٝ ثب آٌبٞ یطیبزٌیٔطثٌٛ ثٝ  یٞبتیٔٗٙبؾت وٝ فٗبِ ٗیثٝ ا یا٘تمبز یا٘ؿب٘

ٞبی ذٛز ٚ تئٛضیقبُٔ  ىطزیضٚ ٗیٔطثٌٛ ثٝ ا یٞبیتئٛض ٗیز٘جبَ قٛز. ٕٞچٙ یا٘تمبز یطیبزٌیزض لبِت ٔفْٟٛ  یؾبظٔب٘

 ،یؾبظٔب٘ یٞبٙٝیظٔ یؿتیثب یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یاثبقٙس. زض ا٘تٟب خٟت اخطیٔاحؿبؾی  وبض، یبزٌیطی زض وبض ٚ

 ،یطیبزٌیضاثُٝ،  دبزیقبُٔ ا یا٘تمبز یزض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ طیاظ چٟبض حٛظٜ زضٌ هیزض ٞط  ٙسٞبیٞب ٚ فطآضٚـ ٙفٗبٖ،یش

 .طزیلطاض ٌ یٔٛضز ثطضؾ یٚ ؾبظٔب٘سٞ طییتغ

 

 ٔٙس.ٔطٚض ٘ٓبْ ٚ ٘ٓطیبت ،ٔفْٟٛ ،تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی : واژگان کلیذی
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)ٔؿئَٛ ٔىبتجبت:  ایطاٖ.زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجبئی، تٟطاٖ،  اؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، -2

dehghanan@atu.ac.ir) 
ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجبئی، تٟطاٖ، ، ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كدٛی زوتطی -3
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   مقذمه

 تٛؾٗٝ(. 1) اؾت یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ٔسیطیت  ٕیقسٜ زض حٛظٜ ٚؾ پصیطفتٝٔفْٟٛ  هی یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تٛؾٗٝ

وٙتطَ ٚ  ت،یٙیٖ ،یٔطزَجٗ بتیاؾت وٝ زض آٖ ذهٛن یتفىط غبِج طیثٝ قست تحت تبث یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

زض آٖ  یزاضٝیؾطٔب ٝیاٖٕبَ ٘بثطاثط لسضت ٚ ٘ٓط یٞبٜٛیق دٝیٚ زض ٘ت( 2)حبوٓ اؾت  ییوبضوطزٌطا

زض ذسٔت  ٙفٗبٖیش طیؾبوبضوٙبٖ ٚ  ،ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ ب٘ٝیٌطاا٘ؿبٖ یٞبكٝیٚخٛز زاضز. ثٝ ٚاؾُٝ ض

ی ثطای قسٜ خٟب٘ طفتٝیپص فیتٗط هی بةیغ زضاظ َطفی . (3) ا٘سآٟ٘ب ثٛزٜ یؾٛز ثطا دبزیٞب ٚ اثٝ ؾبظٔبٖ

 ضٚظثٝذٛز  ىطزیا٘ساظ ٚ ضٚ چكٓ فیٞب زض تٗطیزائٕب تٛؾٍ ٘ٛآٚض یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ٚاغٜ  ،ایٗ ٔفْٟٛ

اظ  یسیزٞٙسٜ ٔٛج خس ٘كبٖ( 5، 4) «1یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘» بتیثٝ ٚخٛز آٔسٖ ازث .قٛزیٔ

 یفّٗ ٓیٔفبٞ سٖیثٝ چبِف وك یثطا یا٘تمبز یثبقس. ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٔ فیزض تٗبض طاتییتغ

 (.6) آٔسٜ اؾت سیپس ی ٚ انلاح چبضچٛة فّٗی آٖتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

زض ایٗ ضٚیىطز ٘ٓطیبت  ٚ ٔحممبٖاؾت  ضقسٚ  طییتغ َزض حب یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٔفْٟٛ

 ییبیضٚاثٍ لسضت، ٖٛاَف ٚ پٛ یٙیثفیپ تٛاٖ ٌفت خٟتَجك ایٗ ٘ٓطیبت ٔی .ا٘سٔتفبٚتی ضا اضئٝ وطزٜ

 ،یثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یا٘تمبز ىطزیتٛؾٗٝ، ضٚ یٞبتیٚ فٗبِ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ُیزض تحّ یبؾیؾ

 (.6) ؾبظٔبٖ زاضز ٙفٗبٖیش ٗیضٚاثٍ ٔتمبثُ ث یٚ اٍِٛٞب كیٔتٗ، ٖلا تیثٝ إٞ یاػٜیتٛخٝ ٚ

زض ٔٛضز ثطضؾی ٔفْٟٛ ٚ ٘ٓطیبت تٝ ثٙسی ٘تبیح حبنُ اظ تحمیمبت ٌصقتهٕیٓ آٌبٞب٘ٝ ٚ خٕٕ خٟت

ایٗ ضٚـ  ثبقس. اؾتفبزٜ اظٔفیس ٔیٙس ٔٔطٚض ٘ٓبْتحمیك  اظ ضٚـتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی اؾتفبزٜ 

ٞبی ضؾب٘س، ظیطا ثطای ا٘تربة ٚ تّریم تحمیمبت ٌصقتٝ ثط اؾبؼ پطٚتىُٞب ضا ثٝ حسالُ ٔیؾٌٛیطی

وٙٙس وٝ وساْ تحمیك زض زؾت ُٔبِٗٝ لطاض ٌیطز ٚ وساْ ٔیٞب تٗییٗ ایٗ پطٚتىُ .قٛزذبنی الساْ ٔی

زض تطویت وطزٖ لُٗبت  ٔٙسٔطٚض ٘ٓبْاضظـ یه (. 7) ٞبیی اظ ُٔبِٗٝ ذبضج قٛ٘ستحمیك ثب چٝ ٚیػٌی

ؾبظز وٝ پػٚٞكٍط  یبفتٝ اؾت ٚ ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی افعایی ٘تبیح زض یه ضٚـ ؾبظٔبٖ ٌؿؿتٝ ٚ ٞٓ

ٞبیی  ٞب، تٟٙب ٔمبِٝ ٌطی ٔمبِٝیٙس غطثبَآٛضز ثطضؾی وؿت وٙس. زض ََٛ فطیه ٕ٘بی وّی اظ ٔٛيٛٔ ٔ

یٗٙی  ثطزی ثٛزٜ ٚ ٔحٛض انّی آٟ٘ب پیطأٖٛ پسیسٜ ٔٛضز ُٔبِٗٝضٌیط٘س وٝ وب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ثٙبثطایٗ ٞسف ٔمبِٝ حبيط زضن ٘ٓطی ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ثبقس. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی

 ثبقس.ٞب ٚ ٘ٓطیبت ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ ٔیٔٙس تٙٛٔ تئٛضیزی ٚ ٔطٚض ٘ٓبْا٘تمب

 

 

 

 

                                           
1
. Critical Human Resource Development (CHRD)  
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 پژوهصروش 

1ٔٙسیب ٘ٓبْ ٔطٚض ؾیؿتٕبتیه
 ٞب ٚ اؾت وٝ ثطای ثطضؾی پسیسٜ ضٚـ تحمیك ویفییىی اظ ا٘ٛأ  

ایٗ ضٚـ ُٔبِٗٝ، اثعاضی لٛی  ٌیطز. ازثیبت پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیٞب ثطاؾبؼ  قٙبؾبیی ٔمِٛٝ

ٞبی  خب٘جٝ ٚ تحّیُ ُٔبِٗبت ٔطتت ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ پطؾف ثطای ُٔبِٗٝ ٚ تكریم ٕٞٝ

ٞبی وبضثطزی وٝ پسیسٜ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا ثٝ  پػٚٞف ٘ٓبٔٙس ٔطٚض ضٚـ، ایٗ زض. اؾت ٘ٓط ٔٛضز تحمیك

ثط  هیؿتٕبتیؾ بیٔٙس ثط ضٚـ ٔطٚض ٘ٓبْ یجتٙحبيط ٘یع ٔپػٚٞف (. 7) قٛز ا٘س، ا٘دبْ ٔی وبض ٌطفتٝ

 Human ٖٙٛاٖ . اثتسا ٔمبلات ثبٔٛخٛز زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ا٘دبْ قس تحمیمبت یضٚ

Resource Development (HRD) ٔٗتجط ٘ٓیط  یاَلاٖبت یٞب ٍبٜیظ پباSAGE ،Emerald insight ،

Google Scholar ،ScienceDirect  ٚاغٜ  سیوّ یآٟ٘ب ٔمبلات زاضا بٖیؾپؽ اظ ٔ ٚا٘تربةcritical  یب

perspectives اظ آ٘دب وٝ تحمیمبت زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  .وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س یا٘تربة ٚ ٔبثم

آغبظ قسٜ اؾت، تٗساز ایٗ زؾتٝ اظ تحمیمبت ظیبز ٘جٛز. اظ َطفی ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  2002ا٘تمبزی اظ ؾبَ 

ٞبی انّی ٚ چٍٍٛ٘ی اخطای ٞب، ٚیػٌیٞسف پػٚٞف ایدبز چبضچٛثی قبُٔ ٔفْٟٛ، ٘ٓطیبت ٚ تئٛضی

، perspectivesیب  criticalٚاغٜ  سیوّ یزاضاثبقس، پؽ اظ ُٔبِٗٝ ٔمبلات یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ٔ

 ،یطی ٔحمكاظ ؾٌٛ یطیخٌّٛ یثطاوٝ قبُٔ ٔٛاضز شوط قسٜ ثٛز٘س، ٚاضز ُٔبِٗٝ قس٘س.  تحمیك 6

 ا٘دبْ قس. اؾتبز ضإٞٙبتٛؾٍ  تحمیمبت ٟ٘بیی تیفیو یبثیاؾترطاج ٚ اضظ

 2آٟ٘ب ثٝ َٛض وبُٔ ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی قس. زض وتبة اِیٛت ٚ تط٘جبَتحمیك، ٔتٗ  6پؽ اظ ا٘تربة ٟ٘بیی 

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ثٝ ( تبضیرچٝ ٔفبٞیٓ ٔطثٌٛ ثٝ ضٚیىطز تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ٚ تئٛضی2005)

 3َٛض وبُٔ آٔسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ٔفبٞیٓ ٚ ٘ٓطیبت اظ ایٗ وتبة اؾترطاج قس٘س. اْ.ؾی.ٌٛیط ٚ ٕٞىبضاٖ

ا٘س. اظ ایٗ ٔمبِٝ ضٚیىطزٞبی ٔتفبٚت ٔطثٌٛ ثٝ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ثطضؾی وطزٜ ( زض ز2007ٚ)

زٚ ٔمبِٝ ٔمبیؿٝ ضٚیىطز ا٘تمبزی ثب ضٚیىطز وبضوطزٌطایی ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚیىطز غبِت ایٗ حٛظٜ، اؾترطاج قس 

وٝ ثب ضٚـ ( 2008) 4تب ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ثیكتط ثطضؾی ٌطزز. اظ ٔمبِٝ ؾٕجطٚن

ٞبی وّیسی حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی اؾترطاج قس. اظ تحّیُ ًٕٖٔٛ ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٚیػٌی

( ٔفْٟٛ یبزٌیطی ا٘تمبزی ثٝ ٖٙٛاٖ فطآیٙس ٔحٛضی ضٚیىطز تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ 2011) 5ٔمبِٝ تطٞبٖ ٚ ضیً

( وٝ خع پطاؾتٙبزتطیٗ ٔمبلات 2014) 6ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی اؾترطاج قس. زض ا٘تٟب اظ ٔمبِٝ ثیطٔب ٚ وبلاٞبٖ

ثبقس، چٍٍٛ٘ی اخطای ایٗ حٛظٜ ثٝ نٛضت ٞبی اذیط ٔیحٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی زض ؾبَ

                                           
1
. Systematic Literature Review (SLR) 

2
. Eliott & Turnball 

3
. McGuire et al. 

4
. Sambrook 

5
. Trehan & Rigg 

6
. Bierema & Callahan 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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آٔسٜ  1 قٕبضٜ زض خسَٚثٝ َٛض ذلانٝ ٔٙترت  تحمیمبتٔطثٌٛ ثٝ وبُٔ اَلاٖبت ّٖٕی اؾترطاج قس. 

 .اؾت
 تحقیقات منتخةلیست ( 1جذول ضماره )

 موضوع استخراج ضذه نام مجله/نطر سال نام نویسنذگان عنوان ردیف

1 
Critical Thinking in 

Human Resource 
Development 

Eliott & 

Turnball 
2005 Routledge ٞبٔفْٟٛ ٚ تئٛضی 

2 

Exploring Perspectives on 

Human Resource 

Development: An 
Introduction 

McGuire, 

Garavan, 

O'Donnell & 
Watson 

2007 

Advances in 

Developing 

Human 
Resources 

ٔمبیؿٝ ضٚیىطز 

 وبضوطزٌطا ٚ ا٘تمبزی

3 
Meta-Perspectives and 

HRD: Lessons for 

Research and Practice 

McGuire, 

Garavan, 

O'Donnell & 
Watson 

2007 

Advances in 

Developing 

Human 
Resources 

ٔمبیؿٝ ضٚیىطز 

 وبضوطزٌطا ٚ ا٘مبزی

4 Critical HRD: a concept 

analysis Sambrook 2008 Personnel 

Review 
 ٞبی انّیٚیػٌی

5 
Theorising critical HRD: 
a paradox of intricacy and 

discrepancy 

Trehan & Rigg 2011 
European 
Industrial 

Training 

 ٔفْٟٛ یبزٌیطی ا٘تمبزی

6 
Transforming HRD: A 

Framework for Critical 

HRD Practice 

Bierema & 
Callahan 

2014 

Advances in 

Developing 
Human 

Resources 

 چبضچٛة اخطا

 

 یافته های پژوهص

 ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی ٚ ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ

ُٔبِٗبت ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت اظ  زض ٔٛضز« 1ا٘تمبزی»َجك وتبة اِیٛت ٚ تط٘جبَ تبضید تفىط 

خّٕٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘ؿجتب خٛاٖ اؾت. ثب ایٗ حبَ اذیطا ایٗ تفىط ا٘تمبزی زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ 

ُٔطح  2002زض ؾبَ  2ا٘ؿب٘ی ُٔطح قسٜ اؾت. ایٗ ٔٛيٛٔ ثطای اِٚیٗ ثبض زض وٙفطا٘ؽ آوبزٔی أطیىب

ٞبی ّٖٕىطزی وٝ ثط تحمیمبت تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ٌیطیثٝ خٟتقس. زض ضٚیىطز ا٘تمبزی فطيیبت ٔطثٌٛ 

قٛز وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ ثعضٌتطیٗ چبِف زض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘ؿب٘ی حبوٓ اؾت، ثٝ چبِف وكیسٜ ٔی

(. پؽ اظ وٙفطا٘ؽ آوبزٔی أطیىب زض 8وٝ تُجیك ٘یبظٞبی فطزی ثب ٘یبظٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت، ضفٕ قٛز )

زض ٔٛضز ضٚیىطز  2003زض ؾبَ  3إِّّی ُٔبِٗبت ٔسیطیت ا٘تمبزییٗ، زض ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ ث2002ؾبَ 

 ا٘تمبزی زض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثحث ٚ تجبزَ ٘ٓط قس.

                                           
1. Critically 

2. The American Academy for HRD conference 

3. The third international conference on Critical Management Studies 
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ثبقس. زض ایٗ قٙبذتی ٔیضٚیىطز ا٘تمبزی ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی قبُٔ ٖٛأُ ٔرتّف فّؿفی ٚ ضٚـ

تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ثٝ ؾٕت قٙبذت قٙبؾی ؾبزٜ ٚ ٚايح قٛز فطاتط اظ یه ٞؿتیضٚیىطز ؾٗی ٔی

ٞب حطوت قٛز. زض ٞبی ٔطتجٍ ثب تؿٟیُ یبزٌیطی ٚ تٛؾٗٝ زض ؾبظٔبٖپیچیسٌی، تٙٛٔ ٚ اثٟبْ فٗبِیت

ثبقس. ثطای ایٙىبض ثبیس ٞبی ٔٗٙبیی زض ٔفبٞیٓ ٔكتطن ٔیٚالٕ ایٗ ضٚیىطز ثٝ ز٘جبَ وكف زلایُ تفبٚت

تب أىبٖ زؾتطؾی ٚ تحّیُ ؾبذتبضٞبی چٙسٌب٘ٝ، پٛیب ٚ ٞبی تحمیمبتی ّٖٕی ؾٙتی تغییط یبثٙس ضٚـ

ٔتٙبلى تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی فطاٞٓ قٛز. َجك ٘ٓط اِیٛت ٚ تط٘جبَ ٘ىبت وّیسی وٝ ثبیؿتی زض ٔٛضز 

 (:8تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز ٖجبضتٙس اظ )

زٌیطی ٚ تغییط ثٝ ٚیػٜ زض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یه فطآیٙس ٔحٛضی زض ٔصاوطات ٔطثٌٛ ثٝ یب (1

ثبقس. ٔحممبٖ ا٘تمبزی ٘مف ٟٕٔی آیٙس، ٔیقٛ٘س ٚ ثٝ وبض ٔیوكف آ٘چٝ وٝ زض ُٖٕ ٔٗٙب ٔی

زض تحمك فطيیبت ٔطثٌٛ ثٝ ٔكرم وطزٖ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض قطایٍ ؾبظٔب٘ی ذبل 

 زاض٘س.

تمبثُ ا٘تٓبضات، ٔحممبٖ ا٘تمبزی ٚاؾُٝ ثیٗ ضٚاثٍ ٔرتّف لسضت ٞؿتٙس؛ آٟ٘ب اغّت زض ٔیبٖ  (2

ٞب )اظ ثبلا ٚ پبییٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی( لطاض زاض٘س. چٙیٗ ضٚاثٍ لسضتی، اضتجبٌ ثیٗ ٔٙبفٕ ٚ ذٛاؾتٝ

وٙٙس. ٔحممبٖ ا٘تمبزی ٘ؿجت ثٝ وٙتطَ تبثیط تٛؾٗٝ زض زٞی ضا ایدبز ٔییبزٌیطی ٚ ؾبظٔبٖ

وٙٙس. تهٛض لاـ ٔیزٞی زا٘ف ٚ تٛؾٗٝ تٞبیی ثطای ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ، ثیكتط ثطای ایدبز فطنت

 قٛز وٝ ذلالیت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ثٝ اُ٘جبق ٚ وٙتطَ ٔطتجٍ ثبقس.ٔی

زض اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات  كٝیض یحبَ حبيط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ زضاِیٛت ٚ تط٘جبَ ٔٗتمس٘س وٝ 

قسٜ ٚ ثط  فیتٗط یا حطفٝ یٞبتٛؾٍ اضٌبٖ ،قسٜ تیٞب ٞسایؿتٍیاؾتب٘ساضز زاضز وٝ تٛؾٍ قب

آٟ٘ب ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  ىطزیٚخٛز زاض٘س وٝ ضٚ یبزیظ یٞبتٕطوع زاضز. ؾبظٔبٖ یٚ ؾبظٌبض یٙیث فیپ

تٛؾٗٝ ثٝ ٘سضت  یٞبزاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔسَ یطیبزٌی یىیثٝ نٛضت ٔىب٘ بٖاؾت وٝ وبضوٙ ٗیا یا٘ؿب٘

ٚ زض ضاثُٝ ثب  ؿتٙسی٘ هیاؾتطاتػ یآٔٛظـ ثٝ ا٘ساظٜ وبف یفّٗ ی. اؾتب٘ساضزٞبط٘سیٌیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ

ٞؿتٙس.  فیيٗ یوبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز قغّ تیطیتٛؾٗٝ ٔس ٗیاضتجبٌ ث یزض ثطلطاض ػٜیتٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ

خسا اظ  یاتٛؾٗٝ ٗیاؾت ٚ اغّت چٙ یؾبظٔب٘ یٞبٓیثط تٛؾٗٝ افطاز زض ت یتٕطوع تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

زض ٚالٕ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  ٛز.قیثط تدبضت ا٘دبْ ٔ یٚ التهبز یاحؿبؾ ی،بؾیؾ ی،اختٕبٖ یفكبضٞب

 وٝ ثط اؾبؼ  تیطیٔس طییتغ یىطزٞبی٘كبٖ زازٜ اؾت. ضٚ طییذٛز ضا زض ثطاثط تغ ی٘بتٛا٘ یا٘ؿب٘

 ،ٞبٙسیفطآ یثط ؾبظٔب٘سٞ یُّٔٛث طیاغّت ٘تٛا٘ؿتٙس تبث ،ا٘سٚ تٛؾٗٝ وبضوٙبٖ ثٙب قسٜ یٖملا٘ یعیضثط٘بٔٝ

اظ آ٘ىٝ  فیث طییتغ یٞبزٞس ثط٘بٔٝی٘كبٖ ٔ ٚالٕٔٛاضز زض  ٗیوٙٙس. ا دبزیٞب ایٞب ٚ اؾتطاتػضٚـ

 .(9) ثٝ قىؿت ٔٙدط قسٜ اؾت ،زاقتٝ ثبقس تیٔٛفم

 یاظ تمبيب یزض ثطاثط ٔدٕٖٛٝ وٕ ییثٝ پبؾرٍٛ بظیاظ ٘ ی٘بق یحبَ حبيط حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ زض

 یؾبظٔب٘ طییتٛاٖ ثٝ تغیٕ٘ ،زاقتٝ ثبقس فیضاٜ ضا زض پ ٗیٕٞ یاٌط حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ثبظاض اؾت.
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ٞب ثٝ آٔٛظـ ٗیاِجتٝ ا ؛ؿتیوٙٙسٜ ٘ثبظاض وٕه بظیثٝ ٘ ییٌٛپبؾد یآٔٛظـ وبضوٙبٖ تٟٙب ثطا .وٕه وطز

ثٟجٛز  ختٚ ٔٛ وٙس یٔ تیاٖتٕبز ثٝ ٘فؽ آٟ٘ب ضا تمٛ ،وٙسیوٕه ٔ وبضوٙبٖٞب ٚ زا٘ف  تٛؾٗٝ ٟٔبضت

تط ٕیٚؾ یزاضز ٚ ثؿتطٞب سیافطاز تبو طییٚ تغ یطیبزٌی٘ٓط وٝ تٟٙب ثط  ٗیا. أب اظ قٛز یآٟ٘ب ٔ یٞبییتٛا٘ب

 یحٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ .ؿتیوٙٙسٜ ٘وٕه ،طزیٌیٔ سٜی٘بز ،زاض٘س طیتبث یضا وٝ ثط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 ؿتٓیٔساذّٝ زض ؾ هی یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ .طزیثٝ ذٛز ثٍ یزٞزض ؾبظٔبٖ ی٘مف ٔتفبٚت یؿتیثب

ثٝ تٛؾٗٝ  بظیزض حبَ حبيط ٘ثٝ ٖمیسٜ اِیٛت ٚ تط٘جبَ  .ثبقسیٔ یٚ ضٞجط یتیطیُٖٕ ٔس هیٚ  یبؾیؾ

 سیثب یتلاـ وٙس. حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ طییتغ دبزیا یاؾت وٝ ثٝ َٛض ٔساْٚ ثطا اییٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

آٖ  كیاظ َطوٝ  سیضا ُٔطح ٕ٘ب یزا٘ف اضائٝ وٙس ٚ ٔٛيٖٛبت یزٞٚ ؾبظٔبٖ سیتِٛ یثطا ییٞبىطزیضٚ

 ،ؿتی٘ فٝیْٚ هیزض ؾبظٔبٖ تٟٙب  یقسٜ ضا ثٝ اقتطان ثٍصاضز. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ دبزیثتٛا٘س زا٘ف ا

 یزض ثؿتطٞب (ٞبٗ ٚ قجىٝیتبٔ یٞبطٜیٔب٘ٙس ظ٘د)ؾبظٔبٖ  یطٚ٘یاظ اضتجبَبت ث یجب٘یپكت تیثّىٝ ٔؿئِٛ

اظ  كتطیزض حبَ حبيط ث یزٞؾبظٔبٖ زاضز. عی٘ ،اؾت بٖیخٛإٔ ٚ ٔكتط ،ٙفٗبٖیوٝ قبُٔ ش یتطٕیٚؾ

ثجبت ٚ ا٘ؿدبْ اؾت ٚ ّٖٕىطز ٔترههبٖ  یزاضا ،ثبقس یساضیقىُ ٚ ٖسْ پب طییوٝ ثٝ ز٘جبَ تغ ٗیا

ثٝ  تٛا٘س یٔ یأط ذٛاٞس ثٛز. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیوٙٙسٜ ٕٞٔٙٗىؽ تیزض ٟ٘ب یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

ٚ  ىطزٞبیضٚ ،طییاؾت وٝ ثط تغ یثساٖ ٔٗٙ ٗیا ؛سوٕه وٙ ٙسٜیٔكبغُ آ یٞب ثطاٞب ٚ تٛؾَٗٝطح دبزیا

ثط  یتٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ تٕطوع زاضز. زض ٚالٕ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ ٔكبٚضٜ ثطا یاقىبَ ٔرتّف ضٞجط

تٕطوع زاضز. ٔترههبٖ  ٍطاٖیٚ وبض ثب ز ییالسأبت اخطا یاٖتجبض ثطا سیتِٛ ،اخطا تیتٛؾٗٝ ْطف ،اخطا

 ،وٝ ا٘حهبض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ٚ لسضت ضا زاض٘س یزض ؾبظٔبٖ زض وٙبض افطاز یؿتیثب یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 (.8) زاقتٝ ثبقٙس ییؾٟٓ ثؿعا

 

 ٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزیتئٛضی
 ٞبی یبزٌیطیتئٛضی

َجك ٘ٓط اِیٛت ٚ تط٘جبَ اٌط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔساذّٝ ثیطٚ٘ی زض فطآیٙسٞبی یبزٌیطی ٚ 

تٛؾٗٝ وبضوٙبٖ تٗطیف قٛز، ثبیؿتی فطآیٙسٞبی ٔرتّف یبزٌیطی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. چٟبض فطآیٙس 

 یبزٌیطی ٚخٛز زاضز وٝ ٖجبضتٙس اظ:

ٞبی یبزٌیطی يٕٙی: زض یبزٌیطی يٕٙی وبضٔٙس ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ ثٝ َٛض ٔساْٚ فٗبِیت (1

 2یب یبزٌیطی تدطثی 1یبزٌیطی ثب تٕطیٗوٙس. ثٝ ایٗ ٘ٛٔ یبزٌیطی، فطآیٙس یبزٌیطی ضا َی ٔی

 (.10٘یع ٌفتٝ قسٜ اؾت )

                                           
1. Learning-by-doing 

2. Experiential learning 
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ٞبی یبزٌیطی ذٛز ٞسایت قسٜ: ٘ٛٔ زْٚ یبزٌیطی ٔؿتّعْ آٌبٞی ٚ ٞسف ٚ ٕٞچٙیٗ فٗبِیت (2

زاقتٗ ؾبذتبض آٔٛظقی اظ َطف وبضٔٙساٖ اؾت. ٔسیطیت فطآیٙس یبزٌیطی قرهی تٛنیف 

( یب 11یبزٌیطی ذٛز ٞسایت قسٜ )ذٛثی اظ ایٗ ٘ٛٔ یبزٌیطی اؾت وٝ اغّت ثٝ ٖٙٛاٖ 

(. زض ایٗ زٚضٜ فطآیٙسٞبی یبزٌیطی يٕٙی ازأٝ زاضز 12قٛز )ٌفتٝ ٔی 1یبزٌیطی غیطضؾٕی

تٛا٘ٙس وٝ اغّت ٔؿتمُ اظ یبزٌیطی ذٛز ٞسایت قسٜ اؾت، اٌطچٝ ایٗ زٚ ٘ٛٔ یبزٌیطی ٔی

 ٘س ا٘دبْ قٛز.تٛأىُٕ یىسیٍط ٘یع ثبقٙس. ایٗ ٘ٛٔ یبزٌیطی ثٝ نٛضت فطزی یب خٕٗی ٔی

 ٞبی آٔٛظقی یب ٞب ٕٔٗٛلا ثٝ ٖٙٛاٖ زٚضٜفطآیٙسٞبی یبزٌیطی ٞسایت قسٜ: ایٗ فٗبِیت (3

ٞب تمٛیت قٛ٘س تب یبزٌیطی ( وٝ ثبیؿتی ایٗ ثط٘ب13ٝٔقٛ٘س )ٞبی آٔٛظقی قٙبذتٝ ٔیثط٘بٔٝ

فطزی یب (. ایٗ ٘ٛٔ یبزٌیطی ٘یع ثٝ نٛضت 14ٞب ٔٛثط ثبقس )زض ٔحیٍ وبض ثٝ ٚاؾُٝ ایٗ ثط٘بٔٝ

 تٛا٘س ا٘دبْ قٛز.خٕٗی ٔی

ٞبی ٔرتّف یبزٌیطی، اٍِٛٞبی فطآیٙسٞبی یبزٌیطی چٙسٌب٘ٝ: ثب ثٝ وبضٌیطی تطویجی اظ فٗبِیت (4

 قٛز.قٛز وٝ ثٝ آٖ یبزٌیطی چٙسٌب٘ٝ ٌفتٝ ٔیٔتفبٚتی ایدبز ٔی

 ٘ؿب٘ی اِیٛت ٚ تط٘جبَ پؽ اظ ثطضؾی فطآیٙسٞبی یبزٌیطی، ثطای ضٚیىطز ا٘تمبزی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا

 پطزاظیٓ.وٙٙس وٝ زض ازأٝ ثٝ تٛيیح آٟ٘ب ٔیٞبیی ُٔطح ٔیتئٛضی

 
 ٞبی ذٛز ٚ وبض زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یتئٛضی

 ، ٘یبظ ثٝ تبویس ثیكتط ثط «2ثٛزٖ»ٞبی ٖٕیك ثب تٛؾٗٝ تحمیمبت زض ّْٖٛ ضفتبضی ٚ تٕطوع ثط خٙجٝ

ثیٙٙس. وٙٙسٜ آٖ اؾت وٝ افطاز چٍٛ٘ٝ ذٛز ضا ٔیٞبی ایسئِٛٛغیه ٚ ویفی ٚخٛز زاضز وٝ ٔٙٗىؽضٚـ

تط اظ ذٛز زض ٖهط ٖسْ إَیٙبٖ زٞس افطاز ثٝ ز٘جبَ زضن ٖٕیكقٛاٞسی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی

ٞبی اختٕبٖی ثٝ َٛض ٞؿتٙس )یٗٙی ٖلالٝ قسیس ثٝ ٔؿبئُ ٔٗٙٛی ٚ وبض ٔٗٙبزاض زاض٘س( ٚ ؾبظٔبٖ

ضٚ بؾبت، ٔكبضوت، اٖتٕبز، قٟطٚ٘سی ٚ ٔبِىیت ضٚا٘ی ضٚثٝٞبیی ٘ٓیط ذلالیت، احؿضٚظافعٖٚ ثب ٚیػٌی

ٞبی ذٛز ٚ اضتجبٌ آٟ٘ب ثب وبض، ٔسَ ؾٝ ثٗسی ٞؿتٙس. اِیٛت ٚ تط٘جبَ خٟت ٔتٕطوع قسٖ ثط تئٛضی

(. ثب 8وٙس )ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا تٛنیف ٔیزٞٙس وٝ تئٛضی( ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی1992) 3ٔبضتیٗ

ٞبی ذٛز ٚ وبض زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٌبٜ شٞٙی ٚ اؾتٙتبخی ٔرتّف ثطای تئٛضیتٛخٝ ثٝ ایٗ ٔسَ ؾٝ زیس

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚخٛز زاض٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ:

اـ ثب وبض تبویس زاض٘س. زیسٌبٜ یىپبضچٝ: زض ایٗ زیسٌبٜ ثط ٚحست، ٕٞبٍٞٙی ٚ ثجبت فطز ٚ ضاثُٝ (1

(. ایٗ زیسٌبٜ 15ایٗ زیسٌبٜ اظ ذٛز ثط آٌبٞی، اؾتملاَ، اضازٜ آظاز ٚ ذٛزوٙتطِی تبویس زاضز )

                                           
1. Informal learning 

2. Being 

3. Martin 
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ٔطزْ ثٝ ٖٙٛاٖ »ٚ زض ٖمبیس قطوتی ثٝ ٖٙٛاٖ « 1ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی»زض ّٖٓ ثیبٖ افطاز ثٝ ٖٙٛاٖ 

 (.16قٛز )قٙبذتٝ ٔی« 2تطیٗ ؾطٔبیٟٝٔٓ

ٌطایی )وٝ ثب ٌطایی اؾت ٚ ایٗ وثطتزیسٌبٜ ٞؿتٝ انّی ذٛز وثطتزیسٌبٜ تٕبیع: زض ایٗ  (2

قٛز( ٘یبظ ثٝ ٔصاوطٜ، تٛافك ٚ ٞبی اختٕبٖی ٔتٗسز ثیبٖ ٔیٖلایك، اٞساف ظ٘سٌی ٚ ٘مف

ٞب ٚ اثٟبْ اظ ذٛز زض ایٗ ٞبی ٔرتّف، تٗبضو زض اِٚٛیتا٘تربة زاضز. ٘بؾبظٌبضی ثیٗ ٘مف

ٞب ٚ وٕبَ ٞسایت ٚ ٞب، ٔٗبٔلات، تهٕیَٓطیك ا٘تربة زیسٌبٜ ٚخٛز زاض٘س أب ایٗ تٙٛٔ اظ

ٞب زض ایٗ زیسٌبٜ، ٞسف ٚ تٛا٘بیی اؾبؾی ثطای ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتطَ قٛز. تئٛضیوٙتطَ ٔی

ٞبی ضؾس. آ٘چٝ ثیٗ تئٛضیٞبی ٔرتّف ذٛز ضا زاض٘س، ٌطچٝ ایٗ أط زقٛاض ثٝ ٘ٓط ٔیخٙجٝ

غّت ٔتٙبلى اظ ذٛز اؾت. ثب ایٗ حبَ زض ثبقس، ٚخٛز چٙسیٗ خٙجٝ ازیسٌبٜ تٕبیع ٔكتطن ٔی

ٞبی ٞب، خٛإٔ ٚ فطًٞٙایٗ تٙٛٔ ٚحست ٘یع ٚخٛز زاضز. زض زیسٌبٜ تٕبیع، ذٛز زض ٘مف

وٙس ٚ لبزض اؾت اظ َطیك وبض احؿبؾی، ٔحبؾجبت ٚ ٔب٘ٛضٞبی قٙبذتی، ٔرتّف قطوت ٔی

 .(8ٞب ٚ اثٟبٔبت ضا ثپصیطز ٚ ُٖٕ یب ٔسیطیت وٙس )ٞب، ٘بؾبظٌبضیتٙف

 زیسٌبٜ تفىیه: ایٗ زیسٌبٜ ثط ضٚی خطیبٖ، تٗسز ٔٗٙب، ٘بپیٛؾتٍی، ٖسْ ؾبزٌی ٚ  (3

قٙبؾی فطز وٙبض ٌصاقتٝ قٛز، ذٛز ٚ آٌبٞی اظ ثیٙی ذٛز تٕطوع زاضز. اٌط ٚحست ٞؿتیپیف

ٌیطز ٚ ثٝ ز٘یبیی پط اظ پیچیسٌی، ذٛز زض ٔٗطو فكبض ٘یطٚٞبی چٙسٌب٘ٝ اختٕبٖی لطاض ٔی

قٛز. ثٙبثطایٗ احؿبؼ ٚحست یب ا٘ؿدبْ تٛؾٍ تٙبلى ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی ٚاضز ٔیٔغبیط ٔٗٙب، تًبز، 

ذٛز، ٘ٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ثیبٖ ٔبٞیت اؾبؾی یب ذٛز ٚالٗی، ثّىٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ثركی اظ یه ٔتٗ 

 (.8قٛز )اختٕبٖی تّمی ٔی

 
 ٞبی یبزٌیطی زض وبض زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یتئٛضی

تٛا٘س زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ثرف ٔٗیٙی اظ فطآیٙس تِٛیس ٔٛثط زض حبِی وٝ یبزٌیطی یه ٟٔبضت ذبل ٔی

ٞب، اٞساف ٚ تٟٗسات ثبقس، آ٘چٝ وٝ ثبیؿتی ثطای فطز ٟٔٓ ثبقس ایٗ اؾت وٝ ثٝ ٚاؾُٝ آٖ ٟٔبضت، فٟٓ

ٞب قىُ ٌطفتٝ ٚ تحت ٞب ٚ ٘بآٌبٞیتطی ثطایف فطاٞٓ قٛز. ایٗ فطآیٙس ٔٗٙبؾبظی تٛؾٍ آٌبٞیٌؿتطزٜ

(. ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، اِیٛت ٚ تط٘جبَ زض ٔٛضز تئٛضی یبزٌیطی زض وبض 18، 17ٌیطز )تبثیط لطاض ٔی

 ا٘س وٝ ٖجبضتٙس اظ:زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾٝ ضٚیىطز ثیبٖ وطزٜ

ضٚیىطز ٔجتٙی ثط ّٖٕىطز: زض ایٗ ضٚیىطز، ٞسف انّی اظ یبزٌیطی اظ ثیٗ ثطزٖ ٘ٛالم ٚ  (1

ٚضی ٚ فطاز اؾت. زض ایٗ زیسٌبٜ، اظ َطیك ؾٙدف ثٟطٜٚضی ٚ ّٖٕىطز وّی أكبضوت زض ثٟطٜ

                                           
1. Human resources  

2. People as our most important assets 
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(. زض ایٗ ضٚیىطز تبویس ثط ضٚی ا٘تمبَ 19قٛ٘س )ّٖٕىطز اؾت وٝ وبضٌطاٖ ٔكبٞسٜ ٚ زضن ٔی

وٙٙس ثبقس وٝ ثب آ٘چٝ وٝ وبضٌطاٖ ثب آٖ وبض ٔیٞبی ٖیٙی ٔیای اظ زا٘ف ٚ ٟٔبضتٔدٕٖٛٝ

اضتجبٌ وٙٙس، ثیل وٝ وبضٌطاٖ زض آٖ وبض ٔیفطٍٞٙی ذب-ٔتٕبیع اؾت ٚ ثب ثؿتطٞبی اختٕبٖی

ٞبی اؾت. وبضٌطاٖ ثٝ ٘سضت ثطای ٔٗٙبزاض وطزٖ تدطثیبت ذٛز یب فٟٓ وبضقبٖ فطاتط اظ پبزاـ

ٌیط٘س تب زض آٚض٘س. زض ثیكتط ٔٛاضز آٟ٘ب نطفب یبز ٔیٔست ٚ التهبزی، ثٝ یبزٌیطی ضٚی ٔیوٛتبٜ

 قٙس.ٔبقیٗ ثعضي ؾبظٔب٘ی وبضآٔستط ٚ پطثبضتط ثب

 ای: تبویس ایٗ ضٚیىطز ثط تدطثٝ ثٝ ٖٙٛاٖ پبیٝ ٚ ٔحطن ثطای یبزٌیطی ٚ ضٚیىطز تٛؾٗٝ (2

ای ثطای یبزٌیطی زض وبض ؾٗی زاض٘س ثیكتط ثبقس. ضٚیىطزٞبی تٛؾٗٝٞبی ؾبظ٘سٜ ٔیٌیطیخٟت

ثط ضٚی حؽ ا٘ؿب٘ی زض فطآیٙس یبزٌیطی تبویس وٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٛيٖٛبت ٚ ثؿتطٞبی 

 (. 20قٛ٘س )تطی تٛخٝ زاض٘س وٝ زض ضٚیىطزٞبی وبضوطزٌطا ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٔیٌؿتطزٜ ؾبظٔب٘ی

ای: زض ایٗ ضٚیىطز، زضن ٔٗٙبزاض یبزٌیطی زض وبض ٚ لبثّیت آٖ ثطای وٕه ثٝ ضٚیىطز ٔحبٚضٜ (3

زٞس. چٙیٗ وبضٌطاٖ ثطای وكف ٔٗٙب زض وبضقبٖ، یه فطآیٙس اؾبؾی شٞٙی ضا ٘كبٖ ٔی

 ثط احؿبؼ ٚ اثٗبز ؾبظٔب٘ی تدطثٝ فطزی تبویس زاضز. یه زیسٌبٜ زیسٌبٞی اظ یبزٌیطی، 

تطی اظ زٞس وٝ ُٔبِٗبت زض ٔٛضز یبزٌیطی زض وبض ثبیؿتی زضن ٖٕیكای ٘كبٖ ٔیٔحبٚضٜ

(. ؾطا٘دبْ فطآیٙس 21اـ ٚخٛز زاضز، اضائٝ زٞس )ای وٝ ثیٗ ضٚاٖ یه فطز ٚ تدطثٝضاثُٝ پیچیسٜ

وٙٙس ٚ فطٍٞٙی ذبل اؾت وٝ افطاز زض آٖ وبض ٔی-اختٕبٖیٔٗٙبؾبظی ثیبٍ٘ط تبثیط ثؿتطٞبی 

 (.24، 23، 22ٌیط٘س )یبز ٔی

 
 ٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی احؿبؾیتئٛضی

ثٝ ٖمیسٜ اِیٛت ٚ تط٘جبَ اضتجبَبت ٚ احؿبؾبت زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضٞبی ٟٕٔی 

قٛ٘س. ایٗ ٔٛضز یبزآٚض ایسٜ احؿبؼ التهبزی( ٔحؿٛة ٔی-اختٕبٖیثطای تغییط ٚ ثبظؾبظی ؾبظٔب٘ی )ٚ 

قٛز وٝ ظٔب٘ی وٝ احؿبؼ ٚ زضن ثٝ ٖٙٛاٖ ( ٔتصوط ٔی1990) 2زض لطٖ ٞدسٞٓ اؾت. ٚاضٖ 1ٚ زضن

قٛز، زض ٚالٕ تبویس آٖ ثط فطز اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت اٚ یه ٔفْٟٛ اذلالی یب ضٚا٘كٙبذتی تّمی ٔی

 وٙس وٝ فطز اظ َطیك آٖ ثٝ تدطثٝ پبؾد طاخٗٝ ثٝ ؾیؿتٕی ٔٗٙب ٔیاحؿبؼ ٚ زضن ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔ

ٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٍٕٞی زاضای ٞسف انّی آٔٛظـ« 3انُ»یب « خسیس»ٞبی زٞس. ٕ٘ٛ٘ٝٔی

تطیٗ ضاٜ ثیٗ افطاز زض ؾبظٔبٖ ثٛز٘س. ایٗ ثٟجٛز اظ َطیك احؿبؼ وٝ ؾطیٕ« ثٟجٛز اضتجبَبت»حٕبیت اظ 

ٌیطی اظ زِیُ ٚ ُٔٙك ٚ تبویس ثط احؿبؼ زض قٛز. وٙبضٜثبقس، ایدبز ٔیجبٌ ثٟتط ٔیثطای ثطلطاضی اضت

                                           
1. Sensibility 

2. Warren 

3. Radical 
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ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت. ای اظ پبؾد ثٝ ٖسْ ٘فٛش ٚ حًٛض زض ؾیبؾتحٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘یع ٕ٘ٛ٘ٝ

ی ٞبزٞٙسٜ تطٚیح ٟٔبضتٞبی ٔترههبٖ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘كبٖتبویس ثط ایدبز احؿبؼ ثطای يطٚضت

ذبل ٕٞسِی ٚ زِؿٛظی آ٘بٖ اؾت. زض حٛظٜ ٚؾیٕ ؾیبؾی، ّٖت احؿبؼ ٚ زضن تحت اؾتسلاَ 

 (.8ُٔطح قسٜ اؾت )« 1انَٛ اذلاق زِؿٛظا٘ٝ»

 

 ٔمبیؿٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وبضوطزٌطا ٚ ا٘تمبزی

اْ.ؾی.ٌٛیط ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٗتمس٘س وٝ زض حبَ حبيط ضٚیىطزٞبی ٘ٓطی زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا 

ٌطایی، پؿت ٔسض٘یؿت ٚ ا٘تمبزی. ثٙسی وطز: وبضوطزٌطایی، ثطؾبذتزؾتٝ وّی َجمٝ 4تٛاٖ ثٝ ٔی

ٌطایی زض حبَ ْٟٛض ضٚیىطزٞبی التهبزی وبضوطزٌطایبٖ ثٝ ازثیبت تؿٍّ زاض٘س، ضٚیىطزٞبی ثطؾبذت

. (25زٞٙس )ٞؿتٙس ٚ ضٚیىطزٞبی پؿت ٔسض٘یؿت ٚ ا٘تمبزی الّیت وٕتطی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی

 پطزاظیٓ.ا٘س وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ ٔیاْ.ؾی.ٌٛیط ٚ ٕٞىبضاٖ زض زٚ ٔمبِٝ ذٛز ایٗ ضٚیىطزٞب ضا ثطضؾی وطزٜ

ٞبی وبضوطزٌطایب٘ٝ یب اؾتطاتػیه ثط تٛؾٗٝ افطاز اظ ِحبِ ؾٛزٔٙسی، اضظـ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی یب زیسٌبٜ

 ز ضٚا٘كٙبذتی ٚ ٌفتٕبٖ، ٌصاضی زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تٕطوع زاض٘س. ضٚیىطٔطوع ؾطٔبیٝ

ٌیط٘س وٝ پیچیسٜ ٚ ٔتٙبلى ٞؿتٙس، زض حبِی وٝ ٞبی ٔجتٙی ثط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا زض ٘ٓط ٔیاضظـ

ٌصاضی فطز ٚ زضن ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ تبویس زاضز وٝ ثٝ نٛضت ؾبظٔب٘ی زض چبضچٛة زیسٌبٜ خٟب٘ی ثط اضظـ

ای اظ ٘یبظ ثٝ تٛؾٗٝ ی ا٘تمبزی زض ٔحسٚزٜٞبی تئٛضزٞس. زیسٌبٜتبثیطات اختٕبٖی ٚ ؾیبؾی ضخ ٔی

ؾطٔبیٝ تب انَٛ اذلالی ثیكتط -ٞبی ضاثُٝ وبضْطفیت خٟت تفىط زض ٔٛضز ٔٛاخٝ قسٖ ثب تٙف

ٞبی ٔرتّف آقىبض ٞبی ثیٗ ایٗ زیسٌبٜزٔٛوطاؾی ٔكٛضتی خٟب٘ی ٚ خٟبٖ قَٕٛ لطاض زاض٘س. وكٕىف

ثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضقتٝ زا٘كٍبٞی ٚ أب ٔثجت اؾت ٚ تٛا٘بیی ایٗ ضا زاضز وٝ تٛؾٗٝ ٔٙب

ای ٔٗطفی وٙس. زض ٚالٕ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض تلاـ اؾت وٝ ذٛز ضا ثب ٞبی حطفٝای اظ ضٚـٔدٕٖٛٝ

ٚوبض ٕٞؿبٖ ؾبظز. ایٗ ٞبی التهبزی ّٖٕىطز وؿتٞبی اختٕبٖی ٔب٘ٙس ضفبٜ اختٕبٖی ٚ اضظـاضظـ

یط لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس، تب ثٝ حبَ ثط زضن ٔب اظ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ٞبی اضظقی وٝ اظ ثؿیبضی خٟبت غٔٛلٗیت

ٞبی ذٛز ضا ضٚی انَٛ ٘ٓطی زٞٙس وٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ اؾتسلاَا٘س. تحمیمبت ٘كبٖ ٔیا٘ؿب٘ی تبثیط زاقتٝ

 (.26وٙٙس )ذبنی ٔتٕطوع ٔی

ٞبی قیٗٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبوٙٙس وٝ وبضوطزٌطایبٖ ؾبظٔبٖاْ.ؾی.ٌٛیط ٚ ٕٞىبضاٖ زض ازأٝ اْٟبض ٔی

ٌطا وٙٙس وٝ تٛا٘بیی تجسیُ ٚضٚزی ثٝ ذطٚخی ضا زاض٘س ٚ تٛؾٍ افطازی وٝ ٞسفاختٕبٖی ٔٗطفی ٔی

ای ثطای زؾتیبثی قٛ٘س. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ایٗ لؿٕت ثٝ ٖٙٛاٖ ٚؾیّٝٞؿتٙس، َطاحی ٚ وٙتطَ ٔی

تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی، ّٖٕىطز ذٍ تِٛیس ٚ تهٛض ٔثجت، لبثُ زضن اؾت. ٘مف ٟٔٓ

                                           
1. Ethics of care 
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 ٞبی ٔبِی چٙیٗ زؾتیبثی ثٝ اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٚ حٕبیت اظ تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ تبٔیٗ ٞعیٙٝ

تٛا٘ٙس غیطزٔٛوطاتیه، ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ٔسیطیتی ثبقس. ضٚیىطزٞبی وبضوطزٌطایبٖ ٔیٞبیی ٔیفٗبِیت

ی ثب ترهم ٔكرم ثطای ثبقٙس. ٔٙبْطٜ ٚ زٔٛوطاؾی زض ایٗ لؿٕت يطٚضی ٘یؿت. ٔسیطاٖ ٘رجٍب٘

ای ٚ ای، تٛؾٌٗٝیطی ٞؿتٙس. تحمیمبت زض ایٗ حٛظٜ، ا٘ٛأ وبضوطزٌطایبٖ ضا ٕٞچٖٛ ْٚیفٝتهٕیٓ

٘ٛیؿٙس، زٞس وٝ وؿب٘ی وٝ اظ زیسٌبٜ وبضوطزٌطایی ٔیوٙٙس. ایٗ أط ٘كبٖ ٔیاؾتطاتػیه ٔكرم ٔی

ا٘س. غیطٕٔىٗ هبزی ضا لجَٛ وطزٜیه ٔفْٟٛ ٔتحس ٚاحس اظ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط يطٚضت الت

زاضی ٘ئِٛیجطاِیؿتی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ اؾت وٝ انَٛ اؾبؾی آٖ زض یه التهبز خٟب٘ی تحت ؾُّٝ ؾطٔبیٝ

 (.26قٛز. ثطای ٔحممبٖ ایٗ أط غیطٖبللا٘ٝ اؾت )

ایٗ زض حبِی وٝ وبضوطزٌطایبٖ ثیكتط ثط ٘یبظٞبی التهبزی ؾبظٔبٖ تبویس زاقتٙس، تبویس زیسٌبٜ ا٘تمبزی 

ظ٘ٙسٜ ثٝ ٘یبظٞبی ٚالٗی وبضوٙبٖ ثبقس. زیسٌبٜ ٌط یب آؾیتتٛا٘س ؾطوٛةاؾت وٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔی

قٛز وٝ اظ یه ؾٛ ثبیؿتی ثٝ ز٘جبَ اُ٘جبق ٚ ّٖٕىطز ثبقس ٚ اظ ؾٛی وبضوطزٌطایبٖ ثب ٔكىّی ٔٛاخٝ ٔی

ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظتبثی اظ فطآیٙسٞبی زیٍط ثٝ ز٘جبَ ذلالیت، ٘ٛآٚضی ٚ تٟٗس ثبقس. ٘ٓطیٝ ا٘تمبزی ؾبظٔبٖ

زا٘س، ثٝ ٕٞطاٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وٝ اثعاض اؾتطاتػیه ٟ٘فتٝ زلیمی اؾت وٝ ّٖٕىطز تِٛیس ٚ ؾُّٝ ٔی

وٙس. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یه اثعاض اؾتٕٗبضی ایسئِٛٛغیه اؾت ٚ زیسٌبٜ ا٘تمبزی وبضوٙبٖ ضا ایدبز ٔی

ٞبی اختٕبٖی ٘ی ثبیس آٌبٞی وبضوٙبٖ ضا زض ٔٛضز انلاح ؾیؿتٓوٙس وٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿبثیبٖ ٔی

قٛ٘س، ثٝ َٛض اختٕبٖی غیطيطٚضی افعایف زٞس. زا٘ف ٚ ازضاوبت ٚالٗی ثٝ َٛض ٔتمبثُ ؾبذتٝ ٔی

قٛ٘س. ظثبٖ ٘مف ٔطوعی قٛ٘س ٚ ثٝ َٛض اضتجبَی ثبظتِٛیس ٔیقٛ٘س، ثٝ َٛض ٟ٘بزی ؾبوٗ ٔیٔٙتمُ ٔی

وٙٙس تب تحمیمبت ذٛز ضا زض ٔٛضز تٛؾٗٝ تٙٓیٓ وٙٙس. اؾبؼ ایٗ ؾتفبزٜ ٔیزاضز: ٔحممبٖ اظ ظثبٖ ا

تحمیمبت تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ زا٘ف ا٘ؿبٖ فٗبَ اؾت، ا٘ؿبٖ ضٚی ز٘یب تبثیط زاضز ٚ افطاز فٗبلا٘ٝ 

( ٖٙٛاٖ 1996ٞبی ٔكتطن أب چٙسٌب٘ٝ ذٛز زذیُ ٞؿتٙس. زض حبِی وٝ اؾتیس ٚ ِی )زض ایدبز ٚالٗیت

ثبقس، ٌبضٚاٖ ٚ س وٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی یه ٔفْٟٛ یىپبضچٝ زض ؾُح فطزی، ؾبظٔب٘ی ٚ ّٔی ٔیوطز٘

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾُح فطزی تحّیُ ثط تحمیمبتی وٝ تب وٖٙٛ ا٘دبْ قسٜ، تؿٍّ زاقتٝ 2004ٕٞىبضاٖ )

ب٘ی ثٝ َٛض ضٚیىطزٞبی وبضوطزٌطایی ٚ ا٘تمبزی زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿ 2 قٕبضٜ (. زض خس26َٚاؾت )

 ا٘س.ذلانٝ ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ قسٜ
 های حوزه توسعه مناتع انسانیمقایسه رویکرد( 2)جذول 

 انتقادی کارکردگرایی رویکرد

 زاضای الّیت وٕتط تؿٍّ ثط ازثیبت خبیٍبٜ زض ازثیبت

 ٍ٘بٜ ثٝ ؾبظٔبٖ
ٞبی اختٕبٖی زاضای تٛا٘بیی ٔبقیٗ

 تجسیُ ٚضٚزی ثٝ ذطٚخی.
 فطآیٙسٞبی تِٛیس ٚ ؾُّٝ.ثبظتبثی اظ 
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ٍ٘بٜ ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ 

 ا٘ؿب٘ی

ای ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚؾیّٝ

ؾبظٔب٘ی، ّٖٕىطز ذٍ تِٛیس ٚ تهٛض 

 ٔثجت.

زؾتیبثی ثٝ اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٚ حٕبیت 

ٞبی اظ تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ تبٔیٗ ٞعیٙٝ

 ٔبِی.

ظ٘ٙسٜ ثٝ ٘یبظٞبی ٌط یب آؾیتؾطوٛة

 ٚالٗی وبضوٙبٖ.

اؾتطاتػیه ٟ٘فتٝ وٝ ّٖٕىطز اثعاض 

 وٙس.وبضوٙبٖ ضا ایدبز ٔی

اثعاض اؾتٕٗبضی ایسئِٛٛغیه وٝ ثبیس آٌبٞی 

ٞبی وبضوٙبٖ ضا زض ٔٛضز انلاح ؾیؿتٓ

 اختٕبٖی غیطيطٚضی افعایف زٞس.

 اختٕبٖی التهبزی ٔبٞیت

 2002منثع: ام.سی.گویر و همکاران، 

 

 های اصلی توسعه مناتع انسانی انتقادیویژگی

ی ضا ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ ا٘تمبز یٔطثٌٛ ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یانّ یٞبیػٌیٚ ؾٕجطٚن زض ٔمبِٝ ذٛز

ٚ تهٛضات، پطؾف اظ آ٘چٝ تب ثٝ حبَ ثٛزٜ ٚ  بتیفطي یافكب ،یلجّ یٞبٜٛیق سٖی: ثٝ چبِف وكوٙسٔی

 یطُٔٙمیٚ غ یسٌیچیپ ،یقٙبذت آقفتٍ یثٛزٖ ثٝ ٔٗٙب ی. ا٘تمبزیثركییثٝ ضٞب یآٚضیضٚ ُیتؿٟ

 طیتبث ٔٛاضز فٛق یاخطا یوٝ زض چٍٍٛ٘ یٚ ؾبظٔب٘ یٖٛأُ فطز اؾت. یَٕٔٗٛ ؾبظٔب٘ یٞبٜٛیق ثٛزٖ

زضن  ،یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٞبیػٌیاظ ٚ یفطز ی: آٌبٞوٙسثٝ نٛضت ظیط ٔٗطفی ٔی ،زاض٘س

 یاضتجبَ یٞب ٟٔبضت ،یبؾیؾ یآٌبٞ ،یحطفٝ فطز یقٙبذتٗ ٔطظٞب تیثٝ ضؾٕ ،ی٘مف فطز طـیپص

ٔكىُ ی، ٚ تٛؾٗٝ فطز یطیبزٌی یٔكبضوت، زٔٛوطاؾ یثطا یؾبظٔب٘ یٞبٔٛثط، احتطاْ، اٖتٕبز ٚ اضظـ

 ٔٛخٛز ٚ اؾتفبزٜ اظ  یتٗسز َطق ضٚـ قٙبذت طـیپص ،یثٛزٖ زضن ٔفْٟٛ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

ٞب ٚ اذلاق زض ظـاض ی٘مف ٔحمك ٚ ضٚاثٍ اٚ ثب ٔٛيٖٛبت ٔرتّف ٚ ثطضؾ یثطضؾ ،یفیو یٞبضٚـ

 (.27) حٛظٜ ٗیزض ا مبتیتحم ٗیٚ ٕٞچٙ یحٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

اظ ضٚاثٍ لسضت ٚ  یآٌبٞ یا٘تمبز یٟٔٓ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٞب یػٌیاظ ٚ ٍطیز یىَجك ٘ٓط ؾٕجطٚن ی

ضٚاثٍ لسضت  ٗیثبقس. زض اخطا ایٔ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ چٝ زض اخطا مبتیآٖ چٝ زض تحم طییِعْٚ تغ

 بٖاظ ٌٛـ زازٖ ثٝ ٘ٓطات وبضوٙ یٔترهم تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ بی طینٛضت ثبقس وٝ ٔس ٗیتٛا٘س ثٝ ایٔ

وٙس. زض  یزٚض یطیبزٌیآٔٛظـ ٚ  یٞبٔطثٌٛ ثٝ ٘حٜٛ زٚضٜ یٞبیطیٌٓیٔكبضوت آٟ٘ب زض تهٕ بیٚ 

 ٔحمك ثٝ اَلاٖبت ٔحسٚز قٛز. یزؾتطؾ یٞب ٙٝیثبقس وٝ ٌع تٛا٘س یٌٛ٘ٝ ٔ ٗیضٚاثٍ لسضت ا كیتحم

ٚ  یعیضٔكبضوت زض ثط٘بٔٝ ،یلسضت، ٕٞىبض ٓیقبُٔ تمؿثب ایٗ ٚیػٌی ٔطتجٍ  ٖٛأُ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی

قبُٔ  یٖٛأُ فطز طیثبقس. ؾبیٔ یٕٞطاٜ ثب ضٚاثٍ وبض یؾّؿّٝ ٔطاتج طیغ یطیبزٌیٚ  یطیٌٓیتهٕ

 یٞبٔكبضوت افطاز، ٟٔبضت ط،ییتغ یلاظْ ثطا عٜیاٍ٘ دبزیا ،ی٘مف فطز طـیزضن ٚ پص ،یبؾیؾ یآٌبٞ

ٔدسز قغُ  یٚ َطاح یٖجبضتٙس اظ: ؾبذتبضثٙس یثبقس. ٖٛأُ ؾبظٔب٘یٚ احتطاْ ٔ بزٔٛثط، اٖتٕ یاضتجبَ

 ،یطیبزٌیپبزاـ ٔٙبؾت وٝ ثٝ  ؿتٓیؾ هیفطًٞٙ ثبظ ٚ ثسٖٚ ؾطظ٘ف،  بض،یلسضت ٚ اذت ىیتٗٛ یثطا
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ٔثُ ظٔبٖ ٚ پَٛ ضا  یٚ ٔٙبثٕ وبف زٞس یبزاـ اذتهبل ّٖٕٔىطز پ ٗیٚ ٕٞچٙ طییتغ ،یطیپصؿهیض

 .وٙس یفطاٞٓ ٔ یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٞب تیفٗبِ دبزیا یثطا

  2یؾبذتبضقىٙٚ  1یثركییضٞب ی ضاا٘تمبز یٟٔٓ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٞب یػٌیٚ ٍطیزؾٕجطٚن 

 یؿتیثب یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ طـیقٙبذت ٚ پصثركی ایٗ اؾت وٝ زا٘س. ٔٙٓٛض اظ ضٞبییٔی

ی ٘یع ثٝ ٔٗٙبی ؾبذتبضقىٙ .(28) اؾت یبؾیٔطثٌٛ ثٝ ثٗس ؾ یثرك ییضٞب ٗیثرف ثبقس. اییضٞب

اؾت وٝ  یٔٗٙ ٗیثٝ ا یؾبذتبضقىٙزض ٚالٕ اؾت.  یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ؾٗٝقىؿتٗ تهٛضات ٚ افىبض غبِت تٛ

غبِت ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٖ )ٔب٘ٙس انُلاحبت ٔتساَٚ(  یٞب ٕ٘بزٞب ٚ ٘كب٘ٝ یوكف ٚ آقىبضؾبظ یثطا

ثبقس، تلاـ قٛز. ثب ٚخٛز ثلاغت تهٛض غبِت یٔ یاظ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یوٝ ٔطتجٍ ثب ٌفتٕبٖ ذبن

 یٌطا ٚ ٖسْ تٛخٝ ثٝ تٛؾٗٝ فطزوبضوطززض ٔٗطو اٞساف ٔٙحهطا  تٛا٘س یٔ یٔٛخٛز، تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 ضٚز یثٝ وبض ٔ یثبٚض غبِت ٚ ٔتبثط اظ ؾٙت زض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیفٕ اض یثطا یثبقس. ؾبذتبضقىٙ

(29) . 

وٝ ثب  یمی؛ تحموٙسیٔ، ٔٗطفی تط تیإٞثٝ ٔطاتت وٓ یػٌیٚ هؾٕجطٚن زض ازأٝ تحمیك ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ی

 ٌطفتٝ  سٜیوٝ ٘بز یٔٛيٖٛبت یثطضؾ ٗیٔفطٚو اؾت ٚ ٕٞچٙ ٍطاٖیز یٞسف وكف آ٘چٝ ثطا

قٛز. یچُٛض ٔٗٙب ٔ یوٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٓیوٙ یثطضؾ زض ٚالٕ ثبیؿتی. (29) قٛز یا٘دبْ ٔا٘س، قسٜ

ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ  طاٖیٚ ٔس ط٘سٌبٖیٌٓ یپطؾف اظ تهٕ كیتٛا٘س اظ َطیٔ یثطضؾ ٗیا

 .طزینٛضت ٌ یا٘ؿب٘

 دبزیاؾت: ا طیقبُٔ ٔٛاضز ظ َجك ٘ٓط ؾٕجطٚنزض ٖطنٝ اخطا  ذطٚخی ثٝ وبضٌیطی ایٗ ًٔبٔیٗ

ٚ  یٚضٚ ثٟطٜ تیٔٛثطتط ٚ وبضآٔستط، ثٟجٛز ذلال یطیبزٌی بفتٝ،یثٟجٛز  یضٚاثٍ وبض ه،یٔحهَٛ زٔٛوطات

نٛضت  ٗیاٖٕبَ قٛز، ثٝ ا عی٘ یزض ٖطنٝ زا٘كٍبٞ یؿتیٔٛاضز ثب ٗیزا٘ف. ا سیخس یٞبىطزیضٚ طـیپص

 ثطلطاض قٛز. ط٘سٌبٖیبزٌیٚ  بٖیٗ ٔطثیث یتطهیوٝ ضٚاثٍ زٔٛوطات

 

 خبیٍبٜ یبزٌیطی ا٘تمبزی زض ضٚیىطز ا٘تمبزی ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

 یٞبتیزض وبض ذٛز ثب اِٚٛ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٔترههبٖوٙٙس وٝ تطٞبٖ ٚ ضیً زض ٔمبِٝ ذٛز ثیبٖ ٔی

ض ٚالٕ آٟ٘ب . زآٚضز یآٟ٘ب ثٝ ٚخٛز ٔ یثطا یاسٜیچیپ ٞبیٙسیضٚ ٞؿتٙس وٝ فطآؾبظٔبٖ ضٚثٝ ٙفٗبٖیٔتٙٛٔ ش

 یاختٕبٖ یؾبذتبضٞب (1ضٚ ٞؿتٙس:  ثٝ آٟ٘ب ذسٔت وٙٙس، ضٚثٝ یؿتیٔتًبز ثب ٞٓ وٝ ثب تیثب زٚ ٔٛلٗ

ؾبذتبضٞب وبض  ٗیوٝ زض ا یافطاز (2 ؛(یقطوت یّٖٕىطز یطیٌثب خٟت ییٞبٖغبِت )ٕٔٗٛلا ؾبظٔب

ضٚاثٍ  ٗیا بٖیقسٜ ثب ّٖٕىطز(. تٙف ٔ ٗیٖد یفطز یٞبتیؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ثب اِٚٛ ی)اًٖب وٙٙس یٔ

                                           
1. Emancipation 

2. Iconoclasm 
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 ٗیثط ا یثبقس ٚ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یٔ یٚ احؿبؾ یبؾیزٚ ٔٛيٖٛبت ؾ ٞط یثطا یا٘ساظلسضت، چكٓ

 .زٔٛضز تٕطوع زاض

زاضز. زض  تیإٞ ٙسیوبض ٚ فطآ ،یثٗس اظ َطاح هیثٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٖمیسٜ تطٞبٖ ٚ ضیً  1یا٘تمبز یطیبزٌی

 یؿتیٔؿبئُ ٔطثَٛٝ، ثب یّٖٕ یطیبزٌیٔرتّف زض ؾبظٔبٖ ٖلاٜٚ ثط  فیا٘دبْ ْٚب یثطا یا٘تمبز ىطزیضٚ

. ٔدٕٖٛٝ طزیلطاض ٌ یٔٛضز ثطضؾ عیٚ احؿبؾبت ٔٛخٛز زض ُٖٕ ٘ بؾتیافطاز زض لسضت، ؾ یطیزضٌ

 ٗی. زض چٙقٛز یؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔ ییبیزض ٔٛضز پٛ یطیبزٌیثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ  یّٖٕ یٞبیطیبزٌی

ضا  ییٞبسٜیذٛز تبُٔ وٙٙس، ا یا حطفٝ یٞبزض ٔٛضز تدطثٝ تٛا٘ٙس یافطاز ٔ یبزٌیطی،یی اظ ىطزٞبیضٚ

زض ٔٛضز ٘حٜٛ  یطیٌٓیتٛا٘ٙس اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ثب ٔكبضوت زاقتٗ زض تهٕیا٘تربة وٙٙس وٝ ٔ

س وٝ آٔٛظ٘یزاقتٝ ثبقٙس. آٟ٘ب ٔ طیآٔٛظ٘س، تبثیوٝ ٔ یُٔبِج یثط خٟت ٚ ٔحتٛا یٛظقؾبذتبض زٚضٜ آٔ

آٟ٘ب ضا  ٙفیضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ث یفطٍٞٙ-یاختٕبٖ ٍیوٙٙس تب قطا یٔٛضز ٘ٓط ذٛز ضا ثبظؾبظ بتیفطي

 وٙٙس. یٔحسٚز وطزٜ ثبقس، ثطضؾ

افطاز اظ  بتیتدطث ٗیاضتجبٌ ث یخٟت ثطلطاض ٙسیفطآ هیثٝ ٖٙٛاٖ  یا٘تمبز یطیبزٌیافطاز زض  ٔكبضوت

اٖٕبَ  طییزضن ٚ تغ یقٛز ٚ زض ضاؾتبیٔ یآٟ٘ب تّم یوبض بتیٚ تدطث یطیبزٌیاحؿبؼ ٚ لسضت زض 

 ٗیلسضت ث اثطضٚاثٍ ٘بثط تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ ییٞب ٔكبضوت قبُٔ ضٚـ ٗیثبقس. ایٔ یفطز ٗیٚ ث یؾبظٔب٘

 هیٞب ٕٔىٗ اؾت قبُٔ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٗیوبض ضا ثٝ چبِف ثىكس. ا ٍیزض ٔح ط٘سٜیبزٌیٚ  یٔطث

وٝ قبُٔ  یآٔٛظق یٞبٝثط٘بٔ ،3یٚ تفىط ا٘تمبز یاؾتفبزٜ اظ پػٚٞف ّٖٕ ،2یتدطث یطیبزٌی ىطزیضٚ

 ثٝ ٖٙٛاٖ  یطیبزٌی ٙسیزض فطآ ط٘سٌبٖیبزٌیٚ  بٖیوطزٖ ٔطث طیزضٌ بیٔصاوطٜ ٚ تجبزَ ٘ٓط ٞؿتٙس، 

 یاختٕبٖ یٞبییبیقسٜ غبِجب ثب زضن پٛ دبزیا ط٘سٜیبزٌی یٞبٌطٜٚ ثبقٙس. ٍطیىسیآٔٛظاٖ زض وٙبض ٞٓ

وٝ افطاز زض آٖ تٛإ٘ٙس ٚ فٗبَ ثبقٙس.  بٚض٘سیثٝ ٚخٛز ث ییٞبٍیٔح یثٝ ضاحت تٛا٘ٙس یؾبظٔبٖ ٚ خبٔٗٝ ٔ

ثّىٝ زض  ،ی٘ٝ تٟٙب زض ٔٛضز لسضت ٚ ٘بثطاثط یطیبزٌی یثطا یثعضٌ ُیحبَ ضٚاثٍ ٘بثطاثط لسضت، پتب٘ؿ ٗیثب ا

اٖٕبَ لسضت ثٝ  یٚ چٍٍٛ٘ كتطیث یطٌصاضیتبث یچٍٍٛ٘ ٍطیثٝ ٖجبضت ز بی ،ثٛزٖ یٔٛضز چٍٍٛ٘

 (.6) لبثُ لجَٛ زاضز یٞب ضٚـ

  یشوط قسٜ ٔٗطف یٞبزض ضٚـ یطیبزٌی یثطا یثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ ٟٕٔ ضا احؿبؾبتتطٞبٖ ٚ ضیً 

ٚخٛز زاضز، اغّت  یّٖٕ یطیبزٌی ٙسیوٝ زض فطآ ییٞبییبیاٚلا پٛآٟ٘ب ٔٗتمس٘س وٝ  طایظ ؛وٙٙسیٔ

وٝ ثٝ افطاز وٕه  زٞس یضا اضائٝ ٔ یٕیظثبٖ ٚ ٔفبٞ ،یا٘تمبز ىطزیضٚ ٙسیفطآ بیثب٘. عزیاٍ٘ یاحؿبؾبت ضا ثطٔ

 .زضن وٙٙس ٌطفتٙس، یٔ سٜیتب احؿبؾبت ذٛز ضا وٝ تب لجُ آٖ ٘بز وٙس یٔ

 

                                           
1. Critical learning 

2. Experiential learning 

3. Action research and critical reflection 
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ایدبز ٔب٘ٙس  یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یسیوّ یٞبٙٝیظٔ یتٛخٝ ثٝ چٍٍٛ٘وٙٙس وٝ ثیطٔب ٚ وبلاٞبٖ اْٟبض ٔی

وٝ تٛؾٗٝ  ییٞبتیٔٛلٗ یٗٙ)ی 5یؾبظٔب٘ یٞبٙٝیثب ظٔ طیزضٌ 4یٚ ؾبظٔب٘سٞ 3طییتغ ،2یطیبزٌی، 1ضاثُٝ

 6ٙفٗبٖیش ،(قٛزیوٝ ثبٖث تٗبُٔ ٚ اضتجبٌ ٔ یتیقٛز ٚ ٖٛأُ ٔٛلٗیزض آٟ٘ب اخطا ٔ یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 ٕٔتبظ قٙبذتٝ  یچٝ وؿب٘ دٝیذسٔتكبٖ ٞؿتٙس ٚ زض ٘ت طیزضٌ یوٙس وٝ چٝ وؿب٘یٔكرم ٔ)

ضا ٘كبٖ  یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ی٘حٜٛ اخطا) 7ٞبضٚـ ،(ط٘سیٌ یلطاض ٔ تیٚ ٔحسٚز ٝیزض حبق بیقٛ٘س یٔ

 تیثٝ تهٛ یٞب ٚ ٔفطٚيبت تحت ٔساذلات تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘وساْ اضظـ یٗٙ)ی 8ٙسٞبیٚ فطآ( زٞسیٔ

 تیخجطاٖ ذؿبضت ٚ ٔحسٚز یثطا یا٘تمبز یثٝ تحمك ٞسف تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تٛا٘س یٔ( ا٘سزض آٔسٜ

 ثب حسالُ حمٛق ٔٙدط قٛز.  ٔٙساٖوبض

ثٝ ٖٙٛاٖ  یا٘تمبز یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ آٔسٜ اؾت، 1 قٕبضٜ پیكٟٙبزی آ٘بٖ وٝ زض قىُ چبضچٛة زض

 وٙٙس یٔ طییتغ ط٘س،یٌ یٔ بزیقٛز وٝ اضتجبٌ زاض٘س، یٔ فیتٗط یٚ ؾبظٔب٘ یا٘ؿب٘ یٞبؿتٓیاظ ؾ یٙسیفطآ

ضا ثٟجٛز زٞٙس. چٟبض  یاختٕبٖ طاتیٚ تبث یؾبظٔب٘ یٞبكطفتیپ ،یتب ٔٙبفٕ ا٘ؿب٘ قٛ٘س یٔ یٚ ؾبظٔب٘سٞ

چٟبض حٛظٜ  ٗیٞؿتٙس. ا یٚ ؾبظٔب٘سٞ طییتغ ،یطیبزٌیضٚاثٍ،  یزض تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ طیزضٌحٛظٜ 

 زٞٙس.یضا ٘كبٖ ٔ یٔٙبؾت تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیٔبٞ

ثبقس. یآٟ٘ب ٔ ٗیثط افطاز زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ضٚاثٍ ث یٔجتٙ یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تٛؾٗٝایدبز ضاثُٝ:  (1

وٝ ثٟتط ثسا٘ٙس  وٙس یوٕه ٔ یضٚاثٍ ثٝ ٔترههبٖ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیٚ قٙبذت ا ییقٙبؾب

ضا قىُ  یٚ ؾبظٔب٘سٞ طییتغ ،یطیبزٌی ی. زض ٚالٕ ضٚاثٍ ٔحتٛاؿتیچ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ دبزیافطاز، ٔٛخت ا ٗیضقس ٚ تٛؾٗٝ ضٚاثٍ ث كیطزٞس ٚ لبزض اؾت اظ َیٔ

 ٔٛثط قٛز.

  یثبضظ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یػٌیٚ یطیبزٌی ك،یتحم بتیتٛخٝ ثٝ ازث ثبی: طیبزٌی (2

ا٘ٛأ،  ی٘ساضز ثّىٝ زاضا ىپبضچٝیؾبذتبض  یطیبزٌیزلت زاقت وٝ  یؿتی. أب ثب(30) ثبقسیٔ

زض ٔحُ وبض  یطیبزٌی یضٚـ غبِت ثطا هیثبقس. یٞب ٚ اٞساف ٔرتّف ٔٞب، فّؿفٝتیٔٛلٗ

لبثُ  یطیبزٌی كیاظ َط ی٘ٛالم وبض ٍطی. ثٝ ٖجبضت زؾتانلاح ٘ٛالم ا یآٔٛظـ افطاز ثطا

                                           
1. Relating 

2. Learning 

3. Changing 

4. Organizing 

5. Organizational context 

6. Stakeholders 

7. Methods 

8. Processes 
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 ،یإِٗطٔبزاْ ،یخٕٗ یٞبخٙجٝثط یبزٌیطی  ٍطیز یٞبسٌبٜیوٝ ز یثبقٙس. زض حبِیانلاح ٔ

ٔرتّف احتطاْ  یٞب افطاز ثب فطًٞٙ یتٕطوع زاضز ٚ ثطا یطیبزٌی ٙسیفطآ ییٌطاٚ وُ یطضؾٕیغ

ٚ  یاختٕبٖ یطیپصتیٔؿئِٛ یزاضا ساض،یبپ یٞبؾبظٔبٖ دبزیا یٞب ثطاسٌبٜیز ٗیلبئُ اؾت. ا

ٞؿتٙس.  ٙفٗبٖیٖساِت ٚ ٔؿبٚات زض أط تٛؾٗٝ ثٝ ٘فٕ ٕٞٝ ش یزاضا طایظ ثبقٙس،یٔ ستطیؾبِٓ ٔف

ٚ زا٘ؿتٗ ٞؿتٙس ٚ  یطیبزٌی سیخس یٞبثٝ ز٘جبَ ضٚـ یطیبزٌی یتط ثطایا٘تمبز یىطزٞبیضٚ

 یا٘تمبز یىطزٞبیضٚ وٙس. دبزیزا٘ف ضا ا ٗیا تٛا٘س یٔ یٔس٘ٓط اؾت ٚ چٝ وؿ یچٝ زا٘ك ٙىٝیا

 یٞبٞب ٚ ضٚـسٜیا تٛا٘ٙس ی. وبضٔٙساٖ ٔوٙٙس یز٘جبَ ٔضا  یتبُٔ، تفىط ٚ ُٖٕ ا٘تمبز یطیبزٌی

ثٝ ٟٔبضت  یطیبزٌیخٙجٝ اظ  ٗیٚ ثٝ چبِف ثىكٙس. ا ط٘سیٔرتّف ا٘دبْ وبضٞب ضا زض ٘ٓط ثٍ

 زاضز. بظیٞب ٘ضٚـ ٍطیاظ ز عیٔتٕب یاضتجبَ

تٛاٖ یاؾت. زض ٚالٕ ٔ طییآٖ اغّت تغ یٚخٛز زاضز، ذطٚخ یطیبزٌیزض ؾبظٔبٖ  یٚلت: طییتغ (3

زض فّؿفٝ ٚ  ی٘مف ٟٕٔ طیی. تغؿتیٕٔىٗ ٘ طییثسٖٚ تغ یطیبزٌیٚ  یطیبزٌیثسٖٚ  طییٌفت تغ

 سٜیٔىُٕ ٞٓ ٞؿتٙس ٚ زض ٞٓ تٙ یطیبزٌیٚ  طییزاضز. ثٝ ٖلاٜٚ تغ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یاخطا

ٚ  ٝیزاضز. ثسٖٚ زاقتٗ پب تِٛیس سیخس یٞبضاٜ بی ٞب سٜیٞب، اٝیضٚ یطیبزٌیثٝ  بظی٘ طییا٘س. تغقسٜ

زقٛاض ٚ ثب حسالُ  یأط طییآٟ٘ب، تغ یتٛؾٗٝ ضٚاثٍ ٚ ؾبظٔب٘سٞ ،یطیبزٌیاؾبؼ ٔحىٓ زض 

ٚ  یٌطٚٞ ،یزض ؾُح فطز طییتغ ُیتؿٟ فٝیْٚ یذٛاٞس ثٛز. تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ییوبضا

 هی دبزیا یٔٛثط اؾت وٝ ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ ضا قبُٔ قٛز. ثطا یظٔب٘ طییتغ ضا زاضز. یؾبظٔب٘

ٚ  یقٛز ٚ افطاز ٘ؿجت ثٝ اؾتطاتػیزضؾت ا٘دبْ ٔ یٞبیطیٌٓیوٝ زض آٖ تهٕ بیؾبظٔبٖ پٛ

٘ىتٝ  طییتغ ٙسیزض فطآ ٙفٗبٖیوطزٖ ٕٞٝ ش ٓیؾبظٔبٖ ٔتٟٗس ٞؿتٙس، ؾٟ یوّ یطیٌ خٟت

ثٝ  بظی٘ ٓیاؾت وٝ قبُٔ ٌصض اظ ٔطاحُ تفٟ یطیبزٌی ٙسیفطا هی طییٚ ٟٔٓ اؾت. تغ یاؾبؾ

وٕه  طات،ییتغ ساضیپب یاخطا یانّ سی. وّ(31) ثبقسیٔ 3طییتغ تیٚ تثج 2طییتغ دبزیا ،1طییتغ

 ثبقس.یٌصض اظ ٔطاحُ ٌفتٝ قسٜ ٚ حفّ ٔٙبثٕ ٚ اضتجبَبت ٔ یؾبظٔبٖ ثطا یثٝ اًٖب

ٚ  یؾبظٔب٘ یٞبزاؾتبٖ ،یا٘تمبز یاظ خّٕٝ تٛؾٗٝ ؾبظٔب٘ یٔٛضز ٔٛاضز ٗیا زضی: ؾبظٔب٘سٞ (4

ٚ  یاختٕبٖ تیٔؿئِٛ فیؾبظٔبٖ، افعا یفًب بؾتیاحؿبؾبت، ا٘تمبز اظ لسضت ٚ ؾ دبزیا

 قٛز.یُٔطح ٔ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یقطوت ٚ ٘مس اؾتطاتػ یساضیپب

 

                                           
1. Unfreezing (realization that change is needed) 

2. Moving (adopting the change) 

3. Efreezing (solidifying the change so it becomes permanent) 
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 ( 2014چارچوب اجرای توسعه مناتع انسانی انتقادی )تیرما و کالاهان،  (1)ضکل 

 

 تحث و نتیجه گیری

 فیلبثُ تٛن یانّ یػٌیثب چٟبض ٚ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تٛاٖ ٌفتپؽ اظ ثطضؾی ٔمبلات ٔطٚض قسٜ ٔی

 وٝ ٖجبضتٙس اظ: اؾت

حبوٓ قسٜ اؾت وٝ ٞسف آٟ٘ب ثٟجٛز ّٖٕىطز افطاز ٚ  ییاخطا یٞبثط اضظـ یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ (1

 زاضز. یالتهبز فیّٖٕىطز تٗط ٗیؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ا بی

 .قٛز یٔ فیٚ ذٛز تٗط یفطز تیزضثبضٜ ٞٛ ب٘ٝیٌطاا٘ؿبٖ بتیاٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ثط اؾبؼ فطي (2

 ؾبظٔبٖ. 1ییثبظٕ٘ٛزٌطا یٞبسٌبٜیثٝ ز یٚاثؿتٍ (3

آٔٛظـ، ثب حسالُ تٛخٝ ثٝ  یؾٙت یٞب ضٚـ كیاظ َط یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یثط٘بٔٝ آٔٛظق (4

 قسٜ اؾت. ٗیتسٚ یطیبزٌی ٙسیٔٛيٖٛبت لسضت ٚ احؿبؾبت زض فطآ

 ٚخٛز زاضز، ٔكرم  یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ اخطا ٗیآ٘چٝ زض تسٚ زٞس ی٘كبٖ ٔ یػٌیچٟبض ٚ ٗیا

 ؾبظٔبٖؾٛء ضفتبض ٚ ٘مم ّٖٕىطز  كیاظ َط یٚ چٝ وؿب٘ قٛز یٔ ٗیتبٔ یوٙس وٝ ٔٙبفٕ چٝ وؿیٕ٘

 یثركییضٞب یػٌیٚ كیاظ َط یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یا٘تمبز سٌبٜیٔٛضز زض ز ٗی. اقٛ٘س یوٙبض ٌصاقتٝ ٔ

                                           
1. Representationalist 

 ظٔیٙٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی•

 شیٙفٗبٖ•

 فطآیٙسٞب•

 ضٚـ ٞب•

 ظٔیٙٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی•

 شیٙفٗبٖ•

 فطآیٙسٞب•

 ضٚـ ٞب•

 ظٔیٙٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی•

 شیٙفٗبٖ•

 فطآیٙسٞب•

 ضٚـ ٞب•

 ظٔیٙٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی•

 شیٙفٗبٖ•

 فطآیٙسٞب•

 ضٚـ ٞب•

 یادگیری ایجاد راتطه

 سازمانذهی تغییر
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لسضت،  یٞب تیاظ ٚالٗ یوبف یٔٛضز ا٘تٓبض ثب آٌبٞ حی٘تب یا٘تمبز سٌبٜیزض ز ٗی. ٕٞچٙقٛز یحُ ٔ

 یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یا٘تمبز سٌبٜیز زضثب ایٗ ٚخٛز  .سیآیثٝ زؾت ٔ یٚ ٖٛاَف ؾبظٔب٘ بؾتیؾ

 یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ بتیزض ٘ٓط ٞب یسٌیچیپ ٗیٚخٛز ا ُیٚخٛز زاضز. زلا٘یع  یٚ اذتلافبت ٞب یسٌیچیپ

 :ٖجبضتٙس اظ یا٘تمبز

. ط٘سیٌ یٔٛضز چبِف لطاض ٔ یا٘تمبز یىطزٞبیاغّت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ یبؾیٚ ؾ یبزٔٙبفٕ الته (1

 .قٛزیوبض ا٘دبْ ٔ ٍیزض ٔح یطیبزٌیوٝ  قٛز یٔ سٜیز كتطیٔٛضز ث ٗیا یٔرهٛنب ظٔب٘

ضٚاثٍ لسضت  ُیوٙٙسٌبٖ قبُٔ تحّ ٚ قطوت یٔترهم تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیاضتجبٌ ث ُیتحّ (2

ثّىٝ  قٛز، یوٙٙسٌبٖ ثطآٚضزٜ ٕ٘ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ فمٍ ا٘تٓبضات قطوت ٗیزٚ اؾت. ا ٗیا ٗیث

ٚ  ٗیتسٚ ٗی. ثٙبثطاقٛز یٔ یاضتجبٌ ثطضؾ ٗیزض ا عی٘ یا٘تٓبضات ٔترهم تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

 ٗیٔترههبٖ ا ،یتٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ اخطا ٗیقبُٔ تسٚ یا٘تمبز یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ؾٗٝتٛ یاخطا

 .(32) ثبقسیا٘س، ٔ وٝ ٞط وساْ زض آٖ ٚالٕ قسٜ یاختٕبٖٚ ثؿتط  ط٘سٌبٖیبزٌیحٛظٜ، 

لسضت ٚ احؿبؾبت زض ٔحُ وبض ٚ  ییبیزضن پٛ یثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یا٘تمبز ىطزیضٚ بٔسیپزض ٟ٘بیت 

اظ  یاؾت. آٌبٞ یٚ ؾبظٔب٘ یٟ٘بز ٙٝیظٔ هیٚ تٛؾٗٝ زض  ط٘سٌبٖیبزٌیٞب ٚ ّٖٕىطز آٖ ثط ٟٔبضت طیتبث

ٟٔبضت ٕٞچٙیٗ افعایف ؾُح ٚ  یبؾیؾ یٞبؾُح ٟٔبضت فیٔٛخت افعا یؾبظٔب٘ بؾتیلسضت ٚ ؾ

زا٘ف  ٗیا ٗی. ٕٞچٙقٛز یٚ تٛؾٗٝ ٔ یطیبزٌیزض ٔترههبٖ  ٍطیىسیلسضت ٚ ٖسْ لسضت اظ  هیتفى

 وٝ ؾبذتبض آٟ٘ب ضا وٙبض ٌصاقتٝ اؾت، ثطَطف ٌطزز. یاختٕبٖ یٞبٌطٜٚ تیٔحطٚٔ قٛز یلسضت ٔٛخت ٔ

 ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ وطز، ٖجبضتٙس اظ: تٛاٖیوٝ ٔ یٍطیز یبٔسٞبیپ

 ٚ تٛؾٗٝ زاضز؛ یطیبزٌیوٝ فطز زض أط  یٚ ٘مك یاظ لسضت فطز یآٌبٞ (1

 اٖٕبَ لسضت؛ یتٛخٝ ثٝ چٍٍٛ٘ (2

 فطز؛ یافطاز ٚ ؾبذتبض ضٚ یطٌصاضیتبث یاظ ضاٜ ٞب یآٌبٞ (3

 ٚ ٘مف ذٛز فطز زض آٖ. ٍطاٖیز یتٛإ٘ٙسؾبظ یاظ چٍٍٛ٘ یآٌبٞ (4

تٛاٖ چبضچٛثی ثطای ضٚیىطز تحمیك ٔٙترت زض ایٗ پػٚٞف حبنُ قس، ٔی 6ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ اظ ثطضؾی 

ٞب، ًٔبٔیٗ وّیسی ٚ چٍٍٛ٘ی اخطا ثٝ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ا٘تمبزی قبُٔ، ٔفْٟٛ، ٘ٓطیبت ٚ تئٛضی

پیكٟٙبز زاز. ایٗ چبضچٛة ثٝ ٔحممبٖ ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  2 قٕبضٜ نٛضت قىُ

ازثیبت انّی زض ایٗ حٛظٜ ضا ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز ا٘تمبزی ثٝ ٖٙٛاٖ خسیستطیٗ وٙس ٔفبٞیٓ ٚ وٕه ٔی

 ضٚیىطز زض ایٗ حٛظٜ، ثكٙبؾٙس ٚ ظیطثٙبی تحمیك ٚ یب ُٖٕ ذٛز ضا ثط ایٗ اؾبؼ تٙٓیٓ وٙٙس.
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 چکیده
 یه ؽٛاًتبك ثٝ ٕٞیٗ رٟت .اًت ٔتغیل ٚ پیضیـٜ ای یٙـٜفنا ٛٛك ثٝ وٝ وٙٙـ یٔ ف٤بِیت ٔغیٜی ؿك ٤ٔبٓل ٞبی ًبمٔبٖ

 پٛیبی ثٌیبك ٔغیٚ ؿك ت٤ًٛٝ ٚ پیِلفت ثٝ ٚ ًبمٔبٖ وبكوٙبٖ ٘یبم ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ثلای كٞجلی ٚ ٔـیلیت ؿك رـیـ ٍ٘لٍ

وٝ  بًتیپٛ ٙـیفلا هٚ ی اًت ُـٜ یفت٤ل یٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ ٤ٝتًٛ یكاٞجلؿ ثلا هی٣ٙٛاٖ  ثٝ لاٖیٔـ یلثیٍلٌٞتٙـ. ٔ ألٚمی

 ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی ُلوت ٣ّٕیبتی ٔـیلاٖ ٌلی ٔلثی اٍِٛی ُٛؿ. ٞـف ایٗ تغمیك ٛلاعی یثب٣ج ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ وبك ٔ

٣بِی ٚ ٔـیلاٖ  ٔـیلاٖ ٘فل ام ؽجلٌبٖ 18اٌ٘ب٘ی ثٛؿٜ اًت. رب٤ٔٝ آٔبكی تغمیك كا  ٘یلٚی اٍ٘ینٍ كاًتبی ؿك فبكى یذؽّ

 یفی،و یكتغم یٗ. ؿك اتِىیُ ؿاؿٜ اًت ؿاٍِ٘بٜ ٔـكى یب ٣ّٕی  ٞیأت فبكى،  یذؽّ پتلُٚیٕی ٓٙبی٢ ُلوت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی

 افناك ٘لُْـٜ اًت. ثب اًتفبؿٜ ام اًتفبؿٜ  ٞب ٠٘لی ؿاؿٜ اُجب١ ثب ٤ٔیبك ٞـفٕٙـ یلیٌ ٕ٘ٛ٘ٝكٚیىلؿ ؿاؿٜ ثٙیبؿ ٚ كٍٚ  ام

Maxqda  ؿك اِٚیٝ وـ 145 اًتؾلاد ُـٜ،ٔفْٟٛ  805 ٔیبٖ ام ؿاؿ ِ٘بٖ پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت. ٘تبیذ ٞب ٔٔبعجٝثٝ وـٌقاكی 

 ًبمٔب٘ی، آٔٛمٍ اٌ٘ب٘ی، ٘یلٚی اٍ٘ینٍ لب٘ٛ٘ی، اِنأبت ًبمٔبٖ، اٞـاف ٚ اًتلاتوی اكتجبٛبت، ُبُٔ ٔمِٛٝ 23 لبِت

 اٌ٘ب٘ی، ٔٙبث٢ ٔـیلیت ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی، ًبؽتبك ُغّی، كٗبیت ًبمٔبٖ، صبثىی پلٚكی، ربِ٘یٗ ٌلٚٞی، وبك ی،تٛإ٘ٙـًبم

 ٠٘بْ ٔـیلاٖ، ٞبی یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكت ٔلثیٍلی، ؿاَ٘، ٔـیلیت اًت٤ـاؿ، ٔـیلیت ِٔبكوتی، ٔـیلیت ی،ًبمٔب٘ فلًٞٙ

 اًت. ُـٜ ُٙبًبیی یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ٚ ٚیوٌی وبكوٙبٖ، ٞبی یوٌیٚ ُغّی، ٞبی یوٌیٚ ؽـٔبت، رجلاٖ
 

 اٍ٘ینٍ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی. ٚ : ٔـیلیت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ٔلثیٍلی واصگان کلیدی

                                           
 .، ٌلٜٚ ٔـیلیت ؿِٚتی، ٚاعـ ُُٛتل، ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلأی، ُُٛتل، ایلأٖـیلیت ؿِٚتی ؿاِ٘زٛی ؿوتلی -1
 : ، ایلاٖ. ٌٔئَٛ ٔىبتجبتُُٛتل ،ٔیؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلا، ٚاعـ ُُٛتلاًتبؿیبك، ٌلٜٚ ٔـیلیت ؿِٚتی،  -2
 f.makvandi@iau-shoushtar.ac.ir 

 .، تٟلاٖ، ایلاٖؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلأی ،ٚاعـ تٟلاٖ رٙٛة، ؿاِ٘یبك، ٌلٜٚ ٔـیلیت ؿِٚتی - 3
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 مقدمه

 لیٔـ ٓیؿاكؿ، پبكاؿا یمٔیٙٝ ٘مَ ٟٕٔ ٗیوٝ ؿك ا یٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ تیلیٔـٜ عٛمی ام ًبمٚوبكٞب یىی

ٔٙبث٢  ٤ٝتًٛ یكاٞجلؿ ثلا هی٣ٙٛاٖ  ثٝ لاٖیٔـ یلثیٍل(. 1ٔ) اًتی تیلیٔـی ٔلثیٍل بی ی٣ٙٛاٖ ٔلث ثٝ

 لیؿكٚال٢، ٔـ (.2) ُٛؿ یوٝ ثب٣ج ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ وبك ٔ بًتیپٛ ٙـیفلا هٚ ی اًت ُـٜ فیت٤ل یاٌ٘ب٘

ٔلاتت  ثٝ ییٞب تیكفتبكٞب ٚ ف٤بِ تٛا٘ٙـ یثبٚك وٙٙـ وٝ ٔ تب وٙـ یثٝ وبكوٙبٖ وٕه ٔ ی٣ٙٛاٖ ٔلث ثٝ

(. ؿك عٛمٜ ٛلاعی ًبمٔب٘ی، تٕبیُ میبؿی 3) ثٝ لجُ، ؿاُتٝ ثبُٙـ ٌ٘جت تل، وبكاتل ٚ ٘ٛآٚكتل احلثؾَ

اكائٝ  ثلای تغییل ُىُ ٘مَ ٔـیلیتی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ایٗ ٔٛكؿ ُبُٔ اًتفبؿٜ ٌٌتلؿٜ ام ٔلثیٍلی رٟت

اٍِٛیی رـیـ ثلای ٔـیلاٖ اكائٝ  ٣ٙٛاٖ ثٝ "ٔفْٟٛ ٔلثیٍلی"ثبمؽٛكؿ ٣ّٕىلؿ وبكٔٙـاٖ اًت. ام ایٗ ٠٘ل 

ی وبك ثیِتل ثٝ ٔـیلاٖ ٔیب٘ی فلٓت ٞب ٔغُٞـ وٝ ثٌیبكی ام ؿ یٔ(. ٜٔب٤ِبت ِ٘بٖ 4ُـٜ اًت )

ؿك عبَ  ًل٣ت ثٝ(. ٔلثیٍلی تًٛٚ ٔـیلاٖ 4ؿٞـ ) یٔاًتفبؿٜ ام ٘مَ ٔلثی ؿك كاثٜٝ ثب میلؿًتبٖ كا 

یِبٖ ا٘ت٠بك ؿاك٘ـ وٝ وبكٔٙـاٖ ٞب ًبمٔبٌٖٛیٙـ وٝ  یٔافنایَ ٌٞت. ِٞتبؿ ؿكٓـ ام ٔـیلاٖ اٌٍّ٘تبٖ 

ٙـ. ایٗ كٚ٘ـ ؿك ثٌیبكی ام وِٛكٞبی ؿیٍل ٠٘یل صیٗ، ًٛئـ، ولٜ ٚ ... ؿك عبَ ا٘زبْ ؽٛؿ كا ٔلثیٍلی وٙ

یلٌقاكی ثل تأحیٗ كٍٚ ٗلٚكی ثلای تل ٔغجٛة ٣ٙٛاٖ ثٝ(. ألٚمٜ ؿك عٛمٜ ٔـیلیت، ٔلثیٍلی 5ٌٞت )

 ًجه یثلا ی٣ٙٛاٖ اثناك ٔـكٖ، ثٝ تیلیٔـٞبی فلؿی وبكٌلاٖ ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـٜ اًت.  یتف٤بِ٘تبیذ 

آٖ  یلیپق ام كلبثت ٙبٖیُلوت ؿك كٚ٘ـ إٛ هی هیٔٙج٢ اًتلاتو هی٣ٙٛاٖ  ، وبكٔٙـاٖ كا ثٝیٍلیٔلث

عُ  یی، تٛا٘بتیاًت )ؽلال یؽبٓ ُیپتبٌ٘ یوبكٔٙـ ُلوت ؿاكا ٚ . ٞل ٘فلٌیلؿ یؿك ثبماك ؿك ٠٘ل ٔ

 ِٝی( وٝ ٌٕٞیلی یٓٚ تٕٔ پقیلی یتٛٛك ٌٔتمُ، اثتىبك ٣ُٕ، ا٘تؾبة، ٌٔئِٛ ام وبكٞب ثٝ یبؿیت٤ـاؿ م

ٚ ٣لالٝ ؽٛؿ كا ثٝ وبك ام ؿًت  نٜیاٍ٘ یوبكٔٙـ ٌبٞ هی، ٗیثٙبثلا .یبثـ یآُىبك ٚ تغمك ٕ٘ ،ٛٛك وبُٔ ثٝ

 .ٌقاكؿ یوبك ٔ یفلؿ یٚك ثل ثٟلٜ یٔٙف تأحیل ؽٛؿ یاٚ وٓ اًت وٝ ثٝ ؽٛؿ ی٣بٛف تی، كٗبؿٞـ یٔ

٘ٝ  ٗیٚ ا َ ٚ ٟٔبكت ؽٛؿ كا ؿكن وٙـؿا٘ تٛا٘ـ ی، وبكٔٙـ ٕ٘یؿٚكٜ آٔٛمُ هیپي ام ُلوت ؿك  یعت

، اًتفبؿٜ ام كٚ یٗوبَٞ ؿٞـ. ام ا نیكا ٘ یلیبؿٌیاكمٍ  تٛا٘ـ ی، ثّىٝ ٔؿٞـ یكا وبَٞ ٔ یٚ نٜیتٟٙب اٍ٘

 ٝیٔٙبف٢ ًبمٔبٖ ٚ تغمك وّ یٞب ثلا ام وبكوٙبٖ، اًتفبؿٜ آٖ هیٞل  ُیتب پتبٌ٘ وٙـ یوٕه ٔ یٍلیٔلث

(. ؿك ایٗ مٔیٙٝ كایٙل ٚ ٔٛكٌبٖ 6) ٛؿآُىبك ُ ،آٔـٜ ؿك َٛٛ ؿٚكٜ آٔٛمٍ ؿًت ثٝ یٞب ؿاَ٘ ٚ ٟٔبكت

AMOفلٓت اٍ٘ینٍ تٛا٘بیی )"
ٞب ؿك ٔٛكؿ صٍٍٛ٘ی تأحیل ٔـیلیت ٔٙبث٢  یـٜایٗ تل ٔتـاَٚكا یىی ام  "(1

عبَ،  ٗیُلوت اًت. ثب ا یتؿك ٔٛفم یوبك ٣بُٔ ٟٕٔ یافلاؿ ثلا ینٜاٍ٘ (.7ؿا٘ٙـ ) یٔاٌ٘ب٘ی ثل ٣ّٕىلؿ 

٣ُٕ  یالتٔبؿ یٞب ینٜٞب فمٚ ٜٔبثك ثب اٍ٘ اًت وٝ اٌ٘بٖ یٗثٝ آٖ اُبكٜ ُٛؿ ا یـثب یٙزبوٝ ؿك ا یا ٘ىتٝ

ایٗ اٍ٘ینٜ ًجت ثبلا كفتٗ ثبمؿٜ  .(8) كا ؿاك٘ـ یبمٞبام ٘ یت٤ـاؿ یٔٛرٛؿ ارتٕب٣ یه٣ٙٛاٖ  ٚ ثٝ وٙٙـ یٕ٘
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 54                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

وٝ ؿك  آیـ ی. اٍ٘ینٜ مٔب٘ی ثٝ ٚرٛؿ ُٔٛؿ یتلاٍ ٚ رـیت آ٘بٖ ٔ تل یَوبكی وبكوٙبٖ ٚ آُىبك ُـٖ ث

وبكوٙبٖ اعٌبى أٙیت ٚ حجبت ُغّی، ِٔبكوت ٚ ٘مَ ٔؤحل ؿك ًبمٔبٖ ٚ ٕٞضٙیٗ ِ٘بٙ ٚ ُبؿاثی 

ٚ ٍ٘لٍ وٙـ  یٔ زبؿیوبك ا ٚیؿك ُلا یتٛرٟ لبثُ لاتییٔـكٖ تغ ٞبی یتٚال٤(. 9) ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ

 هی بیُلوت  هی يیثبمؽٛكؿ ام كئ بفتیاًت وٝ ؿك یٟیولؿٜ اًت. ثـ لییوبكوٙبٖ ثٝ وبك اًبًبً تغ

ٞب اًت.  آٖ یٚك ثٟلٜ َیتٛرٝ تًٛٚ وبكٔٙـاٖ ٚ افنا لبثُ ذیوٌت ٘تب یثلا یُلٙ اًبً ،لیٔـ

 ؿك ،٪19ٚ وب٘بؿا  ىبیآٔل ٔتغـٜ یبلاتوبكوٙبٖ ام وبكُبٖ ؿك ا تیكٗب ناٖیُـٜ اًت وٝ ٔ ِٔؾْ

تٛاٖ ثیبٖ ولؿ كفتبك ٔلثی (. ٔی6) اًت بفتٝی وبَٞ ٪2وِٛكٞب ثٝ  ثلؽی ؿك ٚ اًت ٪12 - ٗاٚولای

ٞب كا اكتمبء ؿٞـ. ثـیٗ ٤ٔٙب وٝ اٌل  تٛا٘ـ اٍ٘ینٍ آٖ ٌلایب٘ٝ ٚ عٕبیتی ٔـیلاٖ ؿك ثلؽٛكؿ ثب وبكوٙبٖ، ٔی

ؿك یه ٔغیٚ وبكی، ٔـیلاٖ ٚ ًلپلًتبٖ ؿك ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك ؽٛؿ ثب میلؿًتبٖ ام یه كٚیىلؿ ٔلثی 

 (.10) بثـی یٔفبؿٜ وٙٙـ، اٍ٘ینٍ ُغّی میلؿًتبٖ ثٟجٛؿ ٌلایب٘ٝ ٚ عٕبیتی اًت

تٛاٖ ثٝ  ٞبی ألٚمی، ٔی ٌلی ؿك ًبمٔبٖ ؿلایُ افنایَ ٗلٚكت اًتفبؿٜ ام كٚیىلؿ ٚ فٌّفٝ ٔلثی

. ٞبی وبكی افنایَ ٌٔبئُ ٚ صبَِ زٝیٞبی ٔغیٜی ٚ ؿك٘ت افنایَ پیضیـٌی-1ٔٛاكؿ میل اُبكٜ ولؿ: 

ٌٌتلٍ ثؾَ -3. ت افلاؿ ؿك پبًؾٍٛیی ثٝ ٔغیٚ ؿیٙبٔیه ٚ ٔت١ٛٙٞبی حبث ٣ـْ پبًؾٍٛیی لبثّیت-2

ٞبی ایٗ عٛمٜ ٚ إٞیت تٛرٝ ثٝ  ٞب ٚ ایزبؿ ُلایٚ وبكی ٔت١ٛٙ ثب تٛرٝ ثٝ ٚیوٌی ٚوبك ؿك وٌت ؽـٔبتی

ٌیلی ثلافبّٓٝ ام یبؿٌیلی عبّٓٝ ام تزبكة ٔغیٚ وبك  ٘یبم ثٝ ثٟلٜ-4. ٞب افنایَ ٌٔتٕل ویفیت فلایٙـ

افنایَ إٞیت ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ ا٘تمبَ ؿاَ٘ ٕٗٙی ثٝ وبكوٙبٖ ؿك -5ثٝ ٣ّٕىلؿ ّٜٔٛة؛ ثلای ؿًتیبثی

ٞبی ؽٛؿ ؿك ٌٔیل ُغّی  لٛی ُـٖ ٌلایَ وبكوٙبٖ ثٝ كُـ ٚ پلٚكٍ لبثّیت -6 ٞبی وبكی؛ ٛی فلایٙـ

تمبٗبی ٔـیلاٖ ٚ  -7 ٞبی ُغّی ٞبی ٔت١ٛٙ ؿك افنایَ ؿاَ٘ ٚ ٟٔبكت ّٜٔٛثِبٖ ٚ ٘یبم ثٝ كٍٚ

ؿك رٟت كُـ ٚ  ٞب یٓت٤ًٛٝ فلؿی وبكوٙبٖ ٚ ت یٞب ٛٛك ًیٌتٕبتیه ثٝ ؿ٘جبَ كٍٚ وٝ ثٝ كٞجلا٘ی

ثٝ  )ثٟتل یًبم ُفبف وٌت اكتمبء ٚ(ٕٞضٙیٗ وبكوٙبٖ ؿك ت٤ًٛٝ فلؿی ؽٛؿ  -8 ثمبی ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ؛

 (.12ٚ  11) ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٌٞتٙـؿ٘جبَ وٌت اكُبؿ ثلای كُـ ؿك مٔیٙٝ

اًت.  وِٛك ٔبؿك ٚ ٟٔٓ ٓٙبی٢ امرّٕٝ٘فت،  ٤ٙٓت آّی یٞب ؾَث ام یىی ٣ٙٛاٖ ثٝ پتلُٚیٕی

ٞبی پتلُٚیٕی ؿك  ّٞـیًٙ ٗیتل ثنكيیىی ام  ٣ٙٛاٖ ثٝ( ّٞـیًٙفبكى ) ذیؽّ پتلُٚیٕی ٓٙبی٢ ُلوت

 ثبا٣تجبكًٛؿآٚكتلیٗ ّٞـیًٙ پتلُٚیٕی وِٛك »؛ ا٘ـام صِٓ. ایٗ ُلوت ثب ُٛؿ یٔؽبٚكٔیب٘ٝ ُٙبؽتٝ 

كُـ ٚ یبؿٌیلی، فیٙف٤بٖ، »ؿك پٙذ ٠ٙٔل « ت٤ًٛٝ ٚ ًٛؿآٚكی پبیـاك»ٚ ثب اًتلاتوی وّی « رٟب٘ی

 (.13اًت ) للاكٌلفتٝی رٟب٘ی ٞب كلبثتؿك وٛكى « ی ارتٕب٣یٞب تیٌٔئِٛفلایٙـٞب، ٔبِی ٚ 

 ی اؽیل، اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ٣ّٕیبتی ایٗٞب ًبَوٝ ؿك  ؿٞـ یٔی اِٚیٝ ؿك ایٗ ُلوت ِ٘بٖ ٞب یثلكً

ٚ ایٗ ٤ُٔ٘، ثٝ یه ٌٔئّٝ ٟٔٓ ؿك عیٜٝ ٔـیلیت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ُلوت  ُلوت كٚ٘ـ ٘نِٚی ؿاُتٝ

وبكوٙبٖ ؽٛؿ كا ؿك ا٘زبْ وبكٞب ٔزجٛك ثٝ اٍ٘ینٜ ؿاك ُـٖ  تٛا٘ٙـ یٕ٘ٔقوٛك ثـَ ُـٜ اًت ٔـیلاٖ 

ت٘ی ؿك ی ٔمٞب فلٓتكا ؿك تٌّٚ یبفتٗ ثل وبكٞبیِبٖ تمٛیت وٙٙـ ٚ ؿك  ٞب آٖ تٛا٘ٙـ یٔوٙٙـ أب 
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للاك ؿٞٙـ ٚ ایٗ ٕٞبٖ فلایٙـی اًت وٝ ٞـف  لیٔٛكؿتمـكا  ٞب آٖ، ٔٛكؿ٠٘لٓٛكت ؿًتیبثی ثٝ اٞـاف 

ًبمٔب٘ی ٔٛفك ؽٛاٞـ ثٛؿ وٝ ٔـیلیت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی احلثؾِی ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ثتٛا٘ـ ام  .ٌٞتیه ٔلثی 

ٛا٘ـ ثل احلثؾِی ٔٙبث٢ ت ٔٛاكؿی وٝ ٔی امرّٕٝوبكا ٚ احلثؾِی اًتفبؿٜ وٙـ.  ٓٛكت ثٝ٘یلٚٞبی ؽٛؿ 

ٌلی ٚ آٔٛمٍ ٚ ایزبؿ اٍ٘ینٜ ام ٛلیك  ثبُـ، ٔلثی لٌقاكیتأحآٖ، ثل احلثؾِی ًبمٔبٖ  زٝیؿك٘تاٌ٘ب٘ی ٚ 

تٛا٘ـ  ٌلی كٚیىلؿی ٔؤحل رٟت اكتمبء تٛإ٘ٙـی ٚ اٍ٘ینٜ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ثٛؿٜ وٝ ٔی ٌلی اًت. ٔلثی ٔلثی

ٞب ثٝ اكٔغبٖ  ٔنایبی ٔغًٌٛی كا ثلای افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ ثل ًٛؿ ٚ میبٖ ًبمٔبٖ تأحیل ٔخجت ؿاُتٝ ثبُـ ٚ

 (.14آٚكؿ )

 ؿكٓـؿ٘ین ؿك یه ًبَ اؽیل  فبكى ذیؽّؿك ٕٞیٗ كاًتب، ٔـیلاٖ ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی 

ٞب آٔٛمٍ، ایٗ كٍٚ امرّٕٝٚكی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی اكتمب یبثـ ا٘ـ تب ثٟلٜٞبی ٔؾتّفی ثٛؿٜی كٍٚلیوبكٌ ثٝ

ی، ربِ٘یٗ پلٚكی، ٌل یٔلث٘ی، ٔـیلیت ؿاَ٘، ٔـیلیت ٣ّٕىلؿ، وبك تیٕی، ثبمآكایی ًبؽتبك ًبمٔب

 لٔز٣ٕٛٝیم ٞبی ُلوتٚ اكًبَ ثٝ  ایوٝ ثٝ ؿ٘جبَ آٖ ٛی ٘بٔٝ ا٘ـ ثٛؿٜ ...ی اٍ٘ینُی ٚٞب ٌتٓیًٛلاعی 

ا٘ـ ٚ ام ٕٞىبكاٖ یه ٔـَ یىپبكصٝ ٚ ٌٔٙزٓ ٌلؿیـٜ ٣ٙٛاٖ ثٝ 34000ی اًتب٘ـاكؿ ًبم یربكؽٛاٞبٖ 

ٚ  ٞب صب٣َِ٘ٛی ام ًبمٔبٖ ؿك كاًتبی  ٣ٙٛاٖ ثٝوٝ ٔغمك  ا٘ـ ٕ٘ٛؿٜٔٙـ ؿ٣ٛت ثٝ ٕٞىبكی ٣لالٝ

ی ىلؿٞبیكٚ)پیِلفتٝ( ثٝ ؿ٘جبَ وٌت آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ اًتفبؿٜ ام  4ی آٖ ًبمٔبٖ ؿك ًٜظ ٞب تیاِٚٛ

 ٚ ٤ٔتمـ٘ـ اٌل ثتٛاٖ صٙیٗ كٚیىلؿی كا ؿك ًٜظ ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ثبُٙـ یٔی ؿك ایٗ ُلوت ٌل یٔلث

أب ٌٔئّٝ اًبًی ؿك ُلوت ؛ ی ولؿ، اٍ٘ینٍ ٚ ت٤ٟـ وبكی وبكوٙبٖ افنایَ ؽٛاٞـ یبفتًبم بؿٜیپ

ی ٔـیلاٖ ٚ ٘بُٙبؽتٝ ثٛؿٖ ٌل یٔلثی ٔؾتّف كٚیىلؿ ٞب رٙجٝٔقوٛك، ٣ـْ ُٙبؽت ؿلیك ٔـیلاٖ آٖ ام 

، ِنْٚ ٛلاعی اٍِٛی كٚٗ یاما. ٌٞت فبكى ذیؽّٔـَ فلایٙـی ایٗ پـیـٜ ؿك ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی 

ی پوِٚٞی ایٗ ُلوت ٞب تیاِٚٛرنٚ  فبكى ذیؽّی ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی ٌل یٔلث

للاك ؿاكؿ. ثٝ ٕٞیٗ ؿِیُ، پوَٚٞ پیَ كٚ ٘ین لٔـ ؽٛاٞـ ؿاُت ثٝ پلًَ آّی میل پبًؼ ؿٞـ: 

بی اٍ٘ینٍ ٘یلٚی ؿك كاًت فبكى ذیؽّی ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی ٌل یٔلثاٍِٛی »

آّی ثتٛا٘ـ تب عـٚؿ میبؿی ثٝ ٔـیلاٖ ُلوت  ًؤاَپبًؾٍٛیی ثٝ ایٗ  كًـ یٔثٝ ٠٘ل « اٌ٘ب٘ی صیٌت؟

ایٗ ؿیـ ٚ اؿكان كا اكائٝ وٙـ وٝ ؿك رٟت علوت ثٝ ًٕت كٚیىلؿٞب ٚ  فبكى ذیؽّٓٙبی٢ پتلُٚیٕی 

 ؿك ٘ٝ ثبیـ ؿك ایٗ ٌٔیل ٌبْ ثلؿاك٘ـ.كفتبكٞبی ٔلثی ٌلایب٘ٝ، صٝ ٔٛاكؿ كا ثبیـ ٔـ٠٘ل ؿاُتٝ ثبُٙـ ٚ صٍٛ

 ٞبؿاؿٜ ُیٚتغّٝ یتزن ٚ ُٙبُی كٍٚ ًپي، ٚ اًت ُـٜ آٚكؿٜ تغمیك، اؿثیبت ٔمبِٝ، ایٗ ث٤ـی ثؾَ

 .ٌلؿؿٔی ثیبٖ

ٌلی ٣ٛ٘ی كاثٜٝ ت٤بّٔی اًت وٝ ثٝ افلاؿ ؿك مٔیٙٝ ُٙبًبیی، ٞـایت ٚ تغمك اٞـاف ُؾٔی  ٔلثی

ٞبی  ٟٔبكت َیوٙـ ٚ ٣لاٜٚ ثلافنا وٕه ٔی، ا٘زبْ آٖ ٌٞتٙـ تل امآ٘ضٝ ؽٛؿ لبؿك ثٝ ٚ ُغّی ًلی٢

ٞبی آّی ُغُ ٘ین  ٞبی فلؿی ثٝ ت٤ًٛٝ ُبیٌتٍی اكتجبٛی، عُ ٌٔئّٝ، وبك ٌلٚٞی ٚ اكتمبی تٛإ٘ٙـی

لـْ ٔب٘ـٖ ؿك اٞـاف ٚ  ٌلی فلایٙـ ٕٞلاٞی ٔـاْٚ ٚ عٕبیت ام فلؿی ثلای حبثت ٔلثی(. 15) ا٘زبٔـ ٔی
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ثل، فبئك آٔـٖ ثل تلى ٚ تمٛیت ٚ ٘یلٚٔٙـ ًبؽتٗ  ٤ٔٙبی پیٕٛؿٖ كاٞی ٔیبٖ ت٤ٟـات ؽٛؿ اًت ٚ ثٝ

ٞب،  ٌلی ٞٙل تٌٟیُ ولؿٖ ارلای ف٤بِیت ٔلثی ٍلیؿ بٖیث ٞبی ٟٔٓ ٚ اًبًی اًت. ثٝ ٘مبٙ ٚ ٚیوٌی

 وٙـ ٛٛك ٔـاْٚ ثل فلایٙـٞبی پیِلفت ٚ كُـ افلاؿ تٕلون ٔی فلایٙـ یبؿٌیلی ٚ پیِلفت فلؿ اًت ٚ ثٝ

ثٝ  یام ًٕت یبُٛ٘ـ،  اكتمب ؿاؿٜ ٔی یُٛ٘ـ افلاؿ تبمٜ اًتؾـاْ ٔی یافلاؿ یٔلٚمٜ ؿك ٞل ًبمٔب٘ا(. 16)

ؿاك٘ـ. ؿك ٞل  یبمای ٘ كُـ علفٝ یثلا یِلفتافلاؿ ثٝ ت٤ًٛٝ ٚ پ یكٚ٘ـ. ؿك ٞل ًـبمٔب٘ ٔی یٍلؿ یًٕت

وٝ  كًٚتٗ یٍ٘ل٘ـ. اما ٔی ِبٖٞبی كاٜ اكتمب ؿاؿٖ ٟٔبكت ی٣ٗٙٛاٖ ٔؤحلتل افلاؿ ثـٝ آٔـٛمٍ ثٝ یًبمٔب٘

تٛرٝ ٚ  یٌقاكی ؿك ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ ًلٔبیٝ یـٝٚ تًٛـ٤ٝ ٠٘ل یٌٙـٖٜٛٔب٤ِبت ٞبكث یذمٔبٖ ثب ا٘تِبك ٘تب ٞٓ

كینی ٚ  اَٚ ثل٘بٔٝ یـتٞب ؿك اِٚٛ تًٛـ٤ٝ ًبمٔبٖ ی٣ٙٛاٖ كوٗ آّ ثٝ یاٌ٘ب٘ یلٚٞبیثل آٔٛمٍ ٘ یـتأو

ٌقاكی  ٌقُتٝ تٛرٝ ٚ ًلٔبیٝ للٖٓ یؿك َٛٛ ٘ اًبى یًٗبمٔبٖ للاكٌلفتٝ اًت. ثل ٕٞ یلیتٔــ

اًت،  بفتٝی ٛٛك كٚمافنٖٚ للٖٚ ٌٌتلٍ ثٝ یآٔـٛمٍ ٚ پوِٚٞ یٞب ٞب ؿك ف٤بِیت ٞب ٚ ًبمٔبٖ ؿِٚت

٣ّٕىلؿ ٚ عُ ِٔىلات ؿك ٠٘ل  یفیت،ای ٜٕٔـئٗ ؿك رٟـت ثٟجـٛؿ و ٣ٙٛاٖ ًٚیّٝ آٔٛمٍ ٕٞٛاكٜ ثٝ

 (.17) ؿٞـ ٔی یُٚ عبؿ ٞل ًبمٔبٖ كا تِى یاًبً ٌٔبئٌُیلؿ ٚ فمـاٖ آٖ ٘ین یىی ام  للاك ٔی

ُتبثبٖ  ییلٚ تغ یِلفتامرّٕٝ پ یّیٞب ثٝ ؿلا ُلوت یٞبی ٔٛرٛؿ ثلا ٚ تغمك پتبٌ٘یُ وِف

 یأل یـ،تِٛ یَٞب ٚ افنا وبَٞ ٞنیٙٝ یكلبثت كٚمافنٖٚ ٚ تمبٗب ثلا ،ًبمی ٔؾتّف، رٟب٘ی یٞب یفٙبٚك

ٍ٘لٍ وِف ٚ  یِٚ یٌت٘ یـیأل رـ یٞبی اٌ٘ب٘ ًلٔبیُٝـٜ اًت. اٌلصٝ ٟٔٓ ؿاٌ٘تٗ  ین٘بپقیلٌل

 یوٝ ٞٙٛم كاٞ یـاًت رـ یٍ٘لُ یٍلی،ٚ ٔلث یوبك ثب كٞجل یٚؿك ٔغ یاٌ٘ب٘ یكُـ اًت٤ـاؿٞب

 ی٘بوبكآٔـ یلاٖ،ام ٔـ یبكیكٚ ؿاكؿ. ثٌ یَؽّٔٛ ؿك وِٛك ٔب ؿك پ ت٤ًٛٝ ٚ ٌٌتلٍ، ثٝ یثلا یٛٛلا٘

 كثبٚ یٗٞب تزلثٝ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ثل ا كا ًبَ یٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ یلیتؿك ت٤ًٛٝ ٚ ٔـ یٞبی ًٙت ٚ ُىٌت كٍٚ

كٚؿ،  وٝ ؿك ًٜٛط ٔؾتّف ًبمٔبِ٘بٖ ثٝ ٞـك ٔی یٕیٞبی ٠٣ ثلؿاكی ام ٟلفیت ثٟلٜ یٌٞتٙـ وٝ ثلا

ٞب پَٛ ٚ  كاًتب ألٚمٜ ًبمٔبٖ یٗؿك ا (.18) ِٙـیٙـیث یـیصبكٜ رـ یىلؿ،ٍ٘لٍ ٚ كٚ ییلثب تغ یـثب

وٙٙـ تب ام  وٙٙـ ٚ تلاٍ ٔی وبكوٙبِ٘بٖ ٔی یٞبی ت٤ًٛٝ ٚ ثٌٟبمٝ كا ٓلف ثل٘بٔ یبؿیم یٙٝٞن

ٞب،  ٞب ٚ اًتلاتوی كٍٚ ٗیام ا یىی یل٘ـ،ثٟلٜ ٌ یٚ وبكآٔـ یٗٞبی آٔٛمٍ ٘ٛ ٞب ٚ كٍٚ اًتلاتوی

 یاٌ٘ب٘ یلٚی٘ یكٍٚ آٔٛمُ ٗیٌیلی ام ا ا٘ـ تب ثب ثٟلٜ ٞب ثٝ ؿ٘جبَ آٖ اًـت. ؿكٚال٢ ًبمٔبٖ یٍـلیٔلثـ

(. 19) ٙـی٘بئُ آ یكلبثت یتٚ وٌت ٔن یٚ ًبمٔب٘ یؽٛؿ كا تٛإ٘ٙـتل ًبؽتٝ ٚ ثٝ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ فلؿ

كُــ ٚ  یثلا یٞبی آٔٛمُ كٍٚ یٍلٞبی آٔٛمٍ وبكوٙبٖ اًت وٝ ٕٞب٘ٙـ ؿ ام كٍٚ یىی ٔلثیٍلی

اًت  ؿٌیلییب یٔؤحل رٟت اكتمب یٌلی كُٚ ٌیلؿ. ٔلثی ٔٛكؿاًتفبؿٜ للاك ٔی یاٌ٘ـب٘ یـلٚی٘ یثبِٙــٌ

كا  یٔغًٌٛ یبیتٛا٘ـ ٔنا صٙیٗ ٔی ًبمٔبٖ ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ٞٓ یـبٖٔخجت ثل ًٛؿ ٚ م یلیتٛا٘ـ تأح وٝ ٔی

 یبٌٖیلی ٔ صِٓ یتٌلی ٔغجٛث اثـناك ٔلثی یـلٞب ثٝ اكٔغـبٖ آٚكؿ، ؿك ؿٞـٝ اؽ افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ یثلا

 یًٙٞب ٚ وبكوٙبِ٘بٖ ثٝ آٔٛمٍ وٛص وٝ ًبمٔبٖ یا ٌٛ٘ٝ اًت. ثٝ یبفتٝٞب  كٞجلاٖ ٚ وبكوٙبٖ ٚ ًبمٔبٖ

وٙٙـ.  ٌقاكی ٔی آٖ ًلٔبیٝ یثل كٚ كا یبؿیم یٚ اٌ٘ب٘ یٔبِ ی،ٔجقَٚ ؿاُتٝ ٚ ٔٙبث٢ ٔبؿ یبؿیتٛرٝ م
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وبكوٙبِ٘بٖ  یكا ثٝ اُىبَ ٔؾتّف ثلا یٍلیٔلث یبؿ٘ یِلُٚـلوت ثلتل ٚ پ 1000ام  یٕیألٚمٜ عـالُ ٘

 (.20ك٘ـ )آٚ فلاٞٓ ٔی

 

  پیطینه پضوهصمبانی نظزی و 

ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌلفتٝ  بكیثٌ لیاؽ یٞب اًت وٝ ؿك ًبَ یام كٞجل یـی١ٛ٘ رـ ٔلثیٍلی كٞجلی

وٕه ثٝ وبكٔٙـاٖ ؿك  یؽٛؿ ثلا یٍلیٞبی ٔلث ام ٟٔبكت )ٔـیلاٖ( وٙـ وٝ كٞجلاٖ ٔی یـتأو ٚ اًت

وٙٙـ. ؿك  ٟٔبكت ٚ ٣ّٕىلؿ ؽٛؿ اًتفبؿٜ ٔی ِتلیاٞـاف ٚ ثٟجٛؿ ث ٗییتل، ت٤ ٣ٕیك یبمٞبی٘ ییُٙبًب

ولؿ وٝ حبثت ولؿ  ی٤ٔلف لیآٔٛمٍ ٔـ ٙٝیكٍٚ آٔٛمٍ ؿك مٔ هی٣ٙٛاٖ  كا ثٝ یٔلث ،1980 ٝؿٞ

ٚ كٞجلاٖ اًت. ؿك  لاٖی، ت٤ًٛٝ ٔـیثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ یٔؤحل ثلا یاًتلاتو هی تیلیٔـ یٍلیٔلث

ٔٙتِل  یتزبك یٙیثبمثوٝ ؿك ٞبكٚاكؿ  "ٔؤحل یٞجلك"كا ؿك ٔمبِٝ  یٍلیكًٕبً ٔلث 1، 2001ًٌّٗٔٛبَ 

ؿك ٟ٘بیت  ٚ یىی ام ٣ٛأُ ٔؤحل ؿك افنایَ احلثؾِی، ُـ، اكائٝ ؿاؿ. ًجه كٞجلی ٔـیلاٖ ًبمٔبٖ

 (.21) ثبُـكٗبیت ٔی

ی وبكآٔـ ٔٛفمیت ؿك ٔبٞیت كاثٜٝ ثیٗ كٚیىلؿ كفتبكی ًیٌتٕی ٚ ٞب یؽلٚرٔغممبٖ اؽیلاً 

ی ٣ّٕیبتی ًبمٔب٘ی ِٔٛـ ؿك كاثٜٝ ثب ٞب یؽلٚر(. ایٗ ٜٔب٤ِبت 22ی ارلایی كا ٌٔتٙـ ولؿ٘ـ )ٌل یٔلث

(، كٚیىلؿ كفتبكی ًیٌتٓ ُبُٔ كٚیىلؿ 23) 2(. ٛجك ٌفتٝ اًىیٙل٣22ّٕىلؿ ٚ پبیـاكی كا ثیبٖ ولؿ٘ـ )

. ُٛؿ یٔی ٌل یٔلثكفتبكی یه ًبمٔبٖ ٚ كٚیىلؿ كفتبكی ًیٌتٓ تغت ٞـایت ٚ كإٞٙبیی ٣ّٕیبت 

( یه ٔـَ ٠٘لی رب٢ٔ كا ارلا ولؿ وٝ ُبُٔ تٛٗیظ ٚ تٔٛیل ت٤ًٛٝ كٚیىلؿ ًیٌتٕی 23) ٙلیاًى

 (.24) ُٛؿ یٔی ارلایی ٌل یٔلثتغت ٣ّٕیبت 

ای ؿك عبَ ٔغجٛة ُـٖ اًت. ثیِتل ٛٛك فنایٙـٜ ؿك ٔغیٚ وٌت ٚ وبك ألٚم ٔلثیٍلی ثٝ

ٞب، ٞب ٚ لبثّیتی ثلای ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ، ت٤ًٛٝ ٟٔبكت٣ٙٛاٖ اثناك ٞب ؿك عبَ اًتفبؿٜ ام ٔلثیٍلی ثًٝبمٔبٖ

(. ٚ اًتفبؿٜ ام ٔلثیٍلی ؿك ٔـیلیت ًبمٔبٖ 25ای ٌٞتٙـ )تٌٟیُ ت٤ًٛٝ كٞجلی ٚ ٘ین ٔـیلیت علفٝ

ّٜٔٛة  ُلایٚ ؿك وٝ اًت ُـٜ تـكیذ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی كا ُىُ یب تغییل ؿٞـ. ِٔبٞـٜ تٛا٘ـ ثٝٔی

 ٚ ٞب ثل٘بٔٝ ثب اًت ٕٔىٗ ٚ ثبُـ. ٘ٛآٚكا٘ٝ ثٝ ًٙتی فلًٞٙ ؿٌلٌٛ٘ی ثٝ لبؿك اًت ٕٔىٗ ٔلثیٍلی

 ٕٞضٙیٗ ثیبٚكؿ. اكٔغبٖ ثٝ ایِبٖ ؽلالیت تغلیه ٔلؿْ، كفتبك ؿك تغییلاتی ُـٜ ٠٘ل ٌلفتٝ ؿك الـأبت

 فلاٞٓ كا ا٘ملاثی تغییل ربی ثٝ تـكیزی تغییل ٔلثیٍلی .ؿاكؿ ٚرٛؿ ٘ین وبكوٙبٖ اٍ٘ینٜ ثل ٔخجتی تأحیل

ثلؿاكی ام ٞبی ثٟلٜكٍٚ ام اًتفبؿٜ ؿك ٔـیلیت تٛا٘بیی ثٝ ثٌتٍی ًبمٔبٖ یه ٔٛفمیت ألٚمٜ وٙـ. ٔی

 (.26ُٛ٘ـ )ٔٙبث٤ی اًت وٝ آٜلاعبً ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی ٘بٔیـٜ ٔی

                                           
1. Golman 

2. Skinner 
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ٔٗ ثٝ وٌی ٘یبم ؿاكْ وٝ ثٝ ٔٗ ثٍٛیـ صٝ "ام آ٘زبیی وٝ ٚاوَٙ ثٌیبكی ام ٔلؿْ صٙیٗ اًت 

 یب ٚ افلاؿ تلیٗ ٌٔتمُ فٞٗ ٌیلی ام ثبلاًت؛ عتیٛفی ثلای رٟت. وٝ ؽٛؿ ٘یبم ٣ب"وبكی ا٘زبْ ؿٞٓ

 ؿلیك ٞبی ثٝ ؿًتٛكا٤ُِٕ تٛرٝ ثب ؿكًت ٌٔیل ؿك وٝ ؿاكؿ تٕبیُ ٣ٕـٜ ل٤ٜیت ٣ـْ ثب ٔٛارٟٝ ؿك ٞب تیٓ

 یه ام پي ٚ ثىِـ صبَِ ثٝ كا تیٓ یب فلؿ یه ٘ـكت ثٝ وٝ اًت وٌی ٔلثی ثٟتلیٗ ثٙبثلایٗ ُٛؿ. ت٠ٙیٓ

 ٣ٕیك ؿكن ثٝ ٔزجٛك كا ٌٞتٙـ لٛا تزـیـ عبَ ؿك ٚ ؽٌتٝ ؿٚ ٞل وٝ تیٕی یب فلؿ ؽٛة، رٌّٝ ٔلثیٍلی

ؽٛؿ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ام ایٗ ٛلیك ثٝ ًٜٛط رـیـی ام عُ ٚ فُٔ، ا٤٘ىبى ٚ  اعٌبًبت ٚ ٞب ثیَٙ تزبكة،

(. تٛإ٘ٙـًبمی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی یه ٍ٘لٍ ٔـكٖ ام اٍ٘ینٍ ؿكٖٚ ُغّی 27پقیلی ؽٛاٞٙـ كًیـ )ا٤ٜ٘بف

ٞبیی كا ثلای ُىٛفبیی وٝ ثٝ ٤ٔٙبی آماؿ ولؿٖ ٘یلٚٞبی ؿكٚ٘ی وبكوٙبٖ ثٛؿٜ ٚ ُلایٚ ٚ فلٓتاًت 

 (.28وٙـ )ٞبی وبكوٙبٖ فلاٞٓ ٔیٞب ٚ ُبیٌتٍیاًت٤ـاؿٞب، تٛا٘بیی

ٔتغیلٞبی میبؿی اًت ٚ ثل ٔتغیلٞبی  تأحیلاٍ٘ینٍ یه ١ٛٗٛٔ ثٌیبك پیضیـٜ اًت وٝ تغت 

فلآیٙـی اًت وٝ ثب  ؿٞٙـٜ ِ٘بٖتٛاٖ ٌفت وٝ اٍ٘ینٍ افلاؿ ٙیٗ ٔیٌقاكؿ. ٕٞض ٔی تأحیلمیبؿی ٘ین 

ٞب . اٍ٘ینُٜٛؿ یٔی رٌٕی ٚ كٚا٘ی فلؿ ٞب تَٙ)٣بُٔ ٘یبم، رقاثیت( ٚ ٔٛرت  بثـی یٔیه ٔغلن ثلٚم 

كفتبك ٔٙبًت كا اتؾبف ٕ٘بیـ یب ثل  ؿٞٙـ یٔللاك  تأحیلُٛ٘ـ تب فلؿ كا تغت  ٚ ٘یلٚٞبی اٍ٘ینُی ایزبؿ ٔی

، كفتبكٞب ٔزـؿاً ٔٛكؿ بثـی یٔؿًتیبثی ثٝ ٞـف یب ٘تیزٝ ّٜٔٛة ٔتٕلون ُٛؿ. پي، ایٗ فلآیٙـ اؿأٝ 

ؿك ایٗ ؿیـٌبٜ، ثبیـ تٛٗیظ  تب ؿًتیبثی ثٝ اٞـاف ٚ اكٗبی ٘یبمٞب وٙتلَ ُٛ٘ـ. ل٘ـیٌ یٔاكمیبثی للاك 

یه ٣بُٔ ثٌیبك ٟٔٓ وٝ ثل الـأبت ٚ  ٣ٙٛاٖ ثٝفلآیٙـ اٍ٘ینٍ كا ؿٞیٓ وٝ ؿك ؿاؽُ ًبمٔبٖ ٔـیلاٖ ثبیـ 

 (.29للاك ؿٞٙـ ) ٔـ٠٘لوٙٙـ، ی ٔیٙیثَ یپٞب كا  ٚ آٖ ٌقاك٘ـ یٔ تأحیل٣ّٕىلؿ ُغّی وبكوٙبٖ 

ؿٞٙـٜ تٔٛك ُؾْ ام  ثٝ ٤ٔٙی ًؾت وبك ولؿٖ ٘یٌت، ثّىٝ ؿكٚال٢ ِ٘بٖاٍ٘ینٜ ؿك ًبمٔبٖ 

اًتبؿ ؿاٍِ٘بٜ اًتٙفٛؿك ؿك وتبثی ثٝ ٘بْ  1بت اؽیل تًٛٚ رفلی فیفلثبُـ. تغمیم ٞبی ؽٛؿ ٔی تٛا٘بیی

وٙـ ٚ صٝ وبكی ثلای عُ  صٍٛ٘ٝ ٔـیلیت ٔـكٖ ثٝ ًلأت وبكوٙبٖ ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ آًیت ٚاكؿ ٔی"

كیؾتٝ ٚ  ٞٓ ؿٞـ ٔغیٚ وبكی ثٝ ٔی ٔٙتِل ُـ، ِ٘بٖ 2018وٝ ؿك ًبَ  "تٛا٘یٓ ا٘زبْ ؿٞیٓ آٖ ٔی

ٞبی وبكی غیلٔتللجٝ ٌٞتٙـ ٚ افلاؿ ؿائٕبً ثبیـ ؽّك ٚ ؽٛی ٔـیلاٖ ؽٛؿ كا ٔأٔٛكیتآُفتٝ وٝ ؿك آٖ 

ؿا٘ٙـ صٍٛ٘ٝ ثبیـ ٔٛفك ُٛ٘ـ، كٚی اٍ٘ینٍ ٚ یبؿٌیلی وبكوٙبٖ كٓـ وٙٙـ ٚ ؿك ٘تیزٝ آٖ وبكوٙبٖ ٕ٘ی

 (.30) تأحیلٌقاك اًت

 یوبك نٜیٞـ. اٍ٘ؿ ؽبّ ًٛق ٔی یاًت وٝ افلاؿ كا ثٝ ًٕت كفتبكٞب یٔغلن آّ یلٚی٘ نٜیاٍ٘

كا ا٘زبْ ؿٞٙـ ٚ ُىُ، ٔـت ٚ  یٔلثٛٙ ثٝ ٣ّٕىلؿ ُغّ یكفتبكٞب یًل هیوٙـ تب یٔ هیافلاؿ كا تغل

 یتئٛك ؿكتٛاٖ  كا ٔی یًبمٔب٘ ٙٝیؿك مٔ نٜیٔلثٛٙ ثٝ اٍ٘ مبتیوٙٙـ. تغم ٗییكفتبكٞب كا ت٤ ٗیُـت ا

ٔـَ  هیُـ، رٌتزٛ ولؿ. ث٤ـاً، پٛكتل ٚ لاِٚل  ِٟٙبؿیپ 1964ا٘ت٠بك وٝ تًٛٚ ٚكْٚ ؿك ًبَ  تیٟلف

                                           
1. Jeffery pfeffer 
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ولؿ. ؿك عبَ عبٗل،  ٔی ٓیتمٌ یؽبكر نٜیٚ اٍ٘ یفات نٜیٞب كا ثٝ اٍ٘ كا اكائٝ ؿاؿ٘ـ وٝ اٍ٘ینٜ یًٙت نٜیاٍ٘

، یلیبؿٌی، كفتبك یٛٛك ٔؤحل ٣ّٕىلؿ ُغّ ثٝ ـتٛا٘ ٔی نٜیا٘ـ وٝ اٍ٘ ام ٜٔب٤ِبت تأییـ ولؿٜ یبؿیت٤ـاؿ م

 نٜیتٛرٝ ثٝ اٍ٘ یِتلیٞبی ث . ُلوت(31) ثیٙی وٙـ وبكوٙبٖ كا پیَ یُغّ تیكٗبٚ  یُغّ یًبمٌبك

 ٝیكا ثٟجٛؿ ثؾِٙـ. ٠٘ل یٔؤحلتل وبكوٙبٖ، ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ كیثب تِٛ ـٚاك٘ـیٚ أ ا٘ـ ولؿٜ وبكوٙبٖ كا آغبم

ِ٘بٖ  یاكائٝ ُـٜ اًت. ٜٔب٤ِبت لجّ بٖیٚ كا یاًت وٝ تًٛٚ ؿً نٜیاٍ٘ ٝی٠٘ل هیًلُ٘ٛت  ٗییت٤

 ٣ٛا٣ُٔلالٝ ٚ  یبمٞبیٞبی ؽٛؿ وبك، ٘ ٣ٕـتبً ُبُٔ ٚیوٌی نٍیؿك اٍ٘ لٌقاكیؿاؿٜ اًت وٝ ٣ٛأُ تأح

 (.21) ٚ ثبمؽٛكؿ اًت نٜیٞـف، اٍ٘ ٗیی، ت٤ی٣بٛف

٣یبك ؿك وبك ثب ٚكٚؿ اٍ٘ینٍ ؿك ًبمٔبٖ ٔیٌل ؽٛاٞـ ثٛؿ. ألٚمٜ وبكوٙبٖ ؿك ٞل  ثلٚم ؽٛؿ تٕبْ

(. آ٘بٖ ؿك 32وٙٙـ )ٞبی ٔبؿی ؿك وبك كا رٌتزٛ ٔیینی فلاتل ام پبؿاٍوٙٙـ، صوزبیی وٝ ف٤بِیت ٔی

تلیٗ  یىی ام ُٟٔٓبٖ ٌٞتٙـ.  یم٘ـٌرٌتزٛی وبكی ثب ٤ٔٙب، أیـثؾَ ٚ ؽٛاًتبك ٔت٤بؿَ ًبؽتٗ 

ٞبی ٔـیل ًبمٔبٖ، وٕه ثٝ افلاؿ ًبمٔبٖ ؿك ؿكن ٤ٔٙبی وبك ٚ ِٔبكوت ارتٕب٣ی ٚ ایزبؿ ٌٔئِٛیت

ایٙزب "ثبُـ. ثب تٛرٝ ثٝ یه ٣جبكت لـیٕی كایذ ؿك ٔغیٚ وبك ٔخُ:  وبكٔٙـاٖ ٔییه كاثٜٝ ًبِٓ ثیٗ 

تلیٗ ٘یبمٞبی ٞل فلؿ  ، ویفیت اكتجبٛبت وٝ یىی ام ٟٔٓ"ٔغیٚ وبك اًت ٘ٝ ربی اكتجبٛبت ُؾٔی

ُٛؿ افلاؿ ًؾتٍیلی میبؿ ؿك ٘غٜٛ ا٘زبْ وبك ٚ ٘تبیذ آٖ ٔٛرت ٔی(. 33) ٕ٘بیـاًت كا ثٌیبك ٤ٗیف ٔی

-ٞب وٓ ٔی افتـ وٙتلِی ٘ـاك٘ـ ٚ اٍ٘ینٍ آٖ ٞب ؿك ٔغیٚ وبك ٔی وٙٙـ كٚی اتفبلی وٝ ثلای آٖ اعٌبى

٠٘ل ٔـیلاٖ، اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ؿك  ُٛؿ. ام ٘مُٜٝٛؿ ٚ ثب٣ج اًتلى، ؽِٓ ٚ افٌلؿٌی وبكوٙبٖ ٔی

ی فٞٙی رٟت كًیـٖ ثٝ ٔٙبف٢ ًبمٔبٖ ثٌیبك إٞیت ؿاكؿ. اٍ٘ینٍ ؿك ًبمٔبٖ ؿكٚال٢ ثٝ ٤ٔٙی اكاؿٜ لٛ

  (.30) ثبُـ ؿٞی ٚ تـاْٚ ٚ آلاك یه فلؿ ثلای كًیـٖ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٘ی ٔی ٚ رٟت
( ؿك ثلكًی 10) 1اًت. ا٤ًٕیُ ٚ ٕٞىبكاٖ ُـٜ ا٘زبْؿك كاًتبی تغمیك ٜٔب٤ِبت ؿاؽّی ٚ ؽبكری 

ٌلی ٔـیلیتی ؿك اكتمبء اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ كفتبك ٔلثی ٌلایب٘ٝ ٚ عٕبیتی ٔـیلاٖ ؿك  ٔلثی

 ٞب كا اكتمبء ؿٞـ.  تٛا٘ـ اٍ٘ینٍ آٖ ثلؽٛكؿ ثب وبكوٙبٖ، ٔی

ٌلی ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ  ( ؿك ثلكًی تٌٟیُ فلایٙـ ارتٕب٣ی ُـٖ وبكوٙبٖ ام ٛلیك ٔلثی34) 2ًٛریٗ

ی ٔـیلاٖ ٚ ًلپلًتبٖ، فلایٙـ ارتٕب٣ی ًبمی وبكوٙبٖ كا تٌٟیُ ا ِٔبٚكٜٞبی ٔلثی ٌلایب٘ٝ ٚ وٝ كفتبك

 ؿٞـ.  ثؾِیـٜ ٚ ویفیت كٚاثٚ ًبمٔب٘ی كا اكتمبء ٔی

صبكصٛثی ثلای اكتمبء ًلأت  ٣ٙٛاٖ ثٌٝلی تیٕی  (، ؿك ثلكًی ٔلثی15) 3ٞیٌٛیُ ٚ ٕٞىبكاٖ

تٛا٘ـ  ٌلی تًٛٚ ًلپلًتبٖ پلًتبك، ٔی ؾبف كٚیىلؿ ٔلثیِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ ات كا یٕیتًبمٔب٘ی ٚ ٣ّٕىلؿ 

                                           
1. Ismail, et al 
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 60                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

ٔٛرت ثٟجٛؿ كاثٜٝ ثیٗ ًلپلًت ٚ میلؿًت ُـٜ، اٍ٘ینٍ وبكی پلًتبكاٖ كا اكتمبء ثؾِـ، ًلأت 

  ًبمٔب٘ی كا تمٛیت وٙـ.

٣ٙٛاٖ ٔلثی ٚ اكمیبثی ٟٔبكت ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ ؿك  ( ؿك ٔمبِٝ ثٝ ثلكًی ٔـیل ث4ٝ) 1ٔٛ٘تب٘ٛ ٚ كاتیٛ

ٞبی ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ ثلكًی  ٞبی تزبكی پلؿاؽتٙـ ٚ یه ٔـَ ٠٘لی كا ؿك ُٙبًبیی ٟٔبكت ٔغیٚ

ٞبی ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ اكائٝ  ا٣تٕبؿ ثلای اكمیبثی ٚ ؿكن ٟٔبكت ولؿ٘ـ ٚ ثلؽی اثناكٞبی ٤ٔتجل ٚ لبثُ

 ؿاؿ٘ـ. 

ای ثٝ ثلكًی تأحیل ٔلثیٍلی ؿك پیِلفت ٟٔبكت ٔـیلیتی ٔـیل  ( ؿك ٔمب6ِٝ) 2پبؿِٚضبن ٚ ٕٞىبكاٖ

ای  ٞبی علفٝ ؿٞـ وٝ فمٚ یه ٔـیل )كٞجل( ثب ؿاُتٗ ُبیٌتٍی پلؿاؽتٙـ. ٘تبیذ تغمیك ِ٘بٖ ٔی

 تٛا٘ـ ام ًجه ٔلثیٍلی اًتفبؿٜ وٙـ.  ٔٙبًت، تٛا٘بیی اثتىبكی ؿك تفىل ٚ ٟلفیت ًبمٔب٘ی، ٔی

ٔلثیٍلی ٔـیلیتی  ٞبی ٞب ٚ فلٓت ؿك تغمیمی ثب ٣ٙٛاٖ تأحیل تٛا٘بیی، اٍ٘ینٜ (5) 3ٔىبكتی ٚ ٔیّٙل

ثب اًتفبؿٜ ام یه ٠٘لًٙزی آ٘لایٗ ثٝ تزنیٝ ٚ تغّیُ ایٗ ١ٛٗٛٔ پلؿاؽتٙـ. ٘تبیذ ایٗ تغمیك ِ٘بٖ ؿاؿ 

وٝ ٔلثیٍلی یه كٚیىلؿ لـكتٕٙـ ثلای كٞجلی اًت ٚ ٔٙزل ثٝ اثتىبك وبكٔٙـاٖ ٚ آٔبؿٌی ثلای تغییل 

پقیل ثبُـ ؿك غیل ٌلی ثبیـ ا٤ٜ٘بفٔـیل، ؿك ا٘تؾبة مٔبٖ اًتفبؿٜ ام كٍٚ ٔلثی پوَُٚٞـ. ٛجك ایٗ 

كفتبك ٔلثیٍلی ٞب ٌٛیبی ایٗ اًت وٝ  ٕٞضٙیٗ ثلكًی ایٗ ٓٛكت ا٣تجبك كٞجلی كا ام ؿًت ؽٛاٞـ ؿاؿ.

 .تأحیل ٔخجت ؿاكؿ ثلای تغییل، وبكوٙبٖ افنایَ آٔبؿٌیٔتغیل كٗبیت ُغّی ثل ٚ ٔـیل ثل كٗبیت ُغّی 

ت٤ًٛٝ  ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ٌلا یایزبؿ ًبمٔبٖ ٔلث ثل ُٙبًبیی ٣ٛأُ ٔؤحل( ؿك 35ٔٛغّی ٚ ٕٞىبكاٖ )

ٌلی امرّٕٝ ٚكمٍ پّٟٛا٘ی، ٣لفبٖ ٚ تٔٛف، تلثیت  ثٛٔی ٔلثی یٞب ِٝیٌلی؛ ٤ٔلفی ك ٔفْٟٛ ٔلثی

ؽٛؿآٔٛم، ا٘تمبؿی ٚ تزلثی ٚ ٟ٘بیتبً  یٞب ٞبی یبؿٌیلی ٣ّْٛ ؿیٙی ٔب٘ٙـ ًجه ٘ین ثلؽی كٍٚ اًلأی ٚ

ٌلی كا ٘ٝ ٓلفبً اثناكی آٔٛمُی  ٤َٕٔٛ، ٔلثی یٞب ـٌبٜیاكائٝ اٍِٛی ًبمٔب٘ی اًت وٝ ثلؽلاف ثلؽی ؿ

مٔبٖ عىٕت ؿك وبكوٙبٖ ٚ ًبمٔبٖ  ٣ٙٛاٖ یه اًتلاتوی ثلای ت٤ًٛٝ ٞٓ ٔب٘ٙـ اًتبؿ ـ ُبٌلؿی ثّىٝ ثٝ

 .ٍ٘لؿ یٔ

 ثب ٔلتجٚ یذثل ٘تب یلٔـ یٍلیتأحیل كفتبك ٔلثثلكًی  ی ثب ٣ٙٛاٖ( ؿك پو36ًٍِٞٚٙلی ٚ پٛكِٚی )

عبُٓ ام ٜٔب٤ِٝ  یتزلث یٞب ثب ؿاؿٜ یؽٛث ثٝ ٞبٝ یفلٗ وٝ ٔـَ ٔفٟٛٔی ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ

 یتثل كٗب یٓٛٛك ٌٔتم ثٝ یلٔـ یٍلیاًت وٝ كفتبك ٔلث یٗا ٌٛیبی ٞب یٕ٘ٛ٘ٝ تٙبًت ؿاُتٝ اًت. ثلكً

ٚ ت٤ٟـ  یا ثل ت٤ٟـ علفٝ یُغّ یتكٗب یلٔتغ یب٘زیٍلیٚ ثب ٔ یلٌٔتمیٓٛٛك غ ثٝ ٚ ٚ ٚٗٛط ٘مَ یُغّ

 ٘تبیذ ام یىی٣ٙٛاٖ  ٚٗٛط ٘مَ ثٝ یلٔتغ یب٘زیٍلیثب ٔ یٗتأحیل ٔخجت ؿاكؿ، ٕٞضٙ ی وبكوٙبًٖبمٔب٘

  اًت. لٌقاكیٛٛك ٔخجت تأح ثٝ ینوبكوٙبٖ ٘ یثل ٣ّٕىلؿ ُغّ یل،ٔـ یٍلیٔلث یٌٓٔتم
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ٞبی  ٌلی ؿك ف٤بِیت ٞبی اًتملاك ٔلثی ثٝ ثلكًی ُلایٚ ٚ عٛمٜ( 37)فتغی ٚاربكٌبٜ ٚ ٕٞىبكاٖ 

آٔٛمٍ ٚ ثٌٟبمی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی پلؿاؽتٝ اًت. ایٗ پوَٚٞ ؿك صٟبكصٛة كٚیىلؿ ویفی ٚ ثب اًتفبؿٜ ام 

كیبفتٝ ثٛؿ. ٞبی ٘یٕٝ ًبؽتب ٞب، ٔٔبعجٝ آٚكی ؿاؿٜ كٍٚ تغمیك تغّیُ ٔغتٛا ٓٛكت ٌلفتٝ ٚ اثناك ر٢ٕ

٘فل ام ؽجلٌبٖ آٔٛمٍ اًت، عبوی ام آٖ اًت وٝ ثلای  7٘تبیذ پوَٚٞ عبٗل وٝ عبُٓ ٔٔبعجٝ ثب 

ا٘ـ ام:  ٌلی ؿك یه ًبمٔبٖ ٚرٛؿ ثلؽی ُلایٚ لامْ ٚ اًبًی اًت. ایٗ ُلایٚ ٣جبكت اًتملاك ٔلثی

ٙبًبیی ٚ ٚرٛؿ ُلایٚ ٚ اِنأبت ًبمٔب٘ی )ًبؽتبك ًبمٔب٘ی، فلًٞٙ ًبمٔب٘ی، فلًٞٙ عٕبیتی، ُ

ٞبی ٔلثیبٖ  ٞبی اكمیبثی ٣ّٕىلؿ(، ُلایٚ ٚ ٚیوٌی كینی آٔٛمُی ٚ ًیٌتٓ ٞبی اٛلا٣بتی، ثل٘بٔٝ ًیٌتٓ

ٞبی اكتجبٛی ٚ اٍ٘ینُی(، ُلایٚ ٚ اِنأبت فلؿی )پقیلٍ ٚ  ٞبی اٛلا٣بتی ٚ آٔٛمُی ٚ ٟٔبكت )ٟٔبكت

ٌلی كا  ٞبی اًتملاك ٔلثی عٛمٜ صٙیٗ ٘تبیذ ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ پقیلی(. ٞٓ ت٤ٟـ ٚ ٌٔئِٛیت

ثٙـی ٕ٘ٛؿ: ت٤ًٛٝ ٔـیلاٖ ٚ ِٔبغُ ٔـیلیتی، ت٤ًٛٝ  تٛاٖ ؿك صٟبك ٔمِٛٝ آّی ثٝ ُلط میل ٛجمٝ ٔی

 ٞبی تغییل ٚ تغَٛ ًبمٔب٘ی، كًیـٌی ثٝ عُ ِٔىلات ٔغیٚ وبك. ٞبی ربِ٘یٗ پلٚكی، ثل٘بٔٝ ثل٘بٔٝ

ؿك ٛی  رٛ وّیِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ  ٌلی ٔلثی اكتجبٙ ٔؤحل ًبمٔب٘ی ؿك ( ؿك ثلكًی38ٓغت ٚ ؽٌلٚی )

اكتجبٛی ٔؤحل، ٞـف  ٌلی ثبیـ رٛی ٜٔج١ٛ ثبُـ تب تفبٞٓ ٚ ؿكن وبكوٙبٖ كا ثبلا ثجلؿ. كفتبك ٔلثی

ٔلثی ثب اًتفبؿٜ ام ایٗ  -ِقا ٔـیل. ثلای وٌت ٞـف تّمی ُٛؿ یا ّٝیآیـ ِٚیىٗ ثبیـ ًٚ عٌبة ٕ٘ی ثٝ

ٞب افلایَ ؿٞٙـ. ام ایٗ  اؿٜ ٚ تٛا٘بیی عُ ٌٔئّٝ كا ؿك آًٖٚیّٝ وبكآٔـ ثٝ وبكوٙبٖ اٍ٘ینٜ ٚ كٚعیٝ ؿ

ٚ ٕٞضٙیٗ  بثـی یٚكی وبكوٙبٖ افنایَ ٔ ٚ كٗبیت ُغّی ٚ ثٟلٜ بفتٝیٞبی وبكوٙبٖ ثٟجٛؿ ٛلیك ٟٔبكت

  .ُٛؿ ٌلی كا ُبُٔ ٔی احلثؾِی فلایٙـ ٔلثی

 كٚیىلؿٞبی ٔلثی تملیجبً ؿك ٕٞٝ تغمیمبت ؿاؽّی ٚ اغّت تغمیمبت ؽبكری ٔٛكؿ ثلكًی، احلٌقاكی

ٌلایب٘ٝ ثل آٔٛمٍ، یبؿٌیلی، كٗبیت ُغّی، ٣ّٕىلؿ ٚ تٛإ٘ٙـًبمی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ٔٛكؿ ثغج ٚ ؿلت ٠٘ل 

ٌلایب٘ٝ ؿك عٛمٜ اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ تب عـٚؿ  للاك ٌلفتٝ اًت ٔی تٛاٖ ٌفت احلٌقاكی كٚیىلؿٞبی ٔلثی

ل یه ؽلاء ٜٔب٤ِبتی ِٟٔٛؿ ؿك مٔیٙٝ میبؿی ٔغفَٛ ٔب٘ـٜ اًت. ام ایٙلٚ، ثلكًی پیِیٙٝ تغمیك ٌٛاٜ ث

 .ٌلایب٘ٝ ٚ اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ؿاكؿ اكتجبٙ ثیٗ كٚیىلؿٞبی ٔلثی

 

 پضوهصروش 

ثبُـ. ثلای  ویفی، ثب كٚیىلؿ اًتملایی ٔیٞب  ام٠٘ل ؿاؿٜ ،اوتِبفی -یبؿیپوَٚٞ ام٠٘ل ٞـف ثٙ ٗیا

اكائٝ ٛلاعی اٍِٛی  پوَٚٞ عبٗل ثٝ ؿ٘جبَ ثلؿ. ٛلاعی ٔـَ ٔفٟٛٔی ام كٚیىلؿ ویفی ثٟلٜ ٔی

 فبكى ذیؽّٔلثیٍلی ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ؿك كاًتبی اٍ٘ینٍ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ؿك ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی 

 ایٗ پوَٚٞرب٤ٔٝ آٔبكی ثلای ُلوت تغت ٜٔب٤ِٝ وبكثلؿ ؿاُتٝ ثبُـ.  تٛا٘ـ یٔثٛؿٜ اًت ٚ ایٗ ٔـَ 

٣ّٕی یب ٔـكى  ٞیأتفبكى،  ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی ؽّیذ ٣بِی ٚ ٔـیلاٖ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘یُبُٔ ٔـیلاٖ 



 

 

 

 

 

 

 

 62                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

ٞبیی ٠٘یل ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ، تزلثٝ، تٙبًت كُتٝ تغٔیّی، ٔـكن ؿوتلی،  ؿاٍِ٘بٜ وٝ ؿاكای ٚیوٌی

اُتغبَ ثٝ تـكیي ؿك ؿاٍِ٘بٜ، ًبثمٝ پوِٚٞی ٚ تأِیفی ؿك مٔیٙٝ ٔجبعج ٔـیلیت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، كٚیىلؿ 

ٚ ُلایٚ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ؿك ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی  یتام ٤ٗٚآٌبٜ ٚ ٌلی ؿك ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی  ٔلثی

 .ا٘ـ ُـٜ ا٘تؾبةٞـفٕٙـ  ٓٛكت ثٝ٘فل ام ؽجلٌبٖ  18وٝ ثبُٙـ.  فبكى ثٛؿ٘ـ، ثٝ ت٤ـاؿ ٔغـٚؿ ٔی ؽّیذ

ٞب  ٠٘لی ؿاؿٜاُجب١  ب٤ٔیبكث ی ٞـفٕٙـلیٌ ٕ٘ٛ٘ٝكٍٚ  كٚیىلؿ ؿاؿٜ ثٙیبؿ ٚ ام یفی،و یكتغم یٗؿك ا

ثٝ ٣ُٕ  یك٣ٕ ٘یبفتٝ ًبؽتبك ٔٔبعجٝ ،ام ؽجلٌبٖ یهثٝ عـ اُجب١ تئٛك وٝ یٛٛك ، ثٝتاً ُـٜ اًتفبؿٜ

پبًؼ  یشوٝ ٞ ًیـیٓك یزٝ٘ت یٗثٝ ا ی،لیٌ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ یكٞل ٚلت ؿك اؿأٝ تغم وٝ یٛٛك آٔـ ثٝؽٛاٞـ 

ا٘ـ، آٜلاعبً ثٝ  ؿاؿٜ یوٝ افلاؿ لجّ ؿٞٙـ یكا ٔ یٕٞبٖ پبًؾ یـیٚ افلاؿ رـ ٓیوٙ یٕ٘ یبفتؿك یـیرـ

اٛلا٣بت ثٝ  یٚ ٌلؿآٚك یلیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یٙـ٤ٔٙب وٝ صٙب٘ضٝ ؿك فلآ یٗثٝ ا یـكً یٓؽٛاٞ یاُجب١ ٠٘ل

ٚ  یلیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یبت٣ّٕ ًیـیٓ،ٔمٛلات ٘ل یٗام كٚاثٚ ث یـیعـى ٚ ٌٕبٖ رـ یبٔمِٛٝ  یبٔفْٟٛ، 

 . وٙیٓ اٛلا٣بت ام ؽجلٌبٖ كا ٔتٛلف ٔی یٌلؿآٚك

ثل ٔجٙبی  ٠٘لیٝوٝ ام ٛلیك آٖ  ُٛؿ یپوَٚٞ ٔغٌٛة ٔ كاٞجلؿٞبییىی ام  بؿی٠٘لیٝ ؿاؿٜ ثٙ

علوت ام رن  كاٞجلؿؿك ایٗ  ٠٘لیٌٝیلی  ٌیلؿ. ی٤ٙی كٚ٘ـ ُىُ ٞب ُىُ ٔی ٔفبٞیٓ آّی عبُٓ ام ؿاؿٜ

وٝ فلآیٙـی كا تزلثٝ  وٙٙـٌبٖ ِٔبكوتٞبی  ٌٛ٘ٝ ؽّك ٠٘لیٝ ثل اًبى ؿاؿٜ (. ای39ٗ) وُ اًت ثٝ

ُٛ٘ـ.  ای ٚ ٔتٙی وـثٙـی ٔی ٞبی ٔٔبعجٝ ؿاؿٜ ٠٘لیٝؿك فلایٙـ تغّیُ (. 40ُٛؿ ) زبؿ ٔیا٘ـ، ای ولؿٜ

یب  ٚ وـٌقاكی ٌنیِٙی 2، وـٌقاكی ٔغٛكی1وـثٙـی اٛلا٣بت ُبُٔ ًٝ ٔلعّٝ اًت: وـٌقاكی ثبم

ٌیلؿ. وـثٙـی اِٚیٝ  وـثٙـی ثبم ؿك ؿٚ ٔلعّٝ وـثٙـی اِٚیٝ ٚ وـثٙـی حب٘ٛیٝ ٓٛكت ٔی .3ا٘تؾبثی

ٞب ا٘زبْ ُٛؿ. ثٝ  تٛا٘ـ ثب وـٌقاكی ًٜل ثٝ ًٜل، ٣جبكت ثٝ ٣جبكت یب پبكاٌلاف ثٝ پبكاٌلاف ؿاؿٜ ٔی

ُٛؿ. ؿك وـٌقاكی حب٘ٛیٝ ثب ٔمبیٌٝ ٔفبٞیٓ، ٔٛاكؿ ِٔبثٝ ٚ  ٞب یه ٔفْٟٛ یب وـ أِبق ٔی ٞلوـاْ ام آٖ

ٔفبٞیٓ( ثٝ ت٤ـاؿ ِٔؾْ ٚ  -ٞب ٞب )وـ ثٙبثلایٗ ا٘جٜٛ ؿاؿٜ؛ ٌیلؿ ای ٚاعـ للاك ٔی ِٔتلن ؿك لبِت ٔمِٛٝ

ٚ ثٝ ٞٓ  للاكٌلفتٝٞب ؿك وٙبك یىـیٍل  یبثـ. ًپي ایٗ ٔمِٛٝ ٞبی ٣ٕـٜ وبَٞ ٔی ٔغـٚؿی ام ٔمِٛٝ

ویفی ٚ  یٞب ؿاؿٜ ُیٚتغّٝ یرٟت تزن Maxqda افناك ٘لْ(. ؿك ایٗ كٍٚ ام 41یبثٙـ ) اكتجبٙ ٔی

 اًت. ُـٜ اًتفبؿٜ یپلؿامٝ ی٠٘ل
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 پضوهص هایيافته

ث٤ـ ام   ، ثلافبٓـّٝ ٞـباًـت وٝ ٞل لٌـٕت ام ؿاؿٜ ٌٛ٘ٝٗ یثٙیبؿ، كٍٚ تغّیُ ا  ؿاؿٜ  ٘ـ٠لیٝ ؿك

تغّیُ   ام  . ًـپي، ٔغمـك كٕٞٙٛؿٞبیی كالؿیٌ یٔ  للاك  ٛٛك ٔٛامی ٔٛكؿ تغّیُ ٌلؿآٚكی آٖ لٌٕت ثٝ

تٛا٘ٙـ ام ٔـمِٛٝٔـی  ٞبكٕٞٙٛؿ  . ایٗوٙـ یث٤ــی ؿكیبفـت ٔ یٞب ٞبی اِٚیٝ، ثلای ؿًتلًی ثٝ ؿاؿٜؿاؿٜ

ؿاك٘ــ، عبٓـُ   وـبفی  ٌ٘جت ثٝ پـیـٜ ثٔیلت  وٝ  اٛلا٣ـبتی ٚ یـب افلاؿی  ، ؽلأٞـبیبفتٝی٘ ٞبی ت٤ًٛٝ

ٔغیٚ پوَٚٞ   ٚاكؿ  ؿیٍل یٞب ُـٛؿ. پـي ام وٌـت ایـٗ كٕٞٙٛؿٞب، پوٍِٚٞل ثلای ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ

پوِٚٞـٍل ثـٝ اُـجب١   وــٝ كٚؿ یمٔـب٘ی پیَ ٔ  تـب  ٞب ٚ تغّیُ ؿاؿٜ  ٌلؿآٚكی  . ایـٗ فلآیٙـ ؿكُٛؿ یٔ

)ثبم، ٔغٛكی ٚ  ًٝ ١ٛ٘ وـٌقاكی  ام ُ یٚتغّٝ ی. ؿك ٠٘لیٝ ؿاؿٜ ثٙیبؿ، تزن(42) ٛجمبت ؿًت یبثـ

 : اًت ُـٜ اًتفبؿٜ ٌنیِٙی(

كٍٚ،  ایٗ ا٘زبْ ثلای اًت. ًٜل ًٜل ثٝ تغّیُ كٍٚ عبٗل، پوَٚٞ ؿك ثبم وـٌقاكی كٍٚ

ؿك  ٚ ُـٜ ِٔؾْ پوَٚٞ ثب ٔلتجٚ ٔفبٞیٓ ٚ ُـ٘ـ تغّیُ ٔٔبعجٝ ٞل ام آٔـٜ ؿًت ثٝ یٞب ؿاؿٜ

 ُبُٔ وٝ آٔـٜ ؿًت ثٝ یٞب ٔمِٛٝ پلٚكا٘ـٖ ثلای ًپي .ٌلفتٙـ للاك ٞب ٔمِٛٝ ٣ٙٛاٖ ثب یتل یوّ یٞب ؿًتٝ

 .ُـ٘ـ ث٤ـی ا٘تؾبة یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ،ٞبًت پبًؼ ٔیبٖ یىٙٛاؽتی ثٝ كًیـٖ ٚ ٞب ٔمِٛٝ ٚیوٌی اث٤بؿ، وِف

ٌلؿیـ وٝ  ِٔبٞـٜ ٔٔبعجٝ، اثناك ام اًتفبؿٜ ثب ُـٜ ٌلؿاٚكی ویفی یٞب ثبمؿاؿٜ وـٌقاكی ام عبُٓ ٘تبیذ

ُٛ٘ـٜ ُِٓ ثیبٖ ولؿ٘ـ  ٛٛك ٔخبَ ٔٔبعجٝ ثٝ. اًت ُـٜ ییُٙبًبٔفْٟٛ  805 ٔیبٖ اموـثبم  145 ت٤ـاؿ

وِب٘ـ، آٖ ًٕتی وٝ  ی٤ٙی ٔیا٘ـ وبٌِىٝ  ی وبٌِىٝ ٌلفتٝ ٌلی یب وٛصیًٙ كا ام وّٕٝ ٔلثی »وٝ 

ٌلی ٞٓ ؿك وبكوٙبٖ ثیِتل ثبیـ رٙجٝ اكُبؿی ٚ عٕبیتی  ٔمٔـُبٖ ثبُـ. ٤ٕٔٛلاً ایٗ عبِت ٔلثی

ام ایٗ ثؾَ ام ٔتٗ  .ؿاُتٝ ثبُـ تب عبِت وٙتلِی ٚ ؿؽبِت ؿك أٛك آ٘بٖ. ٔٗ ایٗ اعٌبى كا ؿاكْ

ٔلثیٍلی »وٝ جٝ ٞیزـٞٓ، ثیبٖ ُـ اًتؾلاد ٌلؿیـ. ؿك ٔٔبع« یب وٛصیًٙ ٔلثیٍلی»ٔٔبعجٝ وـ ثبم 

ٚ وٛصیًٙ ؿك ٚال٢ ٞـفَ ایٗ ٌٞت وٝ ٔـیلاٖ كا تٛإ٘ٙـ ثىٙـ ثلای ؿًتیبثی ثٝ ثٟتلیٗ ٣ّٕىلؿ ٚ 

« یب وٛصیًٙ ٔلثیٍلی»ام ایٗ ٔتٗ وـثبم .«. ؽٛاٞٙـ ا٘زبْ ثـٞٙـ ثٟتلیٗ ویفیت ام وبكی وٝ ٔی

تب  ؿٌیل وٛصیًٙ یبؿٌیلی ثٟتل ٓٛكت ٔی تٛی ف٘بی » وٝثیبٖ ُـ اًتؾلاد ٌلؿیـ. ؿك ٔٔبعجٝ یىٓ، 

اًتؾلاد ٌلؿیـ. «  ٔلثیٍلی»ٔتٗ وـثبم  ام ایٗ« ی آٔلا٘ٝ. یه ف٘بی أل ٚ ٟ٘ی ٚ یه ف٘بی یه ٛلفٝ

ٞبی یه ٔلثی  تلیٗ ٔٛا٤َ٘ فىل وٙٓ تِؾیْ ٔلان یىی ام ثنكي »وٝ ؿك ٔٔبعجٝ ُب٘نؿٞٓ، ثیبٖ ُـ 

ُٛ٘ـٜ  اًتؾلاد ٌلؿیـ. ٔٔبعجٝ« ٞبی ؿكًت ٔلثی تِؾیْ ٔلان» ام ایٗ ٔتٗ وـثبم «. ؽٛة ٌٞت. 

ٕٞیٗ ث٤ـ اؽلالی وٝ ٣لٕ ولؿْ ایٙزب ؽیّی ٟٔٓ ٌٞت مٔب٘ی وٝ فمٚ  »وٝ ٞفـٞٓ ثیبٖ ولؿ٘ـ 

ٌلی آؽل كا پیَ  ًت ٕٞیِٝ آٖ فٛت وٛمٜاتىٙیه ثبُـ ٚ آٖ ثغج اؽلالی ٘جبُـ ٔلثی ٕٔىٗ 

كْٚ وٙبك ٚ ایٗ ربی ٔٗ كا  بُـ ٌّٕٔبً ٔٗ ٔیصین كا ثّـ ث ٌٛیـ اٌل فلاٌیل ٕٞٝ ؽٛؿٍ ٍ٘ٝ ؿاكؿ ٚ ٔی

ٌیلؿ ِٚی ٚلت آٖ ث٤ـ اٌ٘ب٘ی ل٘یٝ ٚ ث٤ـ اؽلالی ل٘یٝ ٔغىٓ ثبُـ ایٗ ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ ی٤ٙی ایٗ  ٔی
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ایزبؿ » ام ایٗ ٔتٗ وـثبم  «.اعٌبى كا ثىٙـ وٝ اٌل فلاٌیل ام ؽٛؿٍ رّٛ ثبُـ ؽٛؿٍ كُـ ولؿٜ اًت

تٛا٘یـ  ٔی »وٝ ُٛ٘ـٜ صٟبكؿٞٓ ثیبٖ ولؿ٘ـ  ٌلؿیـ. ٔٔبعجٝاًتؾلاد «  فلًٞٙ یبؿ ؿٞٙـٌی ٚ ٔلثیٍلی

وٙـ ثٝ فلًٞٙ ت٤ًٛٝ  ٞب ؿاؿٜ ُٛؿ ٚ ایٗ وٕه ٔی ٌلی ثٝ آٖ ٞب كا ا٘تؾبة ٚ آٔٛمٍ ٔلثی ی ؽٛة ٕٞٝ

آٔٛمٍ ٔلثیٍلی ٚ » ام ایٗ ٔتٗ وـثبم  .«.ؿٞـ وٛصیًٙ. ٚ یه ت٘بیف ٚ ًیٙلهی ؿك ایٗ مٔیٙٝ كػ ٔی

ًتؾلاد ٌلؿیـ.تٕبٔی ٔتٖٛ عبُٓ ام ٞیزـٜ ٔٔبعجٝ ٗجٚ ُـٜ ثِلط ا« یبؿ ؿٞٙـٌی ثٝ ٔـیلاٖ

 .پیِیٗ ٔٛكؿ ثلكًی ٚ وـٞبی ثبم اًتؾلاد ٌلؿیـ

 ٚ ٌیل٘ـ ٔی للاك یىـیٍل وٙبك ؿك ٤ٔٙبؿاك صٟبكصٛثی ؿك ٞٓ ام رـا ٞبی ٔمِٛٝ ٔغٛكی، وـٌقاكی ؿك

ٞبی  )ثٝ ٛٛك ٔخبَ وـ. ُٛؿ ٔی ِٔؾْ ٞب، ٔمِٛٝ ًبیل ثب ٔغٛكی ٔمِٛٝ كاثٜٝ وٜیٚ ثٝ ٞب، آٖ ٔیبٖ كٚاثٚ

ٔفْٟٛ ِٔتلن ام ، ثیبٖ ُفبف ا٘ت٠بكات، ایزبؿ كٚاثٚ ؿًٚتب٘ٝ، اكتجبٙ ؽٛة ؿٚ ًٛیٝ ٔلثیٍلی  اِٚیٝ

ٞبی ٔـٖٚ اكتجبٛی  ایزبؿ وب٘بَٚ  اكتجبٛبت ثبم ًبمٔب٘ی، ٞبی اكتجبٛی ثیٗ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی فلایٙـ، یه ثیبٖ

 وـٌقاكی ثلای تغمیك ایٗ ثٙبْ اكتجبٛبت للاك ٌلفتٙـ.( ؿكتغت ٣ٙٛاٖ یه ٔمِٛٝ آّی  ؿك ًبمٔبٖ

 وٕه ثٝ وٝ اًت ٌٔٙزٓ صٟبكصٛثی پبكاؿایٓ ایٗ. ُـ اًتفبؿٜ وٛكثیٗ ٚ اًتلٚاى پبكاؿایٓ ام ٔغٛكی

 ٌ٘جتبً فٟٓ أىبٖ ؿیٍل ٛلفی ام ٚٔٛكؿًٙزَ للاكؿاؿ  كا ٞب ٔمِٛٝ ٔیبٖ اعتٕبِی كٚاثٚ تٛاٖ ٔی آٖ

 آٚكؿٖ كٚی ٔٛرت وٝ ای مٔیٙٝ ٚ ٣ّّی ٣ٛأُ آٖ ؿك میلا وٙـ؛ ٔی فلاٞٓ كأٛكؿ٠٘ل  پـیـٜ رب٢ٔ

 ٔـیلیت ثلای وٝ ییٞب یاًتلاتو ُٛؿ، ٔی اًت ٔغٛكی ٔمِٛٝ ٕٞبٖ وٝ ؽبّ ف٤بِیتی ثٝ وٍِٙل،

 ٌل تٌٟیُ وٝ ٌلی ٔـاؽّٝ ٣ٛأُ ُٛؿ، ٔی اتؾبف ٔغٛكی ٔمِٛٝ ثٝ ثؾِیـٖ تغمك ٚ آٔـٜ پیَ ٤ٗٚیت

 یٞب یاًتلاتو ام ٘بُی پیبٔـٞبیی ٚ ُٛؿ ٔی ٔغٛكی ٔمِٛٝ ثل ای مٔیٙٝ ٚ ٣ّّی ٣ٛأُ تأحیلٌقاكی ٔب٢٘ یب

 ؿك ـُـٜیتِٛ یٞب ٛجمٝ ثیٗ كاثٜٝ ثلللاكی وـٌقاكی، ام ٔلعّٝ ایٗ ام ٞـف. ُٛؿ ٔی ؿاؿٜ ِ٘بٖ اتؾبفی

 وٙـ یٔ وٕه پلؿامٝ ی٠٘ل ثٝ ٚ ُٛؿ یٔ ا٘زبْ پبكاؿایٓ ٔـَ اًبى ثل ٣ُٕ ایٗ اًت، ثبم وـٌقاكی ٔلعّٝ

ٞب  ٔمِٛٝ ٚٞب  ٌلٜٚ ایزبؿ ثٝ ٔٙزل ٔغٛكی، وـٌقاكی. ؿٞـ ا٘زبْ یآًب٘ ثٝ كا ٠٘لیٝ ایزبؿ فلآیٙـ وٝ

 وـٞبی تٕبٔی كاًتب، ایٗ ؿك. ل٘ـیٌ یٔ للاك ؽٛؿ ؽبّ ٌلٜٚ ؿك ِٔبثٝ وـٞبی تٕبٔی. ُٛؿ یٔ

ؿك ثؾَ وـٌقاكی . ٘یفتـ لّٓ ام ّٜٔجی تب ُٛؿ یٔ ٔمبیٌٝ ٔتٖٛ ثب ٚ ُـٜ یٙیثبمث ؿٚثبكٜ زبؿُـٜیا

 اٞـاف ٚ : اكتجبٛبت، اًتلاتویا٘ـ ُـٜ یثٙـ ؿًتٝٔمِٛٝ ثٝ ُلط فیُ  23وـ اِٚیٝ ؿك لبِت  145ٔغٛكی، 

ٚكن(،  ی، وبك ٌلٚٞی )تیٓتٛإ٘ٙـًبمًبمٔب٘ی،  اٌ٘ب٘ی، آٔٛمٍ ٘یلٚی لب٘ٛ٘ی، اٍ٘ینٍ ًبمٔبٖ، اِنأبت

اٌ٘ب٘ی،  ٔٙبث٢ ٔـیلیت ًبمٔب٘ی، ٣ّٕىلؿ ُغّی، ًبؽتبك ًبمٔبٖ، كٗبیت پلٚكی، صبثىی ربِ٘یٗ

 ٚٞب  ٟٔبكتؿاَ٘، ٔلثیٍلی،  اًت٤ـاؿ، ٔـیلیت ِٔبكوتی، ٔـیلیت ی، ٔـیلیتًبمٔب٘ فلًٞٙ

ًبمٔب٘ی،  وبكوٙبٖ، ٚیوٌی یٞب یوٌیُٚغّی،  یٞب یوٌیٚؽـٔبت،  رجلاٖ ٔـیلاٖ، ٠٘بْ یٞب یٌتٍیُب

 .یبؿٌیلی
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 ثُٝـٜ  ؿاؿٜ وـٞبی فلاٚا٘ی ام اًتفبؿٜ ثب تٛاٖ یٔ ٔغٛكی یوـٌقاك تًٛٚ ٔمٛلات ُٙبًبیی ام پي

. ؽلٚری ٘لْ افناك ٔلثٛٙ یٝ فلاٚا٘ی وـٞبی ؿاؿٜ ُـٜ ثٝ ٕ٘ٛؿ ِٔؾْ كاٞب  آٖ إٞیت  ٔمٛلات،

 . فیُ آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٕ٘ٛؿاكٔمٛلات ثٝ تفىیه ٞل یه ام ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٌبٖ ؿك 

 
 فزاوانی کدگذاری مقولات مزبیگزی مديزان عملیاتی (1) ضماره نمودار

 ٣ّٕىلؿ ،ٌٞت اَٚ كتجٝ ؿك وـ تىلاك 120 ت٤ـاؿ ثب ٔلثیٍلی ِ٘بٖ ؿاؿ ٔمِٛٝ ٞب یثلكً٘تبیذ 

 وـ 63 ثب ٔـیلاٖ یٞب یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكت ٚاًت  ؿْٚ كتجٝ ؿك 67 وـ ت٤ـاؿ ثب اٌ٘ب٘ی ٔٙبث٢ ٔـیلیت

  .ؿاكؿ للاك ًْٛ كتجٝ ؿك

ٔیناٖ ؿكٓـ فلاٚا٘ی ت٤ـاؿ  تٛاٖ یٔثلای ٞل ٔمِٛٝ،  آٔـٜ ؿًت ث٣ٝلاٜٚ ثل ثلكًی ت٤ـاؿ وـٞبی 

تب ٣ٕٛٔیت ٚ ٌٌتلؿٌی  للاكؿاؿی ٔٛكؿثلكًكا ٘ین  ا٘ـ ولؿٜ اُبكٜٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٌب٘ی وٝ ثٝ ٞل ٔمِٛٝ 

٘تبیذ عبُٓ ام ؽلٚری ٘لْ افناك ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ  ؿك ٔیبٖ ٕٞٝ افلاؿ ثٝ ؿًت آیـ. ُـٜ اُبكٜٛیف ٔمِٛٝ 

 ُـٜ اًت.
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 درصد فزاوانی مصاحبه ضوندگان به تفکیک ضناسايی مقولات (2) ضماره نمودار

 ٣ّٕىلؿ ٔمِٛٝ ٚ ٔلثیٍلی ٔمِٛٝ ثٝ ؿكٓـ 94.44 ٤ٔبؿَ ٘فل 17 ،ُٛ٘ـٜ ٔٔبعجٝ 18 وُ ت٤ـاؿ ام

 ٚ ٣ٕٛٔیتام٠٘ل  وـٞب، تىلاك ت٤ـاؿ ثل ٣لاٜٚ ٔلثیٍلی، ٔمِٛٝ ِقاا٘ـ.  ؿاُتٝ اُبكٜ اٌ٘ب٘ی ٔٙبث٢ ٔـیلیت

 ًبمٔبٖ صبثىی ٔمِٛٝاًت.  ٔمِٛٝ ایٗ إٞیت ام ِ٘بٖ وٝ ثٛؿٜ اِٚٛیت ؿك ٘ین پبًؾٍٛیبٖ ؿك فلاٌیلی

 ؿكٓـ وٕتلیٗ ؿاكای وٝ اًتُـٜ  اُبكٜ ؿكٓـ، 27.78 ٤ٔبؿَ ُٛ٘ـٌبٖ ٔٔبعجٝ ام ٘فل 5 تًٛٚ ٘ین

  .اًت فلاٚا٘ی

 ی ٔلعّٝ ؿك ا٘تٟب (. ؿك43اًـت ) ی ٠٘لیٝٝ یتٔف ٚ یًبم ىپبكصٝی فلایٙــ ا٘تؾبثی، وـٌقاكی

 ثٝ ُٚـٜ  ا٘تؾبة آّی ی ٔمِٛٝ وـٌقاكی،  لجّی  یٞب ٌبْ ٘تـبیذ ثـٝ تـٛرـٝ  ثـب ا٘تؾبثی وـٌقاكی

 ٘یبم وٝ ییٞب ٔمِٛٝ ٚ ُـٜ ثؾِیـٜ ا٣تجبك اكتجبٛبت ، ُـ  ٔلتجٚ  ٞـبٔـمِٛـٝ ًــبیل ثــٝٔٙـ  ٠٘بْ ُـىّی

 ی ٚ اكائٝ ٔـَ ٟ٘بیی اٍِٛیًبم ىپبكصٝ. ثلای ی یبفتٙـ ثٟجٛؿ ؿاُتٙـ، ثـیِتل ی ت٤ًٛٝ ٚ تٔفیٝ ثٝ

 ٔٙـ ٠٘بْٞب ؿك لبِت پبكاؿایٓ پي ام ُٙبًبیی ٔمِٛٝ ٔغٛكی ٚ كثٚ ؿاؿٖ ًبیل ٔمِٛٝ ٔلثیٍلی ًبمٔب٘ی،

ٚ پلٚكا٘ـٖ ٣ٛأُ آّی الـاْ ٚ ٔـَ ٟ٘بیی  ُـٜ یٛلاعثٝ پبلایَ اٍِٛی  ی ؿاؿٜ ثٙیبؿ،ًبمٝ ی٠٘ل

 .ثٝ ُىُ فیُ ثٝ ؿًت آٔـیبفتٝ ٞبی ٔغممبٖ پوَٚٞ( پوَٚٞ) 
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 صنايع پتزوضیمی ضزکت عملیاتی مديزان یگز یمزب الگوی کیفی پضوهص: طزاحی مدل (1ضماره ) ضکل

 انسانی )بز اساط نظزيه داده بنیاد( نیزوی انگیشش راستای در فارط جیخل

 

 :  علیّ ضزايط
 اكتجبٛبت 

 ًبمٔبٖ اٞـاف ٚ اًتلاتوی 

 اٌ٘ب٘ی ٔٙبث٢ ٔـیلیت ٣ّٕىلؿ 

 ًٙٞیًبمٔب٘ فل 

مقوله 

 :   محوری

كٚیىلؿ 

 ٔلثیٍلی

 : راهبزدها
 ًٍبمٔب٘ی آٔٛم 

 ٗپلٚكی ربِ٘ی 

 یٞب یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكت 

 ٔـیلاٖ

 ْؽـٔبت رجلاٖ ٠٘ب 

 : پیامد ها
 ٍاٌ٘ب٘ی ٘یلٚی اٍ٘ین 

 وبكتیٕی 

 ُغّی كٗبیت 

 یبؿٌیلی 

 یتٛإ٘ٙـًبم 

 :یا نهیسم ضزايط

 ُغّی ٞبی ٚیوٌی 

 وبكوٙبٖ ٞبی ٚیوٌی 

 ًبمٔب٘ی ٚیوٌی 

 اًت٤ـاؿ ٔـیلیت 

 ِٔبكوتی ٔـیلیت 

 َ٘ٔـیلیت ؿا 

 ضزايط مداخله گز:
 لب٘ٛ٘ی اِنأبت 

 ًبمٔب٘ی ًبؽتبك 

 ٖصبثىی ًبمٔب 
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فلایٙـ كٚایت ؿاًتبٖ، وِف ٔمِٛٝ ٔغٛكی تغمیك ٚ ٔلتجٚ  ی ا٘تؾبثی،وـٌقاكؿك  وٝ ییامآ٘زب

 تٛٗیظ ایٗ فلایٙـ )ٛلاعی (44ُٛؿ )ؿك لبِت ٔـَ پبكاؿایٕی ا٘زبْ ٔی ٞب ٔمًِٛٝبؽتٗ آٖ ثب ًبیل 

 :ٌلؿؿ یٔؿك فیُ ثیبٖ  ُیتفٔ ثُٝلوت(  ٣ّٕیبتی ٔـیلاٖ یٌل یٔلث اٍِٛی

اًت یب  لٌقاكیتأحثل پـیـٜ ٔغٛكی  ٕبًیٌٔتمُبُٔ ٔٛاكؿی ام ٔمٛلات اًت وٝ  ضزايط علی،

ٚ  ٞب ؿاؿٜثب ٍ٘بٞی ٠ٙٔٓ ثٝ  تٛاٖ یٔایٗ پـیـٜ ٌٞتٙـ وٝ اغّت  ؿٞٙـٜ ت٤ًٛٝٚ  زبؿوٙٙـٜیای ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

ًبمٔبٖ،  اٞـاف ٚ ، ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ اكتجبٛبت، اًتلاتویآٔـٜ ؿًت ثٝكا پیـا ولؿ ٘تبیذ  ٞب آٖثبمثیٙی عٛاؿث 

ثبُـ. ثلای ٔخبَ ؿك ثغج  ٔؤحلام ُلایٚ ٣ّی  تٛا٘ـ یٔی، ًبمٔب٘ فلًٞٙاٌ٘ب٘ی  ٔٙبث٢ ٔـیلیت ٣ّٕىلؿ

یه ت٤لیفی وٝ ام اكتجبٛبت ُـٜ ٚ ؽیّی ٔؾتٔل اًت ثیبٖ ٔی وٙـ:  6اكتجبٛبت ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ 

ٌٛیـ ٔفْٟٛ ِٔتلن ام یه ثیبٖ ٚلتی یه ٔلثی ثتٛا٘ـ یه پیبٔی  ٔی، آیـ ؽُٛٓ ٔی  امآٖ ٚ ٔٗ ؽیّی

ٞب ٚ اٞـاف  ؽٛؿ كًیـٖ ثٝ آٖ ؽٛاًتٝ یمبً ٔؾبٛت ٕٞیٗ ثلؿاُت كا ثىٙـ ؽُت ؽٛؿثٝكا ثـٞـ وٝ ؿل

ؿك ١ٛٗٛٔ اًتلاتوی ثیبٖ  18ٚ یب ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  .ُٛؿ صٖٛ ؿیٍل اثٟبٔی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ثیِتل ٔی

ٞبی ثنكي لامْ ٌٞت  ُٛؿ ِٚی ًبمٔبٖ آٖ یه ٔـَ ؿیٍلی ام وٛصیًٙ ٌٞت وٝ اًتفبؿٜ ٔیٔی وٙـ: 

وٝ ثلای ٔـیلاٖ ت٤ییٗ ُـٜ ثٜٛك كُٚٗ ثبُـ ُبیـ ایٗ وبك ؿك ّٞـیًٙ ؽّیذ ف ٚ ٔأٔٛكیتی وٝ ٞـ

ؿك ؽّٔٛ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ٔی ٌٛیـ:  6ٚ یب ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  فبكى ٞٙٛم ثٜٛك وبُٔ ا٘زبْ ِ٘ـٜ اًت.

. ٚ ؿك مٔیٙٝ ٣ّٕىلؿ ٔـیلیت ٌلی ثبُـ ثٝ ٠٘ل ٔٗ اَٚ ایٗ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ثبیـ پقیلای ٘مَ ٔلثی

ٌلی ایٗ ٌٞت وٝ  ثجیٙیـ ؿلیمبً میلًبؽتبكٞبی ٔلثیثیبٖ ٔی ؿاكؿ:  13ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ 

لجَّ یه ًلی ام فلایٙـٞبی لجُ ام ٔلثیٍلی كا ٔیت ولؿٜ ثبُیٓ ی٤ٙی ایٙىٝ تب مٔب٘ی وٝ ُٕب ٘ـا٘یـ 

تٛا٘یـ  تل ٌٞت ٕ٘ی ییٗٞب ٣ّٕىلؿُبٖ پب ٌٞتٙـ، وـاْ ؿًتٝ ام آٖ ٗٞبیپلفٛكٔ  وـاْ ؿًتٝ ام وبكوٙب٘تبٖ

 ٔلثیٍلی كا ارلا وٙیـ.

ٔلثیٍلی  یاٍِٛ یٔؤحل ٛلاع ایٗ پوَٚٞ ی٤ٙی ٣ٛأُ ٔٛكؿ٠٘ل، ٕٞبٖ پـیـٜ آّی مقوله محوری

 ا٘ـ ُـٜ ؿاؿٜی آّی ؿیٍل ثٝ آٖ كثٚ ٞب ٔمِٛٝؿك ًبمٔبٖ اًت وٝ اًبى ٚ ٔغٛك فلایٙـی اًت وٝ تٕبْ 

ام آٖ ٚ ؿك  ثلآٔـٜثل ایٗ پـیـٜ ٚ كاٞجلؿٞبیی  لٌقاكیتأحام ٣ٛأُ  تٛاٖ یٔی تغمیك ٞب بفتٝٚ ثب تٛرٝ ثٝ ی

ٔلثیٍلی، ام ٤ٔیبكٞبی ٟٔٓ ٚ ٣ٛأُ ٌفت.  كاٞجلؿٞب ًؾٗاؿأٝ پیبٔـٞبی ٚ ٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ 

ثیبٖ ٔی  10ؿك ٠٘ل ٌلفت. ثٝ ٛٛك ٔخبَ ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  تٛاٖ یٔٔمِٛٝ ٔغٛكی  ٣ٙٛاٖ ثٝٚ  لٌقاكیتأح

ؿٞـ ٚ ًل٣ت ثٟجٛؿ  ٗ ٌٞت وٝ ی٤ٙی اًت٤ـاؿ ٔٗ كا یه ثبك ؿیٍل ثٝ ؽٛؿْ ِ٘بٖ ٔیٌلی ای ٔلثیوٙـ: 

تل  فك ُٛؿ تٛی آٖ صینی وٝ ؽٛؿْ ؿًٚت ؿاكْ؛ ثیِتل كُـ وٙٓ ٚ ٔٛ ٌٛیـ ٚ ثب٣ج ٔی ٔٗ كا ثٝ ٔٗ ٔی

ٔلثیٍلی ؿك ٚال٢ تزبكة ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ  ؿك ؿاؽُثیبٖ ٔی وٙـ:  16یب ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ   . ٚثِْٛ

تل ٌٞت ٚ ٌ٘جت ثٝ ٔٙتٛك، ِٔبٚكٜ ٚ تـكیي ثٌیبك  تل ٚ ٣یٙی تزبكة لجلاً وِف ُـٜ اًت ٚ ٣ّٕی ایٗ

 تل ٌٞت. تل ٚ ٣ّٕی ٚ وبكثلؿی تل، ٚیوٜ ؽبّ
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، ثٝ ُىُ ُٛ٘ـ یٕٔٞبٖ الـأبتی ٌٞتٙـ وٝ ؿك پبًؼ ثٝ ٔمِٛٝ یب پـیـٜ ٔغٛكی اكائٝ  راهبزدها،

كاٞجلؿٞبیی  ثٝ پـیـٜ ٔغٛكی ربٔٝ ٣ُٕ پُٛب٘ـ. تٛاٖ یٔ ٞب آٖٚ ثب اًتفبؿٜ ام  ُـٜ ا٘تؾبةٞـفٕٙـی 

ُٛ٘ـٌبٖ ایٗ پوَٚٞ ثٝ  للاك ؿٞٙـ، ثٌیبك ٟٔٓ اًت وٝ ٔٔبعجٝ ٔـ٠٘لٔلثیٍلی، اًتملاك  وٝ ثلای

ؽـٔبت ثیَ ام  رجلاٖ ٔـیلاٖ ٚ ٠٘بْ یٞب یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكتپلٚكی،  ًبمٔب٘ی، ربِ٘یٗ آٔٛمٍ

، ثیبٖ ؿاُت 11ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ ؿك كاثٜٝ ثب آٔٛمٍ ًبمٔب٘ی ٛٛك ٔخبَ  ًبیلیٗ اُبكٜ ٕ٘ٛؿ٘ـ. ثٝ

ؽٛاٞیـ ثلای آٖ ارلا وٙیـ ٚ ؿك  ت٤ًٛٝ فلؿی كا ٔی ثل٘بٔٝ ٚ  تبٖ للاكٌلفتٝ ٍ٘لٍیه ٘فل ٔٛكؿ » وٝ

ام یه ٘مٜٝ ثٝ آٖ ٘مٜٝ ثلًب٘یـ. ٚ ثلای آ٘ىٝ ثٝ آٖ ٘مٜٝ یب ٞـف اٚ كا ؽٛاٞیـ  صٙـ ًبَ آیٙـٜ ٔی

ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  پلٚكی  ؿك كاثٜٝ ثب ربِ٘یٗ «ؿ.ٌلی للاك ٌیل تغت آٔٛمٍ ٔلثی آّی ثلًـ ثبیـ

ؿك ٚال٢ ٔب ایٙزب ٔلثیٍلی كا مٔیٙٝ ٚ اثناكی ٔیـا٘یٓ ثلای ًٜٛط ثبلاتل وٝ » ، ثیبٖ ؿاُت و13ُٕٝبكٜ

 ٔـیلاٖ یٞب یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكتؿك كاثٜٝ ثب .« ٕٞبٖ ربِ٘یٗ پلٚكی ٚ ٔـیلیت اًت٤ـاؿ ٌٞت

تلیٗ صینی وٝ یه ٔلثی ثبیـ ؿاُتٝ ثبُـ ایٗ ٌٞت  ٟٔٓ» ، ثیبٖ ؿاُت و15ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ 

وٙـ ثٝ آٖ ا٣تٕبؿ پیـا وٙـ ثٝ آٖ ا٣تمبؿ ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ؿاكای وبكینٔبیی  وٝ فلؿی وٝ ثٝ آٖ ٔلار٤ٝ ٔی

ی اكتجبَٛ ثٝ  ٘غٜٛثبُـ وٝ ثتٛا٘ـ ؿك آٖ فلؿ ٘فٛف ثىٙـ ٚ ثل آٖ تأحیلٌقاك ثبُـ ٚ ثیبَ٘ ٚ ولأَ ٚ 

ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  ؽـٔبت  رجلاٖ ؿك كاثٜٝ ثب ٠٘بْ« ای ثبُـ وٝ فلؿ ثتٛا٘ـ ام آٖ پیلٚی وٙـ ٌٛ٘ٝ

كٚ٘ـ ایٗ  ًیٌتٓ پبؿاُی كا ٛلاعی ولؿٜ ثبُیٓ وٝ ثٝ ایٗ وٌب٘ی وٝ ٔی» ، ثیبٖ ؿاُت و13ُٕٝبكٜ

 «.ؿٞٙـ ثٛ٘ي ت٤ّك ثٍیلؿ، پبؿاٍ ت٤ّك ثٍیلؿ ٟٚبیف كا ا٘زبْ ٔی

كا وٙتلَ وٙٙـ  ٞب آٖ تٛا٘ٙـ یٕ٘ ٞب ًبمٔبٖی ٣ٛأُ ؽبٓی ٌٞتٙـ وٝ ٛٛكوّ ثٝ، یا نهیسم ضزايط

٣ٛأُ ثیِتل ثل  ٞب ٔٔبعجٌٝٞتٙـ. ؿك كاثٜٝ ثب ایٗ ٣ٛأُ ٛی  ٔتأحلأب كاٞجلؿٞبی ٔب ام آٖ ثٌتل 

 ٔـیلیتاًت٤ـاؿ، ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ  ًبمٔب٘ی، ٔـیلیت وبكوٙبٖ، ٚیوٌی یٞب یوٌیُٚغّی،  یٞب یوٌیٚ

، ثیبٖ 13ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ُغّی یٞب یوٌیٚٛٛك ٔخبَ ؿك كاثٜٝ ثب  ُـٜ اًت. ثٝ ـیتأؤِبكوتی 

افتـ ٚ افلاؿی وٝ ؿاكای ؿاَ٘ ؽٛثی ٌٞتٙـ ٚ  ثجیٙیـ ایٙزب ؽُٛجؾتب٘ٝ ایٗ اتفبق ٕ٘ی» ؿاُت وٝ

ؽٜل ٚ یب تٟـیـی ؽٛاٞٙـ ٔٙتٛك ُٛ٘ـ ٚ یب ٔلثی اوخلاً كًٕی ٌٞتٙـ پي آٖ  ٔیٝ ٔتؾْٔ ٌٞتٙـ ص

ؿك  «افتـ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. اْ ثٝ ؽٜل ٔی ُْٛ ٚ أٙیت ُغّی اًتفبؿٜ ٔی وٝ اٌل ٔٗ آٖ كا یبؿ ثـٞٓ ؽٛؿْ ثی

ثغج ولأت اٌ٘ب٘ی ؿاكیٓ ٚ » ، ثیبٖ ؿاُت و16ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  وبكوٙبٖ یٞب یوٌیٚكاثٜٝ ثب 

ٞب كا ثٝ آٖ ثـٞیٓ ٚ یب  وٙیٓ ث٤ـ آٔٛمٍللاك ٌٞت وٝ ٔب آٖ ا٣تٕبؿ ثٝ ٘في لامْ كا ؿك آٖ فلؿ ایزبؿ 

» وٝ ، ثیبٖ ؿاُت13ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ًبمٔب٘ی ؿك كاثٜٝ ثب ٚیوٌی .«وٛس ٚ ٔلثیٍلی وٙیٓ

، ثیٙیـ ٔب ؿك ایٗ ًٜظ ث٥ّٛ ُٕب ٕٞبٜ٘ٛكی وٝ ٔی 4پٙذ ًٜظ ث٥ّٛ ؿاكؿ ٚ ؿك ًٜظ  34000اًتب٘ـاكؿ 

، 1 ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  اًت٤ـاؿ ؿك كاثٜٝ ثب ٔـیلیت .«ٌلی كا ؿاكیٓ ٞب كا ؿاكیٓ ٔلثی ُبیٌتٍیت٤ًٛٝ 

كا ا٘تمبَ ٔبٖ وٝ ٔب ؽٛة ثتٛا٘یٓ ؿاَ٘ ٚ تزلثٝ  ٌٞت ٞـف غبئی وٛصیًٙ ولؿٖ ایٗ» ثیبٖ ؿاُت وٝ

ٞب ثتٛا٘ٙـ اًت٤ـاؿُبٖ كا ُىٛفب وٙٙـ ٚ ام ا٘لهی ٚ تٛاِ٘بٖ  ٓ ثٝ ٘یلٚٞبیی وٝ ٌلفتیٓ ث٤ـ آٖٞیثـ



 

 

 

 

 

 

 

 70                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

ث٤٘ی اٛلا٣بتِبٖ » ، ثیبٖ ؿاُت و8ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ؿاَ٘ ثب ٔـیلیت ؿك كاثٜٝ .«اًتفبؿٜ وٙٙـ

ُٛؿ ثلایٕبٖ. ایٗ ٌٔأِٝ ام ٛلیك حجت ؿاَ٘ افلاؿ  ٌٛیٙـ ؽٜل ٔی ؿٞٙـ. ثٝ ؽبٛل ایٙىٝ ٔی كا ثلٚم ٕ٘ی

وٙٙـ ٚ آ٘بٖ كا ٞـایت ٚ كإٞٙبیی  كاعتی ثٝ ٕٞىبكاٖ ؽٛؿ ا٘تمبَ ؿاَ٘ ٔی عُ ُـٜ ٚ افلاؿ ثٝ

ٌلی  ؿك ثغج ٔلثی» ، ثیبٖ ؿاُت و3ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ِٔبكوتی ؿك كاثٜٝ ثب ٔـیلیت «وٙٙـ. ٔی

ؿٞیـ آٖ وبكوٙبٖ ٞٓ ٠٘لی  ؿٞـ ٚلتی ُٕب ِٔبٚكٜ ٔی اكتجبٙ ؿٚ ًٛیٝ ٚ ؿٚ ٛلفٝ اًت ٚ ِٔبٚكٜ ٔی

ـ ٚ ُٛؿ اٍ٘ینٜ ثٟتلی كا ثلای ا٘زبْ وبك ؿاك٘ وٙٙـ ٠٘لُبٖ ُٙیـٜ ٔی ؿٞٙـ ٚ ٚلتی وٝ اعٌبى ٔی ٔی

ؿٞٙـ ل٤ٜب، صٖٛ ٠٘ل ؽٛؿُبٖ ؿؽیُ  وبكی كا وٝ ؽٛؿُبٖ ثب آٖ ِٔبٚكٜ ٚ آٖ ٔـیل ؿاك٘ـ ا٘زبْ ٔی

ؿٞٙـ تب ایٙىٝ ؿًتٛكی ثبُـ ٚ ٚلتی وبكی ؿًتٛكی ثبُـ ٔمبٚٔت  ثبُـ آٖ وبك كا ثٟتل ا٘زبْ ٔی ٔی

ؿٞیـ  ی كا ا٘زبْ ٔیآیـ ثلای ایٗ وٝ ٔلثی وٙبك ُبٖ ثبُـ ٚ اكتجبٙ ؿٚ ٛلفٝ ثبُـ وٝ ؿاكیـ وبك پیَ ٔی

  «ُٛؿ. وبك ؽیّی ثٟتل ا٘زبْ ٔی

ٌقاكؿ، ٛی ٔی تأحیلپلؿامؿ ٚ ثل كاٞجلؿٞب وٝ ثٝ ت٤ـیُ ُلایٚ ٣ّی ٔی گز مداخلهضزايط 

ٛٛك ٔخبَ  اًت. ثٝ ُـٜ اُبكًٜبمٔب٘ی ٚ صبثىی  لب٘ٛ٘ی، ًبؽتبك ثٝ ٣ٛأُ اِنأبت ُـٜ ا٘زبْٞبی ٔٔبعجٝ

ثؾِی ام لٛا٘یٗ ًبمٔب٘ی ٌبٞی » ، ثیبٖ ؿاُت و11ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  لب٘ٛ٘ی ؿك كاثٜٝ ثب اِنأبت

ٞبی ؿِٚتی اٌل ثٛؿرٝ یب  ٞب ثؾّٔٛ ًبمٔبٖ ٌیلؿ ؿك ثیِتل ًبمٔبٖ رّٛی ٕٞضٖٛ وبكٞبیی كا ٔی

ٞبی آٔٛمٍ ؽبٓی ٚ  ُٛؿ ثلای ؿٚكٜ ُٛؿ. ثل اًبى یىٌلی ًبؽتبكٞب ت٠ٙیٓ ٔی ای تـٚیٗ ٔی ثل٘بٔٝ

ثٙبثلایٗ ًبمٔبٖ ؿًتَ ثٌتٝ ؽٛاٞـ ثٛؿ وٝ ثؾٛاٞـ ١ٛٗٛٔ رـیـی كا ٚاكؿ  ایٗ ؿك آٖ للاك ٘ـاكؿ

ؿك  «.ثیٙی ِ٘ـٜ اًت ای ثلای آٖ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٚ ام لجُ ثلای آٖ پیَ صلؽٝ ثىٙـ ؿك ًبمٔب٘ی وٝ ثٛؿرٝ

ای وٝ ٔب ؿاكیٓ ثغج ثبمٍ٘لی  ثل٘بٔٝ» ، ثیبٖ ؿاُت و13ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ ًبمٔب٘ی  كاثٜٝ ثب ًبؽتبك

ًبؽتبك ًبمٔب٘ی اًت ٚ ایٗ ٌٞت وٝ ُلوتی پتلُٚیٕی ثٙـكأبْ ٘یبم ؿاكؿ وٝ ثـا٘ـ وبك ؽٛؿٍ كا  ؿك

 15. ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ثب صٝ ت٤ـاؿ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٞٓ ام ِغبٝ وٕی ٚ ٞٓ ام ِغبٝ ویفی ثبیـ ا٘زبْ ؿٞـ

ؿك كاثٜٝ « پي ٔب یه ٔغـٚؿیت ؿاكیٓ ؿك ًبؽتبك ًبمٔبٖ ثلای پقیلٍ كٚیىلؿ ٔلثیٍلیاف٣بٖ ؿاُت 

حبثت ُـٜ وٝ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ثبٛلاٚات ٚ » ، ثیبٖ ؿاُت و12ٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜٔٔبعجٝ   ثب صبثىی ًبمٔبٖ

  «ٞب كا ًلپب ٍ٘ٝ ؿاكؿ. تٛا٘ـ تغت ٞل ُلایٜی، ِٚٛ ثـتلیٗ ُلایٚ ثبُـ ًبمٔبٖ وُٛب ٚ ٕٞلاٜ ٔی

ٞب  ، تغمك آٖنیآٔ تیٔٛفمٌیلؿ وٝ ؿك عبِت ، ام اتؾبف كاٞجلؿٞبیی ِ٘بت ٔیپیامدها و نتايج

 ٘یلٚی نٍیثلاٍُ٘ٛ٘ـٌبٖ ایٗ پوَٚٞ  ٘تیزٝ ٔٔبعجٝ ٣ٙٛاٖ ثُٝٛؿ. ٔٛرت تغمك ٔمِٛٝ ٔغٛكی ٔی

ٛٛك ٔخبَ ؿك كاثٜٝ ثب  . . ثٝا٘ـ ولؿٜ اُبكُٜغّی، یبؿٌیلی،  ی، وبك تیٕی، كٗبیتتٛإ٘ٙـًبماٌ٘ب٘ی، 

ی ؿاكؿ وٛس  ٣لٕ ولؿْ ٚلتی فلؿ» ، ثیبٖ ؿاُت و1ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  اٌ٘ب٘ی ٘یلٚی نٍیاٍ٘

وٙـ ٚ اعٌبى ٟٔٓ  وٙـ ٟٔٓ اًت اٚ اعٌبى اعتلاْ ٔی اعٌبى ٔی اُٚٛؿ. ؿیٍٝ  ُٛؿ ثلاٍ٘یؾتٝ ٔی ٔی

ا٘زبْ  وبكی یهٔلا٘ٝ ثٍٛییٓ آوٙـ تب ٚلتی ٔب ثؾٛاٞیٓ ثٔٛكت  وٙـ ٣نت ٘فٌَ كا عفٞ ٔی ثٛؿٖ ٔی
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ایٗ عي ٟٔٓ ثٛؿٖ ٚ عي ت٤ّك ًبمٔب٘ی كا  اٌل ٔب ثتٛا٘یٓ ٚ یب ٕٞیٗ ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ٔی ٌٛیـ ثـٞـ

ؿك كاثٜٝ  «.ٞب ثیِتل ؽٛاٞـ ُـ ٞب ثلای وبك ولؿٖ ؿك ًبمٔبٖ ؿك وبكوٙبٖ افنایَ ؿٞیٓ ل٤ٜبً اٍ٘ینٜ آٖ

ٔلثیٍلی ام آٖ ربیی وٝ ٔجغج رـیـی » ، ثیبٖ ؿاُت و16ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  یتٛإ٘ٙـًبمثب 

ٌٛیـ افلاؿ رـای ام  ٌلا ٔی ؿك كٚاِ٘ٙبًی ٔخجتٌٞت ؿك ٔجبعج كٚاِ٘ٙبًی وٝ تؾْٔ ٔٗ ٌٞت 

ٞب كا كُـ ثـٞیٓ ٚ پلٚكٍ  ٞبی ٔخجت ؿاك٘ـ ثیبیٓ آٖ ای وٝ ؿاك٘ـ یىٌلی ٚیوٌی ٞبی ٔٙفی ٚیوٌی

ٌلی اعٌبى اكمُٕٙـی ؿك افلاؿ كا ثٝ ٚرٛؿ  ٔلثیثیبٖ ؿاُت:  6ٚ ؿك ایٗ مٔیٙٝ ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  .ؿٞیٓ

، 2ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ؿك كاثٜٝ ثب وبك تیٕی «.ب وٕه ٔی وٙـٚ تٛإ٘ٙـی آٟ٘ ثٝ ؽلالیتٚ آٚكؿ  ٔی

ُٛؿ پلٚكٍ ؿاؿٖ، پلٚكٍ ؿاؿٖ  وٛصیًٙ ثٝ ٠٘ل ٔٗ ؿك ٔفْٟٛ ًبؿٜ اٍ ٔی» ثیبٖ ؿاُت وٝ

ٞبی افلاؿ وٝ ُىُ ثٍیل٘ـ ؿك لبِت یه تیٓ ٚ ٌٔٙزٓ علوت وٙٙـ ثٝ ًٕت اٞـاف ٣بِیٝ  لبثّیت

ؿیٍلی وٝ ٔلثی ثبیـ ؿاُتٝ ثبُـ ٟلفیت فلاٞٓ  ٌی ثیبٖ ؿاُت: ٚیوٜ 6ٚ یب ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  ًبمٔبٖ

» ، ثیبٖ ؿاُت و5ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ُغّی ؿك كاثٜٝ ثب كٗبیت «آٚكؿٖ وبك تیٕی كا ؿاُتٝ ثبُـ.

٘ـ ثیِتل آٚك٘ـ ثیَ ام ایٙىٝ ٘ف٢ ٔبؿی اٍ كا ؿك ٠٘ل ثٍیل افلاؿ اٍ٘ینُی كا ام ا٘تمبَ ؿاَ٘ ثـًت ٔی

ٚ یب  .تٛا٘ـ ثٝ افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ  وٕه وٙـ كٗبیت ؿكٚ٘ی ؽٛؿُبٖ ث٤ٙٛاٖ ٔت٤بُٔ اٍ٘ینُی ٌٞت وٝ ٔی

كینی ُـٜ وٝ ًٜظ  آٖ ٘مبٙ لبثُ ثٟجٛؿٔبٖ، اًتؾلاد ٚ ثل٘بٔٝ ؿك ایٗ كاثٜٝ ٔی ٌٛیـ: 1ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ

، ثیبٖ 3ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ؿك كاثٜٝ ثب یبؿٌیلی ًبمٔبٖ « كٗبیت ٚ اٍ٘ینٍ وبكٔٙـاٖ ثبلاتل ثلٚؿ

وٙـ ٣لالٝ ٔٙـ ثبُـ. ؽیّی ٣لالٝ  ای وٝ ؿاكؿ وبك ٔی ؽٛة ُؾْ فلاٌیل ثبیـ ؿك عٛمٜ» ؿاُت وٝ

ای وٝ وبك ٔیىٙـ  وٙـ ٟٔٓ اًت اٌل ُؾْ ؿك آٖ عٛمٜ ای وٝ ؿاكؿ وبك ٔی ٔٙـی تٛی آٖ عٛمٜ

ٚ یب ٔٔبعجٝ  «.یلی ٞٓ غیل ٕٔىٗ اًتتٛا٘ـ یبؿ ثٍیلؿ ٚ فلاٌ وٙـ ٚ ٕ٘ی ای ٘ـاُتٝ ثبُـ وبك ٕ٘ی ٣لالٝ

تب یه ف٘بی  ؿٌیل ف٘بی وٛصیًٙ یبؿٌیلی ثٟتل ٓٛكت ٔی ؿك ؿاؽُؿك ایٗ كاثٜٝ ٔی ٌٛیـ:  1ُٛ٘ـٜ

 ی آٔلا٘ٝ. أل ٚ ٟ٘ی ٚ یه ف٘بی یه ٛلفٝ

ٞب ؿك ٔٛكؿ ا٣تجبك ٜٔب٤ِٝ، ام ُیٜٛ ثلكًی ٚایی ٚ ا٣تجبك اثناك ثؾَ ویفی ثلای تأییـ ٚ ٓغت ؿاؿٜك

ًٚیّٝ ا٣٘بی پوَٚٞ، ٔجب٘ی ٠٘لی ٚ پیِیٙٝ تغمیك اًتفبؿٜ ٌلؿیـ. ثلای ایٗ ٠ٙٔٛك ٔغمك اثتـا ثٝ  ثٝ

ٜٔب٤ِٝ ٔجب٘ی ٠٘لی ٚ پیِیٙٝ تغمیك پلؿاؽت. ًپي ٠٘لات ٚ كٕٞٙٛؿٞبی ت٤ـاؿی ؽجلٜ كا اؽق ٕ٘ٛؿ. 

یبك آ٘بٖ للاك ٌلفت وٝ ٞب، ؿك اؽتُٛ٘ـٜ ٞبی عبُٓ ام ٔٔبعجٝ ثٙـی تلتیت وٝ ٘تبیذ تغّیُ ٚ ٔمِٛٝ ایٗ ثٝ

ٞبی عَٔٛ اُجب١ ٞب ام تىٙیهپقیلی( یبفتٝٞب كا تأییـ ٕ٘ٛؿ٘ـ. رٟت ت٤ییٗ ا٣تجبك ثیلٚ٘ی )ا٘تمبَ آٖ

تلتیت وٝ ؿك ٔٛكؿ وّیٝ ٘ىبتی وٝ ٕٔىٗ اًت ثل لبثّیت ا٘تمبَ احل ثٍقاكؿ ٚ  ایٗ ٠٘لی ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـ. ثٝ

٘ىتٝ ٟٔٓ ایٙىٝ ؿك ٔـَ  ٞب كا افنایَ ؿٞـ، تأویـ ُـ.ٞب ٚ مٔیٙٝلبثّیت ت٤ٕیٓ ٘تبیذ ثٝ ًبیل عٛمٜ

پبكاؿایٕی فٛق ٔتغیلٞب ؿك ٔلعّٝ وـ ٌقاكی ٌنیِٙی ثب تٛرٝ ثٝ تفٌیل ؿاؿٜ ٞب ٚ ت٤بّٔی وٝ ثیٗ 

تغّیٍّل ٚ ؿاؿٜ ٞب كػ ٔی ؿٞـ ٔخلا ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ُلایٚ مٔیٙٝ ای ٚ اكتجبٛبت ثٝ ٣ٙٛا٘ٗ ُلایٚ 

 ٣ّی ٕ٘بیبٖ ٔی ُٛ٘ـ.



 

 

 

 

 

 

 

 72                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

 اعتمادقابلیت 

 .ٞب عبئن إٞیت اًت ٌل، اغّت ؿك اكمیبثی ویفیت ِٔبٞـات آٖ ٠٘ل ثیٗ ؿٚ ِٔبٞـٜ ؿكٓـ اتفبق

1وبپب ُبؽْ ام ُـٜ ٛلاعی ٔـَ پبیبیی ًٙزَ ٠ٙٔٛك ثٝ
 ُؾْ وٝ ٛلیك اًت. ثـیٗ ُـٜ اًتفبؿٜ 

 ثٝ الـاْ ٔغمك، تًٛٚ یزبؿُـٜا ٔفبٞیٓ ٚ وـٞب اؿغبْ ٘غٜٛ ام اٛلا١ ٘ؾجٍبٖ ایٗ كُتٝ( ثـٖٚ ؿیٍلی )ام

 تًٛٚ ُـٜ اكائٝ ٔفبٞیٓ ثب ٔغمك تًٛٚ ُـٜ اكائٝ ٔفبٞیٓ اًت. ًپي ولؿٜ ؿك ٔفبٞیٓ وـٞب ثٙـی ؿًتٝ

 یزبؿُـٜا ٔفبٞیٓ ٚ ِٔبثٝ یزبؿُـٜا ٔفبٞیٓ ت٤ـاؿ ثٝ تٛرٝ ثب ٟ٘بیت اًت. ؿك ٔمبیٌٝ ُـٜ فلؿ ایٗ

 ٔفْٟٛ 23 ٌلؿؿ، ٔغمك ِٔبٞـٜ ٔی 1 رـَٚ ؿك وٝ ٛٛك اًت. ٕٞبٖ ُـٜ ٔغبًجٝ وبپب ٔتفبٚت، ُبؽْ

 ٌٞتٙـ. ِٔتلن ٔفْٟٛ 19 ت٤ـاؿ ایٗ ام ا٘ـ وٝ ولؿٜ ایزبؿ ٔفْٟٛ 20 ؿیٍل ٚ فلؿ

 ديگز فزد و محقق توسط مفاهیم به کدها تبديل وضعیت (1ضماره ) جدول

 ٠٘ل ٔغمك
 

 ثّٝ ؽیل ٔز١ٕٛ

20 B=1 A=19 ّٝ٠٘ل فلؿ ؿیٍل ث 

4 D=0 C=4 ؽیل 

 ٔز١ٕٛ 23 1 24
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 تٛافمبت ُبٌ٘ی      

  
تٛافمبت ُبٌ٘ی   تٛافمبت ِٔبٞـٜ ُـٜ

تٛافمبت ُبٌ٘ی  
 
         

       
 = 791/0  

 وضعیت ضاخص کاپا (2ضماره ) جدول

 ٤ٗٚیت تٛافك ٔمـاك ٣ـؿی ُبؽْ وبپب

 ٤ٗیف ٓفل وٕتل ام

 إٞیت ثی 2/0تب  0ثیٗ 

 ٔتًٛٚ 4/0تب  21/0ثیٗ 

 ٔٙبًت 6/0تب  41/0ثیٗ 

 ٤ٔتجل 8/0تب  61/0ثیٗ 

 ٣بِی 1تب  81/0ثیٗ 

                                           
1. Kappa 
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 2 رـَٚ ثٝ ثب تٛرٝ وٝ ُـ ٔغبًجٝ 791/0 ثب ثلاثل وبپب ُبؽْ ُٛؿ ٔمـاك ٛٛك وٝ ؿیـٜ ٔی ٕٞبٖ

 اًت. ٌلفتٝ ٤ٔتجل للاك تٛافك ًٜظ ؿك

 

 پیطنهادها و یزیگ جهینت

ٔٙـ ؿك ُلوت ٓٙبی٢  ؿك پوَٚٞ عبٗل ٤ًی ُـٜ اًت تب ثب ا٘زبْ یه ٜٔب٤ِٝ ٣ّٕی ٚ ٠٘بْ

، اٍِٛی ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ؿك كاًتبی اٍ٘ینٍ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٛلاعی ٚ فبكى ذیؽّپتلُٚیٕی 

وـ اِٚیٝ  145اًت  ُـٜ ییُٙبًبٔفْٟٛ  805ام ٔیبٖ  وـثبم 145تجییٗ ٌلؿؿ. ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ ت٤ـاؿ 

اٌ٘ب٘ی،  ٘یلٚی لب٘ٛ٘ی، اٍ٘ینٍ ًبمٔبٖ، اِنأبت اٞـاف ٚ ٔمِٛٝ ُبُٔ اكتجبٛبت، اًتلاتوی 23ؿك لبِت 

 ًبمٔبٖ، كٗبیت پلٚكی، صبثىی ٚكن(، ربِ٘یٗ ی، وبك ٌلٚٞی )تیٓتٛإ٘ٙـًبمًبمٔب٘ی،  آٔٛمٍ

 ِٔبكوتی، ٔـیلیت ی، ٔـیلیتً٘بمٔب فلًٞٙاٌ٘ب٘ی،  ٔٙبث٢ ٔـیلیت ًبمٔب٘ی، ٣ّٕىلؿ ُغّی، ًبؽتبك

 یٞب یوٌیٚؽـٔبت،  رجلاٖ ٔـیلاٖ، ٠٘بْ ٞبیُبیٌتٍی ٚ ٞبؿاَ٘، ٔلثیٍلی، ٟٔبكت اًت٤ـاؿ، ٔـیلیت

 هی ییٞٙل كإٞٙب ،یٍلیٔلثاًت.  ُـٜ ییُٙبًبًبمٔب٘ی، یبؿٌیلی  وبكوٙبٖ، ٚیوٌی یٞب یوٌیُٚغّی، 

 یت٤ًٛٝ بمٔٙـی٘مبٙ ٘ تیلیٔـ ٚ وِف رجلاٖ ،ی٘مبٙ لٛت فلؿ یٚ ت٤ًٛٝ یی٠ٙٔٛك ُٙبًب فلؿ ثٝ

 یٍلیٔلث(. 36اًت )اكتجبٙ احلثؾَ،  ثٟجٛؿ ٚ یفلؿ یٚ ت٤ًٛٝ یُغّ لیٌٔ یثلا ینیك ثل٘بٔٝ ،یفلؿ

یٔ یبكیوبكوٙبٖ  یٚ احلثؾِ یلیبؿٌیوٝ ثٝ  ُٛؿ یٔ فی، ت٤للی٣ُٕ احلثؾَ ٔـ هی٣ٙٛاٖ  ثٝ لیٔـ

آَ  ـٜیٛٛك ا اًت ثٝ بفتٝیكٚاد  بكیٞب ثٌؿك ًبمٔبٖ لاٖیٔـ یٍلیٌقُتٝ ٔلث ؿٚ ؿٞٝ یٛ (.45) كًب٘ـ

ٚ  ٓیٌٔتم لیٔـ هی٣ٙٛاٖ  وٝ ٕٞٛاكٜ ثٝ ٘مَ ؽٛؿ ثٝ لاٖیٔـ ،یٍلیٔلث ٙـیفلآ ؿك ُـٖ لیٍٞٙبْ ؿكٌ

 لییؿاكؿ، تغ ـیتأو یٚ ت٤بُٔ ِٔبكوت ییٌلا وٝ ثٝ ر٢ٕ یٔلث هیثٝ ٘مَ  ـیا٘ـ، ثب پلؿاؽتٝ وٙٙـٜ وٙتلَ

ی ًیٌتٕبتیه ٘یبمٔٙـ ٔلثیبٖ ارلایی اًت وٝ ؿاكای ٌل یٔلث، فلآیٙـ ٚرٛؿٗ یثبا. ؿٞٙـ رٟت

ثل٘بٔٝ  ٣ٙٛاٖ ثٝ( 46) 1ی لامْ وٝ لافلٌل یٔلثی ٔـیلیتی لٛی ثبُٙـ تب ثتٛا٘ٙـ صبكصٛة ٞب ٟٔبكت

كٞجلی اًتلاتویه ثلای ؽّك تغییل ًیٌتٕبتیه پیِٟٙبؿ ؿاؿ كا ارلا وٙٙـ ٣لاٜٚ ثل ایٗ، اِنأبت ارلای 

 ٞب یـٌیضیپٚ  ٞب صبَِ ثٝ ؽبٛلثلای كٞجلاٖ ٚ ٔلثیبٖ ارلایی  ٞب ًبمٔبٖتغییل ًیٌتٕبتیه ؿك 

ـیلیت پلٚهٜ ثب ٣ٙٛاٖ ( ُ٘ٝ آُ كا ثلای علفٝ 48ٔ) 2(. ٣لاٜٚ ثل ایٗ، لا٘تن47صٙـٚرٟی ٌٞتٙـ )

ُٛؿ: اِف( ٔغٛكیت وبكوٙبٖ؛ ة( ٘مٖ اكائٝ ولؿ وٝ ُبُٔ ایٗ ٔٛاكؿ ٔی "كٞجلی ثلای ٔـیلیت"

ی؛ ى( ٔمبٚٔت؛ ٍ( الٙب١؛ ٖ( ٕٞىبكی؛ ٚ( الـاْ آِٛی ثٙـ تیاِٚٛپبكاؿایٓ؛ د( اُتیبق؛ ؿ( وٕبَ؛ م( 

ٞب كا ثلای ثل٘ـٜ ُـٖ ؿك تب ًبمٔبٖ آَٛ ِٛ٘تن، ٣ٛأّی ثلای ٔـیلیت پلٚهٜ اًتلاتویه ٌٞتٙـ .(24)

 ا٘ـام صِٓثب ٔلثیبٖ ارلایی پیبؿٜ ولؿ تب  تٛاٖ یٔ( كا 48ی ؿك ثبماك كٞجلی وٙٙـ. ُ٘ٝ آُ لا٘تن )بثی ٍبٜیرب

                                           
1
. Laufer 

2
. Luntz 
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ی ت٤ًٛٝ ٌل یٔلثٞب ِٔؾْ ُٛؿ. ٣لاٜٚ ثل ایٗ، ؿك فلآیٙـ  آٖ اِنعٕٝ عكٞبی ٣ّٕیبتی كٚما٘ٝ ٚ ف٤بِیت

ؿاؽّی  ا٘ـام صِٓی ثٌبم٘ـ وٝ ثب ٌل یٔلثیلاٖ ارلایی یه ٔـَ ؽبّ ٔـیلیت پلٚهٜ، لامْ اًت ٔـ

ی ٞب صبَِٞب ٚ ٞب، ٤ٗفٞبی ًبمٔبٖ ٕٞجٌتٝ ثبُـ ٚ ثب فلٓت، اٞـاف ٚ فلًٞٙتیٔأٔٛكًبمٔبٖ، 

(. آَٛ كٞجلی لا٘تن ٕٔىٗ اًت ثٝ ت٤ییٗ فلًٞٙ ًیٌتٕبتیه 49ؽبكری ثبماك ت٤بُٔ ؿاُتٝ ثبُـ )

ی ؿك فلًٞٙ ویفیت ٚرٛؿ ٌل یٔلثٞب، اكمٍ (. ثلای ًبمٔب50ٖوٕه ٕ٘بیـ )ثلای یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی 

، آَٛ كٞجلی ِٛتن ٚ ٍلیؿ ٣جبكت ثٝ(. 51) لؿیٌ یثلٔی ًبمٔب٘ی، ٞٙزبكٞب ٚ آَٛ كا ؿك ٞب اكمٍؿاكؿ وٝ 

ی ٌٞتٙـ تب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ًبمٔب٘ فلًٞٙلافل، صبكصٛة اًتلاتویه ٚ وبكآٔـی ثلای  بتی٣ّٕ

 ٌلؿؿ.میل اكائٝ ٔی ٞب ِٟٙبؿیپ آٔـٜ ؿًت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ  .(51هٜ كا اكتمب ؿٞٙـ )ٔـیلیت پلٚ

ۀ وبكٞبی ٙیؿكمًٔبمٔبٖ اًتفبؿٜ وٙٙـ وٝ تزلثٝ وبفی  كأىٌلؿؿ وٝ ام ٔـیلا٘ی ؿك پیِٟٙبؿ ٔی

 ٔغِٛٝ ؿاُتٝ ثبُٙـ تب ثتٛا٘ٙـ ثٝ پیِلفت ٚ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ آٖ ًبمٔبٖ وٕه وٙٙـ

وبك اًتفبؿٜ ٌلؿؿ وٝ ایٗ أل  كأىؿك  ثلؽٛكؿ ؽٍٛٚ  اؽلاق ؽٍٛام ٔـیلاٖ  ؿؿٌل یٔپیِٟٙبؿ 

 وبكوٙبٖ ٣ّٕىلؿ ثٟتلی ؿك وبك ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُٙـ. ُٛؿ یٔثب٣ج 

ٌلؿؿ ام ٔـیلاٖ ٚ ٔلثیب٘ی اًتفبؿٜ ٌلؿؿ وٝ ام ؿاَ٘ وبفی ٚ تٌّٚ لامْ ثل وبك پیِٟٙبؿ ٔی

  ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ.

 اًت. لٌقاكیتأح آ٘بٖثل ٣ّٕىلؿ  لیٚ ٔـ یِٔىلات وبكوٙبٖ ام رب٘ت ٔلث یلیٍیپ ٙىٝیثب تٛرٝ ثٝ ا

ُٛؿ وٝ ثٝ ایٗ ٟٔٓ تٛرٝ ؽبٓی ؿاُتٝ ثبُٙـ. صٖٛ اٌل ٞب پیِٟٙبؿ ٔیثٙبثلایٗ ثٝ ٔـیلاٖ ًبمٔبٖ

ٚ ایٗ ِٔىُ  ِٔىلاتی ثلای وبكٔٙـ ًبمٔبٖ ٔلثٛٛٝ صٝ ؿك مٔیٙٝ م٘ـٌی ُؾٔی ٚ صٝ ؿك ٔغیٚ وبك

رجلاٖ ثب  ؿكٓـؿُٛؿ ٚ ؿك آیٙـٜ وبكٔٙـ ٔی ٘في ا٣تٕبؿثٝمٔبٖ پیٍیلی ُٛؿ ثب٣ج ًب لاٖیٔـام ٛلف 

٣ّٕىلؿ ؽٛؿٍ ؿك ٔغیٚ وبك تلاٍ ؽٛاٞـ ولؿ. ثٙبثلایٗ پیٍیلی ِٔىلات وبكوٙبٖ ام ٛلف ٔـیل 

 ٔخجتی ثل ٣ّٕىلؿ ٚ كٗبیت ُغّی وبكوٙبٖ آٖ ًبمٔبٖ ؿاُتٝ ثبُـ. تأحیلتٛا٘ـ ًبمٔبٖ ٔی

 ٓیتلً ثّٙـٔـتٚ  ٔـت وٛتبٜی ٚ اٞـاف نیك ثل٘بٔٝآیٙـٜ ًبمٔبٖ ثب  ا٘ـام صِٓ ُٛؿ وٝیٔ ِٟٙبؿیپ

تٛا٘ـ ثل اٍ٘ینٜ ثٍقاك٘ـ وٝ ایٗ وبك ٔی بٖیا٘ـامٞب ؿك رل صُِٓٛؿ ٚ وبكوٙبٖ كا ٌ٘جت ثٝ ایٗ اٞـاف ٚ 

 .وٙٙـ یٔی ٙیثَ یپكا  ٞبی ؽٛؿُبٖ ؿك آیٙـٜ یتٌٔئِٛثبُـ میلا  لٌقاكیتأحوبكوٙبٖ 
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 چکیذٌ
پظٚٞؾ  ؿذٜ اػت. ی اٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘ی دس واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع ا٘زاْپظٚٞؾ حاهش تا ٞذف اسائٝ

ػاصٔاٖ ٔذیشاٖ وٙٙذٌاٖ پظٚٞؾ حاهش سا كاحة ٘ظشاٖ ٚ تاؿذ. رأؼٝ ٔـاسوت ٔی تٙیاد دادٜ٘ٛع آٖ  حاهش ویفی تٛدٜ ٚ

دٞٙذ. رٟت ٔلاحثٝ تا كاحثٙظشاٖ دس حٛصٜ دا٘ـٍاٜ فشٍٞٙیاٖ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ  آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع تـىیُ ٔی

ٞا  ٘فش، اؿثاع ٘ظشی دس دادٜ 14ؿذ. دس ایٗ ساػتا، تٝ ًٛس ٞذفٕٙذ تا ٔلاحثٝ ػٕیك تا ٔلان ٔحٛس( اػتفادٜ ) ٌیشی ٞذفٕٙذ

ٞای آٖ دس لاِة  ٞا ٘ـاٖ داد وٝ اٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع ٚ ٔؤِفٝ حاكُ ٌشدیذ. یافتٝ

ؿٛد. دس ایٗ اٍِٛ،  ٞثشدٞا ٚ پیأذٞا تذٚیٗ ٔیٌش، سا ای، ؿشایي ػّی، ؿشایي ٔذاخّٝ ؿؾ ػأُ پذیذٜ ٔحٛسی، ؿشایي صٔیٙٝ

پزیشد. تؼییٗ  دٞذ وٝ اٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘ی دس ًی فشایٙذی وٙؾ/تؼأّی دس تیٗ ارضا ا٘زاْ ٔی سٚاتي تیٗ ارضا ٘ـاٖ ٔی

ٍِٛی فشایٙذ ًشاحی ا ٞا ٚ ٌیشی تٛا٘ذ دس تلٕیٓ ٔیضاٖ ؿذت ٚ تأحیشٌزاسی ٚ تأحیشپزیشی ارضای ایٗ اٍِٛ اص یىذیٍش ٔی

 إٞیت تاؿذ. ػلأت ػاصٔا٘ی دس ٘ضد ٔتِٛیاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع تؼیاس تا

 

 .واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽٚ : اٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘یَای کلیذی ياصٌ

 

                                           
 . تاؿذ ٔی اَٚ ٘ٛیؼٙذٜ دوتشی سػاِٝ اص تشٌشفتٝ ٔماِٝ ایٗ - 1
 ایشاٖ.، ٔشٚ دؿت ،دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی ،ٚاحذ ٔشٚدؿت، دا٘ـزٛی دوتشی ٔذیشیت آٔٛصؿی -2
ٔىاتثتتات  )ٔؼتتلَٛ ایتتشاٖ.، ٔتتشٚ دؿتتت ،دا٘ـتتٍاٜ آصاد اػتتلأی ،ٚاحتتذ ٔشٚدؿتتتٌتتشٜٚ ٔتتذیشیت آٔٛصؿتتی،  ،اػتتتادیاس -3
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 ایشاٖ.، ٔشٚ دؿت ،دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی ،ٚاحذ ٔشٚدؿتٌشٜٚ ٔذیشیت آٔٛصؿی،  ،اػتادیاس -4
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 مقذمٍ

یٝ اػت ٚ ٔٙثغ اكّی ٔضیت سلاتتی ٚ ایزاد ػشٔاتشیٗ  تشیٗ ػٛأُ تِٛیذ ٚ ٟٔٓ ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی اص تا اسصؽ

صٔاٖ آٖ سػیذٜ اػت وٝ ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی اص  .(1)آیذ  ٞای اػاػی ٞش ػاصٔا٘ی تٝ ؿٕاس ٔی وٙٙذٜ لاتّیت

آٔٛصؿی ٕٞچٙاٖ ػشٔایٝ ا٘ؼا٘ی  ٔؤػؼاتتٝ یه ػّٕىشد اػتشاتظیه تثذیُ ؿٛد تا یه واسوشد اداسی 

سٚ ػلأت ػاصٔا٘ی ٔٙاتغ اص ایٗ .(3, 2)ؿٛ٘ذ ٞای سلاتتی تشخٛسداس  تا ویفیت رزب وٙٙذ ٚ اص ٔضیت

 تاؿذ. یٔا٘ؼا٘ی تؼیاس حیاتی 
ػلأت ػاصٔا٘ی دس ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اص إٞیت تٝ ٔشاتة تالاتشی تشخٛسداس اػت. صیشا ایٗ 

ٞای دیٍش رأؼٝ تٛدٜ ٚ ٘یض واسوشدٞایؾ دس ٕٞٝ رٛا٘ة ارتٕاػی  ػاصٔاٖ، ػٙلش تغزیٝ وٙٙذٜ ػاصٔاٖ

ٞای اداسی حشوت وشدٜ ٚ  آٔٛصؿی تایذ فشاتش اص ٘مؾ ٔؤػؼاتٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی دس دیٍش احشٌزاس اػت. 

رایٍاٜ خٛد سا دس ٔیاٖ تأحیشات اكّی ٔٛػؼٝ خٛد تٍیش٘ذ ٚ ایٗ أش تیؾ اص ٞش چیض، ٘یاصٔٙذ ػلأت 

آیذ. تضسي ٞای تضسي تٝ حؼاب ٔی. ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسٚؽ دس ؿٕاس ػاصٔاٖ(3)اػت ػاصٔا٘ی 

ؿذٖ ػاصٔاٟ٘ا تاػج فاكّٝ ٌشفتٗ واسوٙاٖ ٚ ٔحیي ػاصٔا٘ی اص ػلأت ػاصٔا٘ی ؿذٜ اػت ٚ ایٗ أش 

(. دس ٘تیزٝ 4ػاصٔا٘ی دس ػاصٔاٟ٘ای تضسي ٔی تاؿذ) ٘اؿی اص ٔـىُ تٛدٖ وٙتشَ ٚ تشسػی ػلأت

ٔذیشاٖ ػاصٔا٘ی ٕ٘ی تٛا٘ٙذ تٝ ؿىُ ػٙتی ٚ تا دس ٘ظش ٌشفتٗ چٙذ تؼذ رٞٙی تٝ تشسػی ٚ ٔذیشیت 

ػلأت ػاصٔا٘ی تپشداص٘ذ. تش ٕٞیٗ اػاع ٘یض ػذْ تٛرٝ تٝ ػلأت ػاصٔا٘ی دس ػاصٔاٟ٘ایی وٝ اص ٘ظش 

ف دس حاَ ٌؼتشؽ ٞؼتٙذ رذی تش اص دیٍش ػاصٔاٟ٘ا ٔی تاؿذ ٚ ػذْ تؼذاد واسوٙاٖ ٚ یا ٔزٕٛػٝ ٚظای

 تٛرٝ تٝ آٖ ٘یض ػٛالة رذی دس خلٛف اص دػت دادٖ ػلأت ػاصٔا٘ی سا تٝ ٚرٛد ٔی آٚسد. 

تٛاٖ تٝ إٞیت  دس ساػتای ٘یاص ٚیظٜ تٝ تشسػی ػلأت ػاصٔا٘ی دس ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، ٔی

ٞای تضسي پتا٘ؼیُ تالاتشی دس اص  ٔىا٘ی ٔتفاٚت اؿاسٜ وشد. ػاصٔأٖتفاٚت ایٗ ٔٛهٛع دس لّٕشٚٞای 

ا٘ذ وٝ احشات ٚ  اػتماد داؿتٝ (5) 1دػت دادٖ ػلأت ػاصٔا٘ی خٛد داس٘ذ. ٕٞچٙیٗ ػاستٛس ٚ تلأیؾ

ٞای وٛچه اػت؛ تٝ كٛستیىٝ دس  تش اص ػاصٔاٖ تثؼات ػلأت ػاصٔا٘ی دس ػاصٔاٟ٘ای تضسي ٌؼتشدٜ

تش ٚ ػذْ تٛرٝ تٝ ػلأت اداسی  ٞای تضسي، استما ػلأت اداسی تٝ ٘تایذ ٔخثت ٚ ٔٙافغ ٌؼتشدٜ ػاصٔاٖ

ػاصٔاٟ٘ای وٛچه دس پی خٛاٞذ داؿت. ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ  ٚ ٘ضَٚ آٖ، تثؼات تؼیاس تیـتشی سا تٝ ٘ؼثت

 ٞای ػشین ٚ ًٛیُ آٖ، اص ایٗ لاػذٜ ٔؼتخٙی ٘یؼت. پشٚسؽ تٝ ٚاػٌٝ صیشٔزٕٛػٝ

ای ٘ؼثت تٝ ایٗ  ٔٛلؼیت ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ دس رأؼٝ تاػج تٝ ٚرٛد آٔذٖ تٛلؼات ٚیظٜ

اٖ، تّىٝ دس دیٍش وـٛسٞای د٘یا ٘یض ٔتفاٚت ٌشدد. ٍ٘اٜ تٝ ایٗ ػاصٔاٖ ٘ٝ تٟٙا دس وـٛس ایش ػاصٔاٖ ٔی

اػت. دس حمیمت، ٘ٛع تیٙؾ ٚ تٛرٝ رأؼٝ ٘ؼثت تٝ ػاصٔاٟ٘ای آٔٛصؿی ٚ تٝ ٚیظٜ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ 

وٙذ وٝ تؼیاسی اص افشاد ایٗ ػاصٔاٖ سا ػاسی اص ٞشٌٛ٘ٝ ٔـىلات اخلالی، سفتاسی ٚ یا دیٍش  ایزاب ٔی
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 80                                                             1400 تاتؼتاٖ، 29، ؿٕاسٜ تٓٞـفلّٙأٝ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی، ػاَ 

٘ؼتٛسٚٚیىغ  ایٗ دس حاِی اػت وٝ .(6) دٞذ ٔت ػاصٔا٘ی ٔیٔؼائّی تذا٘ٙذ وٝ ٘ـاٖ اص ػذْ ٚرٛد ػلا

ٞای آٔٛصؿی ٚ  تٝ ػٛأُ تٝ سٚص ٘ثٛدٖ، واستشدی ٚ ٔشتثي ٘ثٛدٖ دٚسٜ (3) 2یچاٚدٞاس؛ ٚ  (7) 1ٚ پاسن

یٗ تٛرٝ تٝ ٔٛهٛع ػلأت ػاصٔا٘ی ٞای آٔٛصؿی اؿاسٜ وشد٘ذ. تٙاتشا ای ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی دس ػیؼتٓ تٛػؼٝ

 ؿٛد. دس ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ یه أش اػاػی ٔحؼٛب ٔی

لتلادی ٚ ػیاػی ٞش رأؼٝ اآٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تٝ ػٙٛاٖ اػاع ٚ صیشتٙای تٛػؼٝ فشٍٞٙی، ارتٕاػی، 

ٚ تیـتشیٗ تٛدرٝ دِٚتی سا پغ  ؿٛد یاػت، وٝ أشٚصٜ دس اغّة وـٛسٞا تٝ ػٙٛاٖ كٙؼت سؿذ لّٕذاد ٔ

أشٚصٜ تٝ دِیُ ٌؼتشؽ ػّْٛ ٚ تزاسب تـشی ٚ . ٕٞچٙیٗ دٞذ یتلاف ٔاخاص أٛس دفاػی تٝ خٛد 

كٙؼتی، ٌشایؾ تٝ ػاصٔاٟ٘ای آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ أشی فشاٌیش ٚ رٟا٘ی  ٞای تٛػؼٝ فٙاٚسی ٚ پیـشفت

وٝ  دا٘ٙذ یٔ ت دأٙٝ ٚظایفیتٝ حذی وٝ یىی اص ؿاخلٟای ٟٔٓ سؿذ ٞش رأؼٝ سا ٚػؼ ؿذٜ اػت.

ی آٔٛصؽ ٞا فؼاِیت٘ظاْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ آٖ تٝ ػٟذٜ ٌشفتٝ اػت. اص آ٘زایی وٝ تخؾ لاتُ تٛرٟی اص 

آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ ٔٛهٛػات  یٚ ػاصٔا٘ یتخؾ اداس شد،یٌ یٔشتًٛٝ كٛست ٔ یٞا ٚ پشٚسؽ دس اداسٜ

 تشخٛسداس ٞؼتٙذ. ییتالا تیٔشتثي تا آٖ اص إٞ

رٟاٖ وٙٛ٘ی، تؼیاسی اص وـٛسٞای پیـشفتٝ سا تشآٖ داؿتٝ اػت تا ٘ظاْ آٔٛصؽ ٚ  یٞا هشٚست

٘ٛ ٚ  یٞا ٜٛی٘اػٛدٔٙذ واس سا سٞا ػاص٘ذ ٚ ؿ یٞا پشٚسؽ خٛد سا پیٛػتٝ تشسػی، تحّیُ ٚ ٘مذ وٙٙذ ٚ ساٜ

تٙاتشایٗ اسائٝ  .ٞای رٟاٖ وٙٛ٘ی ٚ آیٙذٜ ٘ٝ چٙذاٖ دٚس سا تشپا داس٘ذ ٚ واسآٔذ ٌشد٘ذػاصٌاس تا هشٚست

. ٕٞچٙیٗ، اسئٝ تاؿذ یٔیه ٔذَ دس صٔیٙٝ ػلأت ػاصٔا٘ی تشای ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚؽ حائض إٞیت 

ٚ ػٛأُ  ٞا ٔؤِفٝٚرٛد ػلأت ػاصٔا٘ی سا تشای ایٗ ػاصٔاٖ تا اػتفادٜ اص  تٛا٘ذ یٔٔذَ ػلأت ػاصٔا٘ی 

٘ی، تذٖٚ ؿٙاخت اتؼاد ٚ ٔتغیشٞای آٖ ٔختّف ارشایی ػاصد. تٝ تیاٖ دیٍش، تٛرٝ كشف تٝ ػلأت ػاصٔا

ی تیـتشی سا ٞا ذٌاٜیداتؼاد ٚ  تٛا٘ذ یٔ. دس حاِیىٝ، تؼّي تش ٔتغیشٞای آٖ تاؿذ یٔأشی ػادٜ ٚ اِٚیٝ 

 ٘ؼثت تٝ ػلأت ػاصٔا٘ی پذیذ آٚسد.

ٔٛهٛع تا إٞیت دیٍش وٝ دس خلٛف ػلأت ػاصٔا٘ی ٚ واستشد آٖ دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚرٛد داسد 

٘یاص ایٗ ػاصٔاٖ تٝ ٔٛهٛع ػلأت ػاصٔا٘ی تش اػاع لٛا٘یٗ، ٔمشسات ٚ چـٓ ا٘ذاصٞای ٔٛرٛد ٘اؿی اص 

اػت. ایٗ ػٙذ تیاٍ٘ش  1404. یىی اص ایٗ ٔٛاسد، ػٙذ چـٓ ا٘ذاص آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ دس ػاَ تاؿذ یٔ

تی تٝ اٞذاف ولا٘ی اػت وٝ تشای ایٗ ػاصٔاٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٚ تاصٜ صٔا٘ی ٔذ ٘ظش تشای دػتیا

. تش اػاع ٔٛاسد ٔٙذسد دس ایٗ ػٙذ، یىی اص (8)دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت  1404ایٗ اٞذاف ٘یض ػاَ 

ی ٟٔٓ تشای وّیٝ واسوٙاٖ ؿاغُ دس ایٗ ػاصٔاٖ سػیذٖ تٝ ػلأت ػاصٔا٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ إٞیت ٞا رٙثٝ

. تٙاتشایٗ لاصْ اػت تا ٔذیشاٖ اسؿذ ایٗ ػاصٔاٖ ساٞىاسی تشای ػّٕیاتی تاؿذ یٔدادٖ تٝ ایٗ ٔٛهٛع 
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ٔٙثغ ٔٙاػثی تشای یاسی سػا٘ی  تٛا٘ذ یٔوشدٖ ایٗ ٔٛهٛع دس ٘ظش داؿتٝ تاؿٙذ؛ وٝ اِثتٝ ایٗ پظٚٞؾ 

 تٝ ٔذیشاٖ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تاؿذ.

 

 مباوی وظزی ي پیطیىٍ پضيَص

 ا٘یٞای ٔتؼذدی ػلأت ػاصٔ ٔؤِفٝ٘ـاٖ داد٘ذ وٝ پظٚٞؾ خٛد  دس (9) 1سأذاع ٚ ِیٛایغ

ٞای ػٌح ٔذسػٝ ٚ  ٞای تیشٚ٘ی، ٔؤِفٝ وٝ ؿأُ ٔؤِفٝ دٞٙذ ٔیلشا  تأحیشسا تحت  ٟ٘ادٞای آٔٛصؿی

 -)پیـشفت تحلیّی ٚ رٛ ٔخثت( اػت. تٝ تیاٖ دیٍش؛ سفتاس ٔذیشاٖ، ٔحیي سٚا٘ی آٔٛصؽ٘تایذ ٔحیي 

فشًٞٙ حاوٓ ٞای دسػی ٚ  رأؼٝ، خلٛكیات ٔؼّٕاٖ، ویفیت تش٘أٝ -ٔذسػٝ -ارتٕاػی، استثاى خا٘ٝ

ٞای دسٚ٘ی ػلأت ػاصٔا٘ی؛ ٚ ٘ٛع ٚ ا٘ذاصٜ ٔذسػٝ، تؼذاد ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی ٔذسػٝ،  ٔؤِفٝ ءٔذسػٝ رض

ٞای تیشٚ٘ی ٚ  ٔؤِفٝ ءػاختاس ٔذسػٝ، ظشفیت ٚ لاتّیتٟای ٔذسػٝ ٚ خذٔات حٕایتی ٔذسػٝ رض

آٔٛصؽ  ٞای ٔشتٛى تٝ ٘تایذ ٔحیي ٕٞچٙیٗ پیـشفت تحلیّی ٚ رٛ ٔخثت ٔذسػٝ اص رّٕٝ ٔؤِفٝ

 .(10) ٞؼتٙذ

 : پیطیىٍ پضيَص1جذيل 

 وتایج سال وًیسىذٌ

 .داسد ٕٞىاساٖ تٝ آٔٛصؿی تاػتٕاد ٞیأ تا ٔخثتی ساتٌٝ ٔتٛػٌٝ ٔذاسع ػاصٔا٘ی ػلأت 2004 چایّش

 دس ٚ ولاػی أٛس ٌیشی تلٕیٓ دس آٔٛصؿی ٞیأت حوٛس ػذْ تا ٕٞچٙیٗ ػلأت ػاصٔا٘ی

 (11) داسد ساتٌٝ ٔؼىٛع ٔذیش تلٕیٕات

پٛس ٚ  ٘ؼیٕی

 تختیاسی

ػأُ اػاػی تش ػلأت ػاصٔا٘ی تاحیشٌزاس تٛدٜ وٝ ػثاستٙذ اص لاٖ٘ٛ ٌشایی، ؿفافیت،  9 2016

ٚ اػتمشاس ٚ تٛػؼٝ ػاصٔاٟ٘ای  ٚ ٔاِیاداسی  ا٘وثاىداخّی، آٔٛصؽ،  َٚ وٙتش٘ظاست 

 .(12) اِىتشٚ٘یىی، اٍِٛی ٔلشف، پاػخٍٛیی ٚ ؿایؼتٝ ػالاسی

تشن صادٜ، تلیشی 

 ػمیّیٚ 

 تأحیشسٞثشی، ا٘ؼزاْ، احشتخـی ٚ پاػخٍٛیی تٝ ٔحیي، ػلأت ػاصٔا٘ی سا تحت  ٞای ٔؤِفٝ 2017

 (13) دٞذ ٔیلشاس 

 داد ػپاٞی،

ؼی، فپٛسؿا

ػؼٍشی ٚ ػالاسی 

 ٘ظاد

پزیشی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ساتٌٝ ٔخثت ٚ ٔؼٙاداسی  تیٗ ػلأت ػاصٔا٘ی ٚ ٔـاسوت 2015

ٞا ٘ـاٖ داد وٝ اتؼاد ػلأت ػاصٔا٘ی )یٍاٍ٘ی ٟ٘ادی، ٘فٛر  ٚرٛد داسد. ٞٓ چٙیٗ یافتٝ

تٛا٘ؼتٙذ  دٞی، پـتیثا٘ی ٔٙاتغ، سٚحیٝ ٚ تأویذ ػّٕی( ٌشی، ػاخت ٔذیش، ٔلاحظٝ

 (14) تیٙی وٙٙذ پزیشی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟش تیشرٙذ سا پیؾ ٔـاسوت

ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع تٝ ػٙٛاٖ ػاصٔا٘ی تضسي ٚ تاإٞیت، ٘یاصٔٙذ ػلأت ػاصٔا٘ی 

اػت ٚ ٕٞٛاسٜ اص فمذاٖ ٔذِی ٔٙاػة دس ایٗ صٔیٙٝ، ٔتوشس ؿذٜ اػت ٚ ٔتِٛیاٖ ٕٞٛاسٜ دس كذد 

وٝ تا اتخار تذاتیشی تٝ استمای ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع وٕه  ٞؼتٙذ

                                           
1
.  Ramdass & Lewis 
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ٕ٘ایٙذ. دس ایٗ صٔیٙٝ، تذٚیٗ ٔذِی ٔٙاػة تٝ ٔٙظٛس استمای ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ تؼیاس هشٚسی 

 ٕ٘ایذ. ٔی

تحمیمات كٛست اِتفات ا٘ذن  تشسػی ٔتٖٛ ٘ظشی دس حٛصٜ ػلأت ػاصٔا٘ی، ٘ـاٖ اص وٕشً٘ تٛدٖ ٚ

پزیشفتٝ دس فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ اٍِٛی رأغ ٚ واستشدی ٚ ؿشایي ارشایی ٚ ٔمثِٛیت آٖ دس رأؼٝ ٞذف اػت. 

تٛا٘ذ ٔؼیش سٚؿٙی سا  تش اػاع ٔٛاسد ٚ اٞذاف دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ تشای ایٗ پظٚٞؾ، ٘تایذ احتٕاِی ٔی

ذ تٝ ٔذیشاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ وٕه تٛا٘ تشای دػتیاتی تٝ ػلأت ػاصٔا٘ی تٝ ٚرٛد آٚسد. ایٗ ٘تایذ ٔی

ٞای خٛد ٔذ ٘ظش لشاس ٞا ٚ تلٕیٓ ٌیشیٞای دخیُ دس ػلأت ػاصٔا٘ی سا دس تش٘أٝ سیضی وٙذ تا رٙثٝ

دادٜ ٚ احشات احتٕاِی تلٕیٕات خٛد تش ٔٛهٛع ػلأت ػاصٔا٘ی سا تٟتش ؿٙاػایی وٙٙذ. اص ًشف دیٍش، 

ٔیٙٝ ٔٙاػثی تشای واستؼت ٚ ػّٕیاتی وشدٖ ایٗ ٔذَ دس تٛا٘ذ ص ؿٙاػایی ٚ اسائٝ ٔذَ دس ایٗ صٔیٙٝ ٔی

ػلأت ًشاحی ٚ تثییٗ اٍِٛی اص ایٗ سٚ پظٚٞؾ حاهش تا ٞذف  ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تاؿذ.

 اػتاٖ فاسع كٛست ٌشفتٝ اػت.آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  واسوٙاٖػاصٔا٘ی 

 

 پضيَصريش 

تش  1ٔٙذ تٙیاد، ٘ظاْ اػتفادٜ ؿذٜ دس دادٜ٘ٛع سٞیافت  پظٚٞؾ حاهش ویفی ٚ اص ٘ٛع دادٜ تٙیاد اػت.

تاؿذ. دس ایٗ پظٚٞؾ، ٘ظشیٝ دادٜ تٙیاد دس ًی فشایٙذ وذٌزاسی  ٔی (15) 2اػاع اؿتشاٚع ٚ وٛستیٗ

یا٘زی، ای، ؿشایي ػّی، ؿشایي ٔ تاص، ٔحٛسی ٚ ٌضیٙـی ٚ دس لاِة پاسادایٓ ٔتـىُ اص ؿشایي صٔیٙٝ

. ؿشوت وٙٙذٌاٖ دس پظٚٞؾ حاهش سا (15)پذیذٜ ٔحٛسی، پیأذٞا ٚ ساٞثشدٞا ا٘زاْ پزیشفتٝ اػت 

ؿأُ  دٞٙذ. ایٗ افشاد ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع تـىیُ ٔیٔذیشاٖ كاحة ٘ظشاٖ ٚ 

تٛد٘ذ وٝ تٝ ػٙٛاٖ افشاد وّیذی حٛصٜ ٔذیشیتی تٝ حؼاب ٔذیشاٖ ػٌٛح ػاِی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ فاسع 

 ٘ذ.دٚ داسای تزاسب صیؼتٝ ٔذیشیتی اسصؿٕٙذی چٝ دس ػٌح ػّٕی ٚ چٝ دس ػٌح ٘ظشی تٛ آٔذ٘ذ ٔی

اػتفادٜ ؿذ. دس  ٌیشی ٞذفٕٙذ٘ظشاٖ دس حٛصٜ دا٘ـٍاٜ فشٍٞٙیاٖ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝرٟت ٔلاحثٝ تا كاحة

٘فش، اؿثاع ٘ظشی  14ٌیشی ٔلان ٔحٛس تا ٔلاحثٝ ػٕیك تا اػاع ٕ٘ٛ٘ٝایٗ ساػتا، تٝ ًٛس ٞذفٕٙذ ٚ تش 

 20حذالُ  ٞا حاكُ ٌشدیذ. ایٗ افشاد اًلاػاتی اسصؿٕٙذ دس صٔیٙٝ ٔٛهٛع پظٚٞؾ داؿتٝ ٚ اص دس دادٜ

 پشٚسؽٔشتثي تا ٔذیشیت آٔٛصؽ ٚ  ٞای ٔمٌغ دوتشی دس سؿتٝتحلیلات دس اص ػاتمٝ واس ٚ  ػاَ

 تشخٛسداس تٛد٘ذ.)ٔذیشیت آٔٛصؿی، تش٘أٝ سیضی دسػی ٚ فّؼفٝ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ..( 

ٞای اٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ  ٘ظشاٖ، دس صٔیٙٝ ٚیظٌی تشای رٕغ آٚسی اًلاػات اص كاحة

دس پظٚٞؾ حاهش، سٚایی  آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع، اص اتضاس ٔلاحثٝ ػٕیك اػتفادٜ ؿذٜ اػت.

                                           
1
. Systematic 

2
. Strauss & Corbin 
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ی لشاس تشسػ ٔٛسدٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ضاس ٔلاحثٝ اص ًشیك پٙذ ٘فش اص ٔتخللأٖحتٛایی ات

اسػاَ ٌشدیذ ٚ ػپغ اكلاحات لاصْ ٚ  ٞا آٌٖشفت. دس ایٗ ساػتا، اتتذا ٘ؼخٝ اِٚیٝ ٔلاحثٝ تشای 

 یذتائاسػاَ ٚ ٔٛسد  ٞا آٖتشای  ؿذٜ اكلاح٘ؼخٝ  ٔزذداًٚ  ؿذٜ اػٕاَپیـٟٙادی اص ػٛی ایٗ خثشٌاٖ، 

ییذ لشاس تأی ٚ تشسػ ٔٛسدلشاس ٌشفت. پایایی اتضاس ٔلاحثٝ، تا اػتفادٜ اص سٚؽ پایایی تیٗ وذٌزاساٖ  ٞا آٖ

لشاس ٌشفت ٚ  اختیاس ٕٞیاس ٔحمك ٔلاحثٝ( دس 3) یٔمذٔاتی ٞا ٔلاحثٌٝشفت. دس ایٗ ساػتا، ٔتٗ 

 ٞا ٔلاحثٝٔیضاٖ تٛافك دس وذٌزاسی دس تیٗ ٕٞیاس ٚ ٔحمك وٝ ٞش دٚ تٝ ًٛس رذاٌا٘ٝ تٝ تحّیُ 

 ییذ ٌشدیذ.تأپشداختٝ تٛد٘ذ، تشسػی ٚ 

اػتفادٜ ؿذ.  ٞا ٔلاحثٝی ٞا دادٜدس پظٚٞؾ حاهش، اص سٚؽ تحّیُ ٔحتٛای ویفی تٝ ٔٙظٛس تحّیُ 

 .دس ػٝ ٔشحّٝ وذٌزاسی تاص، ٔحٛسی ٚ ٌضیٙـی ٔٛسد تزضیٝ ٚ تحّیُ لشاسٌشفتٙذ ٞا دادٜ

 
 َا یافتٍتجشیٍ ي تحلیل ي ارائٍ 

ٞا تش اػاع ٔلاحثٝ ٚ تش ًثك سٚ٘ذ ٘ظشیٝ دادٜ تٙیاد، تٝ ٔٙظٛس پاػخٍٛیی تٝ  دس ایٗ تخؾ، یافتٝ

 ٚتحّیُ ؿذٜ اػت: وّی صیش تزضیٝ ػؤاَ

یی تـىیُ ؿذٜ ٞا ٔؤِفٝاٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘ی دس واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع اص چٝ 

 اػت؟

دس ایٗ صٔیٙٝ، اتتذا تٝ وذٌزاسی تاص پشداختٝ ٚ دس لاِة ٔلاحثٝ ػٕیك ػؼی ؿذ وٝ ٘ظشات 

 ٔتخللاٖ دس ٔٛسد ػؤاَ ٔزوٛس، ٔٛسدتشسػی ٚ وٙىاؽ لشاس ٌیشد:

 َای کذگذاری باس یافتٍ

ی وّی صیش تٝ ػٙٛاٖ ػلأت ٞا ِٔٛفٝٔلاحثٝ، ٚ تش اػاع وذٌزاسی تاص،  14ٔتٗ  ػاصی ادٜپی اص پغ

 2دس لاِة رذَٚ  ٞا ٔمِٛٝػاصٔا٘ی اص ٘ظش خثشٌاٖ ٔٛسد ؿٙاػایی لشاس ٌشفتٙذ وٝ دس ادأٝ ایٗ وذٞا ٚ 

 : ؿذٜ اػت اسائٝ
 َای حاصل اس کذگذاری باس : کذَا ي مقًل2ٍ جذيل

 تزیه کذَا ای اس مُم ومًوٍ َا مقًلٍ ردیف
فزاياوی پاسخ 

 دَىذگان
 درصذ

 

1 
 تش٘أٝ سیضی ساٞثشدی

 تش٘أٝ سیضی ٔٙؼزٓ ػاصٔا٘ی

11 78 

 تفىش ػیؼتٕی واسوٙاٖ ٚ ٔذیشاٖ

ٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ دس رٟت ٞای ػاص تذٚیٗ تش٘أٝ

 سیضی وـٛس تش٘أٝ

 ی وـٛس دس تش٘أٝ سیضیٞا اسصؽتٛرٝ تٝ 

 ٞا دس تش٘أٝ سیضی تٛرٝ تٝ ٚالؼیت
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2 

 

 ٔذیشیت ٚ سٞثشی واسآٔذ

 

 ادسان ٚ ؿٙاخت تغییشات

14 100 

 حٕایت ٔذیشاٖ

 ػثه ٔذیشیت ٔذیشاٖ

 حثات ٔذیشیتی

 سٞثشی ٚ ٔذیشیت ٔـاسوتی

 اسصیاتی ٚ وٙتشَ 3

 ٚرٛد ٘ظاْ پایؾ ٚ ٘ظاستی ٔٙاػة

13 93 
 خٛداسصیاتی

 پاػخٍٛیی

 فشآیٙذٞااػتا٘ذاسد ػاصی 

 فوای حاوٓ تش ػاصٔاٖ 4

 ػاختاسٞای ٔتٙاػة تا افشاد

10 71 

 ػذْ تثؼین دس ػاصٔاٖ

 رٛ ػآِ ٚ حٕایت ٌش

 تاصآٔٛصی واسوٙاٖ

 تااٍ٘یضٜ تٛدٖ واسوٙاٖ

 ٔحیي فیضیىی ٔٙاػة

5 
تٕشوضصدایی دس ٘ظاْ 

 آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ

 تٕشوضصدایی دس تلٕیٓ ٌیشی ٞا

 ٞای تاِمٜٛ ٔٙاًك تٛرٝ تٝ لاتّیت 86 12

 ٞا تٛٔی ػاصی تلٕیٓ

 سؿذ ػشٔایٝ ارتٕاػی 6

 تشتیت ؿٟشٚ٘ذا٘ی دٔٛوشاتیه ٚ آٌاٜ تٝ ٔؼائُ

12 86 
 ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی ٔتؼٟذ

 تشتیت ؿٟشٚ٘ذ تا ٔؼلِٛیت رٟا٘ی

 ٚ تا ویفیت تالا داؿتٗ ٔذیشا٘ی فٙی، اخلاق ٔذاس

7 
سؿذ دا٘ایی ٚ لاتّیت افشاد 

 ػاصٔاٖ

 استمای اٍ٘یضٜ ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی ػاصٔاٖ

12 86 

 اسصؽ ٌزاسی تٝ دا٘ایی افشاد

 ٔذیشیت ٚ سٞثشی ا٘ؼٌاف پزیش

 ٔؼلِٛیت پزیشی تیـتش افشاد ػاصٔاٖ

 ٞای افشاد سؿذ لاتّیت

 سٚحی واسوٙاٖ(تٟذاؿت سٚا٘ی )تٛرٝ تٝ ٘یاصٞای 

 ؿفافیت اًلاػات ٚ هٛاتي 8

 ایزاد اٍِٛی ٔٙاػة دس ػاصٔاٖ

10 71 
 سٚؿٗ تٛدٖ اٞذاف

 ؿایؼتٝ ػالاسی

تؼییٗ ٚ ؿفاف ٕ٘ٛدٖ ؿشح ٚظایف ؿغّی ٚ ٘مؾ افشاد 

 دس ػاصٔاٖ
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9 

 

 

تٛرٝ تٝ سٕٞٙٛدٞای اػٙاد 

 ٚ ٔٙاتغ تالادػتی

 

ا٘ذاص، ٘مـٝ رأغ ٞای ػٙذ چـٓ  چـٓ ا٘ذاصٞا ٚ آسٔاٖ

 ػّٕی وـٛس ٚ ػٙذ تحَٛ تٙیادیٗ ػّٓ ٚ فٙاٚسی

 تحمك اٞذاف تٙیادیٗ ٚ ٚیظٜ دس ٘ظاْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ 71 10

ی ٔٙذسد ٞا اسصؽٚ اٞذاف ػاصٔاٖ تا  ٞا اسصؽاٌ٘ثاق 

 دس اػٙاد تالادػتی

 ٞذفٕٙذی ػاصٔاٖ 10

 ٔـخق تٛدٖ ٔؼیش سؿذ ٚ ٞذف ػاصٔاٖ

14 100 
 ٍ٘شیآیٙذٜ 

 اؿتشان اٞذاف ػاصٔاٖ تا اٞذاف افشاد

 تشػیٓ چـٓ ا٘ذاصٞا ٚ اٞذاف تّٙذٔذت ػاصٔاٖ

 تؼٟذ ػاصٔا٘ی 11

 كذالت واسوٙاٖ

13 93 

 فشًٞٙ دیٙی دس ػاصٔاٖ

 تش٘أٝ سیضی دسػت

 اكَٛ اخلالی دس ػاصٔاٖ

 ٔذیشیت ٚ سٞثشی ػآِ

 ٔذیشیت تاػٛاد

 ٔذیشیت ا٘ؼٌاف پزیش

 پاػخٍٛیی

 ا٘ؼزاْ تیٗ واس ٚ واسٔٙذ

 تشریح ٔٙافغ رٕؼی تش ٔٙافغ فشدی

 تحمك ػذاِت ارتٕاػی 12

 ػذاِت ػاصٔا٘ی

 ػذاِت تٛصیؼی 78 11

 ػذاِت آٔٛصؿی

13 
اػتشاتظیىی تٛدٖ تؼّیٓ ٚ 

 تشتیت

 تشتیت ٘ؼُ آیٙذٜ

14 100 

 تا رٛ ػآِ ٚ تا استثاًات ػاص٘ذٜای  ؿىُ دٞی رأؼٝ

 سؿذ فشٍٞٙی، التلادی، ارتٕاػی، ػیاػی رأؼٝ

 تٛػؼٝ پایذاس

 ٔذیشیت تحٛلات ٔحیٌی ٚ ارتٕاػی

 دس ٔؼشم لواٚت ٟ٘ادٞای دیٍش تٛدٖ

ٔٛسد تٛرٝ ٚیظٜ تٛدٖ تؼّیٓ ٚ تشتیت دس ٔٙاتغ 

 تالادػتی

 ٘یاصٞا ٚ ا٘تظاسات رأؼٝ
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14 

 

تشخٛسداسی اص فشًٞٙ 

 ٌّٔٛب ػاصٔا٘ی

 تؼٟیُ استثاًات دس ػاصٔاٖ

10 71 

 ایزاد اسأؾ سٚحی دس ػاصٔاٖ

 سٚحیٝ تالای واسوٙاٖ

 سفاٜ واسوٙاٖ

 أٙیت ؿغّی

 سهایت ؿغّی

 اسصؿٕٙذ ؿٕشدٖ اػتؼذاد افشاد

 آٔٛصؽ ٚ یادٌیشی دس ػاصٔاٖ

 ٔحیي پٛیا

 ٍ٘شؽ ٚ تاٚس واسوٙاٖ

 ٕٞاٍٞٙی ٚ ٚحذت

15 
 

 تٛرٝ تٝ ٔٙاتغ ٔاِی

تٛصیغ تٟیٙٝ ٔٙاتغ ٔاِی؛ تٛدرٝ ٚ اػتثاسات دس دسٖٚ 

 ػاصٔاٖ
11 78 

 ٘ظاْ ٔٙاػة پشداخت تؼٟیلات

 دسآٔذصایی

16 
ِضْٚ احشتخـی ٚ تٟشٜ ٚسی 

 تالاتش ػاصٔاٖ

 دٚاْ ٚ تمای ػاصٔاٖ

9 64 

 اٞذاف٘یُ تٝ 

 تشتیت ٘ؼُ ػآِ تشای آیٙذٜ

 تٛػؼٝ ٔؼلِٛیت ارتٕاػی ػاصٔاٖ

 ٔحیي ػآِ ٚ تا ٘ـاى

 پٛیا ؿذٖ ػاصٔاٖ 17

 ایزاد سٚحیٝ ٔـاسوتی

10 71 

 افضایؾ اػتٕاد تیٗ واسوٙاٖ

 استمای خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی

 استمای پاػخٍٛیی ٚ سهایت ٔـتشیاٖ

 تؼألات تیٗ ػاصٔا٘یاستمای 

18 
٘مؾ ٟٔٓ فٙاٚسی اًلاػات 

 ٚ استثاًات

 ٘شْ افضاسٞا ٚ ػخت افضاسٞای اًلاػاتی ٘ٛیٗ

 ٞای ٔزاصی ؿثىٝ 86 12

 ٞای استثاًی ٚ اًلاػاتی صیشػاخت

 ٘ٛآٚسی ػاصٔا٘ی 19

 پزیشؽ تغییش ٚ ٘ٛآٚسی

 خلالیت 78 11

 اػتؼذادٞاصٔیٙٝ ٔٙاػة تشای ظٟٛس ٚ تشٚص 

20 
هاتٌٝ ٔٙذی ٚ ا٘وثاى 

 ػاصٔا٘ی

 ٘ظاست كحیح

 اػتخذاْ تش اػاع هٛاتي تؼییٗ ؿذٜ 64 9

 ػلأت ٔاِی
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 ٘ظاْ تلٕیٓ ٌیشی واسآٔذ

 اٞذاف ٔٙظٓ

 

 کذگذاری محًری

 یه اص اػتفادٜ تا واس یٗ. اداسد فشػی اؿاسٜ ٚ ٞای اكّی دٞی ٔمِٛٝ ؿىُ فشایٙذ تٝ ٔحٛسی وذٌزاسی

 آٚس٘ذٜ تٝ ٚرٛد اكّی ػأُ) ػّّی ؿشایي تیٗ سٚاتي تا ؿٛد ػشٔـك( ا٘زاْ ٔی یا اٍِٛیی )ٔذَ پاسادایٓ

 ٔتماتُ ٞای وٙؾ/ٞا وٙؾ سٚیذادی یا ٚالؼٝ اكّی وٝ یه ػّؼّٝ) ٔحٛسی پذیذٜ ٌٔاِؼٝ(، ٔٛسد پذیذٜ

 ًَٛ دس ای پذیذٜ تا ٔشتثي ٚلایغ یا حٛادث ٔحُ) ای صٔیٙٝ ؿشایي اداسٜ آٖ ٚرٛد داسد(، یا وٙتشَ تشای

 ٔذاخّٝ ٌش ؿشایي ٌیشد(، ٔی كٛست پذیذٜ تٝ پاػخ ٚ اداسٜ تشای وٙتشَ، ٔتماتُ وٙؾ آٖ دس وٝ تؼذ یه

 ٞایی حُ ساٜ اسائٝ) ساٞثشدٞا ٔتماتُ(، وٙؾ/وٙؾ ؿشایي ٔذاخّٝ ٌش وّی ٚ ٚػیغ تأحیشٌزاس تش چٍٍٛ٘ی)

سا  خلٛف پذیذٜ ٚرٛد داسد( دس وٝ ؿشایٌی ٚاوٙؾ وٙؾ ٚ ٘تیزٝ) پیأذٞا ٚ) پذیذٜ تا ٔٛارٟٝ تشای

تٛاٖ  ٞای روش ؿذٜ دس اٍِٛی پاسادایٕی اؿتشاع ٚ وٛستیٗ سا ٔی ٞا ٚ ٔمِٛٝ . ِٔٛفٝ(15)دٞذ  ٘ـاٖ

 ( ٘ـاٖ داد. 1ٌٔاتك ؿىُ ؿٕاسٜ )
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 . قالب پارادایمی کذگذاری محًری پضيَص حاضز1ضکل 

 

 کذگذاری اوتخابی

ٞا ٔٛسد تٛرٝ لشاس داسد. دس ًَٛ فشایٙذ  دس وذٌزاسی ا٘تخاتی، ؿشحی ا٘تضاػی اص سٚاتي تیٗ ٔؤِفٝ

ٞایی  ٞای پیادٜ ؿذٜ دٚتاسٜ تشسػی ؿذ ٚ رٕلات ٚ ایذٜ وذٌزاسی ا٘تخاتی ٚ فشایٙذ تّفیك، ٔتٗ ٔلاحثٝ

ایٗ ٔشحّٝ، ٔمِٛٝ یا ٞای اكّی ٚ فشػی تٛدٜ ٔٛسدتٛرٝ لشاس ٌشفتٙذ. دس  وٝ تیاٍ٘ش استثاى تیٗ ٔمِٛٝ

دٞٙذ سا ا٘تخاب ٚ تا  ٌشد٘ذ ٚ وّیتی سا تـىیُ ٔی پذیذٜ ٔحٛسی سا وٝ ػایش ٔمٛلات تش ٔحٛس آٖ ٔی

 ضزایط علی

رٙثٝ اػتشاتظیىی  -

 تؼّیٓ ٚ تشتیت

سؿذ دا٘ایی ٚ  -

 لاتّیت افشاد ػاصٔاٖ

احشتخـی ٚ تٟشٜ  -

 ٚسی تالاتش ػاصٔاٖ

 

 

 پذیذٌ محًری

 تؼٟذ ػاصٔا٘ی -

 ٘ٛآٚسی ػاصٔا٘ی-

فشًٞٙ ٌّٔٛب -

 ػاصٔا٘ی

هاتٌٝ ٔٙذی ٚ  -

 ا٘وثاى ػاصٔا٘ی

 

 راَبزدَا

 اسصیاتی ٚ وٙتشَ -

تش٘أٝ سیضی  -

 ساٞثشدی

 ٔٙاتغ ٔاِی -

سٕٞٙٛدٞای اػٙاد  -

 ٔٙاتغ تالادػتیٚ 

 

 

 پیامذَا

 ٞذفٕٙذی ػاصٔاٖ-

 ػشٔایٝ ارتٕاػیسؿذ -

 تحمك ػذاِت ارتٕاػی -

 پٛیایی ػاصٔاٖ -

 گز ضزایط مذاخلٍ

 آٔٛصؽ ٚ یادٌیشی -

فٙاٚسی اًلاػات ٚ  -

 استثاًات

ؿفافیت اًلاػات ٚ  -

 هٛاتي

 

 بافت یا سمیىٍ

 ٔذیشیت ٚ سٞثشی واسآٔذ-

 ٚ پشٚسؽتٕشوضصدایی دس ٘ظاْ آٔٛصؽ  -

 فوای حاوٓ تش ػاصٔاٖ -

 ٔذٖٚ ٚرٛد تش٘أٝ ٚ سإٞٙای ػُٕ -
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ٞا، ؿشحی ا٘تضاػی تشای فشایٙذی وٝ دس پظٚٞؾ ٔٛسدٌٔاِؼٝ لشا ٌشفتٝ  استثاى دادٖ آٖ تا ػایش ٔمِٛٝ

 اػت اسائٝ ؿذٜ اػت.

اهش، تؼٟذ ػاصٔا٘ی، ٘ٛآٚسی ػاصٔا٘ی، فشًٞٙ ٌّٔٛب تش ایٗ اػاع، پذیذٜ ٔحٛسی دس اٍِٛی ح

ایٗ پذیذٜ ٔحٛسی تش ٔثٙای ؿشایي ػّی رٙثٝ  ػاصٔا٘ی، هاتٌٝ ٔٙذی ٚ ا٘وثاى ػاصٔا٘ی اػت.

 احشتخـی ٚ تٟشٜ ٚسی تالاتش ػاصٔاٖ، ٚ سؿذ دا٘ایی ٚ لاتّیت افشاد ػاصٔاٖ، اػتشاتظیىی تؼّیٓ ٚ تشتیت

، ٚ ٔٙاتغ ٔاِیشدٞای اسصیاتی ٚ وٙتشَ، تش٘أٝ سیضی ساٞثشدی، اػت. تحمك ایٗ فشایٙذ اص ًشق ساٞث

ٌشی چٖٛ آٔٛصؽ ٚ یادٌیشی،  ؿشایي ٔذاخّٝ پزیش اػت، ٚ سٕٞٙٛدٞای اػٙاد ٚ ٔٙاتغ تالادػتی أىاٖ

دٞٙذ.  ، ٚ ؿفافیت اًلاػات ٚ هٛاتي، ایٗ ساٞثشدٞا سا تحت تأحیش لشاس ٔیفٙاٚسی اًلاػات ٚ استثاًات

پزیشد وٝ ٔذیشیت ٚ سٞثشی واسآٔذ،  ای كٛست ٔی ٞا دس تؼتش ٚ صٔیٙٝ ٚاوٙؾ ٔزٕٛػٝ ایٗ وٙؾ ٚ

ٔذٖٚ،  تٕشوضصدایی دس ٘ظاْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، فوای حاوٓ تش ػاصٔاٖ، ٚ ٚرٛد تش٘أٝ ٚ سإٞٙای ػُٕ

آٚس٘ذ. ایٗ ؿشایي ٚ فشایٙذ ٔٙزش تٝ پیأذٞای ٞذفٕٙذی  ٞای لاصْ سا تشای ایٗ أش فشاٞٓ ٔی صٔیٙٝ

 ؿٛ٘ذ. ٚ پٛیایی ػاصٔاٖ ٔی ، تحمك ػذاِت ارتٕاػی،ػشٔایٝ ارتٕاػیػاصٔاٖ، سؿذ 

ی دٞذ وٝ اٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘ی دس ًی فشایٙذی وٙؾ/تؼأّ دس ایٗ اٍِٛ، سٚاتي تیٗ ارضا ٘ـاٖ ٔی

ٔٙذاػت وٝ  دٞٙذٜ ًشحی ٘ظاْ ٞا ٚ سٚاتي تیٗ ارضای اٍِٛ، ٘ـاٖ وٙؾ پزیشد. دس تیٗ ارضا ا٘زاْ ٔی

سا ٔٛسدتٛرٝ لشاسداد. تؼییٗ ٔیضاٖ ؿذت ٚ  ٔٙظٛس تذٚیٗ ٞش ٘ٛع اٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘ی تایذ آٖ تٝ

فشایٙذ ًشاحی اٍِٛی  ٚٞا  ٌیشی تٛا٘ذ دس تلٕیٓ تأحیشٌزاسی ٚ تأحیشپزیشی ارضای ایٗ اٍِٛ اص یىذیٍش ٔی

 ػلأت ػاصٔا٘ی دس ٘ضد ٔتِٛیاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تؼیاس تاإٞیت تاؿذ.

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ

دس پظٚٞؾ حاهش ٘ـاٖ دادٜ ؿذ وٝ اٍِٛی ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع 

آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ٞایی اص لثیُ ٌٔٙك ؿىُ ٌیشی ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ ٔتـىُ اص ػٙاكش ٚ ٔؤِفٝ

ای، ؿشایي ٔذاخّٝ ٌش، ساٞثشدٞا ٚ پیأذٞای تحمك آٖ اػت.  اػتاٖ فاسع، پذیذٜ ٔحٛسی، ؿشایي صٔیٙٝ

ا٘ذ وٝ تٝ ػٙٛاٖ اٍِٛی  ٞا دس لاِة یه اٍِٛ تٝ ًٛس ٔٙؼزٓ ٚ دس استثاى تا یىذیٍش تشػیٓ ؿذٜ ایٗ ٔؤِفٝ

ٞای ایٗ ارضا،  ٔأٔٛسیتتفادٜ اػت. ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع ٔٛسد اػ

 وٕه تٝ تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع اػت.

دس اتتذا، تٝ ٔٙظٛس دسن تٟتشی اص ٔؼائُ ٚ لٛا٘یٗ دس صٔیٙٝ ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ 

ؿىُ ٌیشی آٖ، تشی اص ایٗ أش تش اػاع ٌٔٙك ایزاد ٚ  سػذ وٝ تٛكیف ٌؼتشدٜ پشٚسؽ، تٝ ٘ظش ٔی

سػاِت( آٖ ٔٛسد ) تش تاؿذ. تٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس دس ایٗ پظٚٞؾ، ػلأت ػاصٔا٘ی تش اػاع ٌٔٙك ٔٙاػة

تشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. ٘تایذ ٘ـاٖ داد وٝ ٌٔٙك ؿىُ ٌیشی ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ 
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اتّیت افشاد ػاصٔاٖ، سؿذ دا٘ایی ٚ ل پشٚسؽ اػتاٖ فاسع اص ػٝ ٔٙظش رٙثٝ اػتشاتظیىی تؼّیٓ ٚ تشتیت،

 ٚ احشتخـی ٚ تٟشٜ ٚسی تالاتش ػاصٔاٖ لاتُ تأُٔ ٚ تشسػی اػت.

تشیٗ تٙیاٟ٘ای رٛأغ أشٚصی تٛدٜ ٚ تٝ دِیُ ٔاٞیت تٙیادی ٚ  آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ یىی اص حیاتی

صیشتٙایی آٖ، ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛرٝ ػیاػتٍزاساٖ وـٛسٞا تٛدٜ ٚ تش ٕٞیٗ اػاع ٘یض اػتثاسات ٔٙاػثی تٝ 

دِیُ تؼأُ ٚ ٕٞچٙیٗ ٝ دس حمیمت ٘ظاْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ دس ٞش وـٛس ت. ؿٛد یاختلاف دادٜ ٔ آٖ

ٔختّف ارتٕاع، اص إٞیت ٚ اػتثاس خاكی  یٞاٝ یاحشٌزاسی ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ تش ٟ٘ادٞا ٚ لا

ً ٚ تٝ دِیُ ایٙىٝ حزٓ ػظیٕی اص فشایٙذٞای رأؼٝ پزیشی ٚ ٟ٘ادیٙٝ وشدٖ فشٞٙ تاؿذ یتشخٛسداس ٔ

، ِزا تشخٛسداسی اص یه ٘ظاْ ػآِ ٔٙؼزٓ، واسآٔذ، ؿفاف ٚ شدیپز یرأؼٝ اص ًشیك ایٗ ٟ٘اد كٛست ٔ

، تٌٛسیىٝ ػؼی ٌشدد یٔحؼٛب ٔ یا ٔؼلٛلاٖ ٚ ػیاػتٍزاساٖ ٞش رأؼٝ یٞا پاػخٍٛ، ٕٞٛاسٜ اص دغذغٝ

ٔمشسات لاصْ ػلأت ٞا ٚ لٛا٘یٗ ٚ  ٞا، تخؾ ٘أٝ تا ا٘زاْ تحمیمات ػّٕی ٚ تذٚیٗ آییٗ ٘أٝ وٙٙذ یٔ

٘یض  فاسعػاصٔا٘ی ٘ظاْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ سا توٕیٗ ٚ استماء دٞٙذ. دسحمیمت ٘ظاْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ دس 

تٝ ٔٙظٛس ٔٛفمیت ٚ احشتخـی دس ػّٕىشد ٚ واسوشدٞایؾ، تایذ هٕٗ تحّیُ ٚ اسصیاتی دلیك ؿشایي ٚ 

ا٘ی سا ؿٙاػایی ٚ ٔٛسد تشسػی لشاس تاحیشٌزاس تش ػلأت ػاصٔ یٞا ٔٛلؼیت دسٚ٘ی ٚ تیشٚ٘ی خٛد، ٔؤِفٝ

تٝ ٔؼلِٛیت پزیشی ٚ پاػخٍٛیی ٔؤحش أیذٚاس تٛد ٚ  تٛاٖ ی، صیشا تٟٙا دس ایٗ كٛست اػت وٝ ٔٞذد

ا٘تظاس ػّٕىشد ٔٙاػثی سا داؿت. تٝ تیاٖ دیٍش اص آ٘زایی وٝ ٘ظاْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تٝ دِیُ ٌؼتشدٌی 

ٟ٘اد دس  ٗیتش یدس اختیاس ٌشفتٝ ٚ تاحیشٌزاستشیٗ ٚ اػاػٚ پیچیذٌی، صٔاٖ لاتُ تٛرٟی اص ص٘ذٌی فشد سا 

أشٚصٜ ٟ٘ادی ٘یؼت وٝ تٝ كٛست ٔؼتمیٓ  ثاًیتیٗ ٟ٘ادٞای رأؼٝ تشای ػاختٗ فشدایی تٟتش اػت ٚ تمش

اػاػی اػت وٝ تایذ تٝ  یا یا غیشٔؼتمیٓ تا ایٗ ٟ٘اد ػّٕی دس استثاى ٘ثاؿذ، ػلأت ػاصٔا٘ی آٖ ٔؼلّٝ

. ػلأت ػاصٔا٘ی دس ٘ظاْ ٔٙذ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌیشد یٞا ذٜ ٚ دس لاِة پظٚٞؾكٛست اكِٛی تثییٗ ؿ

ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع تیؾ اص ٞش چیض ٔشٖٞٛ استمای دا٘ایی ٚ تٛا٘ایی افشاد ػاصٔاٖ 

ٚ  ؿٛ٘ذ یٔی ػاصٔاٖ ٞا سػاِتاػت وٝ ایٗ لاتّیت افشاد ػثة ٔـاسوت ٚ ٞٓ افضایی ٘یشٚٞا دس پیـثشد 

 .ٌشدد یٔٔت ػاصٔا٘ی تٝ استمای واسآٔذی ٚ احشتخـی ػاصٔاٖ ٔٙزش ایٗ ػلا

ی لاصْ رٟت تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ ٞا ٙٝیصٔی ٚ ا ٙٝیصٔدس پظٚٞؾ حاهش، اص رّٕٝ ؿشایي 

 اداسی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع، ٔذیشیت ٚ سٞثشی واسآٔذ ؿٙاختٝ ؿذٜ اػت. ٔذیشاٖ، واسوٙاٖ

 سا ٚی دادٜ ٚ تٛػؼٝ سا ٔؼّٓ اػتٕاد ٚ ٚفا وٝ وٙٙذ پیذا سا ییٞا ساٜ تایذ ٞا آٖ .ٞؼتٙذ دس ٔذاسع اكّی

 تٝ ٔذیش آٔٛصؿی ػاصٔاٖ یه وٙٙذ. دس ایزاد ٕٞاٍٞٙی ٔذسػٝ أٛس دس ٚ تیـتش تشاٍ٘یختٝ تلاؽ تشای

 آٔٛصؽ رشیاٖ اكلاح ٚ تٟثٛد ٔذیش ٚظایف ٕ٘ایذ. اص وٕه أٛس تٟثٛد تٝ تٛا٘ذ یٔ احشتخؾ استثاى ٚػیّٝ

 اص ٚ ٔذسػٝ دس پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ اداسٜ ًشف ٕ٘ایٙذٜ یه اص ٔذاسع ٔذیشاٖ وٝ آ٘زا اػت. اص ٚپشٚسؽ

 سا ٚآٟ٘ا تـٙاػٙذ سا ٔؼّٕاٖ ٔـىلات ؼتیتا یٔ ،تاؿٙذ یٔ واسوٙاٖ ػایش ٚ ٔؼّٕاٖ ٕ٘ایٙذٜ دیٍش ػٛی

 پیـشفت تشای سا ٔذسػٝ ؿشایي دٞٙذ ٕٚٞٛاسٜ ٌضاسؽ اداسی ٔمأات تٝ ٔٙاػة پیـٟٙادٞای تا ٕٞشاٜ
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ی لاصْ رٟت تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ ا ٙٝیصٔػاص٘ذ. یىی دیٍش اص ؿشایي  فشاٞٓ آٔٛصاٖ دا٘ؾ

وٝ ٔذیشاٖ  ؿٛد یٔآٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع، تٕشوضصدایی اػت. تفٛین اختیاسات تٝ ٔٙاًك ػثة 

٘یض دس تلٕیٓ ٌیشی ٞا تا تٛرٝ تٝ ی تٝ ا٘زاْ أٛس تپشداص٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ واسوٙاٖ تش ٔواػفتا اٍ٘یضٜ 

. دس ا٘زأذ یٔ ٞا آٖؿشوت دادٜ ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ أش تٝ استمای سٚحیٝ  ؿٛد یٔی ٚ ٔحّی اتخار ا ٌٔٙمٝایٙىٝ 

دس ٔیاٖ ٔذیشاٖ ٚ واسوٙاٖ یا ٕٞذیٍش ؿىُ  ٞا فؼاِیت٘تیزٝ، ٘ٛػی ٞٓ افضایی ٔخثت دس رٟت ا٘زاْ 

تلٕیٓ ٌیشی ٞا تٝ ٘یاصٞای ٔحّی ٚ ٔٙاتغ ٚ أىا٘ات  وٝ دس ؿٛد یٔ. ایٗ تٕشوضدایی ػثة شدیٌ یٔ

 ٔحّی تٛرٝ ٌشدد ٚ تلٕیٕات ٚالغ تیٙا٘ٝ تشی ٌشفتٝ ؿٛد.

ی تٛد وٝ دس پظٚٞؾ حاهش ٔٛسد ؿٙاػایی لشاس ٌشفت. ا ٙٝیصٔفوای حاوٓ تش ػاصٔاٖ، اص دیٍش ؿشایي 

 ٞش ٔذیشی ٚظایف اص رٛی چٙیٗ ایزاد .اػت ػاصٔاٖ احشتخـی ٚ واسایی لاصٔٝ ٔخثت ٚ ػآِ رٛ ٚرٛد

 دیٍش ًشف اص .اػت ػاصٔاٖ ٔحیٌی ٔٛلؼیتٟای ٚ ٔذیش تلٛسات ٚ افىاس شیتأح تحت رٛػاصٔا٘ی .اػت

 ٔؼّٕاٖ احتٕالاً . ٔذاسع ػآِ(16)داسد  لشاس ػاصٔاٖ رٛ حیش تا تحت ٔذیش ػاصٔا٘ی سفتاس اٍِٛی ا٘تخاب

 رٛ داسای ٚ ٔؼتمذ٘ذ تحلیّی تالاتش ٔؼیاسٞای تٝ ٚ داس٘ذ اػتٕاد ٔذیش تٝ ٚ یىذیٍش تٝ وٝ داس٘ذ ٔتؼٟذی

 احتشاْ یىذیٍش تشای افشاد ٚ داسد ٚرٛد ٔذسػٝ ٚٔذیش ٔؼّٕاٖ تفاٞٓ ٔیاٖ ٚ ٕٞىاسی آٖ ٞؼتٙذ. دس تاص

 .وٙٙذ ٘ظشٔی ٚتثادَ تحج یادٌیشی ٚ تذسیغ تٝ ٘ؼثت ٚ ٔـتشن داس٘ذ واسی یٞا اسصؽلائّٙذ.  ٔتماتُ

لشاس ٌشفت، ٚرٛد تش٘أٝ ٚ سإٞٙای ػُٕ ی وٝ دس پظٚٞؾ حاهش ٔٛسد ؿٙاػایی ا ٙٝیصٔاص دیٍش ؿشایي 

 ٘ظٓ تشلشاسی ٚ ػّٕىشد ٍ٘شی، ٚآیٙذٜ ٞا تیٚالؼ تشاػاع ٔٛػؼٝ دس سیضی تٛد. دس ػاصٔاٖ ػآِ، تش٘أٝ

 تٛػي ٔؼلِٛیت لثَٛ دیٍش ػثاست داسد. تٝ ٚرٛد وأُ ٕٞىاسی سٚحیٝ ایٗ ٔٛسد ٚدس شدیٌ یٔ كٛست

 سیضی تش٘أٝ ا٘زاْ دس دس ػاصٔاٖ ٘اػآِ، ٔذیشاٖ .ؿٛد یٔ ٔـاٞذٜ تٝ خٛتی اػواء وّیٝ فؼاَ ٔـاسوت

 ا٘زاْ سٚد یٔ تٛلغ وٝ تٝ تشتیثی دػتٛسات ٚ ٞا سٚؽ ٚ ٔمشسات ،ٞا یٔـ خي .وٙٙذ یٔ تٟٙایی احؼاع

ی هؼف ػلأت ٞا ٘ـا٘ٝاص  ای ٚتٛػؼٝ آٔٛصؿی یٞا تش٘أٝ . فمذاٖاتذی یٕ٘ تحمك ٞا تش٘أٝ ٚ ؿٛد یٕ٘

 كٛست تٝ ػٌٛح وّیٝ دس سیضی تش٘أٝ ٚ ٞذف تؼییٗ ػُٕ ػآِ، دسػاصٔاٟ٘ایػاصٔا٘ی اػت. 

 .شدیٌ یٔ ا٘زاْ ػیؼتٕاتیه

دس تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع، ؿشایي  ٔؤحشاص دیٍش ػٛأُ 

ٔذاخّٝ ٌش اػت وٝ تحت ػٝ ٔٛهٛع وّی آٔٛصؽ ٚ یادٌیشی، فٙاٚسی اًلاػات ٚ استثاًات، ٚ ؿفافیت 

اًلاػات ٚ هٛاتي دس پظٚٞؾ حاهش ٔٛسد ؿٙاػایی لشاس ٌشفتٝ اػت. ػاصٔاٖ یادٌیش٘ذٜ وٝ ٌّٔٛب 

فٙاٚسی اًلاػات ٚ استثاًات تؼٟیُ ؿذٜ ٚ رٙثٝ أىاٖ پزیشی آٖ تیـتش ؿذٜ  ػاصٔاٟ٘ا اػت تٝ ٚاػٌٝ

اػت. اص رّٕٝ ِٛاصْ اػاػی تحمك رأؼٝ یادٌیشی، سٚؿٗ تٛدٖ رشیاٖ اًلاػات ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات 

اػت وٝ ایٗ أش اص ٘مؾ وّیذی دس تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی تشخٛسدس اػت. ػٛأّی وٝ اؿاسٜ ؿذ دس وٙاس 

تا تزذیذ تغییشات فٙی ٚ اػتا٘ذاسدٞای ی، ٔذد سػاٖ تٝ تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی ٞؼتٙذ. اٝ ٙیصٔؿشایي 

سٚص وٙٙذ ٚ ایٗ فشآیٙذ یادٌیشی یه ػفش  ٞای خٛد سا تٝ ی واس، واسوٙاٖ تایذ دا٘ؾ ٚ ٟٔاست ؿیٜٛ
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تشیٗ اتضاسٞا دس رٟت ٓ ٚ آٔٛصؽ یىی اص ٟٔ (17) ؿٛد ٞا ٔحؼٛب ٔی ٞا دس ػاصٔاٖ اِؼٕش تشای آٖ ٔاداْ

وٝ تٝ ٔٛرة آٖ تتٛا٘ذ تا تغییشات  وٙذ یٔتٝ اتضاسی ٔزٟض  آٔٛصؽ، ػاصٔاٖ سا تحمك ایٗ أش اػت.

ی آٚس فٗی هشٚسی تشای اػتفادٜ اص یه ٞا ٟٔاستٔحیٌی ػاصٌاس ؿٛد. اص ًشیك آٔٛصؽ، ٘یشٚٞا اص 

تلٛسی . ؿٛد یٔٚ اص ایٗ سٍٞزس، ػاصٔاٖ ٘یض تا تغییشات ٔحیٌی ػاصٌاس  ؿٛ٘ذ یٔ ٔٙذ تٟشٜرذیذ 

سٚد.  ٞای ٔشدْ تا ٌزؿت صٔاٖ اص تیٗ ٔی وٝ اسصؽ دا٘ؾ ٚ تٛا٘اییوٙذ  ی ا٘ؼا٘ی تیاٖ ٔی ػشٔایٝ

ی وّیذی دس سٚصٌاس وٙٛ٘ی اػت ٚ تا تٛرٝ تٝ تغییشات ػشیغ  اِؼٕش یه ٔؼأِٝ تٙاتشایٗ، یادٌیشی ٔاداْ

سٚص وٙٙذ.  ٞای خٛد سا دس ًَٛ ص٘ذٌی واسی خٛد تٝ ارتٕاػی ٚ تىِٙٛٛطیىی، واسٌشاٖ تایذ ٟٔاست

ٞای ٟٔٓ ٚ حیاتی دس استمای  ٚ اًلاػات واسوٙاٖ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اص ٔؤِفٝسٚصآٔذی دس دا٘ؾ 

 ػلأت ػاصٔا٘ی اػت.

ٔٙذی ٚ ا٘وثاى ػاصٔا٘ی اص تؼٟذ ػاصٔا٘ی، ٘ٛآٚسی ػاصٔا٘ی، فشًٞٙ ٌّٔٛب ػاصٔا٘ی، ٚ هاتٌٝ

ػایی ٞای ػلأت ػاصٔا٘ی ٞؼتٙذ وٝ تحت ػٙٛاٖ پذیذٜ ٔحٛسی دس پظٚٞؾ حاهش ٔٛسد ؿٙا صیشؿاخٝ

ا٘ذ. دس پظٚٞؾ حاهش، وّیٝ ػٛأّی وٝ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشفتٝ اػت پیشأٖٛ ایٗ ٔٛهٛػات  لشاس ٌشفتٝ

ؿىُ ٌشفتٝ ٚ اػتمشاس یافتٝ اػت. دس یه ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ وٝ اص ػلأت ػاصٔا٘ی تشخٛسداس 

ٌّٔٛب دس ساػتای  ی ػاصٔا٘ی، اػتمشاس فشًٞٙٞا فؼاِیتاػت ٔلاصْ تا تؼٟذ دس واسوٙاٖ، ٘ٛآٚسی دس 

ٞا،  تش، تٟٛد ایٗ ٔؤِفٝ ػلأت ػاصٔا٘ی، ٚ ٘ظٓ ٔذاسی دس ػاصٔاٖ اػت. تٝ ٔٙظٛس وٙتشَ ٚ تٝ ًٛس اػاػی

ای، ػٛأُ ٔذاخّٝ ٌش، ساٞثشدٞا ٚ دس ٟ٘ایت ٘تایذ ٕٞٝ ایٗ  ػٛأُ دیٍش اص لثیُ ؿشایي ػّی، صٔیٙٝ

 ا٘ذ. ؿٙاػایی ٚ ٔٛسد تأُٔ لشاس ٌشفتٝ ٞا یؼٙی پیأذٞا دس اٍِٛی اوتـاف ؿذٜ دس پظٚٞؾ حاهش وٙؾ

دس تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ  ٔؤحشدس پظٚٞؾ حاهش ٘ـاٖ دادٜ ؿذ وٝ اص رّٕٝ ساٞثشدٞای 

ٚ الذأات  ٞا فؼاِیتاسصیاتی احشتخؾ ٚ وٙتشَ . تاؿذ یٔآٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع، اسصیاتی ٚ وٙتشَ 

، اص ٘مؾ ٟٕٔی دس تحمك ػلأت اسصیاتی واسوٙاٖتؼییٗ ٔؼیاسٞای ٔٙاػة ٚ  ٔذیشاٖ ٚ واسوٙاٖ،

 تٛاٖ یٔٚ پشٚسؽ تشخٛسداس اػت. اص ًشیك اسصیاتی ٚ اػتا٘ذاسدػاصی فشایٙذٞا  آٔٛصؽػاصٔا٘ی واسوٙاٖ 

تٝ استمای ویفیت تشٚ٘ذادٞای ػاصٔاٖ ٚ دس ٘تیزٝ تٝ ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ وٕه 

دس پظٚٞؾ حاهش ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشفت، تش٘أٝ سیضی ساٞثشدی تٛد. ٕ٘ٛد. یىی دیٍش اص ساٞثشدٞایی وٝ 

ٞش ػاصٔا٘ی تٝ ٔٙظٛس تمای خٛد ٚ احشتخـی واسوشدٞا ٚ ایفای ٘مؾ خٛد دس ارتٕاع، ٘یاصٔٙذ تش٘أٝ 

 آٔٛصؽسیضی ساٞثشدی اػت. تش٘أٝ سیضی ساٞثشدی تٝ ٔٙظٛس آیٙذٜ ٍ٘شی ٚ تحمك اٞذاف آیٙذٜ ػاصٔاٖ 

ٟ٘اد ٟٔٓ ٚ تاحیشٌزاس دس سٚ٘ذ سخذادٞای رأؼٝ اص إٞیت اػاػی تشخٛسداس اػت ٚ  ٚ پشٚسؽ تٝ ػٙٛاٖ

ایٗ أش تٝ ٞذف ٔحٛسی دس واسوٙاٖ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ دس ٘تیزٝ استمای ػلأت ػاصٔا٘ی دس 

 .ا٘زأذ یٔ ٞا آٖ

ٝ ؿذٜ اػت. ٔٙاتغ ٔاِی، اص دیٍش ساٞثشدٞای تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٙاخت

ٞا تٝ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، ٘ـاٖ اص إٞیتی اػت وٝ آٖ  ٔیضاٖ ٔٙاتغ ٔاِی اختلاف یافتٝ اص ػٛی دِٚت
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دٞذ. دس دسٖٚ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ  وـٛس تٝ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٖ ٔی

اسات دس ساػتای تحمك پشٚسؽ، ٚرٛد یه ٘ظاْ تٛصیغ ٔٙاػة ٔاِی، تٝ اػتفادٜ تٟیٙٝ اص تٛدرٝ ٚ اػتث

ٕ٘ایذ. دسآٔذ صایی ٚ تأٔیٗ تخـی اص  ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ وٕه صیادی ٔی

ٞای دیٍش رأؼٝ، تٝ ػٙٛاٖ أش ٟٕٔی تّمی  ٞای ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تا اسائٝ خذٔات تٝ تخؾ ٞضیٙٝ

 ٕ٘ایذ. پشٚسؽ ایفا ٔی ؿٛد وٝ ٘مؾ تؼضایی سا دس تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ ٔی

تٛا٘ٙذ تٝ ػٙٛاٖ ؿاخق ٚ ٔؼیاس دس تحمك ػلأت  سٕٞٙٛدٞای اػٙاد ٚ ٔٙاتغ تالادػتی ٘یض ٔی

ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع ٌٔشح تاؿٙذ ٚ ساٞثشد تاإٞیتی دس ایٗ صٔیٙٝ تّمی 

 چـٓ ػٙذ ٔفاد تحمك دس ٟ٘ادٞا ٗیتش وٙٙذٜٗ ییتؼ اص یىی تاِمًٜٛٛس  تٝ پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ ٘ظاْ ؿٛ٘ذ. ٔی

 تٛػؼٝ دس سٕٞٙٛدٞایی تٛدٖ داسا ٔؼتّضْ صٔیٙٝ ایٗ دس ٔٙاػة ٘مؾ ایفای أا اػت، وـٛس تٛػؼٝ ا٘ذاص

 تٛدٖ داسا ٔؼتّضْ وـٛس تٛػؼٝ ػٙذ تحمك ساػتای دس ٘ظاْ ایٗ .اػت وـٛس پشٚسؽ ٚ آٔٛصؽ ٘ظاْ

ٞایی اص لثیُ  ٔمِٛٝ. (18) تاؿذ یٔ آٔٛصؿی ٘ظاْ تشای ٌّٔٛب ا٘ؼاٖ خلٛف دس ٔـخق تشداؿت

تشتیت ٔتخللیٙی ٔتؼٟذ، خلاق، ٔتخّق، ٔاٞش ٚ واسآفشیٗ وٝ دس ٔٙاتغ تالادػتی اسائٝ ؿذٜ اػت تٝ 

تٛاٖ تٝ آٟ٘ا دس تش٘أٝ سیضی ٞای  ٞای ػلأت ػاصٔا٘ی ٞؼتٙذ وٝ تٝ ػٙٛاٖ ساٞثشد ٔی ٙٛاٖ ؿاخقػ

ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٍ٘شیؼت. ٘ظاست ٚ وٙتشَ ٚ تش٘أٝ سیضی ساٞثشدی ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ 

اٖ ی اػٙاد تالادػتی تاؿذ ٚ ایٗ فشایٙذ ٔٛرة واسوشد ٌّٔٛب ػاصٔٞا اسصؽتایؼت ٌٔٙثك تا  ٔی

 ؿٛد. ٚػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ ٔی

دس پظٚٞؾ حاهش، ٕٞچٙیٗ پیأذٞای تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی دس واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ 

فاسع ٘یض ٔٛسد تٛرٝ ٚ تشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. دس ایٗ ساػتا، یىی اص پیأذٞای ٟٔٓ ایٗ أش، 

ٞذفٕٙذی ػاصٔاٖ اػت. دس كٛستیىٝ واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اص ػلأت ػاصٔا٘ی تٟشٜ ٔٙذ تاؿٙذ، اص 

ی خٛد دس ساػتای اٞذاف وّی ػاصٔاٖ تشخٛسداس ٞا فؼاِیتلاتّیت تش٘أٝ سیضی ٚ ٞذفٍزسی تشای 

ؿٛ٘ذ. دس ٘تیزٝ ایٗ أش، افشاد اٞذاف ػاصٔاٖ سا تٝ ػٙٛاٖ اٞذاف خٛد پٙذاؿتٝ ٚ تا تٕاْ تٛاٖ دس  ٔی

دس  ٚ پشٚسؽ وٛؿٙذ. ایٗ أش تٝ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ایفای ٌّٔٛب ٘مؾ خٛد دس پیـثشد اٞذاف ػاصٔاٖ، ٔی

 وٙذ. تحمك اٞذاف تّٙذٔذت آٖ وٕه ٔی

یىی دیٍش اص پیأذٞای تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، سؿذ ػشٔایٝ ارتٕاػی 

اػت. آٔٛصؽ ٚ تشتیت تشٚ٘ذادٞای واسآٔذ ٚ تاحیشٌزاس تش رأؼٝ دسدسرٝ ٘خؼت تٝ رٛ حاوٓ تش ٘ٛع 

ٛست ٌشفتٝ دس سدٜ واسوٙاٖ ٚ ٔذیشاٖ آٖ ٚاتؼتٝ اػت. اداسٜ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ فشایٙذٞای ك

 خٛد ٚلف ٘یشٚٔٙذی، احؼاع آ٘اٖ دس تٛا٘ٙذ ٔی ٔؼّٕاٖ تا دٚػٛیٝ ساتٌٝ ایزاد دس ٔٛفك ٔذیشاٖ چٙا٘چٝ

ٚ ایٗ ٔظٟش ػلأت ػاصٔا٘ی دس ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػت.  (19) وٙٙذ ایزاد واس دس رزب ٚ

ؿٛد وٝ تشٚ٘ذادٞای آٖ، وٝ ٘ؼُ آیٙذٜ سا تـىیُ  ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ػثة ٔی

ٞای ٌّٔٛب یه ؿٟشٚ٘ذ دس ػشكٝ ّٔی ٚ رٟا٘ی وٝ اخلاق ٔذاسی، داسای تفىش  خٛاٞٙذ داد اص ٚیظٌی
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ٞای ٔحتّف رأؼٝ اص ٕ٘ٛدٞای آٖ اػت تشخٛداس تاؿٙذ.  ٚ تخلق دس ػشكٝ، ٞا اسصؽا٘تمادی، ٔتؼٟذ تٝ 

سؿذ ػشٔایٝ ارتٕاػی دس اػٙاد تالادػتی دس حٛصٜ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٘یض ٔٛسد اٞتٕاْ لشاس ٌشفتٝ اػت 

 تٛا٘ذ تا تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ ٔؼّٕاٖ دِؼٛص تحمك یاتذ. وٝ ایٗ أش ٔی

ی تٝ ػٙٛاٖ یىی دیٍش اص پیأذٞای ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٔٛسد ػذاِت ارتٕاػ

ؿٛد وٝ تثؼین دس  تٛرٝ ٚالغ ؿذٜ اػت. ػلأت ػاصٔا٘ی دس ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ػثة ٔی

تش، ٘ؼثت تٝ یىذیٍش  ػاصٔاٖ ٚرٛد ٘ذاؿتٝ تاؿذ ٚ ٕٞٝ افشاد دس ػاصٔاٖ اص ٔذیشیت تا ػٌٛح پاییٗ

لائُ تٛدٜ ٚ ػذاِت ػاصٔا٘ی دس ٌ٘اْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تحمك یاتذ. تا تٛرٝ تٝ ایٙىٝ ٟ٘اد احتشاْ ٚ اسصؽ 

آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، یه ٟ٘اد ارتٕاػی وّیذی اػت وٝ تغزیٝ وٙٙذٜ ػایش ٟ٘ادٞای ارتٕاػی اػت، ایٗ 

ی ػذاِت ػاصٔا٘ی تا ػذاِت ارتٕاػی دس رأؼٝ ٕٞشاٜ اػت. اص ػٛی دیٍش، یىی اص ٔظاٞش ػلأت ػاصٔا٘

واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، تٛصیغ لذست ٚ اختیاسات تلٕیٓ ٌیشی اص ٔشوض تٝ ٔٙاًك آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ 

ٚ اػوای آٖ اػت. ایٗ تٛصیغ لذست ٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ اػتؼذادٞای ٔٙاًك ٚ أىا٘ات آٖ، ٚ تشاتشی دس 

اصٔا٘ی تٛصیغ أىا٘ات تٝ ٔٙاًك ٔختّف، ٔلذاق ػذاِت ارتٕاػی اػت وٝ دس ٘تیزٝ تحمك ػلأت ػ

تٛا٘ذ ایٗ ٔظاٞش  ٌشدد. تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی دس واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ تذ٘ٝ آٖ ٔی حاكُ ٔی

 ػذاِتی سا دس رأؼٝ تىاٞذ. تی

ٟٔٓ تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی دس واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع، پٛیایی ٞای اص دیٍش پیأذ

ٞای تاإٞیتی اػت  ٔذاسی اص رّٕٝ خلیلٝ ػاصٔاٖ اػت. استمای خلالیت، ٘ٛآٚسی، ؿاداتی ٚ ویفیت

ٞا ػثة  ؿٛد. ایٗ ٚیظٌی وٝ دس ٘تیزٝ تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ حاكُ ٔی

 ٌشدد. ٞا ٔی تؼأُ احشتخؾ ٚ ػاص٘ذٜ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تا ػایش ٟ٘ادٞای رأؼٝ ٚ احشٌزاسی تش آٖ

دیذٌاٜ ٚ سٚیىشد ٔا سا تٝ ػٕت ػٛأّی وٝ  ، اٍِٛی حاكُ ؿذٜ دس پظٚٞؾ حاهش، دس ٔزٕٛع

 ٌیشی اص پٛیایی ػٛق دادٜ ٚ تا تٟشٜسا ٔٛرة ؿذٜ،  ٞا فؼاِیتؿىٛفایی، سؿذ ٚ احشتخـی فشایٙذٞا ٚ 

سا افضایؾ خٛاٞذ داد ٚ ٔذیشاٖ ٚ  ٞا فؼاِیتٞای دسٖٚ ٚ تشٖٚ ػاصٔا٘ی ویفیت ارشای ایٗ فشایٙذٞا ٚ 

ی كحیح ٚ ٔٙاػة ٔذیشیتی دس رٟت ٞا سٚؽ ا٘تخاب ٚ ٌضیٙؾظاْ آٔٛصؿی سا دس ٌیشاٖ ٘ تلٕیٓ

 وٙذ.  ػلأت ػاصٔا٘ی یاسی ٔی

ٚ  2؛ تشن صادٜ (20) ٕٞىاساٖٚ  1ٞای پظٚٞؾ یاػیٙی تا یافتٝحاكُ ؿذٜ دس پظٚٞؾ حاهش، ٘تایذ 

 (22) ٕٞىاساٖٚ  5؛ فشٔٙٛا (21) ٕٞىاساٖٚ  4؛ واسِؼٖٛ (14) ٚ ٕٞىاساٖ 3داد ػپاٞی ؛ (13)ٕٞىاساٖ 
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ٚ  ٞا اسصؽا٘ی ٔؼَّٛ ػٛأُ ٔتؼذدی اػت وٝ تشخی سیـٝ دس ػاصٔ ػلأت ٕٞخٛا٘ی ٚ ٌٔاتمت داس٘ذ.

تاٚسٞای اػوای ػاصٔا٘ی داسد وٝ اٌش اكلاح ٚ تمٛیت ؿٛد تؼیاسی اص ٔؼولات ٚ ٘اٞٙزاسیٟای اخلالی 

ػاصٔاٟ٘ا سفغ خٛاٞذ ؿذ. تشخی اص ٔؼائُ ٘یض تٝ داخُ ػاصٔاٖ ٔشتثي اػت وٝ یا ٘اؿی اص ػاختاسٞای 

 .تاؿذ ٔیؿی اص سفتاسٞای ٘ادسػت دس استثاى تیٗ ٔذیشاٖ ٚ واسوٙاٖ ٘أٙاػة ٔٛرٛد اػت یا ٘ا

 ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌیشد: تٛا٘ذ یٔدس پایاٖ، پیـٟٙادات صیش 

لاصْ اػت ٔؼیاسٞا ٚ اػتا٘ذاسدٞایی دس ساػتای تـخیق تشخٛسداسی ٌّٔٛب اص ٞش یه اص اتؼاد  -1

واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع ٞای ػلأت ػاصٔا٘ی تذٚیٗ ٌشدد تا تٝ ٔٙظٛس تؼّي  ٚ ٚیظٌی

 ٚ ؿٙاػایی ٘ٛالق ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٌیشد.

ٞای هٕٗ خذٔت تشای واسوٙاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ  ٚ دٚسٜ ٞا واسٌاٜ اسائٝلاصْ اػت تا  -2

فاسع، تٝ استمای آٌاٞی ٚ دا٘ؾ آٟ٘ا دس صٔیٙٝ ػلأت ػاصٔا٘ی تٝ ٔٙظٛس افضایؾ احشتخـی ػاصٔاٖ 

 لذاْ ٕ٘ٛد.ا

ی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٔٙاًك ٚ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٞا ػاصٔاٖصدایی ٚ تفٛین اختیاسات تٝ  شوضتٕ -3

اػتاٖ فاسع تش اػاع ؿشایي ٚ ٔمتویات ػّٕی ٚ أىا٘ات خٛد تٝ ػٙٛاٖ أشی هشٚسی تٝ ٔٙظٛس تحمك 

 ٕ٘ایذ. ػلأت ػاصٔا٘ی ٔی

ی دیٍش تٝ اٞ ػاصٔاٖپٛیایی ٚ تؼأُ تیـتش تیٗ ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ فاسع ٚ  -4

 .ذیٕ٘ا یٔٔٙظٛس تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی تؼیاس هشٚسی 

 ٚ تشػا٘ذ حذالُ تٝ سا تغییش تشاتش دس ٔماٚٔت وٝ یا ٌٛ٘ٝ تٝ ػاصٔا٘ی ٚ ٌشٚٞی فشًٞٙ تغییش -5

 .وٙذ تـٛیك سا ٍ٘شی آیٙذٜ ٚ سیضی تش٘أٝ

تا تٛرٝ تٝ ایٙىٝ ؿفافیت دس سٚ٘ذ اًلاػات ٚ لٛا٘یٗ، ػأُ حیاتی دس تحمك ػلأت ػاصٔا٘ی  -6

دس پظٚٞؾ حاهش ؿٙاختٝ ؿذ، اػتمشاس یه ٘ظاْ اًلاػاتی رأغ دس ػاصٔاٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتاٖ 

 إٞیت اػت. ی ػاصٔا٘ی تش اػاع آٖ ا٘زاْ ٌیشد تؼیاس تاٞا فؼاِیتفاسع، وٝ وّیٝ تلٕیٕات ٚ 
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 1قشم( آژند شرکت: مطالعه مورد) کارکنان ای حرفه آموزش الگوی ارائه

 
 2علی اکبر جلیلٍ يوذ

*پرستً خسريی
3 

 4بُارک ضیرزاد کبریا

 5پریىاز بىیسی

 
 (20/11/1399؛ تبـیع پؿیفي:04/08/1399)تبـیع ؼـیبفت: 

 چکیذٌ
ٞب، ثٝ وبـوٙبٖ  وبقٔبٖ یوٙٛ٘ یـلبثت ٗیاوت. ؼـ ٚالٟ ٔط بقٔٙؽیتٛإ٘ٙؽ ٘ وبـوٙبٖثٝ ثفای ثمبی غٛؼ  ٞب وبقٔبٖ

ٞؽف ؼـ ایٗ ـاوتب  .بثٙؽیف غٛؼ ؼـ خٟت ـٌؽ ٚ تٛو١ٝ ٕٞٝ خب٘جٝ ؼوت ؼاـ٘ؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ثٝ اٞؽا بقیاثفثػً ٚ وبـآٔؽ ٘

اق ـٚي  یٚ وٕ یفیو یؼاؼٜ ٞب كیخٟت تّف كیتطم ٗیؼـ ا ٔی ثبٌؽ. وبـوٙبٖ ای ضففٝ آٔٛقي اٍِٛی ضبٔف اـائٝ طمیكت

خب١ٔٝ  ثػً ویفیؼـ  .اوتفبؼٜ ٌؽ ،یفیو یثف ؼاؼٜ ٞب ؽیثب تبو ی٘جمٝ ثٙؽ دبؼی٘جك ٔؽَ ا ،یٔتٛاِ یاوتٍبف یمیتّف

ّٔبضجٝ ِٛـت  15 یؼاؼ٘ؽ وٝ ثب ـٚي ٞؽفٕٙؽ تب اٌجبٞ ٘ٝف ُیـا غجفٌبٖ آٌٙب ثٝ ٔٛٔٛٞ پمًٚٞ تٍى ٍٔبـوت وٙٙؽٌبٖ

     ٌفؼآٚـی ٌؽٜ ؼـ ثػً ویفی اق ـٚیىفؼ ٌف٘ؽؼ تئٛـی ٚ ٘فْ افكاـ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞبی ثٝ ٔٙٝٛـ تدكیٝ .ففتیپؿ

MAXQDA ٞىتٙؽ وٝ  (پب٘بوٛ٘یه) لٍٓ آل٘ؽ ٌفوت وبـوٙبٖ ٝیٌبُٔ وّ یٔبـآ١ٔٝ بخ٘یك   یؼـ ثػً وٕ اوتفبؼٜ ٌؽ

ٚ ففَٔٛ وٛوفاٖ  یتّبؼف یفیـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌثب اوتفبؼٜ اق  كیتطم ٗیا ؼـ یٔبـآ ٕ٘ٛ٘ٝ .٘فف ٞىتٙؽ 3122اؼ اٟ٘ب ثفاثف ثب ت١ؽ

ثٝ  بقیٔٛـؼ ٘ یؼاؼٜ ٞب یثٝ ٔٙٝٛـ خٕٟ آٚـ ٔطمك وبغتٝ پفوً ٘بٔٝاق  ثػً وٕیؼـ  ت١ییٗ ٌؽ. ٘فف 342ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

وٝ ـٚایی آٖ ثٝ ٘ٝفات غجفٌبٖ ٚ پبیبیی ثب آِفبی  اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت یٔٛـؼ ثفـو یفٞبیٔتغ یفیٔٙٝٛـ وٙدً ٚ ا٘ؽاقٜ ٌ

ٚ  SPSSخٟت تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب ؼـ ثػً ویفی اق تىٙیه ١ٔبؼلات وبغتبـی ٚ ٘فْ افكاـٞبی  وفٚ٘جبظ تبییؽ ٌؽ.

PLS2 .ی ٚ ففؼ ٠ٛأُ ی،تیفیٔؽ ٠ٛأُ ی،٠ٛأُ وبقٔب٘بی ثػً ویفی ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اث١بؼ اِّی ٔؽَ ـا ٞ تٝیبف اوتفبؼٜ ٌؽ

                                           
-

 .بٌؽث ٝ اق ـوبِٝ ؼوتفی ٘ٛیىٙؽٜ اَٚ ٔیٌففتٔمبِٝ ثف 1
 .ایفاٖ، تٟفاٖ ٔفوكی، تٟفاٖ ، ٚاضؽآقاؼ اولأی ؼاٍٍ٘بٜ ،ٍ٘دٛی ؼوتفی ٔؽیفیت آٔٛقٌیؼا -2
: ٔىئَٛ ٔىبتجبت ). ایفاٖ، تٟفاٖ ٔفوكی، تٟفاٖ ، ٚاضؽؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأیٌفٜٚ ٠ّْٛ تفثیتی،  ،یبـاوتبؼ -3

Dr.parastookhosravi@gmail.com) 
 .ایفاٖ، تٟفاٖ ٔفوكی، تٟفاٖ ، ٚاضؽٌفٜٚ ٠ّْٛ تفثیتی، ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ،اوتبؼیبـ -4
 .ایفاٖ، ، تٟفاٖغفةتٟفاٖ  ، ٚاضؽٌفٜٚ ٠ّْٛ تفثیتی، ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ،اوتبؼیبـ -5

mailto:Dr.parastookhosravi@gmail.com
mailto:Dr.parastookhosravi@gmail.com
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تٕبٔی ٔمبؼیف  وٝ ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ ثػً وٕی ٘یك حی٘تبقیف ِٔٛفٝ ٞىتٙؽ ٚ  74ی تٍىیُ ٔی ؼٞٙؽ ٚ ٌبُٔ وبغتبـ ٠ٛأُ

ٕٞسٙیٗ یبفتٝ ٞب ؼـ   ٚ ـٚاثٗ ١ٔٙبؼاـ ٔی ثبٌؽ.وبـوٙبٖ تبثیف ٔثجتی ؼاـ٘ؽ  ای ضففٝ ٞب ثف ـٚی آٔٛقي ثؽوت آٔؽٜ اق ِٔٛفٝ

 .اوتثفغٛـؼاـ  یاق ثفاقي ٔٙبوج غَّٛ ا٠تجبـ وٙدی ٔؽَ ٍ٘بٖ ؼاؼ ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ

 .لٍٓ ٌفوت آل٘ؽ ٚ ای آٔٛقي، آٔٛقي ضففٝ:  کلیذی کلمات

 

 مقذمٍ

 یه ثٝ ٠ٙٛاٖ ب،ٞ آٖ ٞبی لبثّیت ٚ ثٝ ؼاً٘، ٌبیىتٍی تٛخٝ ثب غٛؼ، ا٘ىب٘ی ٞبی وفٔبیٝ ثٝ ٞب وبقٔبٖ

 وبقٔبٖ ٞب وبـوٙبٖ ٚ لبثّیت ٞبی ٟٔبـتٟب فٙبٚـی، ٚ ٠ّْٛ ؼـ ضبُِ پیٍففتٟبیؼاـ٘ؽ  ٘ٝف ـلبثتی  ٔكیت

 اوبن یه ثف ثبیؽ لبثّیت ٞبی وبـوٙبٖ وفیٟ، تغییفات ایٗ ثب ثفای ٔٛاخٟٝ ٚ وٍؽٔی  زبًِ ثٝ ٘یك ـا

 تغییف، ضبَ ؼـ پیٛوتٝ ٔطیٗ یه ایٗ ؼـٌٛؼ. ثٙبثف وبغتبـؼٞی ٔدؽؼاً وبقٔبٖ یبفتٝ ٚ خؽیؽ ثف٘بٔٝ

 .اوت غیفٕٔىٗ وبـوٙبٖ، ٔىتٕف تٛو١ٝ آٔٛقي ضففٝ ای ثؽٖٚ ٔٛفك، ٔؽیفیت

آٔٛقي أفی ضیبتی ٚ اوبوی اوت، أب وؤاَ ایٗ اوت وٝ زٝ زیكی ـا ثبیؽ آٔٛقي ؼاؼ؟ ؼـوت 

ای وبقٔبٖ ثٝ ثبـ ٞبی ثىیبـی ـا ثف  اوت وٝ آٔٛقي ٔفٚـی اوت أب ؼـ٠یٗ ضبَ أفی اوت وٝ ٞكیٙٝ

یىی اق ثبـقتفیٗ غِّٛیبت ٠ّف ضبٔف  .آٚـؼ ِؿا ثبیؽ ٍٔػُ وفؼ وٝ زٝ آٔٛقٌی ٔٛـؼ ٘یبق اوت ٔی

ٞبی  ٞبی اختٕب٠ی، ـٚي اـقي  تغییف ٚ تطٛلات ٌٍفف ٚ ٔؽاٚٔی اوت وٝ ؼـ ٘فق تفىف، ایؽئِٛٛلی،

ػتّف ؼـ زٙؽ ؼٞٝ اغیف ثیً غٛـؼ. ٠ّْٛ ٔ ٞبی ؼیٍف ق٘ؽٌی ثٝ زٍٓ ٔی ا٘دبْ وبـ ٚ ثىیبـی اق پؽیؽٜ

ٔب٘ٙؽ ؼـ  ٘ٛـ ٔؽاْٚ ٚ ثب ٌتبثی ثی ا٘ؽ. تىِٙٛٛلی ثٝ اق ٞف ؼٚـاٖ ؼیٍف ؼـ َ٘ٛ تبـیع ثٍف پیٍففت وفؼٜ

وٙٙؽ. ِؿا  ضبَ تطَٛ ٚ پیٍففت اوت. ثٙبثفایٗ ٔؽیفاٖ أفٚقی ؼـ ٔطیٙی پٛیب ٚ ٔتطَٛ وبـ ٔی

یت ثفای ففؼ، وبقٔبٖ ٚ خب١ٔٝ ٔفٚـتی ٞبی اثفثػً ٔؽیف ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ـٚي ٌیفی اق ا٘ؽیٍٝ ثٟفٜ

ثبٌؽؼـ ٟ٘بیت ثبیؽ ٌفت ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبِت ثیبٖ ٌؽٜ ٞؽف اِّی ایٗ تطمیك اـائٝ  ٘بپؿیف ٔی اختٙبة

اٍِٛی  آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ثف تٛإ٘ٙؽوبقی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی اوت. ٕٞسٙیٗ ؼغؽغٝ اِّی پمٍٍٚٞف 

تلاي ٞبی قیبؼی خٟت پیبؼٜ وبقی اٍِٛی  ایٗ اوت وٝ ؼـ ٌفوت آل٘ؽ لٍٓ ؼـ وبَ ٞبی اغیف

آٔٛقي ضففٝ ای ِٛـت ٌففتٝ اوت وٝ ایٗ ٌفوت زٙؽاٖ ٔٛفك ٘جٛؼٜ اوت ٚ لاقْ اوت تب ؼـ لبِت 

 یه تطمیك ٔیؽا٘ی ٚ تػّّی ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌیفؼ.

 

 پژيَص مباوی وظری ي پیطیىٍ

ؼاٌتٝ اوت ٚ ٕٞسٙیٗ آٔٛقي اِٙلاضی اوت وٝ ؼـ َ٘ٛ زٙؽ وبَ، ٔمجِٛیت وفیٟ ٚ فكایٙؽٜ ای 

ٚالٜ ای اوت وٝ ؼـ ثطث ٞبی ویبوی ٔفثٖٛ ثٝ تٛإ٘ٙؽوبقی فمفا ٚ اففاؼ ٔطفْٚ یه وٍٛـ ٜبٞف ٔی 

١ٌبـ ـٚق ثٛؼٜ اوت. ؼـ زٙؽ وبَ ٌؿٌتٝ ؼـ ثٝ وبـ ثفؼٖ  1980ٚ1990ٌٛؼ. اِٙلاش آٔٛقٌی ؼـ ؼٞٝ 

آٖ ٕٔىٗ اوت ًٌٙ ٚ  ایٗ اِٙلاش ؼـوتبة ٞب ٚ ٔمبلات آٖ لؽـ قیبؼٜ ـٚی ٌؽٜ اوت وٝ ١ٔٙی
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وٙؽ تب اق  ٘بٔفْٟٛ ثبٌؽ. ثٙبثفایٗ اـائٝ ی پیٍیٙٝ ی ٔػتّفی اق ـیٍٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی ثٝ ٔبوٕه ٔی

ٔٙٝٛـ اق آٔٛقي  .(1)غٛؼؼاـی وٙیٓ  ثبؼیٍف ـفتبـٞبی ٔفثٖٛ ثٝ ٔؽیفیتغّٗ وفؼٖ تٛإ٘ٙؽوبقی 

 وًٌٛ ٞبیی اوت وٝ ؼـ خٟت اـتمبی وٙص ؼاً٘ ٚ آٌبٞی، وّیٝ تلاي ٞب ٚ ضففٝ ای وبـوٙبٖ،

ٓ زٙیٗ ایدبؼ ـفتبـٞبی ّٔٙٛة ؼـ وبـوٙبٖ یه وبقٔبٖ ٔی ٟٔبـت ٞب ی فٙی ضففٝ ای ٚ ٌغّی ٚ ٞ

ثبٌؽوٝ آ٘بٖ اق آٔبؼٜ ی ا٘دبْ ٜٚبیف ٚ ٔىئِٛیت ٞبی ٌغّی غٛؼ ٔی ٕ٘بیؽ. ثفغی اق ِبضت ٘ٝفاٖ 

ٌٛ٘ؽ. ثٝ ٘ٝفآ٘بٖ ت١ّیٓ  وبـٚـقی تفبٚت ٞبیی لبیُ ایٗ ـٌتٝ وٌٛیؽٜ ا٘ؽ ثیٗ ت١ّیٓ ٚتفثیت ٚآٔٛقي یب

ثیفوتبٖ ٚ ضتی ؼـ وبَ ٞبی اَٚ ؼاٍٍ٘بٜ تبوٙص وبـٌٙبوی ا٘دبْ ٔی وٝ ؼـ ؼثىتبٖ، ؼٚ تفثیت 

پؿیفؼ، ؼاـای ضٛقٜ ی ٠ُٕ ٚ ؼأٙٝ ی ٚویٟ ٚ ٞؽف ٞبی ٌىتفؼٜ ای اوت وٝ ثٝ ٚویّٝ ی آٖ ٔی 

تٛاٖ وٛؼوبٖ ـا ثفای ـفتٗ ثٝ ؼثىتبٖ ٚ اق آ٘دب ثفای ـفتٗ ثٝ ؼثیفوتبٖ ٚ وپه ثفای ٚـٚؼ ثٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ 

  .(2)ٚـٚؼ ثٝ خب١ٔٝ خٟت غؽٔت آٔبؼٜ ٕ٘ٛؼ اق ؼاٍٍ٘بٜ ثفای 
١ٔتمؽ٘ؽ وٝ آٔٛقي یب وبـٚـقی ؼاـای ضٛقٜ ی ٠ُٕ ٚ اٞؽاف ٔطؽٚؼتف ٚ  1ِٚی تٛق ٚ ٕٞىبـاٖ

 وبَ ؼـ .(3)ٍٔػُ تفی اوت وٝ اغّت اففاؼ ـا ثفای ا٘دبْ وبـ ٚ یب ٜٚبیف غبِی آٔبؼٜ ٔی وبقؼ 

افكایً  ثفای ـا وبـوٙبٖ ؼیٍف ثٝ یبؼٌیفی ا٘تمبَ تیّٛـ ٔٛٔٛٞ ففؼـیه وٝ ٍٞٙبٔی ٔیلاؼی 1900

 وبَ ؼـ 2ٔبـذ ٚ وفت . أب(4)ٌففت  ٌىُ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی ٔفْٟٛ وفؼ، ٔٙفش وبقٔبٖ ثٟجٛؼ ٚ وبـایی

 ؼـ وبقٔبٖ ٞبتلاي  وٝ ثٛؼ٘ؽ ١ٔتمؽ آ٘بٖ. وفؼ٘ؽ اثؽاٞ ـا یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ـت٠جب ثبـ اِٚیٗ 1963

ثفای  وٙىبي ثٝ خؽیؽ ٌفایٗ ثب وبقٔبٖ اٞؽاف ثفای تٙبثك غٛؼ غبـخی ٔطیٗ ؼـ تغییفات ثٝ پبوع

 . (5)ٌٛؼ  ٔی ٔٙدف وٙؽ، ٔی یبـی ثیٍتف اثف ثػٍی ثٝ ـویؽٖ ثفای ـا وبقٔبٖ وٝ ٞبیی ـٚیٝ یبفتٗ

 ثفای ـا ٍٔبثٟی ٜففیت تب تىبُٔ وفؼ اـائٝ ـا 4ؼٚثبـٜ یبؼٌیفی اِٙلاش 1972 ؼـ وبَ 3ثیىتٖٛ

 ٌبُٔ ِففب ٌٛ٘ٝ یبؼٌیفی ایٗ: ؽ٘ىٙٙ ففأٛي ٚ ثیبٔٛق٘ؽ ثٍیف٘ؽوٝ یبؼ وٝ ثتٛا٘ٙؽ وٙؽ ثیبٖ ٞب وبقٔبٖ

 وفؼٖ ٚ پیؽا ٞب ٔٛل١یت ثٙبی تدؽیؽ تٛاٖ ثّىٝ ٘یىت، ـٚیؽاؼٞب ا٘لا٠بت ٚوٙطی  ا٘جبٌت ثٝ ٠بؼت

 یبؼٌیفی، ثطث لؽٔت ـغٓ ٠ّی .(6) ٌٛؼ ٔی ٌبُٔ ـا ٘یك ٌففتٝ ٘بؼیؽٜ ثیٍتف وٝ ٔفبٞیٕی ٚ اٍِٛٞب

وٝ  ثٛؼ آٖ اق ث١ؽ أب ٘ىفؼ، خّت غٛؼ ثٝ ـا زٙؽا٘ی ٔیلاؼی تٛخٝ 1970 ی ؼٞٝ اٚاغف تب ٔٛٔٛٞ ایٗ

 .(7) وفؼ٘ؽ ٔجطث آغبق ایٗ ؼـ ـا غٛؼ ف١بِیت پفؼاقاٖ ٘ٝفیٝ اق ت١ؽاؼی
٘یك  ٚ وبقٔبٖ ف١بِیت زٍٍٛ٘ی ثٝ تٛخٝت. یبف تِٛؽی ؼٚثبـٜ ٔجطث ایٗ ثیىتٓ لفٖ ٘ٛؼ ؼٞٝ ؼـ

 وٝ ضبِی ؼـ اوت. ٌففتٝ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ اغیف ثىیبـ وبِٟبی ؼـ وٝ تاو ٠ٙٛا٘ی آٖ یبؼٌیفیزٍٍٛ٘ی 

                                           
1
 Tews and et.al 

2
 Crete and March 

3
 Bistoon 

4
 Learn again 
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 ثٛؼ، لجُ ٍ٘ففتٝ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ ٚ زٙؽاٖ ١ٔفٚف ٠ٙٛاٖ ایٗٝ  پیتفوٍٙ ١ٔفٚف وتبة اق ٍ٘بـي لجُ تب

 .(8)ٔٛثف ثٛؼ٘ؽ  یبؼٌیفی ٔفْٟٛ ایدبؼ ؼـ ٔػتّفی ٔفبٞیٓ ٘ٝفی 1وٍٙٝ پیتف اق
 ٌٙبوبیی ٕ٘ٛؼ٘ؽ ـا وفؼ٘ؽ وٕه ٔفْٟٛ ایٗ ٌففتٗ ٌىُ ثٝ وٝ ـا ٘ٝفی خفیبٖ زٟبـ 2وبیب ٚ آِتٛن

اوت١ؽاؼٞبی  زٖٛ ٞٓ وبقٔبٖ ؼـٚ٘ی ـٚ٘ؽٞبی ثب تٛخٝ وٝ ثٛؼ اوتفاتمیه ٔؽیفیت خفیبٖ، ٘كؼیىتفیٗ

 ٌفؼؼ ٔطىٛة وبقٔبٖ ثفای ـلبثتی ٔكیتی ٠ٙٛاٖ ٠ٛ٘ی ثٝ تٛا٘ىت ٔی غٛؼ وٝ وبقٔبٖ، ا٘ىب٘ی ی ثبِمٜٛ

 ایٗ غّك ثٝ وٝ فىفی خفیبٖ ؼٚٔیٗ. تف وبقؼ ٔىتمُ غٛؼ ٔطیٗ ثٝ ٘ىجت خٟت ایٗ اق ـا ٚ وبقٔبٖ

 .(9)ثبٌؽ  ٔی ٞب ویىٓ ٘ٝفیٝ زٖٛ ٞٓ ٞبیی تئٛـی وٕه ٕ٘ٛؼ، ٔفْٟٛ

 وٙٛش ی ثبـٜ ؼـ ٔفبٞیٓ اق ای ٔد٠ٕٛٝ وٝ ثٝ اوت اختٕب٠ی یبؼٌیفی ٘ٝفیٝ فىفی خفیبٖ وٛٔیٗ

 پبیٝ وفؼ ٔی تٛخٝ وبقٔب٘ی ٞبی په قٔیٙٝ ثٝ وٝ ٘ٝفی خفیبٖ ٟ٘بیتب اوت. پفؼاغتٝ ٔػتّف یبؼٌیفی

ؽ ؼٞ ٔی ٌىُ وبقٔب٘ی ففًٞٙ ٚ وبغتبـ زٖٛ ٠ٛأّی تٛخٝ ثب ـا وبقٔب٘ی تئٛـیه یبؼٌیفیزٟبـْ 

 1990 ؼـ ؼٞٝ أب ؼاٌت، اؼأٝ ٔٛٔٛٞ ایٗ ـٚی تطمیمبتی ٞبی ف١بِیت اٌفزٝ 1980 . ؼـ ؼٞٝ(10)

 ٔفٚـ ثٝ وٝ. ٔؽیفیت ثٛؼ ٔػتّف ٞبی ؼـٌفایً اق٠ٛٔٛٔبت ٔٙفش تٟٙبیىی وبقٔب٘ی یبؼٌیفی ٔٛٔٛٞ

 .ٌؽ ایدبؼ ٚ ١ِٙتی ؼاٍٍ٘بٞی ا٠ٓ اق اففاؼ ثٟجٛؼ وبقٔبٖ تػّّیٗٚ ٔ ٔؽیفیت ٔتفىفیٗ قٔبٖ تٛوٗ

ؼـ ثفـوی پمًٚٞ ٞبی ٔػتّفی وٝ ؼـ ـاوتبی ثفـوی تأثیف آٔٛقي ثف تٛإ٘ٙؽوبقی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ا٘دبْ 

 . (11)ٌؽٜ اوت ٔیتٛاٖ ٔٛاـؼ قیف ـا ثیبٖ ٕ٘ٛؼ 

ؼـ پمًٚٞ ت١ییٗ ٠ٛأُ ٔؤثف ثف تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ وتبؼی ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌىی ٌیفاق، وٝ 

ِٛـت پؿیففت، ٠ٛأُ ـٚاٍ٘ٙبغتی تٛإ٘ٙؽوبقی ـتجٝ ثٙؽی ٌؽ٘ؽ وٝ  1389تٛوٗ ٘بٜٕی ؼـ وبَ 

ٙی ثٛؼ. په اق آٖ ثٝ تفتیت ٔؤِفٝ ٞبی ١ٔ 16.63ٔفثٖٛ ثٝ ٔؤِفٝ ٌبیىتٍی ثب ٔیبٍ٘یٗ  ـتجٝثبلاتفیٗ 

( لفاـ ؼاٌتٙؽ ٚ ٔؤِفٝ ا٠تٕبؼ ثب ٔیبٍ٘یٗ 13.59( ٚ تأثیفٌؿاـی )13/70اغتیبـی ) (، غٛؼ16.3ؼاـی )

( ؼـ پبییٗ تفیٗ وٙص لفاـ ؼاٌت ٚ ؼـ وُ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیف اؼـان تٛإ٘ٙؽی وبـوٙبٖ ؼـ وٙص 12.78)

، ٕٞسٙیٗ ثیٗ اث١بؼ ٔتٛوٗ اـقیبثی ٌؽ. ثیٗ اث١بؼ تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ وٗ ٚ وبثمٝ وبـ ـاثٙٝ ٍٔبٞؽٜ ٍ٘ؽ

تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ ا٘لا٠بت ؼٌٔٛفافیه وبـوٙبٖ )خٙىیت، ٔیكاٖ تطّیلات ٚ ١ٔبٚ ٘ت ٞبی ٔػتّف ـاثٙٝ 

اق ا٘دبْ ففآیٙؽ تٛإ٘ٙؽوبقی  وبقٔبٖ ٞبؼـ پمًٚٞ غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ،  3ای پیؽا ٍ٘ؽ. خبج ٚ ثلاوف

ؽٌی وبـی، ثٟجٛؼ وبلا ٚ ٔٙبف١ی وىت ٔیىٙٙؽ وٝ افكایً ـٔبیت ٌغّی ا٠ٕبء، ثٟجٛؼ ویفیت ق٘

 .(12) غؽٔبت، افكایً ثٟفٞٛـی وبقٔب٘ی ٚ آٔبؼٌی ثفای ـلبثت اق خّٕٝ ایٗ ٔٙبفٟ ٞىتٙؽ
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 102                                                             1400 تبثىتبٖ، 29، ٌٕبـٜ تٍٓٞفّّٙبٔٝ آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی، وبَ 

ثف آٖ ثٛؼ تب خٙجٝ ٞبی ـٚاٍ٘ٙبغتی ٚ ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ـا وٝ ثٝ تٛإ٘ٙؽوبقی ٔٙتٟی  1ٙكوٛقاٖ ٞیٍی

ٔیٍٛؼ ؼـیبثؽ. ثف ایٗ اوبن ؼاؼٜ ٞبی ثٝ ؼوت آٔؽٜ، ـاثٙٝ ٔىتمیٓ ٚ ١ٔٙبؼاـ ثیٗ خٙجٝ ٞبی 

وٝ ثىبـٌیفی  ١ٔتمؽ٘ؽ 2ٕٞسٙیٗ ثٝ ٔٛضؽی ٚ ٕٞىبـاٖ. (13)ـٚاٍ٘ٙبغتی ٚ ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ثفلفاـ ثٛؼ 

ثب  3ٚاتىیٙك ٚ ٔبـویه. (14)ٔیتٛا٘ؽ ؼـ تٛإ٘ٙؽوبقی ثیٍتف وبـوٙبٖ ؼغیُ ثبٌؽ  ٔؽیفیت ٍٔبـوتی

تطمیك ؼـ ٔٛـؼ تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ؼوت یبفت وٝ ا٠تٕبؼ ثٝ ٘فه وبـوٙبٖ، ؼوتفوی 

ثٝ ا٘لا٠بت ؼـ ٔٛـؼ ـوبِت وبقٔبٖ، ٠ّٕىفؼ وبـی وبـوٙبٖ ٚ ـفتبـٞبی غلاق ٚ ٘ٛآٚـا٘ٝ ثب تٛإ٘ٙؽوبقی 

٘یك ؼـ تطمیمی تطت ٠ٙٛاٖ  4اوتىی آقاؼ ٚ ٕٞىبـاٖ .(15)ؼ ؼاـ ـٚاٍ٘ٙبغتی اـتجبٖ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی

ٌبٌفؼی ؼـ ٘تیدٝ ٌیفی غٛؼ ثیبٖ وفؼٜ اوت وٝ  -تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ اوتبؼ 

ا٘ؽ وٝ اوتفبؼٜ اق ا٘ٛاٞ ٔػتّف آٔٛقي ثفای افكایً ٚ تٛو١ٝ ٟٔبـتٟبی  ٕٞٝ ٔؽیفاٖ اؾ٠بٖ ؼاٌتٝ

ؼـثبـٜ تأثیف آٔٛقٌٟبی ضففٝ  5ایّؽیكلاـ ٚ وبـٌیٕٞسٙیٗ ٘تیدٝ پمًٚٞ  .(16)وبـوٙبٖ ٔفٚـی اوت 

 .(17)اق ثفٚق ـفتبـ وبـآٔؽتف آ٘بٖ ؼـ ضٛقٜ ٞبی وبـی ٔی ثبٌؽ ضبوی  ای وبـوٙبٖ ؼـ ٌفوت آِیب٘ك

تِٛیؽی ًٌ ٌفوت ثكـي اـٚپبیی ا٘دبْ ؼاؼ، ایٗ ٘تیدٝ ـا ثٝ ؼوت آٚـؼ وٝ  6وٌٛبٖ ٚ ٞفیٍٙتٗ

 آٔٛقي، آثبـ ٚ ٌٛاٞؽی اق ثف٘بٔٝ ـیكی ثفای ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼٞب ثٝ ؼوت ٔیؽٞؽ ِٚی تأثیف آٖ ٖٔٙٛ ثٝ

تطمیمبت ؼٞمب٘ی ٚ  ٘تبیح ایٗ، ثف ٠لاٜٚ. (18)ٚخٛؼ ٌبیىتٍی ٞبی ضففٝ ای ٔىتٕف ؼـ وبقٔبٖ اوت 

 وبقٔب٘ی ىفؼؼـ ٠ّٕ ـا تأثیف ثیٍتفیٗ ٚ ضففٝ ای ٍٔبغُ ٔؽاْٚ آٔٛقي وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ 7ٕٞىبـاٖ

ؼـ  یولأت وبقٔب٘ ٗیٍ٘بٖ ؼاؼ، ث 8زٙبـیؼـ پمًٚٞ ؼیٍف،  .(19)اوت  ؼاٌتٝ ثفـوی ٔٛـؼ وبـوٙبٖ

 ٗیث ٗزٙی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٞٓ یوبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـ ای ٚ ـٌؽ ضففٝ یٚ فٙ یاؼاـ ،یاث١بؼ ٟ٘بؼ

 یوبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـ ای ثب ـٌؽ ضففٝ ای ٝیٚ ـٚ یت١بّٔ ،ی١یؼـ اث١بؼ تٛق ی٠ؽاِت وبقٔب٘

اق اث١بؼ ولأت ٚ ٠ؽاِت  هیوبًٞ ٞف  بیٚ  ًیٌفت ثب افكا تٛاٖ ی ٔـاثٙٝ  ٗیا ٗییٍٔبٞؽٜ ٌؽ. ؼـ تج

 .(20)ؼ ٕ٘ٛ یٙیث ًیوبـوٙبٖ ـا پ ای ـٌؽ ضففٝ یثفا یوبٍٞ بیٚ  یٍیـٚ٘ؽ افكا تٛاٖ ی ٔ یوبقٔب٘

 یـاٞجف بٖیٔتِٛ بقیٔٛـؼ٘ یا ضففٝ یٞب یىتٍیٔمبِٝ ٔؽَ ٌب ٗیؼـ اؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌت وٝ  9زب٘ؽِف

 ،یآٔٛقٌ ی٘فاض یٞب یىتٍیوٝ ٌبُٔ ٌب وبقٔبٖ ٞبی ؼِٚتیؼـ  یىیفٚ٘ٚ تٛو١ٝ آٔٛقي اِىت یـاٞجف

 یثفا یاِّ یثٝ ٠ٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٞب یزٙؽـوب٘ٝ ا یٞب یىتٍیٚ ٌب یآٔٛقٌ ی٘فاض تیفیٔؽ یٞب یىتٍیٌب
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پمًٚٞ  دٝیثٝ ٠ٙٛاٖ ٘ت ی٠ّٕىفؼ یٞب ٚ ٌكاـٜ ٞب ٝیثٝ ٕٞفاٜ ٌٛ ،یىیٚ تٛو١ٝ آٔٛقي اِىتفٚ٘ یـاٞجف

ثیبٖ ؼاٌت وٝ ؼـ یه  1ٕٞسٙیٗ ٌبیٗ ثٛـ٘ٝ. (21) ٌؽ یؼـٚ٘ یبثیا٠تجبـ ،یآٔبـ ثؽوت آٔؽ ٚ ثٝ ـٚي

یٓ ٌیفی ثبیؽ اثتؽا ا٠تٕبؼ لاقْ ثیٗ اففاؼ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ وبقٔبٖ خٟت تفٛیٓ اغتیبـ وبفی ثفای تّٕ

ثبٌؽ ٚ وپه ثب ٍٔبـوت ؼـ تّٕیٓ ٌیفی وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ٔی تٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت وٝ ٕٔٗ افكایً 

ویفیت تّٕیٓ ٌیفی ،اففاؼ تّٕیٓ ٌیف٘ؽٜ ٘یك ثٝ ؼِیُ افكایً یبؼٌیفی تٛإ٘ٙؽی لاقْ ـا ؼـ تّٕیٓ 

قٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙؽ ؼـ أف  ؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ ٔؽیفاٖ 2ـاثیٙك ٚ خبخك .(22)ٌیفی وىت ٕ٘بیٙؽ 

تّٕیٓ ٌیفی ٔٛفك ثبٌٙؽ وٝ اثتؽا ا٘لا٠بت ؼـوت ٚ ثٝ ٔٛل١ی ـا اق ٌكاـٌبت ٔٛـؼ ٘ٝف ؼـیبفت ٕ٘بیٙؽ 

ٚ وپه ثب ؼاٌتٗ اغتیبـات لاقْ وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ففًٞٙ تفٛیٓ اغتیبـ اق وٛی ٔبفٛق ٔی ثبٌؽ ٔی 

ٚ  پبـوب یىتب .(23)٠ٛ٘ی تٛإ٘ٙؽ ٌفؼ٘ؽ تٛا٘ؽ ؼـ أف تّٕیٓ ٌیفی تدبـة قیبؼی ـا وىت ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثٝ 

 ،یت١بٖٚ ٚ ٕٞىبـ ی ٝیـٚض ،یٚ ٘ٛآٚـ تیغلال ٗیثؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ  3ّ٘فآثبؼی ٘یىجػت

 یآٔٛقي ثب ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ یاثفثػٍ ٚ ٟٔبـت اق یٌغّ تیـٔب ،یفیٓ ٌی٘ٝٓ ٚ إ٘جبٖ، لؽـت تّٕ

تٛو١ٝ  ٙؽیؼـ ففآ یٙیوبـآففؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ  4وٖٛ اوتفٗ.(24) وبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ

ثؽاٖ  یٔػتّف خٟبٖ تٛخٝ غبِ یغب٘ف وٍٛـٞب ٕٗٞی اوت ٚ ثٝ یٟٕٔىئّٝ ٔ ،یٚ اختٕب٠ یالتّبؼ

َٚ  وبْ.(25) ا٘ؽ تٛو١ٝ غٛؼ لفاـ ؼاؼٜ ٞبی ثف٘بٔٝ ٞبی تیـا ؼـ اِٚٛ ٙبٖیوبـآفف تیٕ٘ٛؼٜ ٚ تفث

 یٔبِ - یوبـوٙبٖ ؼـ ث١ؽ ؼاً٘ ؼـ ـوتٝ اؼاـ یآٔٛقٌ یبقٞبی٘ؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌت  5ٚاوٛاِٛیجب اْ

ٚ  ؛وبـوٙبٖ یبقٞبی٘ یٚ ـتجٝ ثٙؽ ییا٘لا٠بت ٚ وبـثفؼ آٖ؛ ٌٙبوب یآٚـٗ ثب ف ییثٛؼ: آٌٙب ٗی٠ٕؽتب زٙ

 ی٘بٔٝ ٞب، ٚ ٔٙب١ِٝ ـٚي ٞب ٗییٔٙب١ِٝ آ كی٘ یٟٔٙؽو - یؼـ ـوتٝ فٙ بقٞبی٘ ٗی٘بٔٝ ٞب. ا ٗییٔٙب١ِٝ آ

وبـوٙبٖ ؼـ ث١ؽ ٟٔبـت ؼـ  یآٔٛقٌ یبقٞبیثٛؼ. ٘ یؼـ اـتجبٖ ثب فٗ آٚـ مٜیثٝ ٚ ،یٚ پمٍٚٞ یآٔٛقٌ

ؼـ پمٍٚٞی ؼـیبفتٙؽ وٝ اق ؼیؽٌبٜ ٔؽیفاٖ  6خٍٕیؽیبٖ ٚ ـٔبیی .(2) ثٛؼ ٗیزٙ یٔبِ - یـوتٝ اؼاـ

فؼ ٌكیٙی، افكایً تٛإ٘ٙؽی ٞبی وبـوٙبٖ اق ٘فیك آٔٛقي تٟٙب ؼـ ٔؤِفٝ ٞبی ٔىئِٛیت پؿیفی، ـاٞج

وٕتف اق ضؽ ٔتٛوٗ ثٛؼٜ بثت ٚ یبؼٌیفی ِٛـت پؿیففتٝ ٚ ؼـوبیف ٔؤِفٝ ٞب ایٗ افكایً وبقٌبـی، ـل

ثب ٞؽف اـقیبثی ٔیكاٖ تأثیف تٛإ٘ٙؽوبقی ثف ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ  1389ؼـ وبَ  ی. ٌفخ(26)اوت 

ٌفوت ٔػبثفات اوتبٖ ٌّىتبٖ ٍ٘بٖ ٔیؽٞؽ وٝ تفٛیٓ اغتیبـ ثٝ قیفؼوتبٖ ؼـ ثٟجٛؼ وبـ ٚ ٠ّٕىفؼ 

ؼـ ٘تبیح تطمیمبت غٛؼ ٔجٙی ثف ثفـوی ٘ٝبْ آٔٛقٌی  7قٞفایی ٚ ٕٞىبـاٖ  ضىٗ .آ٘بٖ تأثیف قیبؼ ؼاـؼ

                                           
1
 Shinebourne  

2
 Robbins and Judge 

3
 Parsa Yekta and Nasrabadi Nikbakht 

4
 Stephenson 

5
 Samwel Mwasalwiba 

6
 Jamshidian, and Rezaei 

7
 Hassan Zahraei and et.al 
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ٌغّی وبـوٙبٖ ٚ تأثیف آٖ ثف افكایً وبـایی ثٝ ایٗ ّٔٙت اٌبـٜ ٔیىٙٙؽ وٝ آٔٛقي ٞبی ٌغّی ٔٛخت 

غٙیفف ٚ  (27)افكایً ؼاً٘، اـتمبی ا٘لا٠بت ٌغّی ٚ افكایً تٛا٘بیی ٞب ی ٌغّی آ٘بٖ ٌؽٜ اوت 

وتبؼ ٘بخب ـا ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼ. ایٗ پمًٚٞ ؼاـای  ٠ٛأُ ٔؤثف ثف تٛإ٘ٙؽوبقی افىفاٖ 1ٕٞىبـاٖ

ففٔیٝ )تأثیف وجه ـٞجفی، اٍ٘یكٜ، ـٌٟٚبی  4پٙر ففٔیٝ ثٛؼ وٝ ثف اوبن ٘تبیح ضبِّٝ اق پمًٚٞ 

تأییؽ ٚ یه ففٔیٝ آٖ )تأثیف وبغتبـ ثف  آٔٛقي ٚ ـٔبیت ٌغّی ؼـ تٛإ٘ٙؽوبقی افىفاٖ وتب ؼ ٘بخب (

٘یك ثٝ ثفـوی ـاثٙٝ آٔٛقي اث١بؼ  2ٌیفوٛاـ ٚ پیفایٙؽٜ ـقلی .(28)ٌؽ  تٛإ٘ٙؽوبقی افىفاٖ وتبؼ( ـؼ

تٛإ٘ٙؽوبقی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ؼـ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ وتبؼی ٚ ٠ّٕیبتی پبلایٍٍبٜ ٘فت ٌبق٘ؽ اـان 

پفؼاغتٙؽ ٚ ٘تبیح وّی ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ آٖ ثٛؼ وٝ آٔٛقي ٞب آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘تٝبـ ٔیففت ثف ٌبغُ ٞبی 

اوتملاَ،  /یىتٍی/ غٛؼوبـآٔؽی، ٔؤثف ثٛؼٖ، ا٠تٕبؼ، غٛؼوبٔب٘ؽٞیتٛإ٘ٙؽوبقی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی )ٌب

( ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اق ٘ٝف ؼثیفاٖ 1389٘تبیح ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق پمًٚٞ تىّفی ). ١ٔٙی ؼاـ ثٛؼٖ( ٔؤثف اوت

غلالی، پیٍجفؼ وبـ تیٕی، ٚ وبـوٙبٖ، آٔٛقي تٛا٘ىتٝ اوت ثف ٔؤِفٝ ٞبی ـٌٚٙی اٞؽاف، ـفتبـ ا

ق٘ؽٜ ٚ اـتمبء ٔؤثف ثبٌؽ أب ؼـ اـتجبٖ ثب ٔؤِفٝ ٞبی ایدبؼ ٔطیٗ وبـی وبِٓ ٚ اـتجب٘بت وبثفلفاـی 

 ثٝ ثفـوی تأثیف آٔٛقي ثف 3ٔطٕؽی ٚ ٕٞىبـاٖ  ٌبٜ .(29)ـٚضیٝ ٍٔبـوت خٛیی ٘مٍی ٘ؽاٌتٝ اوت 

ٞبی آٔبـی ٍ٘بٖ  . ٘تبیح ضبُِ اق ثفـویبٖ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی پفؼاغتٙؽٔیكاٖ تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙ

ؼاؼ اق ٘ٝف پبوػٍٛیبٖ آٔٛقي ٔیتٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ وّیٝ اث١بؼ تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ٌٛؼ. ثٝ ٠جبـتی وّیٝ 

٘تبیح ثٝ ؼوت  4ـثّٛ ٚ ٌٛٔك. (30)ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ ٌففت 0.05ففٔیٝ ٞبی پمًٚٞ ؼـ وٙص غٙبی 

آٔؽٜ ٍ٘بٖ ؼاؼ تأثیف ثف٘بٔٝ ٞبی آٔٛقي ثف تٛإ٘ٙؽوبقی ٔؽیفاٖ ٚ ١ٔبٚ٘بٖ ثٝ ٘ٛـ ١ٔٙبؼاـی ثبلاتف اق 

ضؽ ٔتٛوٗ ثٛؼٜ اوت ٚ اق ٘ٝف ٔؽیفاٖ ٚ ١ٔبٚ٘بٖ ١ٌت ثب٘ه ّٔی، آٔٛقي تٛا٘ىتٝ اوت ثف ٔؤِفٝ ٞبی 

٠جبوی ٚ . (31)وجه ـٞجفی، پیٍیفؼ وبـ تیٕی ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٔؤثف ثبٌؽ  وبغتبـ وبقٔب٘ی،

ثف تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ وبقٔبٖ فٙی ٚ ضففٝ ای اوتبٖ زٟبـ ٔطبَ ٚ  ثٝ ثفـوی تأثیف آٔٛقي  5ـٌیؽی

ٚ ثػتیبـی پفؼاغت ثف اوبن یبفتٝ ٞبی پمًٚٞ، آٔٛقي ضففٝ ای ثف تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ تأثیف 

 . (32)١ٔٙبؼاـی ؼاٌتٝ اوت 
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 پژيَص ريش

 ٌٙبوبیی ثفای ویفی، ٞبی ـٚي اق اثتؽا تطمیك ضبٔف اق ٘ٛٞ وبـثفؼی اوت.ؼــٚ٘ؽ اخفای پمًٚٞ 

 ٚ ٠ّت ـٚاثٗ وٍف ثفای آٖ اق په ٚ ٌؽ اوتفبؼٜ وبـوٙبٖ ای ضففٝ آٔٛقي ثف ٔٛثف ٠ٛأُ ٚ اث١بؼ

 ٌیٜٛ اق تفویجی ٚي،ـ ایٗ ٚالٟ ؼـ. ٌؽ غٛاٞؽ ٌففتٝ ثٟفٜ وٕی ـٌٟٚبی اق ٞب، یبفتٝ تبییؽ ٚ ١ِّٔٛی

 ویفی، ٚ وٕی ـٚیىفؼٞبی تفویت وٝ اوت ایٗ تّفیمی پمًٚٞ ؼـ اِّی ففْ. اوت ویفی ٚ وٕی ٞبی

 .ٌیف٘ؽ لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ تٟٙبیی ثٝ ٞفوؽاْ ایٙىٝ تب آٚـؼ ٔی ٚخٛؼ ثٝ تطمیك ٠ٛٔٛٔبت اق ثٟتفی ؼـن

 ایدبؼ ٔؽَ ٘جك ٔتٛاِی، تٍبفیاو تّفیمی ـٚي اق وٕی ٚ ویفی ٞبی ؼاؼٜ تّفیك خٟت تطمیك ایٗ ؼـ

  ٌؽ. اوتفبؼٜ ویفی، ٞبی ؼاؼٜ ثف تبویؽ ثب ثٙؽی ٘جمٝ

 غبٍ٘ی ِٛاقْ ِٙبیٟ ٔؽیفاٖ ٚ ٔتػّّیٗ ویفی ثػً ویفی ٍٔبـوت وٙٙؽٌبٖ :بخص کیفی

 ٚ پمٍٍٚٞفاٖ ٚ ؼاٍٍ٘بٜ اوبتیؽ ٔب٘ٙؽ ثٛؼ وٍٛـ یبؼٌیفی ضٛقٜ ٘ػجٍبٖ ٚ ١ّٙٔیٗ ٕٞسٙیٙٗ ٚ وٍٛـ

 ٚ ؼاـ٘ؽ ا٘لاٞ ٞب ٔد٠ٕٛٝ ایٗ وبغتبـی ٔجب٘ی غبٍ٘ی ِٛاقْ ِٙبیٟ ففآیٙؽٞبی اق ٘طٛی ثٝ وٝ وىب٘ی

ثٝ ٔٙٝٛـ تدكیٝ ٚ  .ٌففت ِٛـت ّٔبضجٝ 15 ّٔبضجٝ اٌجبٞ ـٚي ثب وٝ ٌفؼ٘ؽ ٔی ٔطىٛة ّٟٔٙ

  MAXQDA تطّیُ ؼاؼٜ ٞبی ٌفؼآٚـی ٌؽٜ ؼـ ثػً ویفی اق ـٚیىفؼ ٌف٘ؽؼ تئٛـی ٚ ٘فْ افكاـ

 اوتفبؼٜ ٌؽ

 ( پب٘بوٛ٘یه)  لٍٓ آل٘ؽ ٌفوت وبـوٙبٖ ٝیٌبُٔ وّ یخب١ٔٝ أبـ٘یك   یؼـ ثػً وٕ :بخص کمی

ثب اوتفبؼٜ اق  ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ  كیتطم ٗیؼـا  یأبـ .ٕ٘ٛ٘ٝ٘فف ٞىتٙؽ  3122ٞىتٙؽ وٝ ت١ؽاؼ اٟ٘ب ثفاثف ثب 

ٔطمك  اق  پفوً ٘بٔٝ ثػً وٕیؼـ  ت١ییٗ ٌؽ. ٘فف 342ٚ ففَٔٛ وٛوفاٖ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  یتّبؼف  یفیٌ

ٔٛـؼ  یفٞبیٔتغ یفیثٝ ٔٙٝٛـ وٙدً ٚ ا٘ؽاقٜ ٌ بقیٔٛـؼ ٘ یؼاؼٜ ٞب یخٕٟ آٚـ ٔٙٝٛـثٝ  بغتٝو

ثؽوت آٔؽ ٚ  0.82وٝ ـٚایی آٖ ثٝ ٘ٝفات غجفٌبٖ ٚ پبیبیی ثب آِفبی وفٚ٘جبظ  اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت یثفـو

فكاـٞبی خٟت تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب ؼـ ثػً ویفی اق تىٙیه ١ٔبؼلات وبغتبـی ٚ ٘فْ ا تبییؽ ٌؽ.

SPSS-PLS2 اوتفبؼٜ ٌؽ 

 

 َا تجسیٍ ي تحلیل یافتٍ

ٕٞب٘ٝٛـ وٝ ٌفتٝ ٌؽ خٟت ثؽوت آٚـؼٖ اث١بؼ ٔؽَ اق ـٚیىفؼ ٌف٘ؽؼ تئٛـی اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ٘ی 

ٔمِٛٝ اِّی ،قیف ٔمِٛٝ ٞبی ٞف یه ٌٙبوبیی ٌؽ٘ؽ وٝ ثٝ  4ؼـ  غجفٌبّٖٔبضجٝ ٞبی ا٘دبْ ٌؽٜ ثب 

ٔی تٛاٖ ثیبٖ ؼاٌت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ فٛق ٞف یه اق ٔی ثبٌٙؽ. ؼـ ایٗ غَّٛ  1ٌفش خؽَٚ 

وؽ ٔطٛـی ٌٙبوبیی ٌؽٜ وٝ ٕٞبٖ  ،بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ اِّی ٠جبـتٔفبٞیٓ ثبق ایتؽا تؽٚیٗ ٚ ؼـ ٟ٘

قیف ٔمِٛٝ ٞف ٘جمٝ اق ٔمٛلات ت١ییٗ ٌؽٜ ٞىتٙؽ ٚ ؼـ ٔمِٛٝ ٔفثٖٛ غٛؼ لفاـ ٌففتٙؽ وٝ ٔی تٛا٘ٙؽ ثف 

ٔٛثف ٚالٟ ٌفؼ٘ؽ وٝ وّیٝ ٠ٛأُ فٛق ثب تٛخٝ ثٝ تٛٔیطبتی وٝ ؼـ غَّٛ  آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ

 ٔمٛلات ٚ قیف ٔمٛلات اـائٝ ٌؽ.
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 یبفتٝ ٞبی تطّیُ ٔطتٛا -1خؽَٚ 

 زیر مقًلٍ َا مقًلٍ َای فرعی مقًلٍ َای اصلی

 ٠ٛأُ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی وبقٔب٘ی

 یبؼٌیفی ٔىتٕف وبـوٙبٖ

 ٘یبقوٙدی آٔٛقٌی

 َ ثف آٔٛقي٘ٝبـت ٚ وٙتف

 وبقٔب٘ؽٞی ٔطتٛای أٛقي

 غٙی وبقی آٔٛقي

 اوتب٘ؽاـؼ وبقی أٛقي

 ا١٘ٙبف پؿیفی ٔطتٛای أٛقٌی

 ٔىیف ٌغّی ٔٙبوت

 تدفثٝ ٔطٛـی

 تٛو١ٝ تٛا٘بیی

 اوت١ؽاؼ ففؼی

 تطَٛ آففیٙی

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات آٔٛقٌی

 ـلبثت پؿیفی

 ٌبیىتٝ ٔطٛـی

 ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘یثٟىبقی 

 یبؼ ٌیفی ٔىتٕف

 ٟٔبـتٟبی ولأی

 اِلاش ففایٙؽٞبی وبـی  ٌٚفؼي وبـ

 تفىف ویىتٕی

 تیٓ وبقی

 تٛإ٘ٙؽ وبقی

 اـقیبثی ٠ّٕىفؼ

 ؼوتفوی ثٝ ا٘لا٠بت

 تأٔیٗ ٔٙبوت ٔٙبثٟ

 تطمیك ٚ تٛو١ٝ

 ففایٙؽ ٌفایی

 ؼاً٘ وبقٔب٘ی

 ی آٔٛقيٞؽفٕٙؽ

 آٔبؼٌی تغییف

 ٌفبف وبقی

 ٘یبق وٙدی آٔٛقٌی

 وبغتبـی _ا٘ىدبْ ٚا١٘ٙبف پؿیفی

 پبوػٍٛیی وفیٟ
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 غٛؼ اـقیبثی

 تیٓ ٞبی ؼاـای ٠ّٕىفؼ

 ؼاً٘ فٙی

 تطّیلات ففؼی

 اـقٌٕؽاـی وبقٔبٖ

 ویىتٓ ا٘لا٠بت ٔؽیفیت

 ٔىئِٛیت پؿیفی ففؼی

 ا٘ىب٘یثٟىبقی ٘یفٚی 

 ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٌغّی

 ٠ٛأُ ففؼی

 ضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاـی وبـوٙبٖ

 غٛؼ وٙتفِی

 ًٔٙ ـفتبـی ٚ اغلالی

 تٙبوت ٔىئِٛیت ٚ اغتیبـ

 یوٛاثك وبـ

 ایدبؼ اٍ٘یكٜ

 تٕبیُ ثٝ ٔٛفمیت

 ا٘تمبَ آٔٛقي

 تِٛیؽ ٚ تىٟیٓ ؼاً٘

 ا٠ٕبی ٌبیىتٝ ٚ ٞٓ افكایی

 اوت١ؽاؼ یبثی

 ٛأُ وبغتبـی٠

 افكایً آقاؼی ٠ُٕ

 ٚضؽت ففٔب٘ؽٞی

 وٙص افمی ا٘ؽن

 اـتجب٘بت غیفـوٕی

ي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ٌفوت آل٘ؽ اث١بؼ ٚ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ٌبغُ ٞبی وبق٘ؽٜ اٍِٛی آٔٛق : اَٚ وئٛاَ

 ؟زیىت ) پب٘بوٛ٘یه ( لٍٓ

ٌؽٜ وٝ وٝ ؼـ ایٗ غَّٛ ثٝ ٔٙٝٛـ پبوػٍٛئی ثٝ ایٗ وئٛاَ اق تطّیُ ٠بّٔی اوتٍبفی اوتفبؼٜ 

ّی ٚ زفغً خٟت ا٘دبْ تطّیُ ٠بّٔی اوتٍبفی اق ـٚي تطّیُ ِٔٛفٝ ٞبی أِی تٛاٖ ثیبٖ ؼاٌت 

ث١ؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ اث١بؼ اًِ.پٛ ثٝ ٕٞفاٜ قیف ِٔٛفٝ ٞب  اوتػفاج ٌؽٜ  4وٝ ت١ؽاؼ ٚاـیٕبوه اوتفبؼٜ ٌؽٜ 

% اق ٚاـیب٘ه وُ ـا تجییٗ  84/95وّی ث١ؽ ثٝ ٘ٛـ  4ایٗ  .ایٗ ثػً ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٙؽ ؼـ ثٛؼ٘ؽ

١ٔیبـ ا٘تػبة قیف ِٔٛفٝ ٞب، ثٝ ٠ٙٛاٖ یه ٌبغُ ثفای ٠ٛأُ، ؼاـا ثٛؼٖ اـقي ٚیمٜ ثبلاتف اق  ٔیٕٙبیٙؽ.

ٚ ثبلاتف ثٝ ٌف٘ی وٝ ؼـ ؼیٍف ٠ٛأُ وٕتف اق ایٗ ٔمؽاـ ٜبٞف ٌٛؼ ثٛؼٜ  70/0یه ٚ ٕٞسٙیٗ ثبـ ٠بّٔی 

ٚ  ا٘تػبة ٌفؼیؽ. ٞف یه اق ایٗ ٌبغُ ٞب، ٠ٛأُ ٔفثٛ٘ٝؼ ٘ٝف قیف ِٔٛفٝ ٔٛـ 74ؼـ ٟ٘بیت ٚ  اوت 

 ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 2ٔیكاٖ ثبـ ٠بّٔی آٟ٘ب ؼـ خؽَٚ
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 ٘تبیح ضبُِ اق ا٘دبْ تطّیُ ٠بّٔی اوتٍبفی -2خؽَٚ 

 مقًلٍ َای اصلی
یادگیری 

 سازماوی

بُسازی  مىابع 

 اوساوی
 داوص ي مُارت ضغلی

 مقًلٍ َای فرعی

 زیر مًلفٍ َا

امل عً

 سازماوی
 عًامل مذیریتی

عًامل 

 فردی

عًامل 

 ساختاری

    0.764 یبؼٌیفی ٔىتٕف وبـوٙبٖ

    0.793 ٘یبقوٙدی آٔٛقٌی

    0.744 ٘ٝبـت ٚ وٙتفَ ثف آٔٛقي

    0.755 وبقٔب٘ؽٞی ٔطتٛای أٛقي

    0.876 غٙی وبقی آٔٛقي

    0.765 اوتب٘ؽاـؼ وبقی أٛقي

    0.711 ٌیا١٘ٙبف پؿیفی ٔطتٛای أٛق

    0.744 ٔىیف ٌغّی ٔٙبوت

    0.790 تدفثٝ ٔطٛـی

    0.865 تٛو١ٝ تٛا٘بیی

    0.843 اوت١ؽاؼ ففؼی

    0.815 تطَٛ آففیٙی

    0.790 لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات آٔٛقٌی

    0.730 وفٔبیٝ ٞبی فىفی

    0.766 ـلبثت پؿیفی

    0.766 ٌبیىتٝ ٔطٛـی

   0.744  یبؼٌیفی ٔىتٕف

   0.833  ٟٔبـتٟبی ولأی

   0.732  اِلاش ففایٙؽٞبی وبـی  ٌٚفؼي وبـ

   0.762  تفىف ویىتٕی

   0.769  تیٓ وبقی

   0.743  تٛإ٘ٙؽ وبقی

   0.811  اـقیبثی ٠ّٕىفؼ

   0.865  ؼوتفوی ثٝ ا٘لا٠بت

   0.762  تأٔیٗ ٔٙبوت ٔٙبثٟ

   0.833  تطمیك ٚ تٛو١ٝ

   0.711  ففایٙؽ ٌفایی

   0.803  ؼاً٘ وبقٔب٘ی

   0.743  ٞؽفٕٙؽی آٔٛقي
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   0.781  آٔبؼٌی تغییف

   0.764  ٌفبف وبقی

   0.865  ٘یبق وٙدی آٔٛقٌی

   0.847  وبغتبـی _ا٘ىدبْ ٚا١٘ٙبف پؿیفی

   0.867  پبوػٍٛیی وفیٟ

   0.846  غٛؼ اـقیبثی

   0.755  تیٓ ٞبی ؼاـای ٠ّٕىفؼ

   0.789  ؼاً٘ فٙی

   0.734  تطّیلات ففؼی

   0.731  اـقٌٕؽاـی وبقٔبٖ

   0.769  ویىتٓ ا٘لا٠بت ٔؽیفیت

   0.754  ٔىئِٛیت پؿیفی ففؼی

   0.738  ثٟىبقی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی

  0.761   ضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاـی وبـوٙبٖ

  784/0   غٛؼ وٙتفِی

  734/0   ًٔٙ ـفتبـی ٚ اغلالی

  755/0   وبًٞ ٞفٔی ثٛؼٖ وبغتبـ

  762/0   تٙبوت ٔىئِٛیت ٚ اغتیبـ

  773/0   یوٛاثك وبـ

  790/0   ایدبؼ اٍ٘یكٜ

  745/0   تٕبیُ ثٝ ٔٛفمیت

  783/0   ا٘تمبَ آٔٛقي

  752/0   تِٛیؽ ٚ تىٟیٓ ؼاً٘

  794/0   ا٠ٕبی ٌبیىتٝ ٚ ٞٓ افكایی

 766/0    اوت١ؽاؼ یبثی

 843/0    افكایً آقاؼی ٠ُٕ

 791/0    ٚضؽت ففٔب٘ؽٞی

 794/0    وٙص افمی ا٘ؽن

 744/0    اـتجب٘بت غیف ـوٕی

 3.76 4.35 3.21 2.98 ٔمبؼیف ٚیمٜ اِٚیٝ وُ

 14.65 12.76 7.65 6.54 ؼـِؽ ٚاـیب٘ه

 68.89 81.65 89.30 95.84 ؼـِؽ تفاوٕی ٚاـیب٘ه
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ثفای اث١بؼ اٍِٛ ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ  3لاوف اوت. خؽَٚ  -یىی اق ـٌٟٚبی وٙدً ـٚایی آقٖٔٛ فٛـُ٘

اق ٞٓ خؽا ٔی ثبٌٙؽ ی١ٙی ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ وبقٜ ٞب وبٔلا ً خؽَٚ ؾیُ پمًٚٞ ـا ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ.

اِّی ثفای ٞف ٔتغیف پٟٙبٖ اق ٕٞجىتٍی آٖ ث١ؽ ثب وبیف ث١ؽ ٞبی پٟٙبٖ ا١٘ىبوی ٔٛخٛؼ ؼـ  ٔمبؼیف لٙف

ٔؽَ ثیٍتف اوت.
 ػیّی یب ٚاٌفاٌبغُ فٛـُ٘ لاوف خٟت ثفـوی ٌبغُ ـٚایی تٍ -3خؽَٚ 

 مقًلٍ َای اصلی مقًلٍ َای فرعی 1 2 3 4

 یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٠ٛأُ وبقٔب٘ی 1   

 ثٟىبقی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ٠ٛأُ ٔؽیفیتی 831/0 1  

 ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٌغّی ٠ٛأُ ففؼی 764/0 886/0 1 

 ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٌغّی ٠ٛأُ وبغتبـی 566/0 576/0 577/0 1

 

ی آٔٛقي ضففٝ ای ٌفوت آل٘ؽ لٍٓ ٞبی وبق٘ؽٜ اٍِٛ ٞب ٚ ٌبغُ ِٔٛفٝغف تمؽْ ٚ تأ :وئٛاَ ؼْٚ

 ؟)پب٘بوٛ٘یه( زٍٛ٘ٝ اوت

ؼـ ایٗ ثػً ثٝ ـتجٝ ثٙؽی ٔمِٛٝ ٞب ٚ قیف ٔمِٛٝ ٞبی ٌٙبوبیی ٌؽٜ اٍِٛ پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت وٝ ثب 

( 4.76وّی)٘تبیح ٍ٘بٖ ٔیؽٞؽ وٝ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ـتجٝ  .وتفبؼٜ اق آقٖٔٛ ففیؽٔٗ ثٛؼٜ اوتا

( ٚ ٠ٛأُ وبغتبـی ثب 3.29) ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ثب ٔیبٍ٘یٗ ـتجٝ (،٠3.88ٛأُ ففؼی ثب ٔیبٍ٘یٗ ـتجٝ ) ،

(  ثٝ تفتیت ؼـ ـتجٝ ٞبی اَٚ تب زٟبـْ لفاـ ٌففتٙؽ وٝ لاقْ اوت وبقٔبٖ ٔٛـؼ 2.11ٔیبٍ٘یٗ ـتجٝ )

 اٌتٝ ثبٌؽ.ٔٙب١ِٝ اثتؽا ثٝ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی خٟت آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ تٛخٝ ؼ
 ـتجٝ ثٙؽی ِٔٛفٝ ٞب ٚ قیف ِٔٛفٝ ٞب -4خؽَٚ 

 رتبٍ کلی میاوگیه رتبٍ زیر مًلفٍ َا مقًلٍ َای فرعی مقًلٍ َای اصلی

 ٠ٛأُ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی وبقٔب٘ی

 2.78 یبؼٌیفی ٔىتٕف وبـوٙبٖ

 (4.76اَٚ)

 1.08 ٘یبقوٙدی آٔٛقٌی

 1 ٘ٝبـت ٚ وٙتفَ ثف آٔٛقي

 2.55 ٛای أٛقيوبقٔب٘ؽٞی ٔطت

 3.22 غٙی وبقی آٔٛقي

 2.67 اوتب٘ؽاـؼ وبقی أٛقي

 2.65 ا١٘ٙبف پؿیفی ٔطتٛای أٛقٌی

 2.45 ٔىیف ٌغّی ٔٙبوت

 1.07 تدفثٝ ٔطٛـی

 1.02 تٛو١ٝ تٛا٘بیی

 2.55 اوت١ؽاؼ ففؼی
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 2.49 تطَٛ آففیٙی

 4.36 لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات آٔٛقٌی

 2.41 بیٝ ٞبی فىفیوفٔ

 4.43 ـلبثت پؿیفی

 2.37 ٌبیىتٝ ٔطٛـی

ثٟىبقی ٔٙبثٟ 

 ا٘ىب٘ی
 ٠ٛأُ ٔؽیفیتی

 3.45 یبؼٌیفی ٔىتٕف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3.29) وْٛ

 2.19 ٟٔبـتٟبی ولأی

اِلاش ففایٙؽٞبی وبـی  ٌٚفؼي 

 وبـ
2.11 

 2.08 تفىف ویىتٕی

 4.04 تیٓ وبقی

 3.26 وبقی تٛإ٘ٙؽ

 2.02 اـقیبثی ٠ّٕىفؼ

 1.98 ؼوتفوی ثٝ ا٘لا٠بت

 1.86 تأٔیٗ ٔٙبوت ٔٙبثٟ

 0.762 تطمیك ٚ تٛو١ٝ

 4.11 ففایٙؽ ٌفایی

 3.76 ؼاً٘ وبقٔب٘ی

 3.95 ٞؽفٕٙؽی آٔٛقي

 2.54 آٔبؼٌی تغییف

 3.87 ٌفبف وبقی

 3.79 ٘یبق وٙدی آٔٛقٌی

 3.67 وبغتبـی _ْ ٚا١٘ٙبف پؿیفیا٘ىدب

 1.54 غٛؼ اـقیبثی

 1.43 تیٓ ٞبی ؼاـای ٠ّٕىفؼ

 3.55 ؼاً٘ فٙی

 3.58 تطّیلات ففؼی

 3.54 اـقٌٕؽاـی وبقٔبٖ

 3.76 ویىتٓ ا٘لا٠بت ٔؽیفیت

 3.45 ٔىئِٛیت پؿیفی ففؼی

 3.61 ثٟىبقی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی

 3.43 ٙبٖضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاـی وبـو
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ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت 

 ٌغّی

 ٠ٛأُ ففؼی

 1.23 غٛؼ وٙتفِی

 (3.88) ؼْٚ

 3.03 ًٔٙ ـفتبـی ٚ اغلالی

 1.20 وبًٞ ٞفٔی ثٛؼٖ وبغتبـ

 2.98 تٙبوت ٔىئِٛیت ٚ اغتیبـ

 2.96 یوٛاثك وبـ

 1.17 ایدبؼ اٍ٘یكٜ

 3.27 تٕبیُ ثٝ ٔٛفمیت

 3.17 ا٘تمبَ آٔٛقي

 2.88 ٚ تىٟیٓ ؼاً٘ تِٛیؽ

 1.16 ا٠ٕبی ٌبیىتٝ ٚ ٞٓ افكایی

 2.78 اوت١ؽاؼ یبثی

 ٠ٛأُ وبغتبـی

 1.10 افكایً آقاؼی ٠ُٕ

 (2.11) زٟبـْ
 1.11 ٚضؽت ففٔب٘ؽٞی

 3.10 وٙص افمی ا٘ؽن

 3.09 اـتجب٘بت غیف ـوٕی

 ؟زٍٛ٘ٝ اوت ه(پب٘بوٛ٘ی) ـوٙبٖ ٌفوت آل٘ؽ لٍٓاٍِٛی آٔٛقي ضففٝ ای وب : وئٛاَ وْٛ

ؼـ ایٗ ثػً ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٍٔػُ ٌؽ اٍِٛی ٔفٟٛٔی زٍٛ٘ٝ ثٛؼٜ ،ٔیكاٖ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبوت 

اوت ٚ وّیٝ اث١بؼ ٌٙبوبیی ٌؽٜ ثف ـٚی اٍِٛی ٔٛـؼ ٘ٝف ٔٛثف ٞىتٙؽ ثب اوتفبؼٜ اق تىٙیه ٔفث١بت 

 2ٚ  1یح ثٝ ٌفش ٌىُ ٞبی ثٛت اوتفاپیًٙ ثٝ وٕی وبقی ٔؽَ پفؼاغتٝ ٌؽ وٝ ٘تب tخكئی ٚ آقٖٔٛ 

 ٔی ثبٌٙؽ. 

تٛاٖ  ثفای اث١بؼ ٔؽَ ٔثجت ثٛؼٜ وٝ ٔی ٘تبیح ٌىُ فٛق ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ وّیٝ ٔفایت ثؽوت آٔؽٜ

 ٘تیدٝ ٌففت اٍِٛ ؼـ ١ٔٙبؼاـ ثٛؼٜ ٚ ٔی تٛاٖ ثٝ ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اوتٙبؼ ٕ٘ٛؼ. 
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 ب٘ؽاـؼاوت تػٕیٗ ضبِت ؼـ اٍِٛ ٞبی ِٔٛفٝ قیف ٔیبٖ ٠ّی ـٚاثٗ -1 ٌىُ

 
 ـٚاثٗ ٠ّی ٔیبٖ قیف ِٔٛفٝ ٞبی اٍِٛ ؼـ ضبِت تػٕیٗ ١ٔٙبؼاـی-2ٌىُ 

٠بُٔ اِّی ی١ٙی ٠ٛأُ ٔؽیفیتی،  4ٔی تٛاٖ ثیبٖ ؼاٌت وٝ ثیٗ  1ٚ2ٞبی  تٛخٝ ثٝ ٌىُ ثب

وبقٔب٘ی، ففؼی ٚ وبغتبـی ٚ آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ایٗ ٘تبیح 

ٝ ثب افكایً ٞف یه اق ٠بُٔ ٞبی ٌٙبوبیی ٌؽٜ ٚ قیف ٠ٛأُ آٖ ٔی تٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت ٍ٘بٖ ٔیؽٞؽ و

اـتمب یبثؽ ٚ یب ثٝ ٠جبـت ؼیٍف ٔی تٛاٖ ٌفوت آل٘ؽ لٍٓ ثٝ ٔیكاٖ ٞبی ثؽوت آٔؽٜ آٔٛقي ضففٝ ای ؼـ 

ثیبٖ ؼاٌت وٝ ٠ٛأُ ٚ قیف ٠ٛأُ ٌٙبوبیی خٟت پیبؼٜ وبقی اٍِٛی آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ثبیؽ 

ثبٌؽ تب ثتٛاٖ اق أىبٖ وبـثفؼی ثٛؼٖ اٍِٛ إ٘یٙبٖ ضبُِ ٕ٘ٛؼ. ثٙبثفایٗ اٍِٛ ثٝ  ٌفوت آل٘ؽ لٍٓٔٛـؼ 
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ؼِیُ ٚخٛؼ ٔفایت ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی تٙبوت ؼاـؼ ِٚی ؼـ اؼأٝ خٟت افكایً ؼـخٝ ا٠تٕبؼ ثٝ تٙبوت 

ی پفؼاغتٝ ٌؽٜ ثٝ ثفـوی ثیٍتف FOGٔؽَ ثب تٛخٝ ثٝ ٌفاثٗ ٌفوت ثب اوتفبؼٜ اق تطّیُ ٠بّٔی ٚ 

 اوت.

 ؟ضففٝ ای وبـوٙبٖ ثٝ زٝ ٔیكاٖ اوتٔیكاٖ ا٠تجبـ اٍِٛی آٔٛقي : وئٛاَ زٟبـْ

 FGG ،IFGG  ٚAESMIٞبی ٘یىٛیی ثفاقي ٌبُٔ:  ثٝ ٔٙٝٛـ آقٖٔٛ ٔؽَ ٔفٟٛٔی اق ٌبغُ

ؼٞٙؽ وٝ ٘تبیح ٔؽَ لبثُ ا٠تٕبؼ اوت.  ( ٍ٘بٖ ٔی5ٔمبؼیف ثؽوت آٔؽٜ ؼـ خؽَٚ ) اوتفبؼ ٌؽٜ اوت،

ا٘ؽ وٝ ایٗ آٔبـٜ ثكٌتف  تف اق ضؽ ٔٛـؼ ٘ٝف ثفآٚـؼ ٌؽٜ ، ٞفؼٚ ثیً FGG  ٚIFGGٞبی  ا وٝ ٌبغُزف

ٔمؽاـ ٔٙبوجی ـا  (X2/fd)ثٛؼٜ اوت. ٕٞسٙیٗ، ٘ىجت ٔفثٟ وبی ثٝ ؼـخٝ آقاؼی  90/0اق ضؽ ٔلان 

ٛزىتف ثفآٚـؼ ٌؽٜ وٝ ایٗ ٔمؽاـ و 03/0٘یك ثفاثف ثب  AESMIٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت. ٕٞسٙیٗ ١ٔیبـ غٙبی 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌففت وٝ اٍِٛی تىت ٌؽٜ  ثٛؼٜ اوت. ثف اوبن ثفآٚـؼٞبی اـائٝ ٌؽٜ ٔی 08/0اق ضؽ ٔدبق 

ؼـ خب١ٔٝ ٔٛـؼ ٘ٝف اق ثفاقي ٘ىجتبً غٛة ٚ لبثُ لجِٛی ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ اوت. ثٙبثفایٗ، ٘تبیح اٍِٛ تطمیك 

 ٛـؼاـ ثٛؼ.ؼٞؽ وٝ اٍِٛ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ تطمیك ضبٔف اق ثفاقي ٔٙبوجی ثفغ ٍ٘بٖ ٔی
 آٔبـٜ ٞبی ٔفثٖٛ ثٝ ٘یىٛیی ثفاقي اٍِٛ -5خؽَٚ 

 وتیجٍ برازش
مقادیر 

 پژيَص
 َای برازش ضاخص وماد ملاک

X ≤3 1.34 ثفاقي غٛة
2/fd ٔفثٟ ثف ؼـخٝ آقاؼی-تمىیٓ وبی 

 ـیٍٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔفث١بت غٙبی ثفآٚـؼ AESMI ≤08/0 0.03 ثفاقي غٛة

 ثفاقي ٌبغُ ٘یىٛیی FGG ≥9/0 94/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ٘یىٛیی ثفاقي ت١ؽیُ ٌؽٜ IFGG ≥9/0 91/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ثفاقي ٔمبیىٝ ای IGG ≥9/0 95/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ثفاقي افكایٍی GGG ≥9/0 93/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ثفاقي ٘فْ IGG ≥9/0 92/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ثفاقي غیف ٘فْ IIGG ≥9/0 96/0 ثفاقي غٛة

 ٔفیت ت١ییٗ A2 ≥67/0 76/0 ثفاقي غٛة

ؼـ اؼأٝ ثٝ اـائٝ ٔؽَ ٠ّٕیبتی تطمیك پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت وٝ ٔؽَ اق ضبِت ٘فْ افكاـی غبـج ٚ ثٝ 

 ٠ٛأُ ففؼی، ث١ؽ اِّی ٔؽَ ی١ٙی ٠ٛأُ وبغتبـی، 4وٝ ت ٌٕبتیه ٚ ٔفٟٛٔی اـائٝ ٌؽٜ اوت ضبِ

وٝ ثٝ تفتیت ٔمبؼیف ثتب ٚ ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ٚ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ثٝ ٕٞفاٜ ٌبغُ ٞبی آٖ ٔؽ ٘ٝف ٔی ثبٌؽ 

T (1.44ٚ  ٠0.207جبـتٙؽ اق)1.114ثفای ٠ٛأُ ففؼی، )(0.660، 0.507ی ٠ٛأُ وبقٔب٘ی، )ثفا ،

ٔی  3-4( ثفای ٠ٛأُ ٔؽیفیتی اوت وٝ ثٝ ٌفش ٌىُ 0.138ٚ  1.442)( ثفای ٠ٛأُ وبقٔب٘ی 18.97ٚ

ثبٌٙؽ.
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 الگوی عملیاتی تحقیق-3شکل 

04441 

14217 

04443 

14038 

084974 

04004 
5174 

14661 

الگًی آمًزش 

حرفٍ ای 

 کارکىان

 عًامل سازماوی:

 ٔىتٕف یفیبؼٌی

 وبـوٙبٖ

 ُیتطّ لؽـت

 یآٔٛقٌ یبقوٙدی٘

ٚ وٙتفَ ثف  ٘ٝبـت

 آٔٛقي

 ی ٔطتٛایوبقٔب٘ؽٞ

 أٛقي

 آٔٛقي یوبق یغٙ

 یوبق اوتب٘ؽاـؼ

 أٛقي

 یفیپؿ ا١٘ٙبف

 یأٛقٌ یٔطتٛا

 ٔٙبوت یٌغّ فیٔى

  یٔطٛـ تدفثٝ

 یففؼ تیغلال

 ییتٛا٘ب تٛو١ٝ

 یففؼ اوت١ؽاؼ

 یٙیآفف تطَٛ

ٚ ٔمفـات  ٗیلٛا٘

 یآٔٛقٌ

 یفىف یٞب ٝیوفٔب

 یفیپؿ ـلبثت

 یٔطٛـ ىتٝیٌب
 

 عًامل مذیریتی:

 یولأ یٟٔبـتٟب

 یٙؽٞبیففا اِلاش

 ٌٚفؼي وبـ یوبـ

 یىتٕیو تفىف

 یوبق ٓیت

 یوبق تٛإ٘ٙؽ

 ٠ّٕىفؼ یبثیاـق

 ثٝ ا٘لا٠بت یؼوتفو

 ٔٙبوت ٔٙبثٟ ٗیتأٔ

 ٚ تٛو١ٝ كیتطم

 ییٌفا ٙؽیففا

 یوبقٔب٘ ؼاً٘

 آٔٛقي یٞؽفٕٙؽ

 فییتغ یآٔبؼٌ

 یوبق ٌفبف

 یآٔٛقٌ یوٙد بقی٘

ثف٠ّٕیبت  تٕفوك

 ییاخفا

ٚا١٘ٙبف  ا٘ىدبْ

 یوبغتبـ _یفیپؿ

 ٟیوف ییپبوػٍٛ

 ٕٞٝ خب٘جٝ اـتجب٘بت

 یبثیاـق غٛؼ

 یؼاـا یٞب ٓیت

 ٠ّٕىفؼ

 یفٙ ؼاً٘

 یففؼ لاتیتطّ

 وبقٔبٖ یاـقٌٕؽاـ

ا٘لا٠بت  ىتٓیو

 تیفیٔؽ

 یفیپؿ تیٔىئِٛ

 یففؼ

 یفٚی٘ یثٟىبق

 یا٘ىب٘

 یٚ ٍٟ٘ؽاـ ضفٛ

 وبـوٙبٖ

 عًامل فردی:

 یغٛؼ وٙتفِ

 یٚ اغلال یـفتبـ ًٔٙ

ثٛؼٖ  یٞفٔ وبًٞ

 وبغتبـ

ٔىئِٛیت ٚ  تٙبوت

 اغتیبـ

 یوبـ وٛاثك

 كٜیاٍ٘ دبؼیا

 تیثٝ ٔٛفم ُیتٕب

 آٔٛقي ا٘تمبَ

 ؼاً٘ ٓیٚ تىٟ ؽیتِٛ

ٚ ٞٓ  ىتٝیٌب یا٠ٕب

  ییافكا

 .یبثی اوت١ؽاؼ

 عًامل ساختاری:

 ٠ُٕ یاؼآق ًیافكا

 ففٔب٘ؽٞی ٚضؽت

 افمی ا٘ؽن وٙص

  غیفـوٕی. اـتجب٘بت

 بُسازی مىابع اوساوی یادگیری سازماوی

 دانش و مهارت شغلی



 

 

 

 

 

 

 

 116                                                             1400 تبثىتبٖ، 29، ٌٕبـٜ تٍٓٞفّّٙبٔٝ آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی، وبَ 

 بحث ي وتیجٍ گیری

 یآٔٛقي ضففٝ ا یتٛاٖ ثفا یـا ٔ ییزٝ اٍِٛٞؽف تطمیك ضبٔف پبوػٍٛئی ثٝ ایٗ وئٛاَ ثٛؼ وٝ 

وٝ ثؽیٗ ٔٙٝٛـ اق اؼثیبت پمٍٚٞی ٚ ٘ٝفات غجفٌبٖ  اـائٝ ؼاؼ. (هی٘پب٘بوٛآل٘ؽ لٍٓ) وبـوٙبٖ ٌفوت

ی ٔؽَ اوتفبؼٜ ٌؽ ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ خٟت آٔٛقي ضففٝ ای خٟت ٌٙبوبیی اث١بؼ ٚ قیف ِٔٛفٝ ٞب

ِٔٛفٝ اِّی ٠ٛأُ ٔؽیفیتی،وبقٔب٘ی،ففؼی ٚ وبغتبـی ثٝ ٕٞفاٜ قیف ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛـؼ  4وبـوٙبٖ ثبیؽ 

اٌبـٜ ثبیؽ ؼـ ٔؽاـن پیبؼٜ وبقی ٌٛ٘ؽ تب ثتٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت وبـوٙبٖ آٔٛقي ٞبی ضففٝ ای ـا ثجیٙٙؽ . 

وبقی اـ تىٙیه ثٛت اوتفاپیًٙ ٚ تىٙیه ٔفث١بت خكئی ؼـ لبِت ـٚي ١ٔبؼلات ؼـ اؼأٝ خٟت ٔؽَ 

اـائٝ ٌؽٜ ا٘ؽ ٚ ٕٞسٙیٗ خٟت ٔٙبوت ثٛؼٖ ٔؽَ  2ٚ 1وبغتبـی اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ٘تبیح ؼـ ٌىُ ٞبی 

ٔی تٛاٖ ثیبٖ ؼاٌت وٝ ٔؽَ اق ثفاقي  5اق آقٖٔٛ ٞبی ٘ىٛئی اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ثب اوتٙبؼ ثٝ خؽَٚ 

 اوت. ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ

وبـ یب ٚویّٝ تطمك ٞؽف ٞبی خب١ٔٝ ٔطىٛة ٔی ٌٛ٘ؽ. وبقٔبٖ ٞب ؼـ ٚالٟ ثٝ  ٚ وبقٔبٖ ٞب، وبق

ٔٙكِٝ تؽاثیف ٚ ٚوبیّی ٞىتٙؽ وٝ ثفای ـفٟ ٘یبقٞبی اوبوی خب١ٔٝ ٌىُ ٌففتٝ ٚ ثٝ ف١بِیت ٔی پفؼاق٘ؽ. 

ٖ ق٘ؽٌی ثٍفی ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ ؼـ ٌؿٌتٝ ثٝ ٠ّت وبؼٜ ثٛؼ وبقٔبٖ ٞبثفـوی ٌىُ ٌیفی ٚ تطَٛ 

ٞبی  ثٛؼٜ ٚ اففاؼ ثفای ا٘دبْ ف١بِیت ٚ تىِٙٛٛلی ٔطؽٚؼ، وبغتبـ ٚ وبـوفؼٞبی وبقٔبٖ ٞب وبؼٜ ٚ اثتؽایی

تغییف ٚ تطٛلاتی وٝ ث١ؽٞب ؼـٌىُ ق٘ؽٌی  ٘یبق زٙؽا٘ی ثٝ ؼاً٘ ٚ ١ّٔٛٔبت ضففٝ ای ٘ؽاٌتٙؽ. آٖ،

بقٔبٖ ٞب ٌؽ ٚ ؼـ ٘تیدٝ اٞؽاف، اختٕب٠ی ثٝ ٚخٛؼ آٔؽ ٔٛخت ٚو١ت ٚ ٌىتفؼٌی ؼـ اث١بؼ ٌٛ٘بٌٖٛ و

ٜٚبیف ٚ ٔىئِٛیت ٞبی آٖ پیسیؽٜ تف ٚ اؼاـٜ أٛـ آٖ ٘یك ثٝ ٔفاتت ؼٌٛاـتف ٌؽ. ؼـ زٙیٗ ٌفایٙی 

ؼیٍف اففاؼ ثؽٖٚ ؼاٌتٗ ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٞبی لاقْ لبؼـ ثٝ ا٘دبْ ٜٚبیف ٚ ف١بِیت ٞبی وبقٔبٖ ٞب ٘جٛؼ٘ؽ. 

ِٙٛٛلیىی، التّبؼی ٚ غیفٜ ؼـ لفٖ ٘ٛقؼٞٓ ٚ اٚایُ تى پیبٔؽ زٙیٗ تغییفات ٚ تطٛلات ٠ٝیٓ ١ِٙتی،

لفٖ ثیىتٓ ٔفٚـت آٔٛقي ـا ؼـ وبقٔبٖ ٞب ثٝ أفی ضیبتی ٔجؽَ وفؼ. ثٙبثفایٗ ضیبت ٞف وبقٔبٖ تب 

ضؽٚؼ قیبؼی ثىتٍی ثٝ ٟٔبـت ٞب ٚ آٌبٞی ٞبی ٔػتّف وبـوٙبٖ ؼاـؼ ٞفزٝ ایٗ ٟٔبـت ٞب ٚآٔٛقي ٞب 

آٔٛقي وبـوٙبٖ اٌف ثٝ  بقٔبٖ ثب ٔطیٗ ٔتغیف ٘یك ثیٍتف ٔی ٌٛؼ.ثٝ ـٚق ٚ وبـ آٔؽتف ثبٌؽ لبثّیت و

خبٟٔ ٚ وبُٔ ا٘دبْ ٌٛؼ، ثٝ ٠ٙٛاٖ ٚویّٝ ای ثفای ـویؽٖ ثٝ اٞؽاف ١ٔیٗ ٚ ٍٔػُ  ٘فیمٝ ای ِطیص،

ٔٛخجبت ثمبء ٚ وبـ آٔؽی وبقٔبٖ ـا ففاٞٓ ٔی وٙؽ ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ اوت وٝ وبقٔبٖ  اق آٖ اوتفبؼٜ ٌٛؼ،

ـا اق ٘فیك وفٔبیٝ ٌؿاـی ؼـ آٔٛقٌىبـوٙبٖ افكایً ؼٞٙؽ. آٔٛقي وبـوٙبٖ ؼـ  ٞب ٔبیّٙؽ اثفثػٍی

ضمیمت، وّیٝ وًٌٛ ٞبیی اوت وٝ ؼـ خٟت اـتمبی وٙص ؼاً٘، آٌبٞی، ٟٔبـت ٞبی فٙی، ضففٝ ای 

ٚ ٌغّی ٚ ٕٞسٙیٗ ایدبؼ ـفتبـ ّٔٙٛة ؼـ وبـوٙبٖ یه وبقٔبٖ ثٝ ٠ُٕ ٔی آیؽ ٚ آ٘بٖ ـا آٔبؼٜ ا٘دبْ 

 .(33)ؽ ِٛیت ٞبی ٌغّی غٛؼ ٔی ٕ٘بیٜٚبیف ٚ ٔىئ

ٔىتّكْ تبویؽ ثف ٘یفٚی ا٘ىب٘ی اق ٘ٝف ویفی ٚ ٕٔب١٘ت اق  وبقٔبٖ ٞبٚـی ؼـ  ٌبِٛؼٜ افكایً ثٟفٜ

اوت اق تمّیُ  ٍ٘بٔی ؼـ ضففٝ ٠جبـت ثبٌؽ. ثٙب ثٝ ت١فیف، ٘بثٝ ٌبٖ ٔی ٍ٘بْ ٌؽٖ اففاؼ ؼـ ضففٝ ٘بثٝ
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بـت ٘ٛیٗ اوت. ایٗ ٔىئّٝ ثب٠ث ٔیٍٛؼ وبـآیی ؼـ ا٘دبْ وبـ ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ٚ ثباِػفٜ فمؽاٖ ؼاً٘ یب ٟٔ

ای ففوٛؼٜ ٌٛؼ ٚ لبؼـ ثٝ ا٘دبْ ٜٚبیف ٚ تىبِیف وبقٔب٘ی  وٝ ففؼ ثٝ ؼاِیُ ٔػتّف اق ِطبٚ ضففٝ

ٍ٘بٔی ؼـ ضففٝ ـا ٕ٘یتٛاٖ اق ٘فیك آٔٛقي ثف٘فف  ایدبؼوٙٙؽٜ ٘بثٝ ٠ٛأُ٘جبٌؽ. اٌف زٝ تٕبٔی 

یك ثٟىبقی ٚ ٘ٛوبقی ؼاً٘ ٚ تٛا٘بیی اففاؼ، وبغت، أب ثؽٖٚ ٌه آٔٛقي ٕٔٗ غؽٔت وبـوٙبٖ اق ٘ف

 .وبقی آ٘بٖ ؼاـؼ ٘مً ٟٕٔی ؼـ ثٍٟٙبْ

ثٝ تطمیمبت ا٘دبْ ٌؽٜ ٔجٙی ثف ثفـوی تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ آٔٛقي اٌبـٜ وفؼٜ اوت ٚ  1ؼیىىٖٛ ٚ ِٛـ٘ك

ثیبٖ ٔی ؼاـؼ وبـوٙب٘ی وٝ ؼـ آٔٛقي ٞبی ضففٝ ای ٌفوت ٘ىفؼٜ ا٘ؽ وٕتف اق وىب٘ی وٝ ؼـ ایٗ ؼٚـٜ 

 .(34)وت وفؼٜ ا٘ؽ، تٛإ٘ٙؽ ٌؽٜ ا٘ؽ ٌف

ٝ ؼوت یبفت وٝ ا٠تٕبؼ ثٝ ٘فه ثب تطمیك ؼـ ٔٛـؼ تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ثٝ ایٗ ٘تید 2خب٘ىٖٛ

وبـوٙبٖ، ؼوتفوی ثٝ ا٘لا٠بت ؼـ ٔٛـؼ ـوبِت وبقٔبٖ، ٠ّٕىفؼ وبـی وبـوٙبٖ ٚ ـفتبـٞبی غلاق ٚ 

 .(35)ؼ ٘ٛآٚـا٘ٝ ثب تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٍ٘ٙبغتی اـتجبٖ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ؼاـ

 یٚ فٙ یاؼاـ ،یؼـ اث١بؼ ٟ٘بؼ یولأت وبقٔب٘ ٗیث ٍ٘بٖ ؼاؼ حی٘تبثیبٖ ؼاٌت وٝ  3وفاوبٖ ٚ ثفؼـٚ

ؼـ اث١بؼ  ی٠ؽاِت وبقٔب٘ ٗیث ٗزٙی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٞٓ یوبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـ ای ٚ ـٌؽ ضففٝ

 ٗیا ٗییبٞؽٜ ٌؽ. ؼـ تجٍٔ یوبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـ ای ثب ـٌؽ ضففٝ ای ٝیٚ ـٚ یت١بّٔ ،ی١یتٛق

ـٚ٘ؽ  تٛاٖ ی ٔ یاق اث١بؼ ولأت ٚ ٠ؽاِت وبقٔب٘ هیوبًٞ ٞف  بیٚ  ًیٌفت ثب افكا تٛاٖی ٔـاثٙٝ 

 .(36) ٕ٘ٛؼ یٙیث ًیوبـوٙبٖ ـا پ ای ـٌؽ ضففٝ یثفا یوبٍٞ بیٚ  یٍیافكا

 ی٘فاض تیفیٔؽ یٞب یىتٍیٌب ،یآٔٛقٌ ی٘فاض یٞب یىتٍیوٝ ٌبُٔ ٌبثیبٖ ؼاٌت  4آـخفیه 

ٚ تٛو١ٝ آٔٛقي  یـاٞجف یثفا یاِّ یثٝ ٠ٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٞب یزٙؽـوب٘ٝ ا یٞب یىتٍیٚ ٌب یآٔٛقٌ

ي پمًٚٞ ثؽوت آٔؽ ٚ ثٝ ـٚ دٝیثٝ ٠ٙٛاٖ ٘ت ی٠ّٕىفؼ یٞب ٚ ٌكاـٜ ٞب ٝیثٝ ٕٞفاٜ ٌٛ ،یىیاِىتفٚ٘

 .(37) ٌؽ یؼـٚ٘ یبثیا٠تجبـ ،یآٔبـ

ثیبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ ؼـ یه وبقٔبٖ خٟت تفٛیٓ اغتیبـ وبفی ثفای تّٕیٓ ٌیفی ثبیؽ  5وفی ٚ ٔبتلای

ثبیؽ اثتؽا ا٠تٕبؼ لاقْ ثیٗ اففاؼ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ وپه ثب ٍٔبـوت ؼـ تّٕیٓ ٌیفی وبـوٙبٖ ٚ 

ٔؽیفاٖ ٔی تٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت وٝ ٕٔٗ افكایً ویفیت تّٕیٓ ٌیفی، اففاؼ تّٕیٓ ٌیف٘ؽٜ ٘یك ثٝ ؼِیُ 

 .(38)ؼٌیفی تٛإ٘ٙؽی لاقْ ـا ؼـ تّٕیٓ ٌیفی وىت ٕ٘بیٙؽ افكایً یب
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ت اوت، ٘یفٚی یٚال١یت ایٗ اوت وٝ ؼـ خٟبٖ أفٚق آ٘سٝ ثیً اق ٕٞٝ ؼاـای إٞثٝ ٘ٛـ وّی 

٘ٛـی وٝ التّبؼؼا٘بٖ ١ٔتمؽ٘ؽ آ٘سٝ ؼـ ٟ٘بیت غِّٛیت ـٚ٘ؽ تٛو١ٝ التّبؼی ٚ  ثٝت. او ا٘ىب٘ی

اختٕب٠ی یه وٍٛـ ـا ت١ییٗ ٔیىٙؽ، ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی آٖ وٍٛـ اوت، ٘ٝ وفٔبیٝ ٚ یب ٔٙبثٟ ٔبؼی ؼیٍف ایٗ 

وبقٔبٖ وٙٙؽ،  ثفؼاـی ٔی ثٟفٜ یوبق٘ؽ، اق ٔٙبثٟ ٘جی١ ٞب ـا ٔتفاوٓ ٔی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ٞىتٙؽ وٝ وفٔبیٝ

ثف٘ؽ. وٍٛـی وٝ  آٚـ٘ؽ ٚ تٛو١ٝ ّٔی ـا پیً ٔی ی اختٕب٠ی ٚ التّبؼی ٚ ویبوی ـا ثٝ ٚخٛؼ ٔیٞب

ثفؼاـی وٙؽ،  ّٔی ثٝ ٘طٛ ٔؤثفی ثٟفٜ ٞب ٚ ؼاً٘ ٔفؼًٔ ـا تٛو١ٝ ؼٞؽ ٚ اق آٖ ؼـ التّبؼ ٘تٛا٘ؽ ٟٔبـت

یٗ زٙب٘سٝ وبـوٙبٖ آٔٛقي ٔفتجٗ ثب ٌفش ٜٚبئف لبؼـ ٘یىت ٞیر زیك ؼیٍفی ـا تٛو١ٝ ثػٍؽ. ثٙبثفا

ثجیٙٙؽ ثٟتف ٔیتٛا٘ٙؽ ؼـ اـتمبء وٙص وبـایی وٟیٓ ثبٌٙؽ ٚ وفپفوتبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ثٝ ٘ٝبـت قیبؼ ؼـ ٔٛـؼ 

ف ٚ لاتقیفؼوتبٖ غٛؼ ٘یبق ٘ػٛاٞٙؽ ؼاٌت ٚ ؼـ ٠یٗ ضبَ ٔیتٛا٘ٙؽ آٟ٘ب ـا ثفای اضفاق ٍٔبغُ ثب

وٙبٖ ؼـ پفتٛ آٔٛقي ِطیص اوت وٝ ٔیتٛا٘ٙؽ ٜٚبیف غٛؼ ـا ثٝ ٘طٛ پفٔىئِٛیت آٔبؼٜ وبق٘ؽ، قیفا وبـ

 ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تطمیك پیٍٟٙبؼات وبـثفؼی قیف اـائٝ ٔیٍفؼ٘ؽ: .ّٔٙٛة ا٘دبْ ؼٞٙؽ

  ٝوبـوٙبٖ ثبیؽ ؼـ خبیٍبٜ ٌغّی ٔتٙبوت ثب لبثّیت ٞبی ٌػّی ٚ تٛإ٘ٙؽی ٞبی ٠ّٕیبتی لفاـ ٌففت

٠لایك ٚ تطّیلات ٚ ٘یك آیٙؽٜ ٌغّی غٛؼ ثب ؼٚـٜ آٔٛقي ٘فاضی ثبٌٙؽ: وبـوٙب٘ی وٝ اـتجبٖ ثیٗ 

 ثفای ای اٍ٘یكٜ ٌفوت ِٛـت ؼـ یب ٌؽٜ ٕ٘ی یبثٙؽ غبِجبً ؼـ ؼٚـٜ ٞبی آٔٛقٌی ٌفوت ٘ىفؼٜ ٚ 

ؼٞٙؽ. ٌبیؽ ٟٕٔتفیٗ ؼِیُ ٠ؽْ ـغجت ثٝ ضٕٛـ ف١بَ ؼـ ایٗ ؼٚـٜ ٞب ثف  ٕ٘ی ٍ٘بٖ یبؼٌیفی

ْ تٛوٗ ٔؽیفیت ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی. ٔتبوفب٘ٝ ؼـ ثىیبـی اق ٔیٍفؼؼ ثٝ ٘طٜٛ ا٘تػبة ٚ خؿة ٔىتػؽ

ٞبی تػّّی غٛؼ  ویىتٓ ٞبی اؼاـی وٍٛـ ایٗ ٍٔىُ ثّٛـت ضبؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ اففاؼ ؼـ خبیٍبٜ

٘یىتٙؽ په ثٙبثفایٗ غلا آٔٛقي اضىبن ٔیٍٛؼ ِیىٗ ثب آٔٛقي ٞبی وٛتبٜ ٔؽت وٝ ثٕٙٝٛـ ثفٚق 

 ٝ آ٘سٝ غٛاوتٝ وبـففٔبوت ـویؽ.ث ٕ٘یتٛاٖ ٘یك اوت لجّی ٞبی آٔٛغتٝ وفؼٖ 

 ٗوٙؽ. ثب تٛخٝ ثٝ اوتىبثی ثٛؼٖ  ٞبی وبقٔب٘ی ا٠ٕبَ ٔی ففًٞٙ، تأثیف قیبؼی ؼـ ثىیبـی اق ٔطی

ٞبی  تٛا٘ٙؽ ؼـ ثف٘بٔٝ ٔی وبقٔبٖ ٞبٞبی ٞٛي ففٍٞٙی،  ٞب ٚ لبثّیت ثػً لبثُ تٛخٟی اق ٟٔبـت

ٌیفی اق  ٛي ؼـ ٘ٝف ثٍیف٘ؽ ٚ ثب ثٟفٜای ثفای تمٛیت ایٗ ٞ آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ ٔؽیفاٖ، خبیٍبٜ ٚیمٜ

  ٞبی وبـٌفٚٞی وبـوٙبٖ ٌبْ ثفؼاـ٘ؽ. ٞبی ـوٕی ٚ غیفـوٕی ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ٟٔبـت آٔٛقي

 ٞب ؼغیُ وبق٘ؽ ٚ خٛی  ٌیفی ٞبی غٛؼ پفؼاغتٝ ٚ وبـوٙبٖ ـا ؼـ تّٕیٓ ٔؽیفاٖ ثٝ ٌٙبغت تٛا٘بیی

یٕی ـا ثٝ خبی وجه ـٞجفی آٔفا٘ٝ ّٕٔٛ اق ِؽالت ٚ ا٠تٕبؼ ـا ثٝ ٚخٛؼ آٚـ٘ؽ ٚ وجه ـٞجفی تفٛ

وبقی اؼثیبت پمٍٚٞی ٚ ٘ٝفی  ٌٍبی غٙی ٞبی پمٍٚٞی خؽیؽتف ـاٜ ثٝ وبـ ثف٘ؽ ٚ ثب ثفؼاٌتٗ ٌبْ

  ؼـ ایٗ ضٛقٜ ثبٌٙؽ.

  ًٔؽیف ثبیؽ ضؽ ا٘تٝبـات اـثبة ـخٛٞ ـا ت١فیف وٙؽ تب وبـوٙبٖ ثؽا٘ٙؽ وٝ تب زٝ ٔفضّٝ ثبیؽ پی

آقاؼی ٠ُٕ ٔٛثف ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ؛ ٍٔف ایٙىٝ ؼوتٛـا١ُِٕ ٚ زبـزٛة ثفٚ٘ؽ تب اـثبة ـخٛٞ ـأی ٌٛ٘ؽ. 
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ؼـ ـاثٙٝ ثب ضٛقٜ وبـی ٠ٛٔٛٔبت غؽٔت ثٝ اـثبة ـخٛٞ ففاٞٓ ٌٛؼ وٝ ٕٞبٖ ؼاً٘  ٍٔػّی 

 ثبٌؽ. ٔی آٔٛقي

 ٌفؼؼ وٝ ٔؽیفاٖ اق ٘فیك ٔٙب١ِٝ ثٝ آغفیٗ ٌیٜٛ ٞبی آٔٛقٌی خٟت ثٟجٛؼ فٕبی  پیٍٟٙبؼ ٔی

 ٌتٝ ثبٌٙؽ.وىت ٚ وبـ تٛخٝ ثیٍتفی ؼا

 ٌفؼؼ وٝ ٔؽیفاٖ تٛا٘بیی ٞبی وبـوٙبٖ غٛؼ ـا ؼـ أف ثٛؼخٝ ثٙؽی ٚ تػّیُ ثٟیٙٝ  پیٍٟٙبؼ ٔی

 ٔٙبثٟ افكایً ؼٞٙؽ.

 ـا غٛؼ ٌغّی ٜٚبیف ثف ٔجتٙی یبؼٌیفی ٚ آٔٛقي ٕ٘بیٙؽ و١ی ٔؽیفاٖ وٝ ٌفؼؼ ٔی پیٍٟٙبؼ 

 تٛخٝ وبـوٙبٖ ٞبی ٟٔبـت ؼثٟجٛ ثٝ أٛقٌی وٙدی ٘یبق ٘فیك اق ٚ ؼاؼٜ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ ٕٞٛاـٜ

 .ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ

 اٌتفان ٚ ثٝ وبـ  ،یوبقٔب٘ؽٞ دبؼ،یتٛا٘ٙؽ ؼاً٘ ـا وىت، ا یپٛـتبَ ٞب ٔ ٗیا كیوبـوٙبٖ اق ٘ف

٠بؼت  فییتغ كیـا اق ٘ف یتٛا٘ؽ ففًٞٙ ؼاٍ٘ یا٘لا٠بت ٔ یا٘دبْ ٌؽٜ، فٙبٚـ مبتی. ٘جك تطمف٘ؽیٌ

 یفیثٝ ٘ٛـ زٍٓ ٌ یفیٌ ٓیٚ تّٕ یفیبؼٌیت، وبـوٙبٖ اق ِطبٚ اـتجب٘بت، اٌتفان ا٘لا٠ب یٞب

 اـتمبء ثػٍؽ.

 تٛو١ٝ ـٚاثٗ  ،یؼاً٘، ا١٘ٙبف وبغتبـ بٖیخف ُیتىٟ ،یثٝ وٕت ا٠تٕبؼوبق یىتیوبقٔبٖ ٞب ثب ٚ

 ٌبْ ثفؼاـ٘ؽ. یٍٔبـوت یٚ ٌفٜٚ ٞب یـوٕ فیغ

  ٚوتب٘ٝ ـا ٔؽیفاٖ ؼاً٘ ثبیىتی ثٝ ـٚضیٝ وبـوٙبٖ غٛؼ تٛخٝ وٙٙؽ، اـتجب٘بت اختٕب٠ی ٚ ـٚاثٗ ؼ

ضفٛ ٚ اـتمب ثػٍٙؽ، ؼـ وبـ تیٕی ٍٔبـوت وٙٙؽ، ٔٛاٟ٘ ف١بِیت ٞب ـا اق ٔیبٖ ثفؼاٌتٝ ٚ ٌفایٗ ٚ 

 أىب٘بت ٚ ٔطیٗ ٔٙبوت ثفای زٙیٗ وبـوٙب٘ی ففاٞٓ آٚـ٘ؽ.

  ىبـٌیفی ٘ٝفات ٚ ایؽٜ ٞبی وبـوٙبٖ ؼـ تّٕیٓ ٌیفی ٞب ٕٚٞىبـی آٟ٘ب ؼـ ثٟجٛؼ ٚ پیٍجفؼ أٛـ ث

تیبـ ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ وٙٛش ٔػتّف، ٍٔبـوت ؼاؼٖ وبـوٙبٖ ؼـ اـائٝ پیٍٟٙبؼ وبقٔبٖ، تفٛیٓ اغ

خٟت ثٟتف ا٘دبْ ٌؽٖ أٛـ ٚ وٙتفَ أٛـ ا٘دبْ ٌؽٜ وبـوٙبٖ تٛوٗ غٛؼٌبٖ ٔی تٛا٘ٙؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ 

 .٠ٛأُ ٍٔبـوت ٚ وبـٌفٚٞی ؼـ افكایً تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ ٞب تبثیفٌؿاـ ثبٌٙؽ

  إٞیت . ثیً ؼـ وبقٔبٖ ٞب ـٚی آٖ تبویؽ ٔی ٌٛؼ ٔطیٗ وبـی اوت ف وٝ وٕباق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛث

ثٝ ایٕٙی ٚ ولأت وبـوٙبٖ ؼـ ٔطیٗ وبـ، ایدبؼ ٔٛل١یت ٞبی ٔٙبوت خٟت اـتمبی ٌغّی 

وبـوٙبٖ، وبًٞ فٍبـ ٚ تًٙ ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ٔطیٗ وبـ ٔی تٛا٘ؽ اق خّٕٝ ٔٛاـؼ ٔفتجٗ ثب ٔطیٗ 

 .وبـ ثبٌؽ

ا٘دبْ وبـ ثب ٔطؽٚؼیت ٞبیی ٔٛاخٟٝ اوت وٝ ؼـ غَّٛ ایٗ تطمیك ٘یك ٔی  ٞف تطمیك ؼـ ففایٙؽ

ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ )پب٘بوٛ٘یه(  آل٘ؽ لٍٓ ثیبٖ ؼاٌت ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ تٟٙب ثفای ٌفوت ٔٛـؼ ثفـوی تٛاٖ

ثٛؼٜ اوت ٚ ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ وبیف خٛأٟ ٚ .... ت١ٕیٓ ؼاؼ ٚ ٕٔىٗ اوت ثػً آٔبـ اوتٙجب٘ی پمًٚٞ )ٔؽَ 

( ثب ٌؿٌت قٔبٖ ٚ تغییف ٍ٘في ٞب ٚ ٌفایٗ ؼزبـ تغییفاتی خكئی ٚ یب ٠ٕؽٜ ٌؽٜ وٝ ٕ٘ی اـائٝ ٌؽٜ
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ثفای تطمیمبت  تٛاٖ ٘تبیح ـا ثٝ آیٙؽٜ ت١ٕیٓ ؼاؼ ٚ ؼـ ٚالٟ ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ ثفای ٌفایٗ ف١ّی ٔی ثبٌؽ.

ّٛة آتی ٘یك ٔی تٛاٖ ثٝ ثفـوی ١ٔٚیت ف١ّی  آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ٚ ٔمبیىٝ آٖ ثب ١ٔٚیت ٔٙ

 ثب ـٚي ٞبیی زٖٛ   وبـوٙبٖ  یآٔٛقي ضففٝ ا)ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ پمًٚٞ( ٚ ـتجٝ ثٙؽی ٠ٛأُ ٔٛثف ثف 

IIA ،TisToT
 خٟت ٔمبیىٝ ثب ـٚي ف١ّی ـتجٝ ثٙؽی ٌؽٜ ثپفؼاق٘ؽ.َ   
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 چکیذٌ

تٛا٘ذ ثبػث  ٞب٢ آٖ أش ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ اػت وٝ ٣ٔ س٤ـٝٞب ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿىبف ػّٕىشد، ػُّ ٚ  تح٥ُّ ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ

 اثؼبد ٞب، سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٚ خذٔبت ٥ٌش٘ذٌبٖ ٌشدد. ثٙبثشا٤ٗ پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف ؿٙبػب٣٤ ثٟجٛد و٥ف٥ت خذٔبت ػبصٔبٖ

ؾ ثٝ اػت. پظٚٞ دس ػبصٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ ا٘دبْ ؿذٜ ا٘ؼب٣٘ ػّٕىشد ثٟؼبص٢ اػتمشاس ٔٙظٛس ثٝ وبسوٙبٖ ػّٕىشد ؿىبف

٘فش اص  21اػت. ١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ   ٞب٢ وبسثشد٢ ٚ ثٝ سٚؽ و٥ف٣ ا٘دبْ ؿذٜ ِحبٍ ٞذف دس ث٥ٗ پظٚٞؾ

ٞب٢ ٔٛخٛد  ثشداس٢ اص ٔتٖٛ، ٌٔبِؼبت ٘ظش٢ ٚ ٔذَ ٞب ف٥ؾ ٘ظشاٖ )دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ػبصٔب٣٘( اػت ٚ اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ كبحت

ٔح٥ي وبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت  ػجه ساٞجش٢،بف ػّٕىشد دس ػٝ ثُؼذ س٤ٚىشدٞب٢ ٞب٢ پظٚٞؾ حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ؿى اػت. ٤بفتٝ

ػبختبس، فشآ٤ٙذٞب، ػجه  اػتشاتظ٤ه، ٔذ٤ش٤ت ٢ٞب ِٔٛفٝ ؼذ اَٚثُٞب دس  ثشاػبع ٤بفتٝ .اػتثٙذ٢  لبثُ تمؼ٥٘ٓ٥ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 

ٟ٘ب٤ت دس ٞب ٚ اًلاػبت ٚ دس  دٜفشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس٢، دا٢ ٞب ِٔٛفٝ ؼذ دْٚ،دس ثُ ،٘فؼبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٔٙبفغ ر٢

د٣ٞ ٚ خجشاٖ خذٔبت تأ٥٤ذ ؿذ٘ذ ٚ ٔذَ  ٞب٢ فشد٢، ٘ظبْ پبداؽ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ؿب٤ؼت٢٣ٍ ٞب ِٔٛفٝ ؼذ ػْٛ،ثُ

تشت٥ت هٕٗ تأ٥٤ذ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ؿىبف ػّٕىشد، ٔشاحُ  ٞب٢ آٖ تشػ٥ٓ ٚ تأ٥٤ذ ؿذ. ثذ٤ٗ ثشاػبع اثؼبد ٔٛسد ٘ظش ٚ ٔؤِفٝ

 ٞب٢ پظٚٞؾ ث٥بٖ ؿذ٘ذ. ا٘ؼب٣٘ دس پٙح ٔشحّٝ ٚ ثشاػبع ٤بفتٝثٟؼبص٢ ػّٕىشد 

 

 .ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ ٚ ػّٕىشد، ؿىبف ػّٕىشد :ياژگان کلیذی

                                           
٥ٔٗ أٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ تاسائٝ ٔذَ ث"ػٙٛاٖ تحت ٤ٛ٘ؼٙذٜ اَٚ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثشٌشفتٝ اص سػبِٝ دوتش٢  -1

 ثبؿذ. ٣ٔ "ٞب٢ ٔشػْٛ اختٕبػ٣ ثٝ ٔٙظٛس تغ٥٥ش س٤ٚىشد دس آٔٛصؽ
ٔؼئَٛ ٔىبتجبت: ا٤شاٖ. ). دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ، ٚاحذ ػبس٢ ،آٔٛختٝ دوتش٢ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣ دا٘ؾ -2

Shervin.Mashayekhi@gmail.com) 
 ػبس٢، ا٤شاٖ. ٚاحذ ػبس٢، ،دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ، ٌشٜٚ ػّْٛ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣، دا٘ـ٥بس -3
 ػبس٢، ا٤شاٖ. ٚاحذ ػبس٢، ،، ٌشٜٚ ػّْٛ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔدا٘ـ٥بس-4
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   مقذمٍ

٤ٚظٜ حٛص٠ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثٛدٜ اػت. ػّٕىشد  ٞب ثٝ ٔٛهٛع ثٟجٛد ػّٕىشد، ٕٞٛاسٜ چبِؾ ٟٔٓ ػبصٔبٖ

ػٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٟ٘ب٣٤ ٔحؼٛة ؿذٜ، ٚ غبِت  ثٝٞب٢ تدشث٣ ٚ ٌٔبِؼبت ػبصٔب٣٘  دس تٕبْ پظٚٞؾ

ٞب سا  ٌٔبِؼبت دس خؼتد٢ٛ ا٤ٗ ٞؼتٙذ وٝ چٝ ػٛا٣ّٔ ثش ػّٕىشد اػوب٢ ػبصٔبٖ ٔؤثش ثٛدٜ ٚ ػبصٔبٖ

 . (1)وبٞٙذ ٞب ٣ٔ ػبصد، ٤ب اص اثشثخـ٣ آٖ اثشثخؾ ٣ٔ

 ٔؼٙبداس ٚ ،٥ٌش٢، اسصؿٕٙذ تؼش٤ف اٞذاف ّٕٔٛع، ٔـخق، لبثُ ا٘ذاصٜػّٕىشد ػجبست اػت اص 

، اػت٢ ػّٕىشد ٞب تش٤ٗ تؼش٤ف ا٤ٗ تؼش٤ف اص خّٕٝ وبُٔ ،1٘ٛعاثٝ صػٓ . (2) دػت٥بث٣ فضا٤ٙذٜ ثٝ آٟ٘ب

 .(2) ؿٕبسد ٢ آٟ٘ب سا ٞٓ ثش٣ٔٞب چشا وٝ ػلاٜٚ ثش تأو٥ذ ثش دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف، تؼش٤ف اٞذاف ٚ ٤ٚظ٣ٌ

تٛػي  اسصؿٕٙذ٢ اػت وٝ٘تب٤ح  ا٣ِّّٕ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد، ػّٕىشد ٕٞچ٥ٙٗ ثشاػبع تؼش٤ف ا٘دٕٗ ث٥ٗ

اكَٛ  ا٢ اص ؿٛد. حبَ اٌش تىِٙٛٛط٢ سا ٥٘ض ٔدٕٛػٝ وٙٙذ، ا٤دبد ٣ٔ افشاد٢ وٝ دس ٤ه ػ٥ؼتٓ وبس ٣ٔ

اثضاسٞب٣٤  اكَٛ ٚ ١تٛا٥٘ٓ تىِٙٛٛط٢ ػّٕىشد سا ٔدٕٛػ ػ٣ّٕ ٚ وبسثشد آٟ٘ب ثذا٥٘ٓ، آٍ٘بٜ ٣ٔ، تدشث٣

تىِٙٛٛط٢ ػّٕىشد  تٕبْ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؤثش ثش ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ اػت. اثضاسٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ٠ثذا٥٘ٓ وٝ دسثشداس٘ذ

ػٛا٣ّٔ سا ؿٙبػب٣٤ ( تىِٙٛٛط٢ ػّٕىشد) ٥ٌش٘ذ، ا٤ٗ اثضاس ٥٘ض دس خذٔت تح٥ُّ ؿىبف ػّٕىشد لشاس ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ٙذ. تىِٙٛٛط٢ ؿبٖ سا ا٘دبْ دادٜ ٚ ٘تب٤د٣ ٌّٔٛة ا٤دبد ػبصد ؿغُ وٙذ وٝ افشاد سا لبدس ٣ٔ ٣ٔ

ثٟجٛد ٤بفتٝ،  ٢ ػّٕىشدٞب آٚسد وٝ اص آٖ ًش٤ك فشكت ٤ٙذٞب٣٤ سا فشاٞٓ ٣ٔآػّٕىشد اثضاسٞب ٚ فش

٢ ٞب ػ٥ؼتٓ ٚ ٞب ٢ اسصؿٕٙذ ؿٙبػب٣٤ ٚ فشاٞٓ ؿذٜ، ثبصٌـت ػشٔب٤ٝ ٔحمك ٌـتٝ، ٚ ٔح٥يٞب حُ ساٜ

 .(3) ؿٛ٘ذ خذ٤ذ خّك ٣ٔ

وٝ  ًٛس٢ ا٢ ثشخٛسداس اػت ثٜٝ ٞب ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ اص ا٥ٕٞت ٤ٚظ ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ ػّٕىشد ػبصٔبٖ

 ٥ٌشد وٝ ػجبستٙذ اص: تح٥ُّ ػّٕىشد ثش ٔجٙب٢ چٙذ ٞذف اك٣ّ كٛست ٣ٔ

 ؛ٔٛخٛد ػّٕىشد، اص ًش٤ك ٔٙبثغ ٔتؼذد ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ٚهؼ٥ت( 1

 ٕٞبٖ ٔٙبثغ؛ ٤ذٜ آَ ػّٕىشد اص ًش٤كأـخق ٕ٘ٛدٖ ٚهؼ٥ت ث٥ٟٙٝ ٤ب ( 2

 ؛وٙٙذٜ ػّٕىشد ٚ توؼ٥ف ؿبُٔ تم٤ٛت وٙٙذٜ وـف ػٛأُ ٔؤثش ثش ػّٕىشد،( 3

 ؛ثشاػبع ٘ٛع دسخٛاػت ٤ب ٥٘بص ػبصٔبٖ ٞب ثىبس٥ٌش٢ ٚ ٔتٙبػت وشدٖ س٤ٚىشدٞب ٚ سٚؽ( 4

 ؛ثش ٔجٙب٢ آ٘چٝ تبوٖٙٛ ثذػت آٔذٜ اػت ٞب ًشاح٣ ساٜ حُ( 5

لوبٚت دس خلٛف اسصؽ آٖ ٚ ثٟجٛد  ٥ٌش٢ پ٥ـشفت وبس، ٣٤ ثشا٢ ا٘ذاصٜٞب ًشاح٣ اػتشاتظ٢( 6

 .(4) ٌشفتٝ اػتٔؼتٕش تلاؽ كٛست 

وبس٥ٌش٢ سٚؿ٣ ػ٣ّٕ ثشا٢ ثٟجٛد ػّٕىشد افشاد دس ٔح٥ي  دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ آ٘چٝ حبئض ا٥ٕٞت اػت ثٝ

ٞب٢ لاصْ خٟت ًشاح٣ ٚ اخشا دس ٔح٥ي  وبس اػت، ٔـشٚى ثش ا٤ٙىٝ ا٤ٗ س٤ٚىشد ػ٣ّٕ اص تٕبْ لبث٥ّت

                                           
1
. Enos 
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ٞب٣٤ وبسثشد٢  حُ ٢، ثٝ اسائ١ ساٜا٢ ػ٣ّٕ ٚ ٘ظش ػبصٔب٣٘ ثشخٛسداس ثبؿذ، ثذ٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثتٛا٘ذ ثب پـتٛا٘ٝ

 . (5) خٟت حُ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات ٔشتجي ثب ػّٕىشد ثپشداصد

ٞب ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿىبف ػّٕىشد، ػُّ  ثٙبثشا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ وٝ ث٥بٖ ؿذ، تح٥ُّ ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ

بت ٞب ٚ ثٟجٛد و٥ف٥ت خذٔ تٛا٘ذ هٕٗ اتلاف ٞض٤ٙٝ ٞب٢ آٖ، أش ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ اػت وٝ ٣ٔ ٚ س٤ـٝ

ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ. ثب ا٤ٗ ٚخٛد ؿٙبخت  ٞب، سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ٚ خذٔبت ٥ٌش٘ذٌبٖ سا ٥٘ض ثٝ ػبصٔبٖ

تح٥ُّ ػّٕىشد دس ٞش ٘ٛع ػبصٔبٖ خلٛك٣ ٤ب ػ٣ٕٔٛ ٚاخذ ا٥ٕٞت اػت أب وبٞؾ ػٛد دس 

وٙذ وٝ ٔذ٤شاٖ سا ثٝ ؿٙبخت ٚهؼ٥ت  ػٙٛاٖ ػبُٔ ٞـذاسدٞٙذٜ ٣ٕٟٔ ػُٕ ٣ٔ ٢ خلٛك٣ ثٝٞب ػبصٔبٖ

٢ ٔتؼذد٢ ٕٞشاٜ ٞب ٢ ثضسي ٚ ػ٣ٕٔٛ ثب دؿٛاس٢ٞب داسد أب ا٤ٗ ٔٛهٛع دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ُّ ؿىبف ٚاٚ ػ

لب٣٘ٛ٘  أش٢ ا٘تخبث٣ ٥٘ؼت ٚ ٔجت٣ٙ ثش اخجبس٢ چشا وٝ ٌبٜ ٔشاخؼٝ ثٝ ثشخ٣ اص آٟ٘ب اػبػبً ،ؿٛد ٣ٔ

٥بصٔٙذ دس چ٥ٙٗ ٔٛاسد٢ ٔؼٌٛف وشدٖ تٛخٝ ٔذ٤شاٖ ثٝ ؿىبف ٔٛخٛد أش٢ ثؼ٥بس دؿٛاس ٚ ٘. اػت

پظٚٞؾ حبهش اص ٥ٕٞٗ خب ٤ؼ٣ٙ تٛخٝ ثٝ ؿىبف ٔٛخٛد دس  ١ٔؼئّدس ٘ت٥دٝ  اثضاسٞب٢ ػ٣ّٕ اػت.

اػت ٚ ثب تٕشوض ثش ػبصٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ وٝ ٣ٕ٥٘ اص خٕؼ٥ت وـٛس سا   ٢ ػ٣ٕٔٛ آغبص ؿذٜٞب ػبصٔبٖ

ؿىبف ػّٕىشد سا  وٛؿذ تب اثؼبد ٣ٔ ٞضاس وبسٔٙذ داسد، 70تحت پٛؿؾ خٛد لشاس دادٜ اػت ٚ ٥٘ض حذٚد 

وٝ تٟٙب ثٝ  ،ا٤ٗ ٔؼئّٝ ٘ٝ اص ًش٤ك ٚاوب٢ٚ سهب٤ت ٔشاخؼ٥ٗ ثٝ ػبصٔبٖ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ ؿٙبػب٣٤ وٙذ.

كٛست  ٘ظشاٖ، ٔتخللبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ػبصٔب٣٘ ٘ظش كبحتو٥ف٥ت خذٔبت دس٤بفت٣ ٚالفٙذ ثّىٝ ثشاػبع 

٢ ٔختّف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ بٞ اٚهبع ٔح٥ي وبس دس آٖ ٚ ػ٥ؼتٓ ٥ٌشد وٝ اص ٔؼبئُ ٔتؼذد ػبصٔبٖ، ٣ٔ

اك٣ّ پظٚٞؾ حبهش  ١تشت٥ت ٔؼئّ ثذ٤ٗ تٛا٘ٙذ ثٝ ثشسػ٣ اثؼبد ؿىبف وٕه ٕ٘ب٤ٙذ. آٌبٞٙذ ٚ ٣ٔ

دس ٥ٕٞٗ ساػتب ٞذف پظٚٞؾ حبهش ٥٘ض  چ٥ؼت٣ اثؼبد ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ اػت.

ٔذ٣ِ ثشا٢ تح٥ُّ  پظٚٞؾ،ا٤ٗ اػت وٝ ػلاٜٚ ثش ٤بفتٗ پبػخ٣ ػ٣ّٕ ٚ سٚؿٕٙذ ثٝ پشػؾ اك٣ّ 

 .اسائٝ ؿٛد ثشاػبع ٔتٖٛ ؿىبف ػّٕىشد ؿىبف دس ػبصٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣

٢ ٔٛخٛد دس ٞب غبِت پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ وٝ اٚلاً ٢ ٔٛخٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ،ٞب پظٚٞؾ١ ٔشٚس پ٥ـ٥ٙثب 

ا٤ٗ  ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ .ٞؼتٙذ  يس٤ض٢ ٚ ٔذاخلات اػتشاتظ٤ه ٔشتج ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثٝ ٘ٛػ٣ ثب أش ثش٘بٔٝ

٢ ٞب وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه، ػٙٛاٖ ثخـ٣ اص ٔؼ٥ش دس ثش٘بٔٝ ثٝ ٞب پظٚٞؾ

ػجت  ٚوبس ثب ا٘تظبسات ٔـتش٤بٖ، استجبى فوب٢ وؼت ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ا٘ذ.ٜ  ا٢ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ تٛػؼٝ

 اػت. ٚوبس ؿذٜ ؼتا٥ٕٞت ٤بفتٗ ؿىبف ػّٕىشد ٚ لشاس ٌشفتٗ دس ٔحٛس٤ت تٛخٝ ٔـبٚساٖ تدبس٢ ٚ و

٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔشثٛى ثٝ ثخؾ خلٛك٣ اػت ٚ اتىب٢ آٖ ثٝ ٔجبحث٣ ٞب غبِت پظٚٞؾ

٢ ٞب ٔٛاسد٢ اص لج٥ُ احؼبع ٥٘بص ثٍٙبٜ ثٛدٜ اػت وٝ ٔذاس٢ ػٛدآٚس٢ ٚ ٔـتش٢ تش، ٕٞچٖٛ فشٚؽ ث٥ؾ

تح٥ُّ ؿىبف  ٢ٞب خلٛك٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٛهٛع سا ثشا٥ٍ٘ختٝ اػت ٚ ٥ٕٞٗ ٔؼئّٝ ػجت ٌؼتشؽ پظٚٞؾ

ٞب  ٞب٢ وٝ ثٝ تح٥ُّ ؿىبف ػّٕىشد ػبصٔبٖ . دس ادأٝ ٚ دس ٥ٔبٖ پظٚٞؾاػت ٔشتجي ثب ٔـتش٤بٖ ؿذٜ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، پشٚطٜ ٤بد٥ٌش٢ ٔـبٚسٜ  پشداص٤ٓ ثٝ ٞب ٣ٔ ا٘ذ، ثٝ ٔشٚس ثٝ ثشخ٣ اص ا٤ٗ پظٚٞؾ پشداختٝ



 

 

 

 

 

 

 

 126                                                             1400 تبثؼتبٖ، 29، ؿٕبسٜ تٓٞـفلّٙبٔٝ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ػبَ 

ٛخٛد ثشا٢ اخشا٣٤ وشدٖ ٢ ٔٞب ٢ ٔختّف ؿىبفٞب اص ًش٤ك ٔلبحجٝ ثب ٌشٜٚ( 2002)1ٔذ٤ش٤ت فبػت

ٚ ثب٤ذٞب ٚ  ٕ٘ٛدٜ سا ؿٙبػب٣٤ 2001 ساٞجشد تٛػؼٝ ٣ّٔ ٟٔبست ٚصاست وبس آفش٤مب٢ خٙٛث٣ دس ػبَ

AHRQ (2018 ). دس پظٚٞؾ د٤ٍش (6)ا٘ذ ٘جب٤ذٞب٣٤ سا ثشا٢ تذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ ثش٘بٔٝ ٔزوٛس تؼش٤ف وشدٜ

اػتفبدٜ وشدٜ  ٞب ٚ و٥ف٥ت ث٥ٕبسػتبٖ ٝ اص تح٥ُّ ؿىبف ثٝ ٔثبثٝ ٤ى٣ اص اثضاسٞب ثشا٢ ثٟجٛد ا٣ٕٙ٤و

ٞب٣٤  ٞب٢ ٔٛخٛد دس حٛص٠ ػلأت ٚ تٛك٥ٝ ( وٝ ثٝ ؿٙبػب٣٤ ؿىبف2016) 2ثشاٖٚ -ُ. ساػ(7)اػت

. ٕٞچ٥ٙٗ ثخؾ ػلأت دا٘ـٍبٜ (8) ٞب٢ ٔٛخٛد پشداختٝ اػت دسثبس٠ حزف ٤ب وبٞؾ ؿىبف

ٞب٢ تح٥ُّ ؿىبف  ا٢ تى٥ٙه ( ٞش ٤ه ثٝ ؿ2013ٜٛ٥( ٚ ػبصٔبٖ خٟب٣٘ ثٟذاؿت )2016ا٢ ) اَ ٤ٛػ٣

. دس ٥ٔبٖ ٔٙبثغ فبسػ٣ (11، 10، 9)ا٘ذ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٚهؼ٥ت ؿىبف ٚ الذأبت ٔشتجي ثب آٖ ثٟشٜ ثشدٜ

( اؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ اص تح٥ُّ 1395(، ثبثت ٚ ٕٞىبساٖ )1391ٔـشثبٖ ) ٞب٢ خٛؽ تٛاٖ ثٝ پظٚٞؾ ٣ٔ

ًٛس ٔـخق ثٝ  ( ث1392ٟٝب٤ت سهب٣٤ )ا٘ذ. دس ٘ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص فشا٤ٙذٞب٢ خ٤ٛؾ ثٟشٜ ثشدٜ ؿىبف ثٝ

 .(13، 12، 6)ثشسػ٣ ؿىبف ػّٕىشد دس ؿشوت ٣ّٔ كٙب٤غ ٔغ ا٤شاٖ پشداختٝ اػت

ٔٛسد ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘، خب٤ٍبٜ ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِج٣ وٝ ٌفتٝ ؿذ ٚ ا٥ٕٞت ٔٛهٛع 

٤ى٣ اص  ٔثبثٝ ثٝ اختٕبػ٣ تأ٥ٔٗ؛ پظٚٞؾ حبهش ثش ػبصٔبٖ افضا٤ذ ٣ٔپظٚٞؾ  ٥٘ض ثش ا٥ٕٞت ثشسػ٣

ٔلذال٣ ٚ ا٘وٕب٣ٔ پظٚٞؾ اص ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٌشدآٚس٢  ٞب٢ دادٜداسد ٚ  ٟٔٓ وـٛس تى٥ٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ

 .آٖ ٌٔٙجك ثش ٔلاحظبت ا٤ٗ ػبصٔبٖ اػت تش دل٥ك خٛاٞذ ؿذ ٚ ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ دس ػٌح

 چارچًب مفًُمی پژيَص

ؿىبف  ثٝ تح٥ُّ ٚ ٞب آٖ ١وٝ دس ٕٞ اػت، ؿذٜ  تذ٤ٚٗٔتؼذد٢ دس ص٥ٔٙٝ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘  ٞب٢ ٔذَ

ٚ  ٔٛخٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔذَ. خٟت تّخ٥ق ثحث دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، اص روش ا٘ذ داؿتٝػّٕىشد تٛخٝ 

 . پغ اص ٌٔبِؼٝ ٔٙبثغ ٚ ٔتٖٛ ٔختّف ثٟؼبص٢ ػّٕىشد،ا٤ٓ وشدٜٔجبحث ٔشتجي ثب ػّٕىشد خٛدداس٢ 

 ؿٙبػب٣٤ ٚ ٞب ٔذَػٛأُ ٔشتجي ثب آٖ  ٔختّف ٔشتجي ثب ثٟؼبص٢ ػّٕىشد اػتخشاج ؿذ ٚ ٞب٢ ٔذَ

ٞب ٚ ٔجت٣ٙ ثش چبسچٛة  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پظٚٞؾ حبهش ثش ٔجٙب٢ ٔشٚس ٔتٖٛ ٚ ٔذَ ؿذ. ثشداس٢ ف٥ؾ

ٌشدد، ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ وٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ تح٥ُّ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ  ٘ظش٢ حبكُ ٣ٔ

ٞب٢ ٔختّفِ ٔشتجي ثب ٔٛهٛع  س حذ أىبٖ ٔذَاػت وٝ د تشت٥ت تلاؽ ؿذٜ  تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ اػت. ثذ٤ٗ

اػتخشاج ٚ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػ٣ لشاس ٥ٌش٘ذ تب اثؼبد ٚ پبسأتشٞب٢ ٔشتجي ثب ؿىبف ػّٕىشد اػتخشاج 

ٞب٢ ٘ظش٢ ٔٛسد  ٔذَ ١خلاك ؿٛد ٚ اص ا٤ٗ ًش٤ك ثتٛاٖ ثٝ ٔذَ ٔٛسد ٘ظش خٛد دس پظٚٞؾ ثشػ٥ٓ.

 اػت. ص٤ش آٚسدٜ ؿذٜ خذَٚ دسٌٔبِؼٝ ٚ پبسأتشٞب٢ ٔشتجي ثب ٞش وذاْ 
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 پارامتزَای مزتبط با ضکاف عملکزد مذل

ٞب٢ وبس ثب  ٔؼ٥بسٞب٢ تدشث٣ ٔحُ

ػّٕىشد ثبلا اص ٔٙظش اداسٜ ٥٘ش٢ٚ وبس 

 آٔش٤ىب

 ،ػبصٔبٖ ػبختبس ،ٔـبسوت وبسوٙبٖ ،تؼ٥ٟٓ اًلاػبت ،آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔذاْٚ

ا٥ٙٔت  ،ٟٔبست خجشاٖ خذٔبت ٔشتجي ثب ػّٕىشد ٚ ،ٔذ٤ش٤ت ٔـبسوت وبسٌش

 ٔح٥ي وبس حٕب٤ت٣ ،وبسوٙبٖ

 ٞب، ٔٙبثغ ف٥ض٤ى٣، ػبختبسٞب، فشا٤ٙذٞب، اًلاػبت، ػلأت دا٘ؾ، ٟٔبست، ا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ ا٘دٕٗ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ آٔش٤ىب

ٌب٘ٝ ػّٕىشد سأّش  ٔذَ ٔتغ٥شٞب٢ ٘ٝ
(1995) 

)اػتب٘ذاسد ٚ ...(، فشا٤ٙذٞب، ٚظب٤ف ٚ ٔٙبثغ، ٘تب٤ح ٚ ا٘تظبسات، ٞب٢ ػّٕىشد  ٤ٚظ٣ٌ

 ٞب، دا٘ؾ، تٛا٘ب٣٤ فشد٢ ثبصخٛسدد، ٟٔبست

ٔجت٣ٙ ثش ٔدش٢  HPTٔذَ 

 (1993)ػّٕىشد دتش٥ِٗ 

 ،ػٛأُ ػبًف٣ ٞب، ٔـٛق ٔأٔٛس٤ت، ،اٞذاف ،ػبصٔبٖ ٞب٢ ػ٥بػت ،فشًٞٙ ػبصٔبٖ

 ،ٔلبِح ،اػتب٘ذاسدٞب٢ ؿغ٣ّ ،حٕب٤ت ٔح٣ٌ٥ ،تحل٥لات ،تدشثٝ وبس لج٣ّ

 ػشپشػت ،ٔؼ٥شٞب ،ٕٞىبساٖ

 (1996)تشو٥ج٣ ٚا٤ُ  HTPٔذَ 

 ،آٔٛصؽ ؿغ٣ّ ،ا٥ٍ٘ضٜ دس٣٘ٚ ،تحل٥لات ،ف٥ض٤ى٣ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ،تٛاٖ ػبًف٣ ،ٞٛؽ

 ،خجشاٖ خذٔبت )ٔؼتٙذػبص٢(، حٕب٤ت ؿغ٣ّ ،تد٥ٟضات ٚ اثضاسٞب ،ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣

حدٓ وبس٢  ،سٚؿٗ ٞب٢ س٤ٚٝ ،ًشاح٣ ؿغُ ،اٞذاف سٚؿٗ ٞب، ٔـٛق ،ثبصخٛسدد

 دػتشػ٣ ثٝ افشاد ٔٙبػت ،ٔٙبػت

ٔذَ ػٌٛح چٙذٌب٘ٝ تبػت٣ ٚ 

 ( 1997)خىؼٖٛ 

 ٌزاساٖ، ػشٔب٤ٝسهب٤ت  ٞب، ػ٥ؼتٓ پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف ،ػبصٌبس٢ ػ٥ّٕبت ،دسخٝ تٕشوض

 ،اٞذاف ثب ٔأٔٛس٤ت ساػتب٣٤ ٞٓ ،ٔؼ٥بسٞب٢ ٔٛفم٥ت ،٘فؼبٖ اختٕبػ٣ سهب٤ت ر٢

اخت٥بس  ا٢، ٚظ٥فٝ ثٙذ٢ ٌشٜٚ ٚوبس، وؼتخبسخ٣  ٞب٢ ٔحشن ،ٔأٔٛس٤تاػتشاتظ٢ 

ٞٙدبسٞب٢  ،سٞجش٢ ،ٔذ٤ش٤ت ػبصٔب٣٘، ٞب٢ اسصؽ ،فشد٢ ٞب٢ اسصؽ ،تل٥ٕٓ، ثٛدخٝ

 ،ا٥ٍ٘ضؽ ،ٔـبٚسٜ ،ا٘تخبة ،ؿغ٣ّ ٞب٢ وٕه ،دا٘ؾ ٞب، ٟٔبست ،دسػت٣ ،اخلاق ،ت٣ٕ٥

ٔح٥ي  ،ٚ ؿٙبخت ا٘تظبسات ٞب پبداؽثٝ ٍٞٙبْ ثٛدٖ  ،سهب٤ت وبسٔٙذاٖ ،ثبصخٛسدد

 ،حدٓ وبس٢ ،خذٔبت دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ ،حٕب٤ت پشػُٙ، اًلاػبت، اثضاسٞب ،ف٥ض٤ى٣

ػٌٛح  ،سهب٤ت ٔـتش٤بٖ ،خش٤بٖ وبس ٞب، س٤ٚٝ ،فشا٤ٙذٞب ،تخل٥ق ٚظب٤ف ،تمبهبٞب

 و٥ف٥ت تح٤ُٛ ٔحلَٛ ،ٔؼ٥بسٞب اػتب٘ذاسدٞب، ٚس٢، ثٟشٜ

 OMEٔذَ 
و٥ف٥ت  ،وبسا٣٤ ػبصٔبٖ ،ثبصٌـت ػشٔب٤ٝ ،بسوٙبٖآٔبد٣ٌ و ؿٙبػ٣، ٚلت ٚس٢، ثٟشٜ

 ػلأت وبسوٙبٖ ،ا٣ٕٙ٤ ،ص٘ذ٣ٌ

٘مـٝ ٔؼٕبس٢ ػّٕىشد اد٤ؼٖٛ ٚ 

 ً٥ٞ(2006) 

٤ٛٞت  ٞب، سٚا٤ت ٞب، س٤ٚٝ ٞب، ػ٥بػت ،فشًٞٙ ا٘ذاص، چـٓ ٞب، اسصؽ ،الذأبت ٔذ٤ش٤ت

 ٞب، ٟٔبست ،ٔؼبئُ فشد٢ ،اس٣ٌٔٛ٘ٛ ،ٔٙبثغ ،خش٤بٖ وبس ،ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣ ،ػبصٔبٖ

 ،ٌش٢ ٔشث٣ ،تٛػؼٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ ،خجشاٖ خذٔبت ،ٔـٛق ،ثبصخٛسدد ،تٛا٘ب٣٤ ،دا٘ؾ

ًشاح٣  ،تدشثٝ هٕٗ وبس ،٘ظبست ،ؿغ٣ّ ٞب٢ وٕه ،آٔٛصؽ ،استجبًبت ،اًلاػبت

 ثٟجٛد ٔؼتٕش ،اٞذاف ،اثضاسٞب ،ػبصٔبٖ

 اثضاس ،اًلاػبت ،ٟٔبست ،ػبختبس ،فشآ٤ٙذ ،سٞجش٢ ،ٔـٛق ،ا٥ٍ٘ضؽ (1999)ٔذَ اتى٥ٙؼٖٛ ٚ چبِٕض 

 ٔذَ ٌش٤ؼٖٛ
 ،ٟٔبست ،ٔـٛق ٚ پبداؽ ،اثضاس ،ٔٙبثغ ،حٕب٤ت ،ٔح٥ي ،ثبصخٛسدد ،اًلاػبت لاصْ

 ا٘تظبسات ٞب، ا٥ٍ٘ضؽ ،فشد٢ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ،دا٘ؾ
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 (1996)ثُؼذ٢ اػتبن  ٔذَ ػٝ

ػ٥ؼتٓ ٔٙبثغ  ،ٔدش٢ ػّٕىشد ،ٔذ٤ش٤ت٣ ،ثؼذ اخشا٣٤ ،ثؼذ ػملا٣٤ ،ثؼذ ػبًف٣

 ،دا٘ؾ ٞب، ٟٔبست ،وبسوٙبٖ ٞب٢ لبث٥ّت ،ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ ،ٔـٛق ٚ پبداؽ ،ا٘ؼب٣٘

 ٔٙبثغ ،ٞذا٤ت تٛػي ٔذ٤ش٤ت

 ALٔذَ 
 ،ٟٔبست ،ٔـٛق ٚ پبداؽ ،اثضاس ،ٔٙبثغ ،حٕب٤ت ،ٔح٥ي ،ثبصخٛسدد ،اًلاػبت لاصْ

 ا٘تظبسات ٞب، ا٥ٍ٘ضؽ ،فشد٢ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ،دا٘ؾ

 ISPIپ٥ٕب٤ؾ وبسؿٙبػبٖ 

ثبصخٛسدد  ،ثبصخٛسدد سٚؿٗ ٞب، آٔٛختٝفشكت اخشا٢  ،د٣ٞ ٘ظبْ پبداؽ ،دا٘ؾ

 ،پبداؽ ثٝ ا٘دبْ ٘ذادٖ ،فشد ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ،سٚؿٗ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ،اًلاػبت ،ثٍٟٙبْ

تشع اص ػذْ ا٥ٙٔت  ،پبػخ٣٤ٍٛ افشاد ،ا٥ٍ٘ضؽ فشد ٔٛسد٥٘بص،اًلاػبت دس ٔٛاسد 

پبداؽ ػّٕىشد  ،ػُٕ پبداؽ ثشا٢ ػذْ ،ػبصٔبٖ ٞب٢ ػ٥بػتؿفبف٥ت  ،اثضاس ،ؿغ٣ّ

 اس٣ٌٔٛ٘ٛ ،د٣ٞ ٌضاسؽ ،تد٥ٟضات ،فب٤ت اثضاس، و٘بٔٙبػت

 2000ػبَ  ISPIٔذَ 
 ،ٟٔبست ،ٔـٛق ٚ پبداؽ ،٘تب٤ح ،اثضاس ،ٔٙبثغ ،حٕب٤ت ٔح٣ٌ٥ ،ثبصخٛسد ،اًلاػبت

 ا٘تظبسات ٞب، ا٥ٍ٘ضؽ ،فشد٢ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ،دا٘ؾ

 ٔذَ د٤تش لا٤ٗ ٚ سٚص٘جشي
 ،ا٥ٍ٘ضٜ ،ظشف٥ت فشد٢ ،حٕب٤ت ٔح٣ٌ٥ ،اثضاس ،ٔٙبثغ ٞب، پبداؽٚ  ٞب ٔـٛق ،٘تب٤ح

 ٟٔبست ،دا٘ؾ ،ا٘تظبسات

 ػٛأُ ٔشتجي ثب ٔذ٤ش٤ت ،ػٛأُ ٔشتجي ثب فشد ،ػٛأُ ٔشتجي ثب ٔح٥ي ٔذَ ٥ٌّجشت

 ٔـٛق ،ا٥ٍ٘ضؽ ،ٟٔبست ،دا٘ؾ ،ٔح٥ي ٔذَ سٚصت

 ٔـٛق ،ا٥ٍ٘ضؽ ،ٌض٤ٙؾ وبسوٙبٖ ،آٔٛصؽ ،ٔح٥ي ٔذَ ٞبسِغ

 ٔـٛق د،ثبصخٛس ،ا٘تظبسات ،ظشف٥ت فشد٢ ،ٟٔبست ،دا٘ؾ ،ًشاح٣ ؿغُ ،ٔٙبثغ ،اثضاس اػپ٥تشصٔذَ 

 ٔذَ ٥ٔدش
 ،٤بسٞب ؿغُ ،ٔؼتٙذػبص٢ ،ٟٔبست ،دا٘ؾ ،فوب٢ وبس٢ ،ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ،اخت٥بس

 ٔـٛق ،تٛخٝ ،ثبصخٛسدد ،ا٘تظبسات

 ٔذَ ٚا٤ُ
 ،حٕب٤ت ؿٙبخت٣ ،ٟٔبست ،دا٘ؾ ،ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣ ،ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ،اثضاس

 ٔـٛق ،رات٣ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤

 ISPI-6ٔذَ اػتب٘ذاسد 
ػٛأُ  ،ػٛأُ ٔشتجي ثب ٔحُ وبس ،ػٛأُ ٔشتجي ثب ثبصاس ،ػٛأُ فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبػ٣

 ػٛأُ ٔشتجي ثب فشد ثبوبس،ٔشتجي 

 ٞب٢ ٍ٘بس٘ذٌبٖ( ٔٙجغ: )٤بفتٝ

 ػؼ٣ داسد اص ًش٤كا٢ اػت وٝ  ؿذٜ  س٤ض٢ ٞب٢ ٔؼتٕش ٚ ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ػبصٔب٣٘ ٔدٕٛػٝ فؼب٥ِت

 ٚ ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ ا٤دبد ٤ب استمب٢ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ثبػث ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ػبص٢ ص٥ٔٙٝ

ٞذف ٟ٘ب٣٤ آٖ فشد ٚ  ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ دس ػبص٢ ، ص٥ٔٙٝآٔٛصؽ ٞذف اثضاس٢ِ. (14) ؿٛد

ثٟجٛد ػّٕىشد  -شثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ اػت. ثٝ ث٥ب٣٘ د٤ٍش، ٤بد٥ٌش٢ اثضاس٢ خٟت ٥ُ٘ ثٝ ٞذف٣ ٚالات

ٚ  دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٍ٘شؽ و٥ذ ص٤بد فؼبلاٖ حٛصٜ آٔٛصؽ ثش ٤بد٥ٌش٢أاػت. اص ًشف٣ ت -و٣ّ ػبصٔبٖ

صٔب٣٘ اػت ثبػث ؿذٜ تب ػّٕىشد ػب غبفُ ؿذٖ اص ا٤ٗ ٔٛهٛع وٝ ٤بد٥ٌش٢ كشفب اثضاس٢ خٟت افضا٤ؾ

ٚ  ٞب ػبصٔبٖتجذ٤ُ ؿٛد. اص ًشف٣  خب٤ٍض٤ٗ ٞذف ؿذٜ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ثٝ دغذغٝ اك٣ّ اداسات آٔٛصؽ ،اثضاس

. ٞش س٤ٚىشد٢، ا٘ذ لشاسٌشفتٝ اخ٥ش تحت تأث٥ش س٤ٚىشدٞب٢ ٔختّف٣ ٞب٢ ػبَدس  ٞب آٖآٔٛصؿ٣  ٞب٢ ثش٘بٔٝ
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تب  وٙذ ٣ٔا٤دبد  ٞب ػبصٔبٖ ؼب٣٘ ٚ آٔٛصؽ دسٔٙبثغ ا٘ ا٢ حشفٝثشا٢ وبسوٙبٖ  ٞب٣٤ فشكتٚ  ٞب چبِؾ

ثٝ فشاتش اص آٔٛصؽ  ثشا٢ حشوت٣ ا٢ ا٥ٍ٘ضٜثب٤ذ ا٘دبْ دٞٙذ، داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ  ٞب آٖ آ٘چٍٝ٘ب٣ٞ تبصٜ ثٝ 

 ٞب٢ ثش٘بٔٝ خب٢ تٕشوض كشف ثش تغ٥٥ش٢ ساٞجشد٢ ثٝ ػٙٛاٖ ثٝػٙت٣ ا٤دبد ٕ٘ٛدٜ ٚ  ٞب٢ سٚؽ

آٌب٣ٞ ٘ؼجت ثٝ ا٤ٗ . استمب٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ حشوت ٕ٘ب٤ٙذ تش خبٔغٔحٛس، ثٝ ػٕت س٤ٚىشدٞب٢  آٔٛصؽ

پبسادا٤ٓ خذ٤ذ  ػ٢ٛ ثٝ، ٤بفتٝ تٛػؼٝٔٛخٛد دس وـٛسٞب٢  ٞب٢ ػبصٔبٖتب ثشخ٣ اص  اػت ٔؼئّٝ ػجت ؿذٜ

پ٥ـشٚ  ٞب٢ ػبصٔبٖاػبع ٌضاسؽ ػبلا٘ٝ ا٘دٕٗ آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ آٔش٤ىب،  ػٛق ٤بثٙذ؛ ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش

 ٞب٢ آٔٛصؽاص ٔٙبثغ خٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ سا ثٝ ٔذاخلات٣ غ٥ش اص دسكذ  40 حذٚد 2007 آٔش٤ىب٣٤ دس ػبَ

 .(15)ا٘ذ دادٜٔشػْٛ اختلبف 

 ٔختّف دس ا٤شاٖ ٕٞچٙبٖ اص پبسادا٤ٓ ػٙت٣ ٞب٢ ٔم٥بعثب ، ٔختّف ػ٣ٕٔٛ ٚ خلٛك٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ

آٔٛصؽ ثشا٢  ؛ ٤ؼ٣ٙ ٕٞبٖ پبسادا٣ٕ٤ وٝ ثشوٙٙذ ٣ٔػّٕىشد( تجؼ٥ت  تى٥ٝ ثش آٔٛصؽ ثشا٢ ثٟجٛد)

ٔختّف آٔٛصؽ  ٞب٢ دٚسٜسا كشفب ثب ثشٌضاس٢  تب غبِت ٔـىلات ػبصٔبٖ وٛؿذ ٣ٔداؿتٝ ٚ  آٔٛصؽ تى٥ٝ

اك٣ّ دس ٔذ٤ش٤ت  فشم پ٥ؾٔتٕبد٢ پبسادا٤ٓ ٚ  ٞب٢ ػبَثشا٢ . اص ًشف٣ (18، 17، 16)ثشًشف وٙذ

ٞشٌٛ٘ٝ ٘مق  وٙٙذٜ ًشفثشػّٕىشد ثش ا٤ٗ اكُ اػتٛاس ثٛدٜ اػت وٝ آٔٛصؽ  ثٟجٛد ص١ٙ٥ٔدس  ٞب ػبصٔبٖ

 وٙٙذ٠ ثشًشفغّي وٝ آٔٛصؽ  فشم پ٥ؾ، ٚخٛد ا٤ٗ ٞب ػبصٔبٖدس ثؼ٥بس٢ اص اػت. ٤ب ؿىبف ػّٕىشد٢ 

ٌٛ٘ٝ اص آٖ كٛست  اػت، ثبػث ؿذٜ تب تؼش٤ف٣ اص ٘مؾ آٔٛصؽ ٚ ا٘تظبس ٔؼدضٜ ٞش ٘ٛع ؿىبف ػّٕىشد٢

اثشثخـ٣ لاصْ سا ٘ذاؿتٝ  ،آٔٛصؽٔٛاسد ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ا٘دب٥ٔذٜ اػت وٝ  ٥ٌشد وٝ خٛد دس ثؼ٥بس٢ اص

ثؼ٥بس ؿٛد.  ٞب٢ ٞض٤ٙٝدػت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ح ٌّٔٛة، ٔٙدش ثٝ اتلاف صٔبٖ ٚ  ثش ػذْ ٔٛفم٥ت دس ثبؿذ ٚ ػلاٜٚ

آٔٛصؽ كشفب لبدس ثٝ حُ آٖ دػتٝ اص ٔـىلات ػّٕىشد٢ اػت وٝ ٘بؿ٣ اص  ثب تٛخٝ ثٝ تؼش٤ف، آ٘ىٝ حبَ 

ٔٛاسد  غ٥شاصا٤ٗذ ٚ حُ ٔـىلات٣ وٝ س٤ـٝ دس ػ٣ّّ ٍ٘شؽ فشد ثبؿٙ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ ٠٘مق دس حٛص

 . (16)آٔٛصؽ اػت غ٥ش اص ٞب٣٤ حُ ساٜداس٘ذ ٥٘بصٔٙذ 

ا٤شا٣٘ دس حب٣ِ اػت وٝ  ٞب٢ ػبصٔبٖٔؼّي ثٛدٖ ا٤ٗ پبسادا٤ٓ ٚ چ٥ش٣ٌ ٌّٔك آٖ دس ٕٞچ٥ٙٗ 

د ٔشػْٛ وٝ س٤ٚىش ا٘ذ ػم٥ذٜآٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش ا٤ٗ  حٛص٠ ٘ظشاٖ كبحتثؼ٥بس٢ اص 

 خٛسدٜ ؿىؼتأشٚص٢ ٘جٛدٜ ٚ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ  ٞب٢ ػبصٔبٖپبػخ٣٤ٍٛ ثٝ التوبئبت  لبدس ثٝ آٔٛصؽ،

 ٚ ٔـىلات ٘بؿ٣ اص وبسثؼت ٘ظبْ آٔٛصؿ٣ ٞب ٞب، ٘بسػب٣٤ چبِؾدس ساػتب٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ . (14)اػت

 2آٔش٤ىب ٚ ثٟؼبص٢ ٚ ثؼذٞب ا٘دٕٗ آٔٛصؽ 1ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٣ِّّٕ ث٥ٗ، ا٘دٕٗ ٞب ػبصٔبٖٔشػْٛ دس 

ػّٕىشد  ػٙٛاٖ تىِٙٛٛط٢ اص ػّٓ تحت ا٢ حٛصٜٕ٘ٛدٜ ٚ  ا٢ ٌؼتشدٜالذاْ ثٝ ا٘دبْ ٔدٕٛػٝ ٌٔبِؼبت 

آٔٛصؽ تلاؽ ٘ظشاٖ  كبحتاخ٥ش ثؼ٥بس٢ اص وبسؿٙبػبٖ ٚ  ٞب٢ ػبَسا ثٙب ٟ٘بد٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ً  3ا٘ؼب٣٘

                                           
1
 .ISPI: International Society for Performance Improvement 

2
 .ATD: Association for Talent Development 

3
 .HPT: Human Performance Technology 
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٤ؼ٣ٙ  فؼب٥ِت خٛد سا ثٝ تىِٙٛٛط٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘، ٠تب پب سا فشاتش اص آٔٛصؽ ٌزاؿتٝ ٚ حٛص ا٘ذ وشدٜ

 .(17)اص ٔذاخلات آٔٛصؿ٣ ٚ غ٥شآٔٛصؿ٣ خٟت سفغ ؿىبف ػّٕىشد، ٌؼتشؽ دٞٙذ صٔبٖ ٠ ٞٓاػتفبد

 ٔؼتم٥ٓ پظٚٞـٍش ثب ثشخ٣ ٔٛاخٟٝا٤شا٣٘ ٚ تدبسة ٘بؿ٣ اص  ٞب٢ ػبصٔبٖثشسػ٣ ٌٔبِؼبت ٔٛخٛد دس 

 ٕٞچٙبٖ ٔجت٣ٙ ثش پبسادا٤ٓ ٞب ػبصٔبٖاػت وٝ آٔٛصؽ دس ا٤ٗ ثضسي ا٤شا٣٘، حبو٣ اص ا٤ٗ  ٞب٢ ػبصٔبٖاص 

ٔب٣ِ، ا٘ؼب٣٘ ٚ صٔب٣٘  ٞب٢ ٞض٤ٙٝ ثبٚخٛدپ٥ـ٥ٗ اػت ٚ اص ٥ٕٞٗ سٚ اداسات ٚ ٚاحذٞب٢ آٔٛصؽ 

ػضا٣٤ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دس ػُٕ ا٤ٗ ٚاحذٞب دس ثٟتش٤ٗ ٝ ، ٘مؾ ثٞب ػبصٔبٖدس ثٟجٛد ػّٕىشد ا٘ذ  ٘تٛا٘ؼتٝ

ٌزاس  حبَ ثبا٤ٗ. ا٘ذ دادٜا ثٝ اسائٝ خذٔبت آٔٛصؿ٣ ٚ ٘ٝ اثشثخـ٣ آٖ اختلبف خٛد س حبِت، تٟٙب تٕشوض

ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘، ثٝ ٥ٞچ  ػ٢ٛ ثٝٔشػْٛ آٔٛصؽ ٚ حشوت  ٤٠ؼ٣ٙ ػجٛس اص ؿ٥ٛ پبسادا٥ٕ٤ه ٔزوٛس

٥٘ؼت ٚ ٔحمك ؿذٖ آٖ دس ػُٕ، ٥٘بصٔٙذ ٌٔبِؼٝ دل٥ك ٚ حؼبػ٥ت ٚ  اِؼبػٝ خّك سٚ أش٢ ػبدٜ ٚ

آٖ اػت. ا٤ٗ ٔؼئّٝ ٥٘ض خٛد ٥٘بصٔٙذ ؿٙبخت ٘ؼجتب ػ٥ٕك پظٚٞـٍش اص  ٌبْ ثٝ ٌبْاخشا٢  ٞٛؿٕٙذ٢ دس

دس  اِزوش فٛقٔؼئّٝ  تأث٥شٌزاس٢چ٥ٙٗ ٔٛسد٢ دس آٖ ا٘دبْ ؿٛد. دس وٙبس  ػبصٔب٣٘ اػت وٝ لشاس اػت

 تأ٤ٗ٥ٔؼ٣ٙ ػبصٔبٖ  ٔٛسدثشسػ٣ػبصٔبٖ  وٙٙذ٠ تؼ٥٥ٗ٘جب٤ذ اص ا٥ٕٞت  حٛصٜ آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد،

ٟ٘بدٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وـٛس ٘مؾ  تش٤ٗ ٤ٟٓٔى٣ اص  ػٙٛاٖ ثٝٔزوٛس وٝ  ػبصٔبٖ دسٚالغاختٕبػ٣ غفّت وشد. 

ا٤شا٣٘ دس تٛػؼٝ ٚ  ٞب٢ ػبصٔبٖ تأث٥شٌزاستش٤ٗٚ  تش٤ٗ ٟٔٓ ػضا٣٤ دس تحمك تٛػؼٝ پب٤ذاس داسد، اصٝ ث

اختٕبػ٣  ٌش ث٥ٕٝػبصٔبٖ  تش٤ٗ ثضسي ػٙٛاٖ ثٝاختٕبػ٣  ٥ٔٗأ. ػبصٔبٖ تآ٤ذ ٣ٔؿٕبس  پ٥ـشفت وـٛس ثٝ

آ٘بٖ، ٤ى٣ اص  ٞب٢ خب٘ٛادٜخذٔبت ثٝ ٥٘شٚٞب٢ ِٔٛذ ٚ اسائ١  ػشك١فؼب٥ِت دس  لشٖ ٥٘ٓوـٛس ثب ث٥ؾ اص 

آ٤ذ. دس ٘ت٥دٝ ٔب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ  ٣ٔ حؼبة ثٝوـٛس  ٥ٔٗ اختٕبػ٣أ٘ظبْ خبٔغ ت ٞب٢ ثخؾ تش٤ٗ ٔحٛس٢

ٞب٢  بػ٣ ثٝ ٔٙظٛس تغ٥٥ش س٤ٚىشد دس آٔٛصؽثب اسائٝ ٔذ٣ِ ثشا٢ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕ

 ٔشػْٛ ٞؼت٥ٓ. 

 ضىاسی پژيَص ريش

ٔشٚس  ٢آٖ ٔٙبثغ ٔتؼذد ٣ثش ٔشٚس ٔٙبثغ ثٛدٜ اػت وٝ دس ً ٣ٚ ٔجتٙ ٣ف٥پظٚٞؾ حبهش ثٝ سٚؽ و

ًٛس وٝ  اػت ٚ ٕٞبٖ ؿذٜ  ٔشتجي ثب پشػؾ ٚ ٞذف پظٚٞؾ اػتخشاج ٢ٞب ٔتٖٛ، ثخؾ ٤ٗا ٥ُٚ ثب تحّ

 ٢ٌضاسؽ اٍِٛٞب ٥ُثٝ ؿٙبخت تحّ تٛا٘ذ ٣ٔ ٥ّ٣تحّ ٥ٗچٙ ٙذ،٤ٌٛ ٣( 1390ٔ) ٍشا٤ٖٚ د ٢خؼفش ٢ػبثذ

 سٚٗ ٤( اصا2010) ٤ٍُٙ1سٚ  ٘ظش ٞٙؼّشاص  ٣ف٥و ٢وبسٞب ٢. ػٛدٔٙذذ٤وبس آ ثٝ ٣ف٥و ٢ٞب ٔٛخٛد دس دادٜ

. وٙذ ٣ٔ ٤ُتجذ ٥ّ٣ٚ تفل ٣غٙ ٢ٞب پشاوٙذٜ ٚ ٔتٙٛع ثشآٔذٜ اص ٔتٖٛ ٔختّف سا ثٝ دادٜ ٢ٞب اػت وٝ دادٜ

 ٤ٗوبسؿٙبػبٖ، ثٝ تذٚ شاتاص ٘ظ ٢ش٥ٌ اػت وٝ ثب ثٟشٜ ٣ؿذٜ سٚؽ دِف پظٚٞؾ اػتفبدٜ ٤ٗوٝ دس ا ٣سٚؿ

 ٥ٝؿبُٔ وّ ٢اػت. خبٔؼٝ آٔبس ؿذٜ پشداختٝ  ٣اختٕبػ ٥ٗػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأٔ ٢ثٟؼبص ٢اٍِٛ

دا٘ـٍبٜ وٝ دس حٛصٜ آٔٛصؽ ٚ ػّٕىشد  ذ٥اػبت ١ؿبُٔ ٕٞ ٣ػّٕىشد ا٘ؼب٘ ٢ثٟؼبص ٠ٔتخللبٖ حٛص

                                           
1
 Hensler and Ringle 
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دس  ٣٤وٝ ػبثمٝ اخشا ٣ؼب٘آٖ دػتٝ اص وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ ض٥كبحت ٔمبِٝ ٚ وتبة ٞؼتٙذ ٚ ٘

تؼذاد حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٤ٗ. وٝ اؿٛد ٣سا ؿبُٔ ٔ ٣اختٕبػ ٥ٗثضسي ٕٞچٖٛ ػبصٔبٖ تأٔ ٣ػٕٛٔ ٢ٞب ػبصٔبٖ

 ٠ٞب ًجك خذَٚ ؿٕبس وٝ ٔـخلبت آٖ ثبؿٙذ ٣٘فش ٔ 21ا٘تخبة ٚ ثشاثش ثب  ٣ثٝ سٚؽ ٌِّٛٝ ثشف ت٤دسٟ٘ب

 اػت. آٚسدٜ ؿذٜ 2
 : مطخصات متخصصان ومًوٍ آماری2جذيل ضمارِ 

 محل خذمت مذیز اجزایی استاد داوطگاٌ متخصص

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 1ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 2ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 3ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ - + 4ؿٕبس٠ 

 ٔذ٤شٜ كٙذٚق سٚػتبئ٥بٖ ٚ ػـب٤ش ٥ٞئت + + 5ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ - + 6ؿٕبس٠ 

 ٞب٢ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ٔٛػؼٝ پظٚٞؾ - + 7ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ - + 8ؿٕبس٠ 

 كٙذٚق ثبص٘ـؼت٣ٍ وـٛس٢ + - 9ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ اِضٞشا - + 10ؿٕبس٠ 

 پظٚٞؾ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ٔٛػؼٝ  - + 11ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ ثٟـت٣  - + 12ؿٕبس٠ 

 دا٘ـٍبٜ ؿ٥ٟذ ثٟـت٣ - + 13ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 14ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 15ؿٕبس٠ 

 ؿشوت ؿ٥ـٝ داس٣٤ٚ ساص٢ + - 16ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ اداس٢ ٚ اػتخذا٣ٔ وـٛس٢ + - 17ؿٕبس٠ 

 - + 18ؿٕبس٠ 
سػب٣٘ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ  دا٘ـٍبٜ ٔذ٤ش٤ت ٚ اًلاع

 پضؿى٣ ا٤شاٖ

 دفتش ٌٔبِؼبت ٚصاست سفبٜ + - 19ؿٕبس٠ 

 ثب٘ه سفبٜ وبسٌشاٖ + - 20ؿٕبس٠ 

 ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ + - 21ؿٕبس٠ 

  

اػت دس٘ت٥دٝ ثشا٢ ٌشدآٚس٢  ؿذٜ  ًٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ پظٚٞؾ حبهش ثٝ سٚؽ و٥ف٣ ا٘دبْ ٕٞبٖ

ؿذٜ،  تش٤ٗ اثضاس اػتفبدٜ وٝ ٟٔٓ ًٛس٢ اػت ثٝ ؿذٜ  ا٢ ٚ ٔشٚس ٔتٖٛ اػتفبدٜ اًلاػبت اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ

غ ٚ كٛست ػُٕ ؿذ وٝ ثب ٔشاخؼٝ حوٛس٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٔتخللبٖ ٔٙبث ثشداس٢ ثٛدٜ اػت. ثذ٤ٗ ف٥ؾ

ٞب٢  ٔتٖٛ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد، تح٥ُّ اػٙبد كٛست ٌشفت ٚ پبسأتشٞب٢ ٔٛسدتٛخٝ دس ٞش ٤ه اص ٔذَ
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ٞب٢  ٥ٌش٢ اص ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٔذَ ٚ ثٟشٜ 22ٔٛسدٌٔبِؼٝ اػتخشاج ؿذ. حبكُ وبس ٔٛسد٘ظش تّخ٥ق 

 ٔؤِفٝ ؿذ وٝ اص ًش٤ك سٚؽ دِف٣ 126ا٣ِّّٕ دس دػتشع ثٛدٜ اػت. ا٤ٗ ٔذَ ٔٙدش ثٝ ت٥ِٛذ  ث٥ٗ

 ٔٛسدثشسػ٣ ٚ غشثبَ لشاس ٌشفتٙذ. 
 

 َای پژيَص یافتٍ

دس پ٣ ؿٙبػب٣٤ ٔذَ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثٝ سٚؽ و٥ف٣، ثٝ ثشسػ٣ تأث٥ش 

ؿٛد. آصٖٔٛ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ ثٝ  ٞب٢ ٔختّف پشداختٝ ٣ٔ ؿذٜ اص ٔتٖٛ ٚ ٔذَ ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ٔؤِفٝ

 ٞب٢ حبكُ ثٝ ؿشح ر٤ش اػت. ٤بفتٝ سٚؽ دِف٣ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس خٛاٞذ ٌشفت.

ٞب٢ ٔٛسد ٘ظش، دسثبس٠ ٥ٔضاٖ اثشٌزاس ثٛدٖ  تزوش: اص افشاد ٔٛسد ٌٔبِؼٝ خٛاػتٝ ؿذ وٝ دس ث٥ٗ ٔؤِفٝ

ٞب ثش ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ اظٟبس٘ظش ٕ٘ب٤ٙذ. هٕٙب ًجك آ٘چٝ وٝ ث٥بٖ  ٤ب ٘جٛدٖ آٖ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفتٝ ؿذ وٝ ثشا٢ ٥ٔضاٖ اثشٌزاس٢ ٞش پبسأتش، ػذد٢ تش ؿذٖ ٔٛهٛع ثٝ افشاد  ٌشد٤ذ ثشا٢ سٚؿٗ

ٌزاس٢ خٛد سا ثش ًجك ا٤ٗ ثبصٜ ثشا٢ ٞش ٔؤِفٝ لشاس دٞٙذ. )پظٚٞـٍش دس  تٛافك وشدٜ ٚ ٕ٘شٜ 20تب  0ث٥ٗ 

سا ثب تأ٥٤ذ  10دس٤بفت وشدٜ ثٛد٘ذ ٌض٤ٙٝ ػذْ تأ٥٤ذ ٚ ٔٛاسد ثبلاتش اص  10ٞب٣٤ وٝ ػذد وٕتش اص  ثشاثش ٔؤِفٝ

 وشدٜ اػت( ٔـخق
 َا :  فزاياوی تأییذ اثزگذاری مؤلف3ٍجذيل ضمارِ 

ف
دی

ر
 

 َا مؤلفٍ

فزاياوی 

تأییذ 

 اثزگذاری

 

ف
دی

ر
 

 َا مؤلفٍ
فزاياوی تأییذ 

 اثزگذاری

 19 ٞٙدبسٞب٢ ت٣ٕ٥ 64  17 آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔذاْٚ 1

 19 ا٢ اخلاق حشفٝ 65  16 ٤بد٥ٌش٢ ساٞجشد٢ 2

 17 ساػت٣ كذالت ٚ 66  16 تؼ٥ٟٓ اًلاػبت 3

 17 اكَٛ اخلال٣ 67  14 ٔـبسوت وبسوٙبٖ 4

 18 ٞب٢ وبسوٙبٖ ؿب٤ؼت٣ٍ 68  17 ػبختبس ٚ فشا٤ٙذٞب٢ ػبصٔبٖ 5

 20 ا٘تلبة ٚ استمبء 69  14 ٔـبسوت وبسٔٙذ ٚ ٔذ٤ش٤ت 6

7 
خجشاٖ خذٔبت ػبدلا٘ٝ ٚ 

 ٔٙبػت
 20 ا٥ٍ٘ضؽ افشاد 70  18

 16 سهب٤ت وبسٔٙذاٖ 71  18 ٔح٥ي وبس حٕب٤ت٣ 8

 19 ٞب ٍٞٙبْ ثٛدٖ پبداؽ ثٝ 72  18 دا٘ؾ تخلل٣ 9

 13 ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣ 73  17 ٞب٢ وبس٢ ٟٔبست 10

 12 ٞب٢ ٔـتشن سٚؽ 74  15 ٞب ثشا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ 11

 13 فـبس وبس٢ 75  17 ٔٙبثغ ف٥ض٤ى٣ 12

 16 تؼبدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ 76  16 فشا٤ٙذٞب 13

 18 وبسوٙبٖو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ  77  15 ٞب٢ ٔـخق س٤ٚٝ 14
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 17 اس٣ٌٔٛ٘ٛ 78  18 اًلاػبت 15

 14 ٞب٢ افشاد تٛا٘ب٣٤ 79  15 ػلأت 16

 18 تٛػؼٝ ٔؼ٥ش ؿغ٣ّ 80  18 ٞب٢ ػّٕىشد ٤ٚظ٣ٌ 17

 11 ٔشث٣ ٌش٢ 81  17 ؿشح ٚظب٤ف 18

 15 استجبًبت 82  16 ٘تب٤ح ٚ ا٘تظبسات 19

 16 سٞجش٢ 83  14 تٛا٘ب٣٤ فشد٢ 20

 16 ٘ظبْ پبداؽ د٣ٞ 84  19 فشًٞٙ ػبصٔبٖ 21

 16 ٞب فشكت اخشا٢ آٔٛختٝ 85  20 ٞب٢ ػبصٔبٖ ػ٥بػت 22

 13 ثبصخٛسد سٚؿٗ 86  17 اٞذاف 23

 18 ثبصخٛسد ثٍٟٙبْ 87  18 ٔأٔٛس٤ت 24

 15 اًلاػبت دس ٔٛاسد ٔٛسد ٥٘بص 88  17 ٞب ٔـٛق 25

 19 ٞب٢ ػبصٔبٖ ؿفبف٥ت ػ٥بػت 89  18 حٕب٤ت ٔح٣ٌ٥ 26

 17 پبداؽ ػّٕىشد ٔٙبػت 90  17 ػّٕىشد ؿغ٣ّ اػتب٘ذاسدٞب٢ 27

 11 وفب٤ت اثضاس 91  16 اسص٤بث٣ ػّٕىشد ؿغ٣ّ 28

 17 ٌض٤ٙؾ وبسوٙبٖ 92  14 سٚاثي ثب ٕٞىبساٖ 29

 15 فوب٢ وبس٢ ٔٙبػت 93  14 ٞب٢ ػشپشػت٣ ٤ٚظ٣ٌ 30

 11 ػٛأُ فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبػ٣ 94  17 ا٥ٍ٘ضٜ دس٣٘ٚ 31

 10 ػٛأُ ٔشتجي ثب ٔحُ وبس 95  17 آٔٛصؽ ؿغ٣ّ 32

 17 اػتشع ٚ فـبس ٔح٥ي 96  16 تد٥ٟضات ٚ اثضاسٞب٢ ثٝ سٚص 33

 18 دسخٝ تٕشوض 97  15 ٞب٢ ؿغ٣ّ حٕب٤ت 34

 15 اػتملاَ ٘ؼج٣ وبسوٙبٖ 98  17 اٞذاف سٚؿٗ 35

 19 ٘فؼبٖ سهب٤ت ر٢ 99  19 ٕ٘ٛد اٞذاف دس ػُٕ وبسوٙبٖ 36

 17 ٘فؼبٖ ٘ظشات ر٢تٛخٝ ثٝ  100  18 ًشاح٣ ؿغُ 37

 16 ٕٞشاػتب٣٤ اٞذاف ثب ٔأٔٛس٤ت 101  16 حدٓ وبس٢ ٔٙبػت 38

 19 احؼبع ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش 102  18 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اسصؽ 39

40 
ٞب٢ فشد ٚ  اٌ٘جبق اسصؽ

 ػبصٔبٖ
 15 ٔٙبػت ثٛدٖ ٥ٔضاٖ دس٤بفت٣ 103  18

 17 ٞب٢ فشد٢ اسصؽ 104  15 ساٞجشد٢ 41

42 
ػّٕىشد فٟٓ ؿىبف ٥ٔبٖ 

 ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة
 16 تـ٤ٛك ثٝ ٔـبسوت 105  17

 7 دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثغ 106  9 ػٛأُ ػبًف٣ 43

 8 أٛسات ٔشتجي ثب خش٤بٖ وبس 107  8 تدشثٝ وبس٢ لج٣ّ 44

 108  9 ٞٛؽ 45
ٚس٢، اػتب٘ذاسدٞب ٚ  ػٌح ثٟشٜ

 ٔؼ٥بسٞب
7 

 8 و٥ف٥ت اسائٝ خذٔبت 109  9 ٞب٢ ف٥ض٤ى٣ ٤ٚظ٣ٌ 46
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 8 ٚس٢ ثٟشٜ 110  7 تحل٥لات 47

 5 ؿٙبػ٣ ٚلت 111  6 ثٟجٛد ٔؼتٕش 48

 5 آٔبد٣ٌ وبسوٙبٖ 112  6 ثُؼذ ػبًف٣ 49

 2 وبسا٣٤ ػبصٔبٖ 113  7 ثُؼذ ػملا٣٤ 50

 7 ٔؼبئُ فشد٢ 114  8 ثُؼذ اخشا٣٤ 51

 5 ا٣ٕٙ٤ وبسوٙبٖ 115  7 ثُؼذ ٔذ٤ش٤ت٣ 52

 8 الذأبت ٔذ٤ش٤ت 116  8 ػ٥ؼتٓ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ 53

 6 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ سٚا٤ت 117  9 ٞذا٤ت تٛػي ٔذ٤ش٤ت 54

 10 ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ 118  7 پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف 55

 8 ٘ظبست 119  6 تٛخٝ ثٝ ٔؼ٥بسٞب٢ ٔٛفم٥ت 56

 3 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ػ٥ؼتٓ 120  8 ٚوبس ٞب٢ وؼت ٔحشن 57

 7 ؿغُ ٤بسٞب 121  9 ا٢ ثٙذ٢ ٚظ٥فٝ ٌشٜٚ 58

 9 حٕب٤ت ؿٙبخت٣ 122  6 اخت٥بس )تل٥ٕٓ/ ثٛدخٝ( 59

 5 ػٛأُ ٔشتجي ثب ثبصاس 123  7 ٞب٢ سٚؿٗ ػبصٔب٣٘ ثش٘بٔٝ 60

 8 ػٛأُ ٔشتجي ثب وبس 124  6 پبػخ٣٤ٍٛ افشاد 61

 9 ػٛأُ ٔشتجي ثب فشد 125  7 تشع اص ػذْ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ 62

 7 ٞب٢ سٚؿٗ ػبصٔب٣٘ ثش٘بٔٝ 126  3 د٣ٞ ٔٙبػت ٌضاسؽ 63

 

تشت٥ت ٔٛاسد٢ وٝ اص ػ٢ٛ غبِت ٔتخللبٖ تأ٥٤ذ  ، ثذ3ٗ٤خذَٚ ؿٕبس٠ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبكُ اص 

ٔـخق ٌشد٤ذ. پغ اص وٙبس ٌزاؿتٗ  4٘ـذٜ ثٛد وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ ٚ ٘ت٥د١ آٖ دس لبِت خذَٚ ؿٕبس٠ 

٘ظشاٖ ٔزوٛس دادٜ ؿذ ٚ  ٔؤِفٝ د٤ٍش ثبل٣ ٔب٘ذ، ٔٛاسد ثبل٥ٕب٘ذٜ ثبس د٤ٍش ثٝ كبحت 55ٔٛاسد تأ٥٤ذ ٘ـذٜ، 

ٞب  ثٙذ٢ آٖ ثٙذ٢ ٚ دػتٝ اػتٝ ؿذ تب ٔٛاسد ٔـبثٝ سا دس وٙبس ٤ىذ٤ٍش لشاس دٞٙذ ٚ ثٝ ٌشٜٚٞب خٛ اص آٖ

تش٤ٗ اختٕبع ثش  ٞب٢ ٔشتجي دس وٙبس ٤ىذ٤ٍش لشاس ٌشفتٙذ وٝ ث٥ؾ الذاْ وٙٙذ. ثذ٤ٗ تشت٥ت ٔؤِفٝ

ٌبٖ ٚ ثٙذ٢، ثش اكلاح ثؼو٣ اص ٚاط ثٙذ٢ ٔٙذسج حبكُ ؿذٜ ثٛد. دس ا٤ٗ فشا٤ٙذ ػلاٜٚ ثش دػتٝ دػتٝ

ٞب اص ًشف ٔتخللبٖ دس٤بفت ؿذ ٚ اكلاحبت ٥٘ض اػٕبَ ٌشد٤ذ. وٝ ٘تب٤ح حبكُ ثٝ ؿشح  ٔفْٟٛ ٔؤِفٝ

 ر٤ُ اػت.
 َای مزبًط بٍ متغیزَای مؤثز بز عملکزد  : مؤلف4ٍجذيل ضمارِ 

 َای آن مؤلفٍ متغیزَای مؤثز بز عملکزد

 ػبص ساٞجشد٢ اسوبٖ خٟت

 ٞب٢ سػ٣ٕ ػبصٔبٖ ٥ٌش٢ ٚ ػ٥بػت خٟت

 ٞب ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚهٛح ػ٥بػت

 تل٤ٛش ٔـتشن اص ٔأٔٛس٤ت ٚ اػتشاتظ٢

 تٛافك وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ دس اٞذاف

 ػبص٢ اٞذاف پ٥ٍ٥ش٢ پ٥بدٜ
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 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اسصؽ

 سٚاج اكَٛ اخلال٣ دس ػبصٔبٖ

 ا٢ اخلاق حشفٝ

 فشًٞٙ ٔـبسوت٣

 ٞٙدبسٞب٢ ت٣ٕ٥

 ػجه ٔذ٤ش٤ت/ سٞجش٢

 ٤ىپبسچ٣ٍ سفتبس٢ ٔذ٤شاٖ

 ٔذ٤ش٤ت افم٣

 ا٤دبد ٔح٥ي حٕب٤ت٣

 ٍٞٙبْ ثبصخٛسد ٔٙظٓ ٚ ثٝ

 تف٤ٛن اخت٥بس ٚ اػتملاَ وبسوٙبٖ

 دسن ؿىبف ػّٕىشد

 ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش

 ػبختبس/ فشا٤ٙذ

 ٔٙبػت ٚ سٚؿٗ ثٛدٖ فشا٤ٙذٞب

 ًشاح٣ ؿغُ

 ٞب٢ سٚؿٗ س٤ٚٝ

 حدٓ وبس٢ ٔٙبػت

 ٘ظبْ ا٘تلبثبت

 خزة ٚ اػتخذاْ وبسوٙبٖ

 آٔٛصؽ اثشثخؾ

 ٔٙظٓ ٚ فشا٥ٌش ثٛدٖ آٔٛصؽ

 ساٞجشد٢ ثٛدٖ ٤بد٥ٌش٢

 ٞب٢ وبس٢ ٞذفٕٙذ ثٛدٖ آٔٛصؽ ٚ استمبء ٟٔبست

 ٞب فشكت اخشا٢ آٔٛختٝ

 دػتشػ٣ ثٝ اًلاػبت وبف٣

 ثٍٟٙبْ ثٛدٖ اًلاػبت

 تؼ٥ٟٓ اًلاػبت

 ٘فؼبٖ ر٢

 ٘فؼبٖ ؿٙبخت ٥٘بصٞب٢ ر٢

 ٘فؼبٖ ر٢سهب٤ت 

 ٘فؼبٖ ٞب٢ ر٢ ِحبٍ خٛاػتٝ

 اػتب٘ذاسدٞب٢ ؿغ٣ّ

 اسص٤بث٣ ػّٕىشد ؿغ٣ّ

 سٚؿٗ ثٛدٖ ٚظب٤ف ٚ حذٚد ا٘تظبسات

 ػٙدؾ ٚ ثٝ سٚص وشدٖ ا٘تظبسات

 ساٞٝ سٚؿٗ ثٛدٖ وبس

 د٣ٞ ٘ظبْ پبداؽ

 ٞذفٕٙذ٢ ٘ظبْ ا٥ٍ٘ضؽ

 ٍٞٙبْ ثٛدٖ پبداؽ ثٝ

 تجؼبت ػّٕىشد ٔٙف٣
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 ٘ظبْ خجشاٖ خذٔبت
 ػبدلا٘ٝ ثٛدٖ خجشاٖ خذٔبت

 فـبس وبس٢

 و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢

 سفتبسٞب٢ ٘بٔٙبػت

 تؼبدَ وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ

 فوب٢ ٔٙبػت وبس٢

 ٞب٢ ٔح٥ي وبس٢ ٤ٚظ٣ٌ

 تد٥ٟضات

 ٔح٥ي ف٥ض٤ى٣

 اس٣ٌٔٛ٘ٛ

 ٞب٢ فشد٢ ؿب٤ؼت٣ٍ

 دا٘ؾ تخلل٣

 ٟٔبست ٔشتجي ثب وبس

 ٘ظبْ اسصؿ٣ ٌٔٙجك ثب ٔأٔٛس٤ت ػبصٔبٖ

 ٞب٢ ٔشتجي ثب خب٤ٍبٜ ؿغ٣ّ ؿب٤ؼت٣ٍ

 ػلأت خؼ٣ٕ ٚ سٚا٣٘

 ا٥ٍ٘ضٜ دس٣٘ٚ

ٞب٢  ٘ظشاٖ، ٤ٌٛٝ ثشاػبع تأ٥٤ذ ٔتخللبٖ ٚ كبحت 4ٞب٢ خذَٚ ؿٕبس٠  پغ اص ٟ٘ب٣٤ ؿذٖ ٔؤِفٝ

پظٚٞؾ سا اص ٘ظش آٔبس٢ ثشاػبع تؼ٥٥ٗ اثشٌزاس٢ ٔتغ٥شٞب ثش ؿىبف ػّٕىشد تذ٤ٚٗ ٚ دس خذَٚ ص٤ش 

تب ثتٛاٖ ٔذَ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ سا تشػ٥ٓ ٕ٘ٛد، وٝ آخش٤ٗ ثٙذ٢ ٕ٘ٛدٜ  دػتٝ

ٞب تٛػي ٔتخلل٥ٗ، دس ٟ٘ب٤ت ثشاػبع  تغ٥٥شات پغ اص دٚ ثبس ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٗ ٔؤِفٝ

ٞب٢ ٔشتجي ثب ٔتغ٥ش ؿىبف  ٘ظشاٖ، ٔؤِفٝ ٚ ثب پ٥ـٟٙبد ٚ ثشسػ٣ ٔتخللبٖ ٚ كبحت 5خذَٚ ؿٕبس٠ 

ثٙذ٢ ؿذ٘ذ وٝ ؿبُٔ ػجه سٞجش٢، اثؼبد ٔح٥ي وبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ  دس ػٝ ثُؼذ، دػتٝ ػّٕىشد

 ٞب تشػ٥ٓ ؿذ. ا٘ؼب٣٘ تفى٥ه ٚ ٔذَ ٘ظش٢ ٔشثًٛٝ ثشاػبع ا٤ٗ ٔؤِفٝ
 َای متغیزَای مًرد بزرسی وُایی َا ي گًیٍ : تعذاد مؤلف5ٍجذيل ضمارِ 

 ٞب ٤ٌٛٝ ٞب ٔؤِفٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؤثش ثش ػّٕىشد اثؼبد اك٣ّ

 ثؼذ ػجه ساٞجشد٢

 8 3 س٤ٚىشد اػتشاتظ٤ه ٚ ثش٘بٔٝ ٔحٛس ثٛدٖ ػبصٔبٖ

 7 2 ػبختبس/ فشا٤ٙذ

 12 5 ػجه ٔذ٤ش٤ت/ سٞجش٢

 5 2 ٘فؼبٖ ر٢

 ثؼذ ٔح٥ي وبس٢

 9 3 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 9 2 ٔح٥ي وبس٢

 8 3 ٞب ٚ اًلاػبت دادٜ

 ثؼذ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

 15 4 د٣ٞ ٚ خجشاٖ خذٔبت ٘ظبْ پبداؽ

 17 5 ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘

 8 4 ٞب٢ فشد٢ ؿب٤ؼت٣ٍ
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ٔذَ ٟ٘ب٣٤ پ٥ـٟٙبد٢ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثشاػبع ٔتٖٛ ٘ظش٢ ثٝ دػت آٔذٜ ثٝ 

 :ؿشح ر٤ُ اػت

 

 
 

 َای وگاروذگان( : مذل وُایی ضکاف عملکزد در ساسمان تأمیه اجتماعی )مىبع: یافت1ٍضکل ضمارِ  
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 گیزی وتیجٍبحث ي 

ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ وٝ اسائٝ ٔذ٣ِ ثشا٢ ؿىبف ػّٕىشد دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ثشاػبع 

ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ؿىبف ػّٕىشد  ٔتٖٛ ٘ظش٢ ٚ ثشاػبع ٘ظش ٔتخللبٖ ثٛدٜ اػت، ٤بفتٝ

ٚ ثؼذ  دػت آٔذٜ ؿبُٔ ػٝ ثُؼذ؛ ثؼذ اَٚ ػجه ساٞجشد٢، ثؼذ دْٚ ٔح٥ي وبس٢ ثشاػبع ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ثٝ

ػْٛ ٔذ٤ش٤ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػت. ٞش وذاْ اص اثؼبد ٔٛسد ٘ظش ثٝ تشت٥ت ثؼذ اَٚ ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت 

٘فؼبٖ اػت. ثؼذ دْٚ ؿبُٔ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘،  اػتشاتظ٤ه، ػبختبس ٚ فشا٤ٙذ، ػجه ٔذ٤ش٤ت، ٔٙبفغ ر٢

ٞب٢  ، ؿب٤ؼت٣ٍٞب ٚ اًلاػبت اػت ٚ ثؼذ ػْٛ ٥٘ض ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس٢، دادٜ

 فشد٢، ٘ظبْ پبداؽ د٣ٞ ٚ خجشاٖ خذٔبت اػت.

وذاْ اص آٟ٘ب ثٝ ًٛس ٔـخق ثب ٘تب٤ح حبكُ اص  ٞب٣٤ وٝ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٙذ ٥ٞچ دس ٥ٔبٖ ٔذَ

( دس پظٚٞؾ خٛد وٝ دس ثخؾ ػلأت 2016) 1ا٢ اَ ٤ٛػ٣ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٌٔبثمت ٘ذاس٘ذ. ثٝ

س٤ض٢ دا٘ـٍبٜ پشداختٙذ وٝ ؿىبف سا ثٝ ػٝ دػت١  ؿىبف دس ثخؾ ثش٘بٔٝ ا٘دبْ ؿذٜ ثٛد ثٝ تح٥ُّ

( دس پظٚٞؾ خٛد وٝ ثٝ ثشسػ٣ 1392. ٕٞچ٥ٙٗ سهب٣٤ )(19)ا٘ذ دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ الذاْ تفى٥ه وشدٜ

ؿىبف ث٥ٗ ػّٕىشد ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة اثؼبد ػ٥ؼتٓ وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ پشداختٝ ثٛد، اثؼبد ؿىبف سا دس 

ٔـتش٤بٖ، فشا٤ٙذٞب٢ داخ٣ّ ٚ سؿذ ٚ ٤بد٥ٌش٢ تفى٥ه ٕ٘ٛد. ٕٞچ٥ٙٗ دا٘ـٕٙذ چٟبس ثؼذ ٔب٣ِ، 

( ػٛأُ ٔؤثش ثش ؿىبف ػّٕىشد سا ثبصخٛسد ٚ اسص٤بث٣ ػّٕىشد، دا٘ؾ ٚ ٟٔبست، أىب٘بت، استجبًبت 1395)

تٛاٖ ٌفت وٝ دس و٥ّٝ  ٚ حٕب٤ت ػبصٔب٣٘، ًشاح٣ ؿغُ ٚ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ تفى٥ه ٕ٘ٛد. ٣ِٚ ٣ٔ

 اػت. ٞب٣٤ ؿذٜ دػت آٔذٜ دس ٔذَ ٔٛسد ٘ظش اؿبسٜ ثشسػ٣ تمش٤جب ثٝ اثؼبد ثٝ ٞب٢ ٔٛسد ٔذَ

دس ٘ت٥دٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٕٞٝ اثؼبد دس ػبصٔبٖ، ا٥ٕٞت ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دس ؿىبف ػّٕىشد 

ػبصٔبٖ ث٥ؾ اص ػب٤ش اثؼبد اػت. دس ٘ت٥دٝ دس ث٥ٗ اثؼبد لاصْ اػت ا٤ٗ ثؼذ، دس ا٤ِٛٚت لشاس ٥ٌشد أب دس 

٘ظشاٖ ٚ ٔتخللبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌٔبِؼبت و٥ّذ٢ دس ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ا٘دبْ  ٌفت٣٤ٍٛ وٝ ثب كبحت

٤ه  ٞب٢ ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ٥ٞچ ا٘ذ٤ـ٣ وبسٞب ٚ چبسٜ ؿذ غبِت آٟ٘ب تأو٥ذ داؿتٙذ وٝ دس ٥ٔبٖ اػٙبد، ساٜ

وبس وبسؿٙبػ٣ ٘جٛدٜ  اص اثؼبد ثٝ ا٘ذاص٠ ػٙذ ساٞجشد٢ ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕبػ٣ ٚاخذ ا٥ٕٞت ٚ ٔجت٣ٙ ثش

اػت. اص آ٘دب وٝ ٍ٘بس٘ذٜ ٔؼئ٥ِٛت وبسٌشٜٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ ػبصٔبٖ سا ثش ػٟذٜ داؿتٝ 

ٞب٢ حبكُ  ٞب٢ ٔتؼذد پـت٥جبٖ ٔٛخٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ فشاٞٓ ثٛد. ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ اػت، سخٛع ثٝ ٌضاسؽ

بػ٣ ٔشاحُ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ سا اص پظٚٞؾ ٚ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ؿىبف ػّٕىشد ثشا٢ ػبصٔبٖ تأ٥ٔٗ اختٕ

 ٔشحّٝ ثٝ ؿشح ر٤ُ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ ػجبستٙذ اص: 5تٛاٖ ثشاػبع ا٤ٗ ٔذَ دس  ٣ٔ

ٞب٢ حبكُ اص دٚ ٚهؼ٥ت ص٤ش اػت: اِف( ٚهؼ٥ت  ( تح٥ُّ ؿىبف: ا٤ٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ تٌج٥ك داد1ٜ

د ٚ ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ ٔٛخٛد: ٚهؼ٥ت ٔٛخٛد ثٝ ٔٛلؼ٥ت و٣٘ٛٙ اثؼبد ٔختّف ػّٕىشد ػبصٔبٖ اؿبسٜ داس

                                           
1
 . UCLA: University of California, Los Angeles 
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ٞب٢ پظٚٞؾ لبثُ حلَٛ اػت. ة(  ٚهؼ٥ت اص ًش٤ك ا٘دبْ ٔلبحجٝ، تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ ٚ ػب٤ش سٚؽ

ٌزاس٢ ؿذٜ ٚ ثشتش اص ٚهؼ٥ت و٣٘ٛٙ اؿبسٜ داسد ٚ اص  ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة: ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة ثٝ ٔٛلؼ٥ت٣ ٞذف

ٔؼتخشج اص اػٙبد  ٞب٢ دٚ ًش٤ك لبثُ تؼش٤ف اػت: ٤ه ثٝ اتىب٢ ٔأٔٛس٤ت ٚ وبسوشد ػبصٔبٖ ٚ ؿبخق

ٞب٢ ًشح ؿذٜ دسثبسٜ ػٙدؾ ٚهؼ٥ت  ساٞجشد٢ ػبصٔبٖ؛ دْٚ اص ًش٤ك حذ ث٥ـ٥ٙٝ پبػخ ثٝ پشػؾ

 ٔٛخٛد.

 وٙٙذٜ ؿىبف اص ٢ تؼ٥٥ٗٞب ِفٝؤثش ؿىبف ٚ ٤ب اثؼبد ٚ ٔ( ثشسػ٣ ػُّ ؿىبف ػّٕىشد: ػٛأُ ٔؤثش 2

 وتـبف٣ لبثُ دػت٥بث٢٣ و٣ٕ ٕٞچٖٛ تح٥ُّ ػب٣ّٔ اٞب ٢ ػ٥ٕك و٥ف٣ ٚ ٤ب تى٥ٙهٞب ًش٤ك پظٚٞؾ

 .اػت

٢ آٖ، لاصْ اػت ٔذاخلات٣ ثشا٢ ٞب پغ اص ؿٙبػب٣٤ ؿىبف، اثؼبد ٚ س٤ـٝا٢:  ( ًشاح٣ ٔذاخ3ّٝ

)وبسؿٙبع ا٘تخبة ٔذاخّٝ( ٚ  تٛاٖ ثٝ وٕه ٌشٜٚ ٘خجٍبٖ ؿىبف ًشاح٣ ؿٛد. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٣ٔ وبٞؾ

 ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، ثٝ ًشاح٣ ٞب٢ ٔٛخٛد دسٚ ٤ب اػتب٘ذاسد ٞب ٥ٌش٢ اص تدبسة ػب٤ش ػبصٔبٖ ٔلبحجٝ ٚ ثٟشٜ ٤ب

 .ٔذاخلات الذاْ وشد

ا٤ٗ ٔشحّٝ اص ثٟؼبص٢ ػّٕىشد ا٘ؼب٣٘ ث٥ؾ اص ٔشاحُ پ٥ـ٥ٗ ٥٘بصٔٙذ حٕب٤ت ا٢:  ( اخشا٢ ٔذاخ4ّٝ

 ٚ ثذٖٚ اسادٜ، حٕب٤ت ٚ تؼٟذ ٔذ٤ش٤ت٣ ا٤ٗ ٔشحّٝ ٚ ٔشحّٝ ثؼذ اػتاسؿذ ٚ ٕٞشا٣ٞ وبسوٙبٖ  ٔذ٤ش٤ت

 .اػت ٥٘ض ث٥ؾ اص ٞش چ٥ض دس ٌشٚ احؼبع ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش دس ٥ٔبٖ ٔذ٤شاٖ. ا٤ٗ ٔٛهٛع ٥ؼتپز٤ش ٘ أىبٖ

 آخش٤ٗ ٔشحّٝ اص ٔشاحُ ثٟؼبص٢ ػّٕىشد، اسص٤بث٣ ٚ پب٤ؾ( ٔشحّٝ اسص٤بث٣ ٚ پب٤ؾ ٔذاخلات: 5

ٚ ػٌح  ٔذاخلات وٝ ٥ٔضاٖ تٛف٥ك ٔذاخلات ٚ تحمك اٞذاف ثٟؼبص٢ سا ػٙد٥ذٜ ٚ دس كٛست ِضْٚ ٘ٛع

 .دٞذ ٢ لشاس ٣ٔٔذاخّٝ سا ٔٛسد ثبصٍ٘ش
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 (13/02/1400؛ تبضید پصیطـ: 24/01/1400)تبضید زضیبفت: 

  چکیذٌ

 قسُ اًدبم، يیًَ ینٌؼت یّب ؾبظهبىٍضٍز ثِ  یهٌْسؾبى ثطا یا حطفِ یّب یؿتگیقب یالگَ يیتسٍ ّسف ثبپػٍّف حبيط 

 یثَزُ اؾت. خبهؼِ آهبض یلیتحل -یفیتَن ًَع اظ یّب وو زازُ یٍ اظ هٌظط گطزآٍض یّسف وبضثطز اظًظطاؾت. ضٍـ پػٍّف 

ٍ  طاىی( هس2ٍ فؼبل زض حَظُ نٌؼت،  یٌسؾهْ یزوتطهسضن  یزاضا هترهم یػلو ئتیّ یاػًب)1پػٍّف قبهل؛ 

 5وِ اظ  ثبقٌس یه یهسضن هٌْسؾ یزاضا ٍ كتطیث بیؾبل  5 ثبتدطثِ هطتجٍ ینٌؼت یّب ؾبظهبىوبضقٌبؾبى ذجطُ قبغل زض 

ی ا َجمِی طیگ ًوًَِثبقٌس وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ٍ ثب ضٍـ  هیًفط 467 تؼسازثطتط ثِ  یهبى نٌؼتؾبظ 4زاًكگبُ ٍ 

ٍضٍز ثِ  یهٌْسؾبى ثطا یا حطفِ یّب یؿتگیقب ییخْت قٌبؾب ...ًوًَِ آهبضی اًتربة قسًس ػٌَاى ثًِفط  210تهبزفی، 

لطاضگطفتِ ٍ ثسٍى ایٌىِ ًظطیِ ذبنی هجٌبی وبض  یهَضزثطضؾع اثتسا ازثیبت هَخَز زضثبضُ هَيَ ،ینٌؼت ًَیي یّب ؾبظهبى

ٍ اًتربة  ؾَ هیاظ  هٌْسؾبى یا حطفِ یّب یؿتگیقب ٔ  ٌِیزضظههَخَز  یّب هؤلفٍِ تلفیك الگَّب ٍ  ثبهُبلؼُِ قَز، لطاض زاز

)ػوَهی ٍ ترههی( ولی  تِزٍزؾالگَی هفَْهی ثب  اظ ؾَی زیگط، اًس زاقتِاقبضُ  ّب آىوِ ثیكتط پػٍّكگطاى ثِ  ییّب هؤلفِ

زض هطحلِ  قسُ اؾترطاج یّب یؿتگیقب ثط اؾبؼّب  زازُ یگطزآٍض هٌظَض ثِ هٌْسؾبى ثبظًوبیی گطزیس. یا حطفِ یّب یؿتگیقب

وِ  اؾتفبزُ قسوطًٍجبخ  یآلفب تیيطاظ  ثطضؾی پبیبیی هٌظَض ثِ. قس یَطاح ِیگَ 42 یلجل، پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ حبٍ

ذجطگبى هطتجٍ  اظًظط عیپطؾكٌبهِ ًهحتَی  ییضٍا یثِ زؾت آهس. خْت ثطضؾ 3/82 اثعاض ػسز ییطثٌبیظّب  ّوِ قبذم یثطا

 یّب یؿتگیقبقبهل؛  بظیهَضزً یا حطفِ یّب یؿتگیقب -1پػٍّف ًكبى زاز:  حیؾبظُ اؾتفبزُ قس. ًتب ییضٍا يیچٌ ّنٍ 

( هیٍ اؾتطاتػ یا حطفِ قاذلا ،یوبضثطز ه،یؿتوبتی)ؾ یترهه ( ٍیقٌبذت ،یعیض ثطًبهِ ،یتیقره یؿتگی)قب یػوَه

 ََض ثِّوِ ًكبًگطّب  اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت ٍ یسییتأ یػبهل لیپػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ تحل یهسل ول -2 ثبقس یه

ظ ذجطگبى ا ًظط اظ -3.هُلَة ثَز یخعئ یّب قبذم یبثیاضظ یَ یطیگ ٍ هسل اًساظُهطتجٍ ذَز  ییطثٌبیثب ػبهل ظ یزاض یهؼٌ

ٍ  ترههی، قبیؿتگی اؾتطاتػیه اظ اٍلَیت یّب یؿتگیقبضیعی ٍ اظ ثیي  ثطًبهِ  ّبی قبیؿتگیػوَهی،  یّب یؿتگیقبثیي 

 ثطذَضزاض اؾت. ّب یؿتگیقباّویت ثبلاتطی ًؿجت ثِ ؾبیط 
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 مقذمٍ

ٍ ؾجت قسُ اؾت ثِ  اًس وطزُ دبزیا یزض نٌؼت هٌْسؾتحَلات ػظیوی  يیآفط تحَل یّب یظَْض فٌبٍض

 اتطییثب تغّوؿَ ذَز ضا  یّب یؿتگیقبهساٍم زاًف ٍ  ََض ثِ وًِیبظ زاقتِ ثبقین  یا ؿتِیقبهٌْسؾبى 

ثِ  بظیً سیخس یثب تمبيبّب كیتُج یثطا ىنیٍ  ؿتیهٌْسؾبى لطى ث ًوبیٌس. یضٍظضؾبً ثِ ٍیهح

 ضؾس یهزاضًس. ثِ ًظط  طُیٍ غ ی، تدطثِ ػولیطیپص كیتُج، ی، ؾبظگبضی، شوبٍت فٌیلَ يیبزیثٌ زاًف

فطاّن  هٌْسؾبى بظیهَضزً یّب یؿتگیقبی طیبزگی یثطا یثؿتط هٌبؾجػبلی  آهَظـ ؿتنیؾ اگطچِ

 یهٌْسؾ تحهیلاىال فبضؽتَؾٍ  قسُ وؿت ّبی قبیؿتگیوِ  زّس یههُبلؼبت ًكبى ، حبل يیثبا. وٌس یه

اظ ؾَی زیگط،  هكتطن ًیؿتٌس. (تَؾؼِ زضحبلزض وكَضّبی  ٍیػُ ثِ) نٌؼت هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگیٍ 

وٌٌس  ای آهَظـ ػبلی ضا اًتربة هی ٍیػُگؿتطزُ ٍ تحمك اّساف  هٌظَض ثِزض حبل حبيط زاًكدَیبى 

اّویت  اظزی ٍ وؿت زضآهس التهب اًساظّبی چكناظ هیبى ایي اّساف هتٌَع ٍ گؿتطزُ، تحمك  وِ ؛(1)

 تحمك پیبهسّبی یبزگیطی هٌدط ثِ تَاًس تَخِ ثِ ایي هَيَع هی وِ ًحَی ثِثطذَضزاض اؾت،  ای ٍیػُ

وِ آهَظـ زاضای اثؼبز  زاضز یاظْبضه (2) ثطیح اؾتَن گطزز. ظایی اقتؼبل ٍ افعایفآهَذتگبى  زاًف

بی ذبل ًظن ٍ اًًجبٌ اؾت وِ زاًكدَیبى ّ اظخولِ هسیطیت قغلی، لبثلیت اؾترسام ٍ هْبضت ای ٍیػُ

 ّبی قبیؿتگیوٌس، لصا ایي ثبٍض ٍخَز زاضز وِ وؿت  ضا ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض وبض ٍ اقتغبل آهبزُ هی

وِ آهَظـ ػبلی  وٌس هی( اؾتسلال 3) ثطًٍلهثبل؛  ََض ثِ .زّس احتوبل ثیىبضی ضا وبّف هی هَضزًیبظ

( هؼتمس 4)آضوؽ  يیا ثبٍخَز .وٌس هی آفطیٌی ًمفآیٌسُ  ثطای وبضوٌبى هطوع انلی آهَظـ ػٌَاى ثِ

تط  قَز زٍضُ آهَظقی زاًكدَیبى ََلاًی ایٍ ثس التهبزی گبّی ؾجت هیاؾت وِ تطؼ اظ ثیىبضی ٍ قط

آهَذتگبى زض تهسی قغل هٌبؾت ٍ ثیىبضی اظ  ثِ ػجبضتی، ػسم هَفمیت زاًف اظ حس هدبظ ذَز قَز

زض (. 5) اظخولِ ایطاى ٍخَز زاضز بل حبيط زض وكَضّبی هرتلفتطیي هكىلاتی اؾت وِ زض ح پیچیسُ

زاًف  اًُجبق ػسم ٍ زاًكگبُ ٍ نٌؼتی یّب ؾبظهبى قىبف ثیيزّس وِ  ّب ًكبى هی ّویي ضاؾتب ثطضؾی

 ًطخ هؿتوط افعایف ثِ هٌدط وِ اؾت هكىلاتی تطیي اظ اؾبؾی وبض ثبظاض ًیبظّبی ثب افطاز قسُ وؿت

ثطذی اظ آًبى  ًمف زاضًس وِ هؿئلِػَاهل زیگطی ًیع زض ایدبز ایي ط ایي؛ ػلاٍُ ث. قَز هی ثیىبضی

ثٌیبى، زاًف ًبوبفی زض هَضز اًملاة  ّبی زاًكگبّی ثب التهبز زاًف ػسم ّوؿَیی آهَظـاًس اظ؛  ػجبضت

ضیعی يؼیف نٌؼت ٍ زاًكگبُ ثطای  وبضآفطیٌی ٍ ًَآٍضی، ثطًبهِ زض حَظُچْبضم نٌؼتی، زاًف ًبوبفی 

هٌفی  سگبُیز ّبی خسیس التهبزی، تَظیغ يؼیف ثطٍت ٍ زضآهس، ؾیبؾت (6)ًیبظّبی قغلی تحمك 

 اهب قبیس ؛یگصاض ّبی تدبضت خْبًی ٍ ضقس ؾطهبیِ ٍضی پبییي، قبذم ًؿجت ثِ ثطذی اظ هكبغل، ثْطُ

تَؾؼِ  ضیعی ًبهٌبؾت ثطای ثطًبهِاضتجبٌ ًبوبفی نٌؼت ٍ زاًكگبُ ٍ ثِ زًجبل آى  ّب آى تطیي هْن اظ یىی

ّبیی  هْبضت ،(7)ثبقس  آى نٌؼت هَضزًیبظای  حطفِ ّبی قبیؿتگیهجتٌی ثط  هتمبيیبى تَاًوٌسؾبظیٍ 

 ّبی ؾبظهبىگصاضاى ٍ شیٌفؼبى  ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظـ ػبلی، ؾیبؾت تَاى ثب ّوىبضی زاًكگبُ وِ هی
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نٌؼتی  ّبی ؾبظهبىهؤؾؿبت آهَظـ ػبلی ثب ّوىبضی  ،. لصاایدبز، پطٍضـ ٍ تَؾؼِ زاز نٌؼتی،

ّبی افطاز قٌبؾبیی  ػٌَاى ثبظیگطاى انلی زض افعایف اقتغبل، ثبیس ضاّىبضّبیی ثطای افعایف قبیؿتگی ثِ

ّبی تحمك ایي  یىی اظ ضاُزض ّویي ضاؾتب ثطذی هؼتمسًس (. 8)ضیعی ًوبیٌس  ثطًبهِ ٍ ثطای تحمك آى

ّبی هحَضی اؾت ٍ لصا  یؿتگیقب ثط اؾبؼ ّبی آهَظقی هٌبؾت ثطًبهِ ّب، َطاحی ٍ اخطای قبیؿتگی

ای تسٍیي  گًَِ ٍ ثِ (9)ل زّس یچٌسگبًِ ثِ خبهؼِ تحَ یّب یتَاًوٌس ثب افطازّط ثطًبهِ آهَظقی ثبیؿتی 

آهَظقی ثبیـس  ثطًبهِّط (. 10)ؾبظز قَز وِ ًیبظّب، اًتظبضات ٍ تمبيبی خبهؼِ هَضز ذسهت ضا ثطآٍضزُ 

ایي ٍ  ایدبزهتفبٍت ٍ یب اًدبم وبضِ وبهلاً هتفبٍت ضا  یّب َُیاًدبم وبض ثب ق یّب ٌِیظهزض ثُـي ذـَز 

ثـطای هَفمیـت  افطاز اؾت ٍ اضظـ قـسُ زیگط ون "ػوط یه قغل یه"وِ هفَْم  ًگطـ ضا ایدبزوٌسوِ

 ّب ؾبظهبىزض حبل حبيط  وِ ییاظآًدباظ ؾَی زیگط،  .(11)زضیه قغل ثبیس چٌسیي هْبضت زاقتِ ثبقٌس 

تغییط ٍ تحَل اؾت لصا ثبیؿتی افطازی ضا پطٍـ زّس وِ لبزض ثبقٌس ثب ایي هساٍم زض حبل  ََض ثِ

زاًف، ًگطـ ٍ  ّبی ضؾوی، آهَظـثسیي هؼٌب وِ ثتَاًٌس ثؼس اظ اتوبم  تغییطات خسیس ؾبظگبض قًَس؛

 هفَْم وبضثطز .(12) اظ لجل ثبقٌس طتطیپص اًؼُبفخسیسی وؿت وٌٌس ٍ  ّبی زض ول قبیؿتگیٍ   هْبضت

 ایي وبضثطز ٍ ؿتیً خسیسی ضٍیىطز ولیسی، ّبی ًمف ٍ هكبغل ثطای قبیؿتِ افطاز اًتربة ٍ قبیؿتگی

 ثِ ٍ هیلازی ثیؿتن لطى اٍاؾٍ ثِ غطثی وكَضّبی زض آى ثِ ػلوی ًگبُ ٍ ّب ؾبظهبى زض انُلاح

 هفَْم ٍاضزوطزى ثب ز وِگطز یثطه زاًكگبُ ّبضٍاضز ثطخؿتِ ضٍاًكٌبؼ (13)وللٌس  هه زیَیس ّبی تلاـ

ّب ًكبى  ثطضؾی اظ َطفی،. سیثرك آى ثِ خسیسی اػتجبض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ازثیبت ثِ قبیؿتگی،

اظ حَظُ آهَظـ ػبلی آغبظ ٍ ػبهل انلی ظَْض آى، فمساى ضاثُِ ثیي  ّب قبیؿتگیخٌجف زّس وِ  هی

. (14) ُ اؾتزثَ، وطز هیًیبظّبی ثبظاض وبض التًب  آًچِثب  آهَظًس یهضؾوی  یّب آهَظـزض  افطاز آًچِ

قبیؿتگی ضا  ،1اًدوي آهطیىبیی آهَظـ ٍ تَؾؼِ هثبل؛ ََض ثِتؼبضیف هتفبٍتی اظ قبیؿتگی ٍخَز زاضز 

وٌس  هیثطای هَفمیت قغلی تؼطیف  هَضزًیبظ ضفتبضّبیتَاًبیی ٍ  هْبضتاظ زاًف،  ای هدوَػِ ػٌَاى ثِ

، قبیؿتگی ػجبضت اؾت اظ 2لىطزالوللی ثْجَز ػو اظ ؾَی خبهؼِ ثیي قسُ اضائَِجك تؼطیف  (.15)

ّبی هطثٌَ  اثطثرف فؼبلیت نَضت ثِؾبظز  ّبیی وِ وبضوٌبى ضا لبزض هی هدوَػِ زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ

ثساى اقبضُ قس  تط فیپگًَِ وِ  ّوبى(. 16) هَضز اًتظبض اًدبم زٌّس ثِ قغل ضا َجك اؾتبًساضزّبی

 1970اظ اٍایل زِّ ( CBE) 3بیؿتگیهطتجٍ ثب قبیؿتگی ٍ آهَظـ هجتٌی ثط ق ازثیبت اگطچِ

اظ  ّب پبؾرگَیی زض ثطاثط خبهؼِ ٍ ؾبظهبى ّبی اذیط ثِ زلیل افعایف اّویت اؾت، اهب زض ؾبل قسُ هُطح

ّبی هٌبؾت زض ّوِ  زاًكدَیبى ٍ َطاحی ثطًبهِ هَضزًیبظّبی  ؾَ ٍ اّویت قٌبؾبیی قبیؿتگی یه

زض ّویي ضاؾتب (. 18)(17)اؾت  زازُ فیافعا ثطاثط تَخِ ثِ ایي هَيَع ضا چٌس ّب اظ ؾَی زیگط، ضقتِ
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 اگطچِای ثطذَضزاض اؾت ٍ  هٌْسؾی اظ اّویت ٍیػُ ّبی ضقتِزض وِ ایي هَيَع  زّس هیًكبى  ّب یثطضؾ

نٌبیغ  ٍیػُ ثِنٌؼتی  ّبی ؾبظهبىثطذی اظ زض  اهب (19)اؾت  قسُ اضائِّبی هرتلفی ًیع َطاحی ٍ  هسل

ًسضت  ثِ یالولل يیثؼبزى، هؿىي ٍ نٌبیغ ؾبذتوبًی زض ؾُح هلی ٍ ػوطاى ٍ قْطؾبظی، نٌبیغ ٍ ه

 هتحسُ ایبلات وبضوٌبى آهَظـ ٍ اؾترسام ازاضُ قبیؿتگی هثبل؛ الگَی ََض ثِ .اؾت قسُ تحمیمی اًدبم

: یه ؾُح-1: اؾت وطزُ ثٌسی َجمِ ؾُح 9 زض ضا وبض ثبظاض هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگی( 2013)

: وبض هحیٍ ّبی قبیؿتگی: ؾِ ؾُح -3 زاًكگبّی ّبی قبیؿتگی: ٍز ؾُح-2 قرهی ّبی قبیؿتگی

: ّفتن ؾُح -7 قغل ذبل زاًف هحسٍزُ: قكن ؾُح -6 فٌی ّبی قبیؿتگی: چْبض ؾُح -4

 ّبی قبیؿتگی: ًْن ؾُح -9 قغل ذبل هلعٍهبت: ّكتن ؾُح -8 قغل ذبل فٌی ّبی قبیؿتگی

قبهل  ّبی هٌْسؾی ضقتِ هَضزًیبظای  حطفِ ّبی وِ قبیؿتگی زاضز یاظْبضه( 20) ًػازهُْطی  .هسیطیت

ای  حطفِ ّبی ّب ٍ ًگطـ هْبضت ّبی فطزی، ّب ٍ ًگطـ هْبضت، زاًف ٍ اؾتسلال هٌْسؾی فٌی پٌح ثؼس؛

زض . ّبی تَؾؼِ ؾیؿتن، هحهَل یب فطآیٌس اؾت ّبی ثیي فطزی؛ ٍ هْبضت ّب ٍ ًگطـ ٍ اذلالی؛ هْبضت

یه هٌْسؼ زض ؾِ  هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگیوِ  زاضًس هیبض ( اظ21ْ) ّوىبضاى خیگبض ٍّویي ضاؾتب 

ّب ٍ  ضٍـ وبضگیطی ًبیی ثِتَا ،هطتجٍ ثب ػلن هٌْسؾی ّبی هْبضتزاًف ٍ  ؛گیطز هیحَظُ انلی لطاض 

 (22)ّوىبضاى ٍاگیًَِ ٍ  .ای ًؿجت ثِ ضقتِ هٌْسؾی ّبی فطزی ٍ حطفِ ضٍیىطزّبی هٌْسؾی ٍ ًگطـ

تَاى ثِ  ضا هی ّبی هٌْسؾی ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض وبض ضقتِ هَضزًیبظقبیؿتگی  10زاضًس وِ  ثیبى هی

ی ٍ اختوبػی تمؿین بؾیؾ ّبی ػوَهی ًگطقی، ّبی ػوَهی فٌبٍضاًِ ٍ قبیؿتگی قبیؿتگی زٍزؾتِ

فطاّن آٍضزى هحیٍ هٌبؾت ثطای ووه ثِ وِ  زّس ًكبى هی (23)ّوىبضاى ًتبیح تحمیك فطاچِ ٍ  .وطز

، اضتجبَبت، ذلالیت ٍ تیوی هطتجٍ ثب حطفِ، ّبی زضن ٍ تَؾؼِ قبیؿتگی آهَذتگبى هٌْسؾی زض زاًف

، اظ ٍظبیف انلی ًظبم آهَظـ ػبلی ثطای پطٍضـ زض هطاحل هرتلف الؼوط هبزامًَآٍضی ٍ یبزگیطی 

زٍاظزُ ٍیػگی ثطای  1(CEAB) قَضای اػتجبضثركی هٌْسؾی وبًبزا. اؾت تیثبنلاحهٌْسؾبى 

 -2 یهٌْسؾزاًف هجتٌی ثط -1اًس اظ؛  طزُ اؾت وِ ػجبضتهترههبى حَظُ هٌْسؾی هكرم و

 -7 یویتوبض فطزی ٍ  -6 یَطاح -5 یهٌْسؾاؾتفبزُ اظ اثعاضّبی  -4 كیتحم-3هؿئلِ  ٍتحلیل تدعیِ

ػسالت اذلاق ٍ  -10 ؿتیظ تأثیط هٌْسؾی ثط خبهؼِ ٍ هحیٍ -9ثَزى  ای حطفِ -8 یاضتجبَ ّبی هْبضت

اظْبض  (25)ّوىبضاى ٍ  تطؾىَیزاه. (24الؼوط ) یبزگیطی هبزام -12پطٍغُ التهبز ٍ هسیطیت  -11

. ّبی هَضزًیبظ هٌْسؾبى اؾت زاضًس وِ قىبف ثیي نٌؼت ٍ زاًكگبُ ًبقی اظ ًبوبفی ثَزى قبیؿتگی هی

ٍتحلیل ٍ تكریم  تدعیِ هْبضت( 1 ًوبیٌس؛ ّب هصوَض ضا ثِ قطح شیل هُطح هی قبیؿتگی ّب آى

تَلیس ٍ َطاحی فطآیٌسّبی  ضیعی ثطًبهِ/ ّبی تَلیسی  َطاحی ؾیؿتن تهْبض( 2ّبی تَلیس؛  ؾیؿتن

ٍ وٌتطل فطآیٌسّب ٍ ػولىطز  ًظبضت هْبضت( 4ضیعی تَلیس ٍ فطآیٌسّبی پطٍغُ؛  ثطًبهِ هْبضت( 3وٌتطل؛ 
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 146                                                             1400 تبثؿتبى، 29ضُ ، قوبتنّكفهلٌبهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی، ؾبل 

اضظیبثی  هْبضت( 6 ؛ّب ّب، اؾتفبزُ اظ ضٍـ ؾیؿتن ؾبظی ّب، پیبزُ تَؾؼِ پطٍغُ هْبضت( 5ؾیؿتن تَلیسی؛

( 8ّب؛  ّب ٍ پبضازاین ّب، ضٍـ آٍضی تَنیف، همبیؿِ ٍ اًتربة في هْبضت( 7ّب ٍ فطآیٌسّبی تَلیس؛  نؾیؿت

ثطای همبثلِ  تَاًبیی( 10ّبی اضتجبَی؛  نلاحیت( 9ّبی هرتلف؛ اظ حَظُ پطٍغُ ٍ اّساف آى زاًف ثیبى

ّبی  ت؛ نلاحیتّبی وبض تیوی؛ تَاًبیی حل هكىلا نلاحیت( 11/ وبضی؛  غیطهٌتظطُ ّبی ثب هحیٍ

؛ گیطی تهوین؛ تَاًبیی ای حطفٍِ ؾبظهبى؛ اذلاق  ضیعی ثطًبهِ ّبی نلاحیتذلالیت؛  /ضّجطی؛ ًَآٍضی

، 1َجك آوبزهی ؾلٌُتی هٌْسؾی. یوبضآفطیٌّبی هطتجٍ ثِ  تَاًبیی( 12؛ذبضخی ّبی ظثبىزاًف 

اضتجبَبت، وبض  ؛بًٌسهطتجٍ ثب اقتغبل ه ّبی زاًف، هْبضت ؛قبهلهٌْسؾبى  هَضزًیبظّبی  قبیؿتگی

( 27) یَظاًی ٍ ّوىبضاى .(26ّؿتٌس ) ای حطفِ ثباذلاقهطتجٍ ّبی ؾبظهبًی ٍ ضفتبضّبی  هْبضت ،تیوی

 ؾِ گطٍُ انلیقبهل ّبی هٌْسؾی  ضقتِ آهَذتگبى ثطای زاًف هَضزًیبظّبی  قبیؿتگی زاضًس هی اظْبض

ًتبیح . (26) اًف هؿبئل هؼبنطز ٍ هٌْسؾی انَل ، زاًف ػلَم ٍ زاًف قرهی اًس اظ؛ ػجبضتوِ 

ثبیؿتی  تٌْب ًِ ٍضز ثِ ثبظاض وبض بىیهتمبيوِ  زّس هیًكبى ًیع ( 28) تحمیك الطیبًی ٍ الوًَیفی

ثِ  ٍ ّبی خسیس ضا فطاگطفتِ آٍضی هساٍم في ََض ثِثلىِ ثتَاًٌس  ذَز ضا ثكٌبؾٌسّبی هحل وبض  ذَاؾتِ

اشػبى  (29ٍ ّوىبضاى ) اػظوی .ی هٌبؾت اضائِ زٌّسای ذلالبًِ هكىلات ضا قٌبؾبیی ٍ ضاّىبضّب قیَُ

زاًف، تدطثِ وبضی،  ّبی هٌْسؾی لاظم اؾت ثِ زض زٍضُزض ؾبذتبض ثطًبهِ زضؾی زاًكگبُ زاضًس وِ  هی

( 30) ًتبیح هُبلؼبت ؾبهؿَضی ٍ ّوىبضاى. تَخِ قَز هٌْسؾبى هَضزًیبظهْبضت اًؿبًی ٍ هْبضت فٌی 

 قَز هٌدط ثِ هؿئلِ ثیىبضی هی هٌْسؾبىزض هیبى فٌی  ّبی غیط ْبضتهٍخَز  زّس وِ ػسم ًیع ًكبى هی

ی، ًجَؽ ػولی، وّبی تحلیلی لَی، ًجَؽ ػل زاضای هْبضتثبیس  ّبی فٌی هْبضت ثط ػلاٍُ ،ّب آى لصا

 (31)اثبّط ؾبلیوي ٍ  .الؼوط ثبقس ّبی اضتجبَی ذَة، ضّجطی، یبزگیطی اذلالی ٍ هبزام ذلالیت، هْبضت

ای،  حطفِ ّبی اًس اظ؛ هْبضت ػجبضتآهَذتگبى هٌْسؾی  زاًف هَضزًیبظّبی  وِ نلاحیت زاضًس ثیبى هی

ضّجطی، هٌْسؾی ػولی، ذَز هسیطیتی،  ٍ هٌْسؾی، اضتجبَبت، هسیطیت ٍوبض وؿتزاًف هطتجٍ ثب 

زض ّویي ضاؾتب پیًَْي ٍ ّوىبضاى  .یوبضتٌوهْبضت هؿئلِ، ًَآٍضی،  ٍ حل، ذلالیت پصیطی هؿئَلیت

آهَذتگبًی ّؿتٌس وِ زاضای  ضؾس وِ وبضفطهبیبى نٌؼت ثِ زًجبل زاًف ع هؼتمسًس وِ ثِ ًظط هیًی( 33)

ای  زض هُبلؼِ( 34) پبؾَّبی قرهیتی هٌبؾت ثبقٌس.  ّبی ػوَهی ذَة ٍ ٍیػگی قبیؿتگی

( 3اذلاق ( 2حل هؿئلِ ٍ اضتجبَبت  (1: وِ قبهل وطزُ اؾت ثٌسی ضتجِ اّویت اظًظطّب ضا  قبیؿتگی

 (5وبض وطزى ثب اثعاضّبی هٌْسؾی ٍ َطاحی  ّبی آظهبیكگبّی، وبض تیوی، فؼبلیت( 4 ثلٌسهستطی یبزگی

تط اقبضُ  گًَِ وِ پیف ّوبى .ضٍظ ٍ زضن تأثیط وبض فطز هجبحث ثِ( 6ػلن هٌْسؾی  ضیبيیبت ٍ زاًف ٍ

نٌؼتی  ّبی ؾبظهبىثطای ٍضٍز ثِ  هَضزًیبظّب  قبیؿتگی زض ذهَل ّبی قس زض ؾُح هلی ًیع پػٍّف

ثؿتط  زض قسُ اًدبم هُبلؼـبت. ّب اقبضُ ذَاّس قس آى تطیي اؾت وِ زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ هْن قسُ اًدبم
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آهَذتگبى ًظبم آهَظـ ػبلی ایطاى ٍ  زاًفاظ ػولىطز  نٌبیغ هیعاى ضيبیت نبحجبى  يیچٌ ّن ٍ نٌؼت

آهَذتگبى  هْبضتی زاًف یّب یػگیٍ ٍ ثبظاض وبضوِ ثیي ًیبظّـبی  زّس یآًبى ًكبى ه یّب یؿتگیقب

گَیبی آى اؾت،  قسُ اًدبمی وِ زض ایي ظهیٌِ هُبلؼبت هرتلفهثبل،  ََض ثِ(. 35)زاضز  قـىبف ٍخـَز

ثِ ثبظاضِ وبضِ ّسف يؼیف ػول  ثطای ٍضٍز افطاززض آهبزُ وطزى  ًظبم آهَظقی زض ؾُح هلیّؿتٌس وِ 

ػٌَاى ًوًَِ زض ایي  ثِ(. 36-42) ًىطزُ اؾتل هٌتم ّب آى ضا ثِ ٍ زاًف ٍ هْبضت لاظم ٍ وبفی وطزُ اؾت

 ػَاهل آهَذتگبى زاًف ثیىبضی وِ اؾت آى اظ حبوی( 42) ّوىبضاى ٍ ظازُ ػیؿی تحمیك ذهَل ًتبیح

 هُطح ػَاهل ایي اظ یىی ػٌَاى ثِ هَضزًیبظ یّب هْبضت وؿتآهَظی ٍ  هْبضتفمساى  ٍ زاضز هتفبٍتی

 ّبی هْبضت-4 ضّجطی لسضت -3 فٌی هْبضت -2 اًگلیؿی ظثبى هْبضت: اظ اًس ػجبضت ّب هْبضت ایي. اؾت

 ٔ  ٌِیزضظه .اضتجبَبت ٍ اَلاػبت فٌبٍضی ّبی هْبضت-5(اؾتملال َّـ، تحلیلی، تفىط) ًطم

ذلانِ ثطضؾی پیكیٌِ تحمیك  ََض ثِّبی ذبل ضقتِ هٌْسؾی ؾبذت ٍ هسیطیت پطٍغُ،  قبیؿتگی

ّبی هرتلف  هٌسی اظ قبیؿتگی ثْطُ هؿتلعم ّب پطٍغُ زض یاًؿبً هٌبثغ اظ ثْیٌِ زّس وِ اؾتفبزُ ًكبى هی

 ثبقس یًواظ وفبیت لاظم ثطذَضزاض  حَظُ هٌْسؾی یا حطفِ ّبی قبیؿتگی تهَیط هَخَز اظ ٍ (43) اؾت

ثِ ( 44) هثبل؛ ضحوبًی ٍ ّوىبضاى ََض ثِ .اقبضُ ذَاّس قس ّب آىتطیي  وِ زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ هْن

 اًس وِ پطزاذتِ (2008) 1پطٍغُ هسیطیت الوللی ثیي اًدوي قبیؿتگی هسل گبًِ ؾِ اثؼبز قٌبؾبیی

( 45ثْبزضی ) ٍ فیىالگَی ًْبیی زض ّویي ضاؾتب  .ضفتبضی ٍ فٌی ای، ظهیٌِ یّب یؿتگیاظ قبػجبضتٌساظ؛ 

 قبیؿـتگی وِ اؾـت فطػی قبیؿتگی 28 ٍ انلی قبیؿتگی 7 وـلاى، قبیؿـتگی 4 ثـط هكـتول

 .(46). ثبلٌسگی ٍ ضقس ثِ اّتوبم ٍ ػولی تَاًوٌسی ػلوی، ترهم هتؼبلی، اًگیـعُ: اظ اًس ػجبضت وـلاى

ثطذی اظ هحممبى هؼتمسًس وِ زض حبل حبيط يطٍضی اؾت، هَيَع ؾَی زیگط، زض ّویي ضاؾتب  اظ

لطاض  هَضزتَخِهٌْسؾی  یّب حَظُ تَاًوٌسؾبظیتَؾؼِ ٍ  یّب ثطًبهِظیؿت زض  پبیساضی ٍ تَخِ ثِ هحیٍ

آًبى  ّبی ای، زاًف هطتجٍ ثب هٌْسؾی ٍ ًگطـ حطفِ ّبی نلاحیت فهٌدط ثِ افعای ِ ًحَیگیطز ث

تغییط ٍ  ضٍظافعٍىفَق ٍ اظ َطفی ؾطػت  اظ هُبلؼبت آهسُ زؾت ثِثب تَخِ ثِ ًتبیح  ،لصا (.47) گطزز

ّوگبم قسى ثب ایي تغییطات؛ زض ضاؾتبی وؿت هْبضت ٍ  ٍ وبض ٍ  وؿتتحَلات زض خبهؼِ ٍ زًیبی 

گفت ذلأ ٍخَز پػٍّكی وِ  تَاى هی نٌؼتی، ّبی ؾبظهبىٍضز ثِ  هتمبيیبىّبی هَضز اًتظبض  یؿتگیقب

افطاز َطاحی ًوبیس، وبهلاً احؿبؼ  یا حطفِ ّبی ثتَاًس ثِ الگَیی هٌبؾت ثطای قٌبؾبیی قبیؿتگی

حَظُ  ظهَضزًیب یّب یؿتگیقب هطتجٍ ثب ّبی هؤلفِپـػٍّف حبيـط ثـط آى اؾـت وـِ لصا  .قَز هی

ای، ثطضؾی هٌبثغ هطتجٍ ٍ اؾترطاج اَلاػبت اظ ؾبیت  هُبلؼبت ػویك وتبثربًِثط اؾبؼ  هٌْسؾی ضا
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 اّساف شیلثط ایي اؾبؼ زض پػٍّف حبيط . اضائِ زّس الگَیه  لبلت ضا زض 1تحلیل هكبغل اًٍت

 ؛اؾت قسُ هُطح

 ًَیي نٌؼتی  ّبی ؾبظهبى هٌْسؾبى ثطای هَضزًیبظ یا حطفِ ّبی قبیؿتگی ثٌسی زؾتِ ٍ قٌبؾبیی-1

 نٌؼتی ّبی ؾبظهبىٍ  ّب زاًكگبُهُلؼبى ولیسی  اظًظط قسُ قٌبؾبیی ّبی قبیؿتگی یبثی اػتجبض-2

هُلؼبى  اظًظط ًَیي نٌؼتی یّب ؾبظهبىهٌْسؾبى ثطای  بظیهَضزً یا حطفِ ّبی قبیؿتگی ثٌسی ضتجِ-3

 هطتجٍ ّبی ؾبظهبىٍ  ّب زاًكگبُولیسی 
 

 پصيَصريش 

 -ی تَنیفی ّب اظ ًَع ووی ثِ قیَُّسف وبضثطزی ٍ اظ هٌظط گطزآٍضی زازُ اظًظطط پػٍّف حبي

ؾؤالی زض همیبؼ  42اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  هَضزًیبظآٍضی اَلاػبت  ثطای خوغ. اؾت تحلیلی

حَظُ  یبىهتمبي هَضزًیبظ قسُ ییقٌبؾب ّبی اؾبؼ قبیؿتگی . ایي پطؾكٌبهِ ثطلیىطت اؾتفبزُ قس

ثَزُ اؾت.  ترههیػوَهی ٍ  ّبی قبیؿتگیولی  ػبهلزٍ  وِ قبهل؛ ن قسهٌْسؾی تٌظی

قٌبذتی،  قرهیتی، ضٍـ یّب یؿتگیقب ؛اظ اًس ػجبضتهؤلفِ وِ  7 قبهل هصوَض یّب یؿتگیقب

 هٌظَض ثِ .ثبقس یهای ٍ وبضثطزی  ّبی اؾتطاتػیه، ؾیؿتوبتیه، اذلاق حطفِ ضیعی، قبیؿتگی ثطًبهِ

 حَظُ زض هترهم ػلوی ّیئت اػًبی اظ ًفط 33 همسهبتی آظهَى هطحلِ زض پطؾكٌبهِ پبیبیی تجییي

وِ زض  گًَِ ّوبى تیزضًْب ٍ نٌؼت اًتربة حَظُ زض ذجطُ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى نٌؼت ٍ ّوچٌیي

 آلفبی وطًٍجبخ يطیت هجٌبی ثط پطؾكٌبهِ هرتلف ّبی لؿوت پبیبیی ،گطزز یههلاحظِ  1خسٍل قوبضُ 

اظ زٍ ضٍـ ضٍایی هحتَی ٍ ًیع ی پطؾكٌبهِ یتؼییي ضٍایی هحتَا هٌظَضِ ث. هحبؾجِ قس 05/87 هؼبزل

هترههبى ٍ ذجطگبى زاًكگبّی ٍ  اًدبم ضٍایی هحتَی پطؾكٌبهِ زض اذتیبض هٌظَض ثِؾبظُ اؾتفبزُ قس. 

زض ایي ثطضؾی ثطذی اظ ؾؤالات حصف ٍ ثطذی زیگط ًیع  لطاض گطفت ٍ نٌؼتی زض حَظُ ػلَم هٌْسؾی

ػلاٍُ . یبفت اضتمبء تحمیك وویتِ انلاحی اظًظط گیطی ثْطُ ثب تحمیك اثعاض ضٍایی تیضًْبزٍ  انلاح قسًس

 ضٍـ اظ هرتلف، ّبی اضظیبثی قبیؿتگی هتغیطّبی ظیطثٌبیی ػَاهل تجییيضٍایی ؾبظُ ٍ  هٌظَض ثِ ثط آى،

 .گطزیس اؾتفبزُ یسییتأ ػبهلی تحلیل
 محاسبٍ ضریب آلفای کريوباخ .1جذيل ضمارٌ 

                                           
1
 ONET 

 (وطًٍجبخ آلفبی يطیت) پبیبیی ّب ؾؤال تؼساز ّب َاع قبیؿتگیاً ضزیف

 %82 6 ّبی قرهیتی قبیؿتگی 1

 %79 5 ّبی قٌبذتی قبیؿتگی 2

 %84 5 ضیعی ثطًبهِ ّبی قبیؿتگی 3
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 گیطی حدن ًوًَِ ٍ قیَُ ًوًَِ

زوتطی هٌْسؾی ٍ فؼبل زض هسضن هترهم، زاضای  ػلوی ّیئتاػًبی  قبهل خبهؼِ آهبضی تحمیك

ؾبل یب ثیكتط ٍ  5وبضی  ثبتدطثِ نٌؼت حَظُ زض ذجطُ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ٍ ّوچٌیي حَظُ نٌؼت

ؾپؽ  هحبؾجِ گطزیس. 467ؾبظهبى نٌؼتی ثطتط ثِ تؼساز  4كگبُ ٍ زاً 5زاضای هسضن هٌْسؾی وِ اظ 

 گیطی ًوًَِ ی ًفط ثِ قیَُ 210 ای ثِ تؼساز طی وَوطاى، حدن ًوًَِگی اؾتفبزُ اظ فطهَل ًوًَِ ثب

 216 تیزضًْبػسز ثیي افطاز پرف ٍ  250تؼساز ثِ  ّب پطؾكٌبهِ .اًتربة گطزیس یا َجمِ تهبزفی

 ٍضی ٍ تحلیل گطزیس.پطؾكٌبهِ ثسٍى ًمم گطزا

 

 تعذاد جامعٍ آماری ي ومًوٍ بٍ تفکیک داوطگاٌ ي صىعت .2جذيل ضمارٌ 

 

 َای پصيَص یافتٍ

 ّبی ؾبظهبى ثِ ٍضٍز ثطای هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگی ثٌسی زؾتِ ٍ قٌبؾبیی :ؾؤال اٍل پػٍّف -1

زض  هٌْسؾبى بیّ ّب ٍ هْبضت ثیبًگط هُبلؼبتی اؾت وِ زض هَضز قبیؿتگی 4ٍ  3خسٍل قوبضُ : نٌؼتی

 .اًس لطاض زازُ یثطضؾ هَضز( ٍ ترههی زض ّوِ هكبغل هَضزًیبظّبی  هْبضت) زٍ ؾُح ػوَهی

 

 

 

 %92 6 ّبی ؾیؿتوبتیه قبیؿتگی 4

 %83 5 ّبی وبضثطزی قبیؿتگی 5

 %89 6 ای ّبی اذلاق حطفِ قبیؿتگی 6

 %91 5 اؾتطاتػیهّبی  قبیؿتگی 7

 ./.87 42 ول 8

 ًوًَِ خبهؼِ آهبضی هحل تحهیل( زاًكگبُ)قبغل  آهَذتگبى زاًف ػلوی ٍ اػًبی ّیئت

 16 72 زاًكگبُ تْطاى

 11 50 ؾبظهبى ػوطاى ٍ قْطؾبظی

 14 64 زاًكگبُ ػلن ٍ نٌؼت

 13 58 زاًكگبُ اهیطوجیط

 16 73 ؾبظهبى هؿىي ٍ نٌبیغ ؾبذتوبًی

 86 150 یهٌْسؾ ًظبمؾبظهبى 

 210 467 ول
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 صىعتی َای سازمان بٍ يريد برای مًردویازعمًمی  َای َا ي مُارت ضایستگی. 3جذيل ضمارٌ 

 ضذٌ عًامل ي متغیرَای ضىاسایی سال وام پصيَطگر ردیف

1 

[49] ٍى لٍَ ٍ ؾَهیدي   2004 

 هْبضت اؾتملال، زلت، توطوع

[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

 2010 هبضًَّسا ٍ ّوىبضاى[51]

 2013 پطظ ٍ پبضُ[52],

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53],

 2013 ٍیلاضزٍى ٍ ّوىبضاى[54]

2 

 2010،2012 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53],

 اختوبػی ّبی هْبضتاضتجبَبت ٍ  ّبی هْبضت

,[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

 2012 هبضًَّسا ٍ ّوىبضاى[51]

 2013 ٍیلاضزٍى ٍ ّوىبضاى[54]

 2013 هیچل هَض ٍ ضاٍلی[55]

 2015 ّطًبًسظ پیٌب[56],

 2020 وبهبچَ[57]

3 

,[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

[49] ی تغییطاتزّ ؾبظهبىّوبٌّگی ٍ  لٍَ ٍ ؾَهیديٍى    2004 

 2020 وبهبچَ[57]

4 

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53],

 ذلك زاًف ٍ تجسیل زاًف هْبضت
 2013 حویس ٍ ّوىبضاى[58]

 2013 ٍیلاضزٍى[54]

 2015 ّطًبًسظ پیٌب[56],

5 

[49] ٍى لٍَ ٍ ؾَهیدي   2004 

[59] یعی ػولىطزض ثطًبهِ ٍات ؾتطا ٍ زٍضایع   2007 

[50] وٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیعول   2013 

6 

[59] ٍات ؾتطا ٍ ز ٍضایع   2007 

 هْبضت حل هؿئلِ، تفىط اًتمبزی، ذلالیت ٍ ًَآٍضی

[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

 2015 ّطًبًسظ پیٌب[56]

[60] حیسضی ٍ ّوىبضاى   2013 

 2015 ّسایتی ٍ ّوىبضاى[41]

 2008 لَثبًٍَا ٍ قبًیي[61]

[62] پیطؾَى   2005 

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53]

>39نبلحی ػوطاى=  2010 

7 

[59] ٍات ؾتطا ٍ ز ٍضایع   2007 

هْبضت وبض تیوی، هصاوطُ، تؼبهل ثب هكتطی ٍ 

 ؾبظهبى

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53]

[64] آؾف ٍ ّوىبضاى   2013 

[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 
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 2013 حویس ٍ ّوىبضاى[58]

 2013 ٍیلاضزٍى[54]

 2014 هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى[64]

 2015 ضاّساضی[49]

[60] حیسضی ٍ ّوىبضاى   2013 

8 

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53]

هْبضت هسیطیت ظهبى، هسیطیت ثحطاى، وٌتطل ٍ 

 ًظبضت

 2013 ٍیلاضزٍى[54]

[50] ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیت پطیع   2013 

 2015 ّطًبًسظ پیٌب[56]

 2012 اظٍزٍ ٍ ّوىبضاى[65]

[66] اثطاّیوی ٍ ضحوبًی   2014 

 2013 هحوسی[37]

 2020 وبهبچَ[57]

9 

[67]ٍٍ 2009 

پصیطیَ زضن اهَض،  هْبضت ذُطپصیطی،اًؼُبف

 پطزاظـ اَلاػبت

 2013 ؾبًتبًسضیَ [68]

 2008 لَثبًٍَا ٍ قبًیي[61]

 2009 وَوطاى[15]

10 

 2020 ثٌیت ٍ ّوىبضاى [69]

 تَاًوٌسی هْبضت فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اضتجبَبت،

 اَلاػبتی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ

[60] حیسضی ٍ ّوىبضاى   2013 

 2010 نبلحی ػوطاى ٍ ضحوبًی [39]

 2016 قبولا[70]

11 

[64] ّوىبضاى ٍ هبضتیٌع   2014 

ت، الؼوط، ًگطـ هثج هْبضت یبزگیطی هبزام

 یویذَزتٌظذَزآگبّی، 

 2008 لَثبًٍَا ٍ قبًیي[61]

[62] پیطؾَى   2005 

 2009 وَوطاى[15]

 
 َای رضتٍ َای مُىذسی رضتٍآمًختگان  تخصصی داوص َای مُارتَا ي  . ضایستگی4جذيل ضمارٌ 

يیهحمم ضزیف  قسُ ػَاهل ٍ هتغیطّبی قٌبؾبیی  

1 

 2014 احوس ٍ ّوىبضاى [73]

 زاًف ٍ فْن انَل لَاًیي ؾبذت، ت پطٍغُهْبضت هسیطی

)ظهبى، زاًف ٍ فْن لطاضزازّبی ؾبذت، هفبّین وٌتطل پطٍغُ 

 ویفیت، ّعیٌِ(

>44ٍ ّوىبضاى = یضحوبً  2013 

ٍ ّوىبضاى یهحوس [37]  2013 

 2014 آّي ٍ ّوىبضاى [74]

 2010 فٌگ ٍ ّوىبضاى[75]

 2019 خبًگوي[76]

بضاىخبًتًَي ٍ ّوى [77]  2019 

 2020 َّؼ[78]

2 
 2015 نبزق [79]

 تفىط تحلیلی، هْبضت ثبظاضیبثی
یٌیٍ اه یطاظیق [80]  2013 
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 2012 اظٍزٍ ٍ ّوىبضاى [65]

 2010 هدبة ٍ ّوىبضاى [81]

 2019 آًتًَؽ ٍ ّوىبضاى[82]

3 

[66] یٍ ضحوبً یویاثطاّ  2014 

پطٍغُ،  هحیٍ ثط هؤثطقٌبؾبیی ػَاهل )تفىط ؾیؿتوی

 (گیطی تهوین ّبی ؾیؿتوی ضٍـ

 2014 ضًدجط ٍ ّوىبضاى [83]

 2014 آّي ٍ ّوىبضاى [72]

[84] ؽیبتیظٍپ  2010 

4 

ٍ ّوىبضاى یاؾس [85]  2015 

 تَاًبیی حل تؼبضيبت ٍ هكبخطات() هسیطیت تؼبضو

ٍ ّوىبضاى طٍهٌسیً [86]  2011 

 2012 اظاٍزٍ ٍ ّوىبضاى [65]

ٍ ّوىبضاى هدبة [81]  2010 

 2019 خبًتًَي[77]

5 

 2014 آّي ٍ ّوىبضاى [72]

وبض، فٌبٍضی  اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ٍ وبهپیَتط اظ اؾتفبزُ

 گطزـ اَلاػبت زض ؾبظهبى

 2014 احوس ٍ ّوىبضاى[73]

[87] ٍ ّوىبضاى یقؼجبً  2015 

[66] یٍ ضحوبً یویاثطاّ  2014 

6 

[20] ًػاز یهُْط  2019 

 بیی ثب فٌَى ًَیي ضقتِآقٌ

 2014 ضًدجط ٍ ّوىبضاى[83]

 2010 هدبة ٍ ّوىبضاى [81]

 2019 خبًگوي[88]

 2020 َّؼ[78]

7 

[85] ٍ ّوىبضاى یاؾس  2015 

 تَاًبیی زضن ًیبظّبی ثبظاض
[89] ٍ ّوىبضاى یذطاؾبً  2015 

[20] ًػاز یهُْط  2019 

[37] یهحوس  2013 

8 

اىآّي ٍ ّوىبض [72]  2014 

 تؿلٍ ثِ ظثبى ذبضخی
 2012 آظٍزٍ ٍ ّوىبضاى[65]

[87] ٍ ّوىبضاى یقؼجبً  2015 

ینبزل [79]  2015 

9 
[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

 اًساظ، تفىط اؾتطاتػیه ٍ ضاّجطزی هْبضت زاقتي چكن
 2016 قبولا[70]

10 

[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

 ػسزی ٍ هحبؾجبتی ّبی هْبضت
 عیپط تیٍ اؾىط ىبلفیض تولوٌ

=50<  
2013 

[49] ديیٍى لٍَ ٍ ؾو  2004 

11 

 2020 َّؼ[78]
هْبضت ترهیم هٌبثغ، هؿئَلیت، هسیطیت التهبزی، وبضایی، 

 توطوع ثط هكتطی، هسیطیت هٌبثغ
[49] ديیٍى لٍَ ٍ ؾو  2004 

 2013 عیپط تیٍ اؾىط ىبلفیض ولوٌت
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=50<  

[90] یٍ فتَو جلایؾ  2014 

[39] ػوطاى ینبلح  2010 

 2009 وَچطاى[15]

12 

[59] ؽیٍضا یٍتؿتطا ٍ ز  2007 

ٍضی ٍ اذلاق  ثْطُ هْبضت وٌتطل فطایٌس، هسیطیت ویفیت،

 ای حطفِ

[58] ٍ ّوىبضاى سیحو  2013 

 2013 ّطًبًسضظ ٍ ّوىبضاى[91]

[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

 2014 وَضتؽ ٍ ّوىبضاى[92]

[93] َظاًٍَ ل یثًَ  2007 

 2019 خبًتًَي[77]

13 

[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

، هسیطیت گصاضی ؾیبؾتٍ  گصاضی ّسف) ضاّجطی هْبضت

اًساظ ؾبظهبى، تكىیل تین ٍ ترهیم  تسٍیي چكن اضظـ،

 ( ّب زض پطٍغُ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اًگیعـ ًمف

[58] ٍ ّوىبضاى سیحو  2013 

[49] ديیٍى لٍَ ٍ ؾو  2004 

 2010 قَلع ٍ ضٍثٌبگل[53]

 

 عیپط تیٍ اؾىط ىبلفیض ولوٌت

=50<  

2013 

[94] ىلاؼیً  2011 

14 

یٍ ثْبزض ىیف [45] ؾبذت، هسیطیت  ًَیي ّبی ضٍـ) هْبضت فٌی ضقتِ 2013 

( اًساظی ٍ تدْیع وبضگبُ گیطی ٍ ثطآٍضز، ضاُ آلات، اًساظُ هبقیي

 ثط خطایی، تؿلٍا ّبی ًمكِ ذَاًسى ای، حطفِ ػولیبت اخطای

ههبلح،  ٍ هَاز ثطآٍضز ٍ ای، هحبؾجِ حطفِ اخطای ّبی ضٍـ

 هىبًی، هًَتبغ هَلؼیت اثؼبزی، تؼییي ثطآٍضز ٍ گیطی اًساظُ

 ٍ اخطا، ؾطٍیؽ وبضگبُ، وٌتطل زّی ؾبظهبى ٍ اخعاء، تدْیعات

 اؾتبًساضزّبی ذطاثی، اخطای ٍ ػیَة تؼویط، تكریم

 ثٌسی ٌّسؾی، ظهبى ّبی َطح ویفیت، زضن

 ؾبذت وبض، زاًف ثْساقت ٍ ایوٌی يَاثٍ وبضگیطی ػولیبت،ثِ

 .فٌبٍضی ٍ هٌْسؾی ؾبذتوبى، زاًف ٍ

[93] ٍ لَظاًَ یثًَ  2007 

[58] ٍ ّوىبضاى سیحو  2013 

 2010 هبضًَّسا ٍ ًَاظا[51]

[85] ٍ ّوىبضاى فیآؾ  2013 

 2020 َّؼ[78]

15 

 

یٍ ثْبزض ىیف [45] ٍ  ثٌسی ثَزخِپطٍغُ،  ؾٌدی اهىبى)ی پطٍغُ ضیع ثطًبهِ 2013 

اذتهبل هٌبثغ، آًبلیع قجىِ، گبًت چبضت، ؾبذتبض قىؿت 

 ػولیبت، اپطاتَضی هبًیتَضیٌگ ، هْبضت(وبض، ذٍ هجٌبی ّعیٌِ

 فٌی، وٌتطل ًبظطاى ثب تدْیعات، اضتجبٌ ٍ آلات هبقیي

هَاز،  یب ٍ اظُ تدْیعات، فطآیٌسّب، ثبظضؾی ٍ آلات هبقیي

 همبٍهت زلیك، تَاًبیی وٌتطل اؾتبتیه، تَاًبیی تَاى یتَاًبی

 ثسًی

 2014 احوس ٍ ّوىبضاى [73]

ٍ ّوىبضاى یویضح [45]  2015 

یهحوس [37]  2013 

 2014 آّي ٍ ّوىبضاى [72]

 2010 فبًگ [75]

 2020 َّؼ[78]
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 3وبًگًَِ وِ زض خسٍل قوبضُ ّ ی،ؿتگیقبی پیكیي ٍ ثطضؾی هبّیت ّط ّب پػٍّفثب تَخِ ثِ هُبلؼِ 

 ّبی قرهیتی، قبیؿتگی ّبی قبیؿتگی)زض ؾِ گطٍُ  قٌبؾبیی قس  ٍ هفَْم  55 هلاحظِ هی گطزز

 ّبی ػوَهی قبیؿتگی ػٌَاى ثِ 5( َجك خسٍل قوبضُ ضیعی ثطًبهِ ّبی قٌبذتی ٍ قبیؿتگی ضٍـ

  .ًسقس ی ثٌس َجمِ

 
 عمًمی یَا یستگیضا یبىذ طبقٍ 5ضمارٌ  جذيل

 يیهًبه یفطاٍاً هطثٌَ ثِ ّط َجمِ یّب یؿتگیقب ّب َجمِ فیضز

1 
 یّب یؿتگیقب

 یتیقره

ٍ زضن اهَض، پطزاظـ اَلاػبت،  یطیپص اًؼُبف ،یطیهْبضت ذُطپص

 یٌیوبضآفط ِیضٍح

 تؼبهل ثب ّوىبضاى ،یاختوبػ یّب اضتجبَبت ٍ هْبضت یّب هْبضت 16

 ؾبظهبىٍ  یهصاوطُ، تؼبهل ثب هكتط ،یویهْبضت وبض ت

 ظهبى تیطیهس ،یویذَزتٌظ ،یًگطـ هثجت، ذَزآگبّ

2 
 یّب یؿتگیقب

 یقٌبذت ضٍـ

 الؼوط ٍ هؿتوط هبزام یطیبزگی

9 

ٍ  یٍ ًَآٍض تیذلال ،یهْبضت حل هؿئلِ، تفىط اًتمبز

 یطیگ نیتهو

 یگصاض ٍ ثِ اقتطان نیزاًف، تؿْ لیهْبضت ذلك زاًف ٍ تجس

 زاًف

3 
 یّب یؿتگیقب

 یعیض هِثطًب

 طاتییتغ یزّ ٍ ؾبظهبى یّوبٌّگ

11 
 هْبضت اؾتملال، زلت، توطوع

 وٌتطل ٍ ًظبضت ت،یثحطاى، ّسا تیطیظهبى، هس تیطیهْبضت هس

 ػولىطز یعیض ثطًبهِ

 

 پطزاظـ اهَض، زضن ٍ پصیطی اًؼُبف ذُطپصیطی، هْبضتاظ تٌس ثَزًس زؾتِ ػجبض 3هفبّین هطتجٍ ثب ایي 

 ٍ هكتطی ثب تؼبهل هصاوطُ، تیوی، وبض اختوبػی، هْبضت ّبی هْبضت ٍ اضتجبَبت ّبی ضتاَلاػبت هْب

ّبی  زض َجمِ قبیؿتگیوِ  ذَزتٌظیوی ٍ ضٍحیِ وبضآفطیٌی ذَزآگبّی، هثجت، ؾبظهبى ٍ ًگطـ

ّب،  وِ قرم اظ َطیك آى گطزز یهّب ثِ ضفتبضّب ٍ اػوبلی اَلاق  . ایي قبیؿتگیاًس لطاضگطفتِ قرهیتی

ّبی هثجت ٍ اختٌبة اظ  ذَاّس ثَز ثِ ًحَی ثب زیگطاى اضتجبٌ ثطلطاض ًوبیس وِ ثِ ایدبز پبؾد لبزض

 تفىط هؿئلِ، حل الؼوط، هْبضت هبزام یبزگیطی هْبضت(. 96)ی هٌفی هٌتْی گطزز ّب الؼول ػىؽ

 قٌبذتی ضٍـ ّبی زاًف زض َجمِ قبیؿتگی تجسیل ٍ زاًف ذلك ًَآٍضی ٍ هْبضت ٍ ذلالیت اًتمبزی،

اثعاض یب ٍؾیلِ خْت ضؾیسى ثِ اّساف ثِ  ػٌَاى ثِی قٌبذت ضٍـّبی  قبیؿتگی اًس. ثِ ػجبضتی، لطاضگطفتِ

 زلت، اؾتملال، تغییطات، هْبضت زّی ؾبظهبى ٍ ی ّوبٌّگیّب یؿتگیقب(. 53) قًَس یهوبض گطفتِ 

زض َجمِ ًیع  ػولىطز ضیعی ثطًبهِ ًظبضت ٍ ٍ وٌتطل ثحطاى، هسیطیت ظهبى، هسیطیت توطوع، هْبضت

 .اًس لطاضگطفتِ ضیعی ثطًبهِ ّبی قبیؿتگی
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 تخصصی َای ضایستگی بىذی طبقٍ .6جذيل ضمارٌ 

 

 ثطضؾی ٍ پیكیي ّبی پػٍّف هُبلؼِ ثِ تَخِ ثب، گطزز یههلاحظِ  4وِ زض خسٍل قوبضُ  گًَِ ّوبى

 ّبی قبیؿتگی ؾیؿتوبتیه، ّبی قبیؿتگی) گطٍُ چْبض زضهطتجٍ هفَْم  56 قبیؿتگی، ّط هبّیت

 قوبضُ خسٍل َجكتحت ػٌَاى )( اؾتطاتػیه ّبی قبیؿتگی ٍ ای حطفِ اذلاق ّبی قبیؿتگی وبضثطزی،

 انَل فْن ٍ پطٍغُ، زاًف هسیطیت هْبضت هفبّیوی ًظیط؛ .قسًس  ثٌسی ّبی ترههی َجمِ قبیؿتگی (6

 ، تفىط(ّعیٌِ ویفیت، ظهبى،) پطٍغُ وٌتطل هفبّین ؾبذت، لطاضزازّبی فْن ٍ زاًف ؾبذت، يلَاًی

 ؾیؿتوی ّبی ضٍـ پطٍغُ، ثط هحیُی هؤثط ػَاهل قٌبؾبیی) ؾیؿتوی ، تفىط(ثبظاضیبثی هْبضت) تحلیلی

 گبًت جىِ،ق آًبلیع هٌبثغ، اذتهبل ٍ ثٌسی ثَزخِ پطٍغُ، ؾٌدی اهىبى) پطٍغُ ضیعی ، ثطًبهِ(گیطی تهوین

اًس؛ ایي  ّبی ؾیؿتوبتیه لطاضگطفتِ زض َجمِ قبیؿتگی (ّعیٌِ هجٌبی ذٍ وبض، قىؿت ؾبذتبض چبضت،

گیطز وِ هَخت زضن ولی فطز اظ هؿبئل ٍ اهَض خبضی  ّبیی ضا زض ثطهی ّب ٍ هْبضت ّب تَاًبیی قبیؿتگی

  ّبی هطثٌَ ثِ ّط َجمِ قبیؿتگی ّب َجمِ ضزیف

1 
ّبی  قبیؿتگی

 ؾیؿتوبتیه

زاًف ٍ فْن لطاضزازّبی ؾبذت،  هْبضت هسیطیت پطٍغُ، زاًف ٍ فْن انَل لَاًیي ؾبذت،

 (، ویفیت، ّعیٌِ)ظهبىُ هفبّین وٌتطل پطٍغ

24 
 ثبظاضیبثی هْبضت تفىط تحلیلی،

 (گیطی تهوینؾیؿتوی  ّبی ضٍـهحیُی ثط پطٍغُ،  هؤثط)قٌبؾبیی ػَاهل  تفىط ؾیؿتوی

 چبضت، گبًت قجىِ، آًبلیع هٌبثغ، اذتهبل ٍ ثٌسی ثَزخِ پطٍغُ، ؾٌدی اهىبى) پطٍغُ ضیعی ثطًبهِ

 (عیٌِّ هجٌبی ذٍ وبض، قىؿت ؾبذتبض

2 
ّبی  قبیؿتگی

 وبضثطزی

 هْبضت ،وبض، فٌبٍضی گطزـ اَلاػبت زض ؾبظهبى اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ٍ وبهپیَتط اظ اؾتفبزُ

 اَلاػبتی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ تَاًوٌسی اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت فٌبٍضی

12 

 پطٍغُ یطیتهس زض پیكطفتِ ٍ ًَیي اثعاضّبی وبضگیطی ثِ آقٌبیی ثب فٌَى ًَیي ضقتِ،

 ّبی خبهغ ثطای ًیبظّبی ثبظاض تَاًبیی زضن ًیبظّبی ثبظاض ٍ تحلیل ثبظاض، تَاًبیی تسٍیي َطح

 تؿلٍ ثِ ظثبى ذبضخی

 اًساظی ضاُ ثطآٍضز، ٍ گیطی اًساظُ آلات، هبقیي هسیطیت ؾبذت، ًَیي ّبی ضٍـ) ضقتِ فٌی هْبضت

ّبی  ضن اؾتبًساضزّب ٍ لَاًیي هطتجٍ ثب فؼبلیتپطٍغُ، قٌبذت ٍ ز اخطای ٍ (وبضگبُ تدْیع ٍ

 هٌْسؾی، تَاًبیی َطاحی ٍ اخطای آظهبیف ٍ تحلیل ٍ تفؿیط

 پطٍغُ هسیطیت ؾیؿتن َطاحی ػسزی ٍ هحبؾجبتی، ّبی هْبضت

11 
3 

ّبی  قبیؿتگی

 ای اذلاق حطفِ

 طیت هٌبثغ،، هسیهْبضت ترهیم هٌبثغ، هؿئَلیت، هسیطیت التهبزی، وبضایی، توطوع ثط هكتطی

 پطٍغُ حؿبثساضی ٍ هبلی هسیطیت

ٍضی، حؿبؾیت ًؿجت ثِ هَيَػبت اختوبػی،  ثْطُ هْبضت وٌتطل فطایٌس، هسیطیت ویفیت،

 هحیُی خْبًی ٍ ظیؿت

4 
ّبی  قبیؿتگی

 اؾتطاتػیه

 اًساظ چكن، هسیطیت اضظـ، تسٍیي گصاضی ؾیبؾتٍ  گصاضی ّسف)ّسایت ٍ ضاّجطی  هْبضت

 زض پطٍغُ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اًگیعـ( ّب ًمفٍ ترهیم  طٍُگؾبظهبى، تكىیل 
19 

 (هكبخطات ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو  هسیطیت

 ضاّجطزی ٍ اؾتطاتػیه تفىط اًساظ، چكن زاقتي هْبضت
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 ؾبظهبى، زض اَلاػبت گطزـ بٍضیفٌ وبض، اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ٍ وبهپیَتط اظ اؾتفبزُ(. 53)گطزز  هی

 ًَیي فٌَى ثب اَلاػبتی، آقٌبیی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ تَاًوٌسی اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت فٌبٍضی هْبضت

 ؾبذت، ًَیي ّبی ضٍـ) ضقتِ فٌی ذبضخی، هْبضت ظثبى ثِ ثبظاض، تؿلٍ ًیبظّبی زضن ضقتِ، تَاًبیی

هحبؾجبتی  ٍ ػسزی ّبی ٍ هْبضت (وبضگبُ تدْیع ٍ اًساظی ضاُ ثطآٍضز، ٍ گیطی اًساظُ آلات، هبقیي هسیطیت

ّبیی  ّب ٍ نلاحیت ی وبضثطزی، هْبضتّب یؿتگیقب. اًس ّبی وبضثطزی لطاضگطفتِ زض َجمِ قبیؿتگی

 )هْبضتزض َجمِ ؾَم هفبّین  (.97قًَس ) یهوبض  زضٍضی افطاز  وِ هَخت افعایف ثْطُ ثبقٌس هی

 وٌتطل هٌبثغ، هْبضت هسیطیت هكتطی، ثط توطوع وبضایی، هبزی،الت هسیطیت هؿئَلیت، هٌبثغ، ترهیم

ایي . ثبقٌس ای هی حطفِ اذلاق ّبی قبیؿتگی وِ هطثٌَ ثِ لطاضگطفتِ (ٍضی ثْطُ ویفیت، هسیطیت فطایٌس،

ػٌَاى  اظ َطفی ثِ .اؾت وبض اًدبم زض هٌْسؾبى ضفتبضّبی ثطای اذلالی ّبی ضٍـ وـبضثطز ّب قبیؿتگی

 قًَس هی ضٍ ضٍثِ ّب آى ثب هٌْسؾی وبض خطیبى زض افطاز قَز وِ ای زض ًظط گطفتِ هی فِحط اؾتبًساضزّبی

 گصاضی، ؾیبؾت ٍ گصاضی ّسف) ضاّجطی ٍ ّسایت زض َجمِ چْبضم هفبّین هْبضت تیزضًْبٍ .(98)

 هٌبثغ هسیطیت پطٍغُ، زض ّب ًمف ترهیم ٍ تین تكىیل ؾبظهبى، اًساظ چكن تسٍیي اضظـ، هسیطیت

 اًساظ، چكن زاقتي ٍ هْبضت (هكبخطات ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو  ، هسیطیت(اًگیعـ ٍ اًؿبًی

 .اؾتطاتػیه اؾت ّبی اؾت وِ هطثٌَ ثِ قبیؿتگی لطاضگطفتِضاّجطزی  ٍ اؾتطاتػیه تفىط

 

 
 مذل مفًُمی پصيَص .1: ضمارٌ ضکل

 

، هطٍض ازثیبت ٍ قسُ اًدبمثب تَخِ ثِ هُبلؼبت ؛ گطزز یه هكبّسُ 1 قوبضُ قىلزض  گًَِ وِ ّوبى

 هَضزًیبظ  ای حطفِ ّبی اؾترطاج هفبّین قبیؿتگی اظآى پؽّبی نَضت گطفتِ ٍ  پیكیٌِ پػٍّف

زؾتِ ػوَهی ٍ  2ّب زض  ثٌسی وطزى قبیؿتگی ٍ َجمِ نٌؼتی ّبی ؾبظهبى ثِ ٍضٍز ثطای هتمبيیبى

قٌبذتی  ضیعی ٍ ضٍـ ّبی قرهیتی، ثطًبهِ ؿتگیقبی .اؾت قسُ ثٌسی َجمِ تمؿین 7ٍ  ترههی

 ای، اؾتطاتػیه ٍ وبضثطزی ؾیؿتوبتیه، اذلاق حطفِ یّب یؿتگیقبّبی ػوَهی  هطثٌَ ثِ قبیؿتگی

 .سٌثبق ّبی ترههی هی قبیؿتگی هطثٌَ ثِ
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 tدیاگرام در حالت . 2: ضمارٌ ضکل

 

ثطای ٍضٍز  هٌْسؾبى بظیً هَضز قسُ قٌبؾبیی ای ّبی حطفِ قبیؿتگی اػتجبضؾٌدی: ؾؤال زٍم پػٍّف-2

 ولیسی هُلؼبى اظًظطنٌؼتی ًَیي  یّب ؾبظهبىثِ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ػبهلی تحلیل آظهَى ثب اثتسا، لصا. اؾت قسُ اؾتفبزُ یسییتأتحمك ایي ّسف اظ تحلیل ػبهل  هٌظَض ثِ

 7 ثب ولی هسل تیًْب زض ٍ گطفتٌس لطاض اضظیبثی هَضز هطثٌَ ًكبًگطّبی ثب خعء خعءثِ ّب ػبهل تأییسی

ٍ ؾیؿتوبتیه، وبضثطزی، ػوَهی(  ّبی قبیؿتگی) ضیعی َجمِ قبیؿتگی قرهیتی، قٌبذتی، ثطًبهِ

 ثبض 2قوبضُ  قىل .گطفت لطاض ثطاظـ هَضز ترههی( ّبی قبیؿتگی) ای ٍ اؾتطاتػیه اذلاق حطفِ

Chi-Square=2192.40, df=644, P-value=0.00000, RMSEA=0.059 
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 قبذم. اؾت قسُ آٍضزُ ػبهل ّط ثِ هطثٌَ ًكبًگطّبی ته ته ثطای t همساض ٍ اؾتبًساضز ػبهلی

 اظ ثیكتط t همساض. اؾت آى زاضی هؼٌی ٍ t همساض آى، ظیطثٌبیی ػبهل ثِ ًكبًگط ّط اضتجبٌ هیعاى ثی،اضظیب

 قوبضُ ًوَزاض زض ثٌبثطایي چٌبًچِ؛ (99) زاضز زلالت هطتجٍ ػبهل ثب ًكبًگط ّط ضاثُِ یزاض یثط هؼٌ 96/1

 ثطای .اؾت هُلَة خعئی ّبی قبذم اضظیبثی َی گیطی اًساظُ هسل گفت تَاى هی اؾت، هكرم( 2)

 آٍضزُ 7 قوبضُ خسٍل زض وِ هسل ولی ثطاظـ ّبی قبذم ثِ تَاى هی گیطی، اًساظُ هسل اظ اَویٌبى

 .وطز اؾتٌبز اؾت قسُ

 

 ّبی ثطاظـ هسل قبذم .7: خسٍل قوبضُ

 

حبوی اظ  آهسُ زؾت ثِ (RMSEA ،0/00;p ،644 ;df، 40/2192  ;X2;059/0)ًتبیح ثب تَخِ ثِ همبزیط 

اظ تحلیل ػبهلی تأییسی هطتجِ اٍل  آهسُ زؾت ثًِتبیح  ثب تَخِ ثِثطاظـ هسل زض خبهؼِ اؾت. 

 هٌْسؾبى بظیهَضزً قسُ قٌبؾبیی ای ّبی حطفِ قبیؿتگیاثعاض  زٌّسُ آى اؾت وِ ؾبذتبض ػبهلی ًكبى

 .قَز ؾؤال تأییس هی 42ثط  هكتول نٌؼتی ًَیي یّب ؾبظهبىثطای ٍضٍز ثِ 

 ّب زاًكگبُ زض ولیسی هُلؼبى اظًظط ی هٌْسؾبىا حطفِ ّبی قبیؿتگی ثٌسی ضتجِ: ؾؤال ؾَم پػٍّف-3

 ًظط هیبًگیي ثیي هؼٌبزاضی تفبٍت قَز، هی هكبّسُ 8 قوبضُ خسٍل زض وِ چٌبى: نٌؼتی ّبی ؾبظهبى ٍ

 ػوَهی  قبیؿتگی 3 اظ ّطوسام اّویت هیعاى زضثبضُ نٌؼتی ّبی ؾبظهبى ٍ ّب زاًكگبُ زض ولیسی هُلؼبى

 زض ولیسی هُلؼبى اظًظط وِ اؾت هؼٌی ثسیي ایي( >05/0p. )زاضز ٍخَز( Q3; 5/7) آظهَى هلان ثب

 ثبلا ثؿیبض حس زض قسُ تؼییي ػوَهی ّبی قبیؿتگی اظ ّطوسام اّویت نٌؼتی، ّبی ؾبظهبى ٍ ّب زاًكگبُ

 هَضزًیبظ ػوَهی  قبیؿتگی 3 ثٌسی ضتجِ زض هؼٌبزاض تفبٍت تؼییي ثطای. ثبقس هی( ؾَم چبضن اظ ثبلاتط)

 ًتبیح وِ قس اًدبم فطیسهي ٍاضیبًؽ تحلیل آظهَى ای، حطفِ ٍ ػلوی ظًسگی زض هَفمیت ثطای هتمبيیبى

 .اؾت آهسُ 9 قوبضُ خسٍل زض آى

 

 

 

 NFI NNFI IFI GFI AGFI CFI X2/df RMSEA ّب قبذم
ثطآٍضزّبی 

 هسل
96/0 99/0 97/0 97/0 99/0 98/0 40/3 059/0 

 هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة ٍيؼیت

 <06/0 <5 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 لجَل حس لبثل
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 َرکذامصىعتی دربارٌ میسان اَمیت  َای سازمان ي َا داوطگاٌ در کلیذی مقایسٍ میاوگیه وظر مطلعان .8جذيل 

 ی عمًمیَا یستگیضااز 

 

 
 ی عمًمیَا یستگیضااز  َرکذامی بىذ رتبٍفریذمه برای  وتایج تحلیل ياریاوس .9 جذيل ضمارٌ

 

قبیؿتگی ػوَهی  3ی ثٌس ضتجِ، تفبٍت هؼٌبزاضی زض قَز هیهكبّسُ  9وِ زض خسٍل قوبضُ  ََض ّوبى

(. ثسیي هؼٌب وِ 05/0p)آًبى ٍخَز زاضز  یا حطفِهتمبيیبى ثطای هَفمیت زض ظًسگی ػلوی ٍ  بظیهَضزً

. ثط هؼٌبزاض اؾت هترههبىّب ػوَهی اظ زیسگبُ  اظ قبیؿتگی ّطوسامثیي اّویت  قسُ هكبّسُتفبٍت 

ضیعی ػولىطز ٍ  ثطًبهِ) ضیعی قبهل هًبهیي ثطًبهِ  ّبی قبیؿتگیوِ  اػتمبززاضًس ّب آى، ایي اؾبؼ

 هؿئلِ، حل هْبضت) يیهًبهقٌبذتی ثب   یؿتگیقبزاضای ثبلاتطیي ضتجِ ٍ  (توطوع زلت، اؾتملال، هْبضت

زض خبیگبُ  (الؼوط زاًف، یبزگیطی هبزام تجسیل ٍ زاًف ذلك ًَآٍضی ٍ هْبضت ٍ ذلالیت اًتمبزی، تفىط

 پطزاظـ اهَض، زضن ٍ پصیطی اًؼُبف ذُطپصیطی، هْبضت)ّبی قرهیتی ثب هًبهیي  زٍم ٍ قبیؿتگی

 هصاوطُ، تیوی، وبض ّوىبضاى، هْبضت ثب تؼبهل اختوبػی، ّبی هْبضت ٍ اضتجبَبت ّبی اَلاػبت، هْبضت

ی تط يییپب زض خبیگبُ (ظهبى هسیطیت ذَزتٌظیوی، ذَزآگبّی، هثجت، ؾبظهبى، ًگطـ ٍ هكتطی ثب تؼبهل

 ًظط هُلؼبىًتبیح هطثٌَ ثِ  ،10زض خسٍل قوبضُ . ػوَهی لطاض زاضًس یّب یؿتگیقبًؿجت ثِ ؾبیط 

 .اؾت قسُ زازُاظ قبیؿتگی ًكبى  ّطوسامزض ذهَل هیعاى اّویت سی ولی

 
 

 

 

ی ثٌس َجمِ

 ی ػوَهیّب یؿتگیقب
 هیبًگیي تؼساز

اًحطاف 

 تبًساضزاؾ

تفبٍت ثب 

 هلان
 ضتجِ T p زضخِ آظازی

 ّبی قبیؿتگی

 ضیعی ثطًبهِ
216 01/9 91/0  51/1  215 50/12  000/0 1 

ّبی  قبیؿتگی

 یقٌبذت ضٍـ
216 35/8 85/0 85/0 215 50/7  000/0 2 

 3 000/0 80/3 215 51/0 02/1 01/8 216 ّبی قرهیتی قبیؿتگی

 تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي
 X2 P زضخِ آظازی تؼساز

216 2 53/74 000/0 
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صىعتی دربارٌ میسان اَمیت  َای سازمان ي َا داوطگاٌ در کلیذی مقایسٍ میاوگیه وظر مطلعان .11ضمارٌ  جذيل

 ی تخصصیَا یستگیضااز  َرکذام

 هیبًگیي تؼساز ی ترههیّب یؿتگیقب
اًحطاف 

 اؾتبًساضز

تفبٍت ثب 

 هلان

ِ زضخ

 آظازی
T P ِضتج 

28/18 215 48/1 61/0 98/8 216 ّبی اؾتطاتػیه قبیؿتگی  000/0 1 

15/11 215 23/1 83/0 73/8 216 ای ّبی اذلاق حطفِ قبیؿتگی  000/0  2 

64/9 215 16/1 91/0 66/8 216 ّبی ؾیؿتوبتیه قبیؿتگی  000/0 3 

47/7 215 06/1 84/0 56/8 216 ّبی وبضثطزی قبیؿتگی  000/0  4 

 

 زض ولیسی ، تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي هیبًگیي ًظط هُلؼبىقَز هی، هكبّسُ 10زض خسٍل قوبضُ  وِ چٌبى

ترههی ثب هلان آظهَى   یؿتگیقب 4اظ  ّطوسامنٌؼتی زضثبضُ هیعاى اّویت  ّبی ؾبظهبى ٍ ّب زاًكگبُ

(5/7 ;Q3( ٍخَز زاضز )05/0p ِایي ثسیي هؼٌی اؾت و .)اظ  ّطوسام، اّویت ذجطگبى اظًظط

. ثطای تؼییي تفبٍت ثبقس یه)ثبلاتط اظ چبضن ؾَم( زض حس ثؿیبض ثبلا  قسُ يییتؼی ترههی ّب یؿتگیقب

هتمبيیبى ثطای هَفمیت زض ظًسگی ػلوی ٍ  بظیهَضزًترههی   یؿتگیقب 4ی ثٌس ضتجِهؼٌبزاض زض 

 .آهسُ اؾت 11ٍل قوبضُ ی، آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي اًدبم قس وِ ًتبیح آى زض خسا حطفِ

 
 ی تخصصیَا یستگیضااز  َرکذامی بىذ رتبٍوتایج تحلیل ياریاوس فریذمه برای  .11ضمارٌ  جذيل

 تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي
 X2 P زضخِ آظازی تؼساز

216 3 23/52 000/0 

 

قبیؿتگی  4ی ثٌس ضتجِ، تفبٍت هؼٌبزاضی زض قَز هیهكبّسُ  11وِ زض خسٍل قوبضُ  ََض ّوبى

(. ثسیي هؼٌب وِ 05/0p)آًبى ٍخَز زاضز  ی ًَیي نٌؼتیّب ؾبظهبىی هٌْسؾبى ثطای ٍضٍز ثِ ا طفِح

 ّب زاًكگبُ زض ولیسی ّب ترههی اظ زیسگبُ هُلؼبى اظ قبیؿتگی ّطوسامثیي اّویت  قسُ هكبّسُتفبٍت 

ی ّب یؿتگیقبوِ  زاضًساػتمبزذجطگبى هَيَػی ، . ثط ایي اؾبؼنٌؼتی هؼٌبزاض اؾت ّبی ؾبظهبى ٍ

 تسٍیي اضظـ، هسیطیت گصاضی، ؾیبؾت ٍ گصاضی ّسف) ضاّجطی ٍ ّسایت هْبضت) اؾتطاتػیه ثب هًبهیي

 ؛ هسیطیت(اًگیعـ ٍ اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت پطٍغُ، زض ّب ًمف ترهیم ٍ تین تكىیل ؾبظهبى، اًساظ چكن

 (ضاّجطزی ٍ اؾتطاتػیه تفىط اظ،اًس چكن زاقتي ؛ هْبضت(هكبخطات ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو 

 هؿئَلیت، هٌبثغ، ترهیم هْبضت)ای ثب هًبهیي  ی اذلاق حطفِّب یؿتگیقبزاضای ثبلاتطیي ضتجِ ٍ 

 ویفیت، هسیطیت فطایٌس، وٌتطل هٌبثغ، هْبضت هسیطیت هكتطی، ثط توطوع وبضایی، التهبزی، هسیطیت
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 پطٍغُ، هسیطیت هْبضت)ثب هًبهیي  ؿتوبتیه، قبیؿتگی ؾی( زض خبیگبُ زٍمای حطفِ اذلاق ٍ ٍضی ثْطُ

 ظهبى،) پطٍغُ وٌتطل هفبّین ؾبذت، لطاضزازّبی فْن ٍ زاًف ؾبذت، لَاًیي انَل فْن ٍ زاًف

 پطٍغُ، ثط هحیُی هؤثط ػَاهل قٌبؾبیی) ؾیؿتوی تفىط ثبظاضیبثی، هْبضت تحلیلی، تفىط ؛(ّعیٌِ ویفیت،

 اذتهبل ٍ ثٌسی ثَزخِ پطٍغُ، ؾٌدی اهىبى) طٍغُپ ضیعی ثطًبهِ ؛(گیطی تهوین ؾیؿتوی ّبی ضٍـ

ّبی  ٍ قبیؿتگی زض ضتجِ ؾَم( ّعیٌِ هجٌبی ذٍ وبض، قىؿت ؾبذتبض چبضت، گبًت قجىِ، آًبلیع هٌبثغ،

 زض اَلاػبت گطزـ فٌبٍضی وبض، اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت ٍ وبهپیَتط اظ اؾتفبزُ) يیهًبهوبضثطزی ثب 

 ثب اَلاػبتی، آقٌبیی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ تَاًوٌسی اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت فٌبٍضی هْبضت ؾبظهبى،

 ًَیي ّبی ضٍـ) ضقتِ فٌی ذبضخی، هْبضت ظثبى ثِ ثبظاض، تؿلٍ ًیبظّبی زضن ضقتِ، تَاًبیی ًَیي فٌَى

 ٍ ػسزی ّبی وبضگبُ، هْبضت تدْیع ٍ اًساظی ضاُ ثطآٍضز، ٍ گیطی اًساظُ آلات، هبقیي هسیطیت ؾبذت،

 .لطاض زاضًس ّب یؿتگیقبی ًؿجت ثِ ؾبیط تط يییپب گبُیض خبز( هحبؾجبتی

 

 یریگ جٍیوتبحث ي 

وبض ثب تفىط ثؿیبض ذلاق ٍ اًتمبزی  ّبی نٌؼتی ذَاؾتبض هٌْسؾبى تبظُ زیدیتبل هسیطاى ؾبظهبى زض ػهط

ّبی آهَظقی ذَز  ّب ٍ ًْبزّبی آهَظـ ػبلی هدجَض ثِ تغییط ضٍـ ثِ ّویي زلیل زاًكگبُ ّؿتٌس

 ضا هرتلفی ّبی هؿئَلیت قًَس؛ هَاخِ اَلاػبت اظ اًجَّی تَزُ زض ػهط زیدیتبل، افطاز ثب. ًسا قسُ

 تحلیلگطاى ٍ وٌٌس ًگبُ یبزگیطی ثطای اثعاضی هثبثِ ثِ یبزگیطی ثٌبثطایي يطٍضی اؾت ثِ قسُ، زاض ػْسُ

ّب  ّبی انلی زاًكگبُ تحمك العاهبت وبض زض ػهط زیدیتبل یىی اظ هؿئَلیت هٌظَض ثِلصا . ثبقٌس ًمبزی

هجتٌی ثط  ّبی ضٍـ( ثِ هحَضی زاًف) یؾٌت وبهلاًیبزگیطی اظ -ّبی یبززّی تغییط پبضازاین ضٍـ

 قبیؿتگی ثط هجتٌی آهَظـ اظ اؾتفبزُ اگطچِ( 101) ّوىبضاى ٍ وَئٌي ظػن ثِ (.100)اؾت قبیؿتگی 

ّبی  ػبلی، زٍضُ اوثط هؤؾؿبت آهَظـاؾت ٍ  ثَزُ گؿتطـ ثِ ضٍ ثیكتطی ؾطػت ثب اذیط ؾبل زُ زض

ّبی تسضیؽ ٍ اضظیبثی ؾٌتی ٍ هجتٌی ثط قبیؿتگی َطاحی  تطویجی اظ ضٍـ نَضت ثِ آهَظقی ذَز ضا

تط ایي قیَُ اظ آهَظـ ٍخَز  ّبیی ثطای هَفمیت زض اخطای اثطثرف ، ٌَّظ هحسٍزیتٍخَز يیثبااًس،  وطزُ

/ًبوبفی ثَزى قٌبذت ؾیبؾتگصاضى زض ّبی هَخَز ػسم زّس یىی اظ هحسٍزیت ّب ًكبى هی ثطضؾی. زاضز

ثِ ػجبضتی . (25) هتمبيیبى ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض وبض ٍ نٌؼت اؾت هَضزًیبظ ّبی قبیؿتگیذهَل 

 آهَظـ ػبلی وكَض ثِ قوبضهكىلات ًظبم  اظخولِ فطؾَزُ آهَظقی ثطًبهِ زّس وِ ّب ًكبى هی ثطضؾی

ؾبلیبى هتوبزی زض ثؿیبضی اظ ایي  ثبگصقتهكتطن ٍ  ّب زاًكگبُزضؾی ثطای توبم  ثطًبهِ ضٍز ٍ هی

 ّبی آهَظقی وِ فمٍ هجتٌی ثط هدوَػِ ثطًبهِنَضت ًگطفتِ اؾت.  تدسیسًظطیزضؾی ّیچ  ّبی ثطًبهِ

 لصا لاظم اؾت .لبزض ثِ پبؾرگَیی ًیبظّبی زًیبی ضلبثتی اهطٍظ ًیؿت ٍ زیگطّبی ؾٌتی ٍ لسیوی  هْبضت

ای ٍ ّسفوٌس  حطفِآهَظقی  ّبی ثطًبهِتب اظ ایي َطیك ثتَاًٌس  قٌبؾبیی نٌؼت هَضزًیبظ ّبی هْبضت



 

 

 

 

 

 

 

 162                                                             1400 تبثؿتبى، 29ضُ ، قوبتنّكفهلٌبهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی، ؾبل 

 یهٌْسؾبى ثطا یا حطفِ یّب یؿتگیقب یالگَ يیتسٍ ثبّسف حبيط ثط ایي اؾبؼ پػٍّف .َطاحی ًوَز

تَاى  هی ٍّف،پػ پیكیٌِ ثطضؾی ًتبیحثط اؾبؼ . اؾت قسُ اًدبم ینٌؼت يیًَ یّب ؾبظهبى

 -1 اظ؛ اًس ػجبضتوِ  هؤلفِ 7ترههی ٍ  ػوَهی ٍ زٍزؾتِ زض ضا هٌْسؾبى ای ّبی حطفِ قبیؿتگی

 -6اتػیه اؾتط -5وبضثطزی  -4 قٌبذتی ضٍـ -3ضیعی ٍ  ثطًبهِ -2قرهیت قبیؿتگی ّب هطتجٍ ثب 

قرهیت،  قبهل؛ّبی ػوَهی  ّبی پػٍّف قبیؿتگی یبفتِ ثط اؾبؼ .وبضثطزی اؾت -7ٍ  ای حطفِ

ػوَهی لطاض  ّب ّبیی وِ زض هدوَػِ قبیؿتگی یىی اظ هْبضت .ثبقس یه یقٌبذت ضٍـضیعی ٍ  ثطًبهِ

ّبی خسیس، اضظیبثی  ثِ هؼٌبی خؿتدَی فطنتذُطپصیطی  هْبضت. اؾت گیطز، هْبضت ذُطپصیطی هی

هؤلفِ اظ  یىی آى ثط اؾبؼالسام ثب یىسیگط  ّب آىتجؼبت احتوبلی، ؾٌدف تجؼبت هثجت ٍ هٌفی ٍ همبیؿِ 

ٍؾتطا ٍ  ّبی پػٍّفایي ثرف ثب ًتبیح  ّبی یبفتِ. قَز ػوَهی هْن هحؿَة هی یّب یؿتگیقبّبی 

، ّسایت ٍ (60)حیسضی ٍ ّوىبضاى (، 57) ٌبیپ، ّطًبًسظ (50ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیجب )، (59)زی ٍضیؽ

. ّورَاًی زاضز( 39) ًینبلحی ػوطاى ٍ ضحوب، (70قبولا )، (61) يیقبً(، لَثبًَا ٍ 41ّوىبضاى )

 لطاضگطفتِ ّبی ػوَهی ّبی اؾت وِ زض هدوَػِ قبیؿتگی اهَض اظ زیگط هْبضت زضن ٍ پصیطی اًؼُبف

( 15) وَچطاى (،61(، لَثبًَا ٍ قبًیي )68، ؾبًتبتسضٍ )(67) ّبی، ٍٍ ٍ ّوؿَ ثب ًتبیح پػٍّف اؾت

ّبی قرهیت لطاض  َجمِ قبیؿتگیاظ زیگط هَاضزی اؾت وِ زض  ًگطـ ٍ ضٍحیِ وبضآفطیٌی .ثبقس هی

 ّوىبضاى ٍ َْوبؾجی(، 44) ّوىبضاى ٍ ضحوبًی، (71ّوىبضاى ) ٍ پَض آلب ّبی گیطز ٍ ّوؿَ ثب یبفتِ هی

اختوبػی،  ّبی هْبضتؾبظًسُ ٍ هكبضوت هحیٍ ثیطًٍی،  تؼبهل ،اضتجبَبت ثیي فطزی هؤثط .ثبقس هی( 72)

ّبیی اؾت  قبیؿتگی اظخولِؾبظهبى  ٍ هكتطی ثب بهلتؼ هصاوطُ، تیوی، وبض هْبضت، تؼبهل ثب ّوىبضی

ّبی ایي  . یبفتِوٌسثطای زؾتیبثی ثِ ّسف ٍ ػولىطز هُلَة زض قغل ووه هی التحهیل ثِ فبضؽ وِ

(، 51، هبضًَّسا ٍ ًبٍاظ )(50ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیجب )(، 53اؾچبًع ٍ اؾتبض ًَ ) ثبثرف ًیع ّوؿَ 

(، ٍاتؿتطا ٍ زی 57(، وبهبچَ )57) ٌبایپ، ّطًبًسظ (55هَضظ ٍ ضٍلطظ )هبیىل (، 54ٍیلاضزٍى ٍ ّوىبضاى )

ٍیلاضزٍى ٍ ّوىبضاى  ،(58) حویس ٍ ّوىبضاى(، 63ّوىبضاى )(، آؾیف ٍ 53، اؾچبًع ٍ اؾتبض )(59) ٍضیع

قٌبؾبیی  .ثبقس ( هی60)حیسضی ٍ ّوىبضاى  (،59(، ٍاتؿتطا ٍ زی ٍضیع )64هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى ) (،54)

ّوىبضاى هبضتیٌع ٍ  ضاؾتب ثب تحمیمبت ّن عیً ذَزتٌظیوی، ذَزآگبّی، هثجت، ّبیی ًظیط؛ ًگطـ ٍیػگی

ػٌَاى  ثِ هْبضت هسیطیت ظهبى ٍ هسیطیت ثحطاى. ( هی ثبقس15(، وَچطاى )61(، لَثبًَا ٍ قبًیي )64)

ثٌسی اّساف  توٌتطل ٍ تؼییي اّساف زض ظًسگی ٍ آگبّی ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ ظهبى، اٍلَی ٍؾیلِ ثطضؾی،

ایي ثرف اظ . اؾت قسُ ییقٌبؾبّبی ػوَهی  قبیؿتگی اظخولٍِ ایدبز تىبلیف ثطای ضؾیسى ثِ اّساف، 

ٍ  ولوٌت ضیىبلف(، 54ّوىبضاى )(، ٍیلاضزٍى ٍ 53اؾچبًع ٍ اؾتبض ًَ ) ّبی یبفتِ ًتبیح ًیع ّوؿَ ثب

 ٍ هحوسی (،66وی ٍ ّوىبضاى )(، اثطاّی65(، آظٍزٍ ٍ ّوىبضاى )57) ٌبایپّطًبًسظ  ،(50اؾىطیجب )

ّبی ػوَهی لطاض  ّبیی وِ زض زؾتِ قبیؿتگی یىی زیگط اظ هْبضت (57وبهبچَ )(، 37)ّوىبضاى 

هیعاًی اؾت وِ افطاز زاًف ٍ اَلاػبت ضا  زضٍالغ. ایي هْبضت ذلك ٍ تجسیل زاًف اؾت گیطز، هْبضت هی
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یىی ٍ وٌٌس هیایدبز  افعٍزُ اضظـتجبزل  ٍ اظ َطیك فطایٌسّبی تطویت ٍ وٌٌس هیثِ زاًف خسیس تجسیل 

ّب ًیع  وِ ایي ثرف اظ یبفتِ قَز آهَذتگبى هحؿَة هی اثطگصاض ثطای زاًف ّبی هْن ٍ اظ قبیؿتگی

(، 54ّوىبضاى )، ٍیلاضزٍى ٍ (58) حویس ٍ ّوىبضاى (،53ّوؿَ ثب ًتبیح تحمیمبت اؾچبًع ٍ اؾتبض ًَ )

 اظخولِیعی ػولىطز ض ثطًبهٍِ  ی تغییطاتزّ ؾبظهبىی ٍ ّوبٌّگ تیزضًْب. اؾت( 57ّطًبًسظ پیٌبا )

ضیعی هٌبؾت  آهبزگی ٍ ثطًبهِ .لطاض گیطز هَضزتَخِقَز وِ ثبیؿتی  ّبی ػوَهی هحؿَة هی قبیؿتگی

ٍ زاقتي ؾطػت وبفی زض  ّب ٍ اثْبهبت ، هسیطیت ًبپیَؾتگی)ًیطٍ ٍ اهىبًبت(زض هسیطیت ثْیٌِ هٌبثغ 

. اهطٍظ اؾت ی زًیبی هتغیط ٍ پیچیسُ ًبپصیط زض اختٌبة ّبی يطٍضت بم اظّبی ثِ ٌّگ الؼول اضائِ ػىؽ

ولوٌت (، 59(، ٍاتؿتطا ٍ زی ٍضیع )57(، وبهبچَ )49ٍى لَ ٍ ؾودیي )(، 50ٍ اؾىطیجب ) ولوٌت ضیىبلف

 ّبی قبیؿتگیزض تحمیك حبيط،  قسُ ییقٌبؾبّبی  زؾتِ زٍم قبیؿتگی، (50ضیىبلف ٍ اؾىطیجب )

ّبی ؾیؿتوبتیه، وبضثطزی، اذلاق  حَظُ هٌْسؾی ثَز وِ قبهل؛ قبیؿتگی بىیهتمبي ترههی

هْبضت هسیطیت پطٍغُ، زاًف ٍ ّبی ؾیؿتوبتیه وِ قبهل؛  یؿتگیقب .ثبقس ای ٍ اؾتطاتػیه هی حطفِ

، ویفیت، )ظهبىزاًف ٍ فْن لطاضزازّبی ؾبذت، هفبّین وٌتطل پطٍغُ  فْن انَل لَاًیي ؾبذت،

ّب  تَاًبیی ٍ هْبضت ، ثِ آى زؾتِ اظقَز ضیعی پطٍغُ هی فىط ؾیؿتوی ٍ ثطًبهِتحلیلی، ت تفىط ،(ّعیٌِ

 (102زض ّویي ضاؾتب هلٌبن ). قَز وِ هَخت زضن ولی فطز اظ هؿبئل ٍ اهَض خبضی هی قَز اَلاق هی

 ییتَاًب؛ ٍ زاًف تیاظ زضن، حؿبؾ یجیقبهل تطو هیبتؿتویّبی ؾ نلاحیتوِ  زاضز یاظْبضه

اؾتفبزُ اظ زاًف زض  یی: تَاًبسیخس یّب ّب ٍ تَؾؼِ ؾیؿتن ثْجَز ؾیؿتن یثطا طاتییضیعی تغ ثطًبهِ

 سیتَل ییتَاًب ،سیخس ٍیثب قطا یؾبظگبض ییتَاًب ؛یطیبزگی ییتَاًب ،كیّبی تحم ٍ هْبضت ّب تَاًبیی. ػول

وبض  ییوكَضّب؛ تَاًب طیٍضؾَم ؾب زضن فطٌّگ ٍ آزاة ؛یضّجط ّبی ٍیػگی(؛ تی)ذلاق سیّبی خس ایسُ

 ضاؾتب ّن. ًتبیح ایي ثرف ثبقس هی ت؛یفیپطٍغُ اثتىبض ػول ٍ توطوع ثط و تیطیضیعی ٍ هس هؿتمل ثطًبهِ

هحوسی ٍ (، 44) ضحوبًی ٍ ّوىبضاى(، 73احوس ٍ ّوىبضاى ) ،(45ثْبزضی ) ٍ فیىثب تحمیمبت 

 ،(88خبًگوي ) (،78) ّبٍؼ(، 95) ، اًت(75) ّوىبضاى ٍ ، فبًگ(74ّوىبضاى )آّي ٍ ، (37ّوىبضاى )

 ضحوبًی ٍ لَام اثطاّیوی، (81هدبة ٍ ّوىبضاى )، (65ّوىبضاى )آظٍزٍ ٍ (، 79) ، نبزق(77خبًتًَي )

ّبی  قبیؿتگی. (70(، قبولا )63آؾیف ٍ ّوىبضاى ) ،(84) ؽیبتیظٍپ، (83) ّوىبضاى ٍ ، ضًدجط(44)

قبهل ّب زض هحیٍ وبض، اؾت ٍ  آى وبضگیطی ٍ ثِ ّب ّب، ًگطـ ازغبم زاًف، هْبضت یثِ هؼٌبوبضثطزی 

فطزی وِ  .قًَس ٍضی افطاز زض هحیٍ وبض هی ّبیی ّؿتٌس وِ هَخت افعایف ثْطُ ّب ٍ تَاًبیی هْبضت

، ًكسُ ثیٌی پیف ٍیقطا بی طییثب تغ ضاحتی ثِ تَاًس هی تٌْب ًِثبقس  ّبی وبضثطزی هی زاضای قبیؿتگی

ثب  ٌسُیهؿبئل آاظ ؾَی زیگط ٍی لبزض اؾت . تٌسّب ّؿ ؾبظگبضی يیا حیلبزض ثِ تَي ؾبظگبض قَز ثلىِ

 ٌسُیاظ هكىلات هكبثِ زض آ یطیخلَگ یثیٌی وٌس ٍ تلاـ وٌس الساهبت لاظم ضا ثطا هكبثِ ضا پیف تیهبّ

 ٍ وبهپیَتط اظ ّبی وبضثطزی قبهل؛ اؾتفبزُ زّس وِ قبیؿتگی ًتبیح تحمیك حبيط ًكبى هی .اًدبم زّس

 اضتجبَبت، ٍ اَلاػبت فٌبٍضی هْبضت ،فٌبٍضی گطزـ اَلاػبت زض ؾبظهبىوبض،  اثعاض ػٌَاى ثِ ایٌتطًت
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 ٍ ًَیي اثعاضّبی وبضگیطی ثِ ، آقٌبیی ثب فٌَى ًَیي ضقتِ،اَلاػبتی ّبی قجىِ اظ گیطی ثْطُ تَاًوٌسی

ّبی خبهغ  پطٍغُ، تَاًبیی زضن ًیبظّبی ثبظاض ٍ تحلیل ثبظاض، تَاًبیی تسٍیي َطح هسیطیت زض پیكطفتِ

 هسیطیت ؾبذت، ًَیي ّبی ضٍـ) ضقتِ فٌی ًیبظّبی ثبظاض، تؿلٍ ثِ ظثبى ذبضخی، هْبضتثطای 

پطٍغُ، قٌبذت ٍ زضن  اخطای ٍ (وبضگبُ تدْیع ٍ اًساظی ضاُ ثطآٍضز، ٍ گیطی اًساظُ آلات، هبقیي

 یطّبی هٌْسؾی، تَاًبیی َطاحی ٍ اخطای آظهبیف ٍ تحلیل ٍ تفؿ اؾتبًساضزّب ٍ لَاًیي هطتجٍ ثب فؼبلیت

 ٍ ، ًیطٍهٌس(85) ّوىبضاى ٍ ًتبیح ایي ثرف اظ تحمیك ًیع ّوؿَ ثب ًتبیح تحمیمبت اؾسی .ثبقس هی

، (73احوس ٍ ّوىبضاى ) ،(74آّي ٍ ّوىبضاى )، (77خبًتًَي )، (81هدبة ٍ ّوىبضاى )، (86) ّوىبضاى

، (83) ّوىبضاى ٍ ضًدجط، (20)، هُْطی ٍ ّوىبضاى (44) ، ضحوبًی ٍ ّوىبضاى(87) ّوىبضاى ٍ قجبًی

 نبزق(، 65ّوىبضاى )آظٍزٍ ٍ (، 37)ّوىبضاى  ٍ ، هحوسی(89) ّوىبضاى ٍ ، ذطاؾبًی(88خبًگوي )

آؾیف ٍ ، (51هبضًَّسا ٍ ًبٍاظ )، (58) (، حویس ٍ ّوىبضاى93ثبًی ٍ لَظاًَ )، (45ثْبزضی ) ٍ (، فیى79)

( 75) ّوىبضاى ٍ فبًگ، (44) ضحوبًی ٍ ّوىبضاى(، 78ّبٍؼ )(، 2018) ؾبیت اًت (،63ّوىبضاى )

وٌس  ضا تؼطیف هی ٍ غلٍ حیاؾت وِ ضفتبض نح یزاًف ٍ ػول یزض خؿتدَ یاذلال یؿتگیقب .ثبقس هی

اؾت  یوؿ یاذلال قبیؿتگیفطز ثب  هی، يیثٌبثطا قَز؛ هحؿَة هیاذلاق ثطای ، ؾٌگ هحه زضٍالغٍ 

ؾت تفبٍت لبئل قَز ٍ ثط اؾبؼ آى زضؾت ٍ ًبزض يیثتَاًس ث قسُ آهَذتِ بی یضفتبض شات كیوِ اظ َط

زض  َؾتِیپ ّن ثٍِ  بیپَ ََض ثِاؾت وِ  قسُ لیتكىهرتلف  یاظ اخعا یاذلال ّبی قبیؿتگی. ػول وٌس

ّبی اذلالی  زّس وِ قبیؿتگی ّب ًكبى هی ثطضؾی .ثبقٌس هی تَؾؼِ زضحبلٍ  سُیچی، پیتىطاض ضًٍس هی

 تی، حؿبؾی، اؾتسلال اذلالیگیطی اذلال تهوین زاضای اثؼبز هتفبٍت اظ لجیل؛ هرتلف ّبی زض ضقتِ

 پػٍّكگطاى. (103) ثبقس ی هی، ػولىطز اذلالی، ضفتبض اذلالی، زاًف اذلالی، تأهل اذلالیاذلال

ّبی  زض ضقتِ ای ٍ وبضثطزی حطفِ اذلاق ّبی قبیؿتگی تمَیت هٌظَض ثِّبی ضا  آهَظـ تَاى هی هؼتمسًس

 هُطح ذَز پػٍّف ّبی یبفتِ ( زض92ّوىبضاى )ٍ  وَضتط ثبل؛ه ََض ثِ. هٌْسؾی َطاحی ٍ اخطا ًوَز

 ٍ ویفیت هسیطیت فطایٌس، وٌتطل هْبضت ذهَل زض ّبیی آهَظـ زاًكدَیبى وِ یزضنَضت وطزًس

 هكتطی ثط توطوع وبضایی، التهبزی، هسیطیت گیطی، تهوین هؿئَلیت، هٌبثغ، ترهیم هْبضت ٍضی، ثْطُ

 هٌْسؾی ای حطفِ اذلاق ثِ ًؿجت ثیكتطی پبیجٌسی ٍ ضػبیت ثِ هلعم ثبقٌس؛ زاقتِ هٌبثغ هسیطیت ٍ

ثطای  قسُ ییقٌبؾبای  حطفِ اذلاق ّبی قبیؿتگی وِ زّس هیتحمیك حبيط ًكبى  حیًتب .ثبقٌس هی

هْبضت ترهیم هٌبثغ، هؿئَلیت، اًس اظ؛  آهَذتگبى هٌْسؾی ؾبذت ٍ هسیطیت پطٍغُ ػجبضت زاًف

هْبضت  پطٍغُ حؿبثساضی ٍ هبلی هسیطیت ، هسیطیت هٌبثغ،هكتطی هسیطیت التهبزی، وبضایی، توطوع ثط

ٍضی، حؿبؾیت ًؿجت ثِ هَيَػبت اختوبػی، خْبًی ٍ  ثْطُ وٌتطل فطایٌس، هسیطیت ویفیت،

ٍى لَ ٍ  (،63آؾیف ٍ ّوىبضاى )ضاؾتب ثب تحمیمبت  هحیُی وِ ًتبیح ایي ثرف اظ تحمیك ّن ظیؿت

 ،(39نبلحی ػوطاى ٍ ضحوبًی )(، 90) ؾیجلا ٍ فبتَوی، (50)ولوٌت ضیىبلف ٍ اؾىطیجب (، 49ؾودیي )

ّطًبًسظ ٍ اٍضخَزٍ  (،58) حویس ٍ ّوىبضاى، (59) (، ٍؾتطا ٍ زی ٍضیؽ78) ّبٍؼ، (15وَچطاى )
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 ّبی قبیؿتگی تیزضًْب ٍ ثبقس؛ ( هی93ثبًی ٍ لَظاًَ )(، 92ٍ ّوىبضاى ) وَضتؽ ،(91ّوىبضاى )

ّب  ایي ًَع اظ قبیؿتگی .وٌس ووه هی یضلبثت تیٍ حفظ هع یبثیزؾت زض ّب ؾبظهبىافطاز ثِ  هیاؾتطاتػ

ثب العاهبت هحیٍ  ؾبظگبضثلٌسهست، آگبُ ثِ ضاّجطزّبی ؾبظهبى ٍ  اًساظ زّس وِ افطاز زاضای چكن ًكبى هی

 زض .ّب ضا زضن وٌٌس ّب، ضٍاثٍ ثیي آى تَاًٌس ثب ًگبّی ول ًگطاًِ ثِ فؼبلیت هی اًس ًظبمّؿتٌس ٍ ثب تفىط 

ّب ٍ  زّس وِ ثب زض ًظط گطفتي ًمبٌ لَت ٍ يؼف ٍ فطنت ایي قبیؿتگی ثِ افطاز ایي اهىبى ضا هی ٍالغ

قسُ ّسایت  ضیعی ثیٌی آیٌسُ ثبقٌس ٍ الساهبت ذَز ضا زض خْت اّساف ثطًبهِ تْسیسّب، لبزض ثِ پیف

فمساى ٍ اف یبضی ضؾبًس تَاًس ثِ ؾبظهبى زض تحمك اّس هی ّب ثسیْی اؾت وِ ایي ًَع اظ قبیؿتگی .ًوبیٌس

ّعیٌِ زض  فیوٌس ٍ هٌدط ثِ افعا هی فیضا تًؼ تغییطات هحیٍثب  یؾبظگبض ییتَاًب یّبی نلاحیت يیچٌ

ّسایت ٍ  هْبضت زض تحمیك حبيط قبهل؛ قسُ ییقٌبؾباؾتطاتػیه  ّبی یؿتگیقب .قَز ؾبظهبى هی

ؾبظهبى، تكىیل تین ٍ  ظاًسا چكن، هسیطیت اضظـ، تسٍیي گصاضی ؾیبؾتٍ  گصاضی ّسف)ضاّجطی 

 ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو  یطیتهس ،زض پطٍغُ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اًگیعـ( ّب ًمفترهیم 

ضاؾتب ثب ًتبیح تحمیمبت  ّن ضاّجطزی وِ وبهلاً ٍ اؾتطاتػیه تفىط اًساظ، چكن زاقتي هْبضت، (هكبخطات

(، 81ّوىبضاى )(، هدبة ٍ 65ٍ ّوىبضاى )آظٍزٍ ، (86) ّوىبضاى ٍ ، ًیطٍهٌس(85) ّوىبضاى ٍ اؾسی

ٍ اؾتبض  اؾچبًع (،49ٍى لَ ٍ ؾودیي )؛ (58) حویس ٍ ّوىبضاى (،63(، آؾیف ٍ ّوىبضاى )77خبًتًَي )

اًَاع  نیتَاً اگطچِ ًوی .اؾت( 70، قبولا )(94ًیىَلاؼ )، (50) جبیاؾىطولوٌت ضیىبلف ٍ (، 53ًَ )

ثِ  ٍضٍزٍ هتمبيیبى  آهَذتگبى زاًین وِ زاًف ، اهب هینیثیٌی وٌ پیف بی يیضا تًو ٌسُیهكبغل آ

اظ  سی، ثبنیهَضز ثِ تَافك ثطؾ يی. اگط زض ازاضًس بظیً یّبی هرتلف اهطٍظ ثِ هْبضت نٌؼتی ّبی ؾبظهبى

ثِ ّوِ  یٍ اثتىبض فطز هٌحهطثِهؼتجط،  یطیبزگی بتیاضائِ تدطث یّب ثطا ضٍـ يیوِ ثْتط نیذَز ثپطؾ

 ؿت؟یوٌس، چ هی تیتمَ ّب آى تینلاح یضا ثطا یّبی اؾبؾ س زاًف ٍ هْبضتآهَذتگبى وِ ضق زاًف

زض  كِیّو یبیآهبزُ وطز وِ هوىي اؾت ٌَّظ زض زً یهكبغل یآهَذتگبى ضا ثطا زاًف تَاى چگًَِ هی

ّب  ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی تؼییي هیعاى اّویت ّط َجمِ اظ قبیؿتگی هب ٍخَز ًساقتِ ثبقس؟ طییحبل تغ

ّبی ترههی،  ضیعی ٍ اظ ثیي قبیؿتگی ّبی ػوَهی، قبیؿتگی ثطًبهِ وِ اظ ثیي قبیؿتگی زّس ًكبى هی

وبضثطزی شیل  ّب كٌْبزیپلصا زض ّویي ضاؾتب  .قبیؿتگی اؾتطاتػیه اظ اّویت ثبلاتطی ثطذَضزاض اؾت

 گطزز: اضائِ هی

بی زاًكدَیبى ٍ ّ ّبی آهَظقی زاًكگبّی هٌبؾت هَخت تمَیت قبیؿتگی َطاحی ثطًبهِ وِ ییاظآًدب-1

ّبی خسیس، تمَیت  هْبضت ًیبظ ثِقَز لصا ثبیؿتی يوي تَخِ ثِ تغییطات هحیٍ ٍ  هی آهَذتگبى زاًف

َطاحی زضؼ . ثِ ػجبضتی، ٍیػُ لطاض گیطز هَضزتَخِضیعی زض ثطًبهِ زضؾی  ّبی هطتجٍ ثب ثطًبهِ قبیؿتگی

 ّبیی ًظیط؛ اًكدَیبى زض حَظُّبی ػوَهی ز هجتٌی ثط تحمك پیبهسّبی یبزگیطی ٍ تمَیت قبیؿتگی

ثحطاى،  هسیطیت ظهبى، هسیطیت هْبضت ،توطوع اؾتملال، هْبضت، تغییطات زّی ؾبظهبى ٍ یّوبٌّگ

 هْبضتّبیی ًظیط؛  ّبی ترههی زض حَظُ ٍ قبیؿتگی ضیعی ػولىطز ثطًبهِ ،ًظبضت ٍ وٌتطل ّسایت،
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ؾبظهبى، تكىیل تین  اًساظ چكنیي ، هسیطیت اضظـ، تسٍگصاضی ؾیبؾتٍ  گصاضی ّسف)ّسایت ٍ ضاّجطی 

 ٍ تؼبضيبت حل تَاًبیی)تؼبضو  هسیطیت، زض پطٍغُ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اًگیعـ( ّب ًمفٍ ترهیم 

 ؛ثبقس ضاّجطزی ٍ اؾتطاتػیه تفىط اًساظ، چكن زاقتي هْبضت، (هكبخطات

اظ اّساف انلی ؾی ػٌبنط ثطًبهِ زضػوَهی ٍ ترههی ثبیؿتی توبهی  ّبی قبیؿتگیتحمك  هٌظَض ثِ-2

ثط اؾبؼ  ی زضؼ، ًحَُ اضظقیبثی پیبهسّبی یبزگیطی، قیَُ تسضیؽهحتََطاحی  ٍ ضفتبضی زضؼ تب

تؿْیل تحمك  تَخِ ثِ ایي هَيَع ٍ ضٍ يیاظا .ضٍظضؾبًی ٍ تَؾؼِ یبثٌس ثِ قسُ ییقٌبؾبّبی  قبیؿتگی

، بذت ٍ هسیطیت پطٍغُزض حَظُ هٌْسؾی ؾ ٍ زضؾی یّبی آهَظق آى هؿتلعم ثبظًگطی هدسز ثطًبهِ

قغلی  ّبی هدسز ًیبظهٌسی اضظیبثی، ّوچٌیي الوللی زض ؾُح هلی ٍ ثیي یا ضقتِ بىیههُبلؼبت  تَخِ ثِ

 .اؾتهطتجٍ نٌؼتی  هطاوع ای ٍ حطفِ

ػلوی ًیؿت لصا  اػًبی ّیئت، فمٍ هؿئَلیت ثطًبهِ زضؾی هطتجٍ ثب ضقتِتسٍیي  وِ ییاظآًدب -3

ًفؼبى ولیسی هكبضوت ٍ زض توبهی هطاحل زضگیط  ثطًبهِ زضؾی شیَطاحی  يطٍضی اؾت زض فطایٌس

 ؛ثبقٌس

زض گبم اٍل قٌبؾبیی ٍ تَنیف قبیؿتگی يطٍضی  قبیؿتگی هجتٌی ثط ثطًبهِ زضؾی َطاحی هٌظَض ثِ-4

قٌبؾبیی ٍ هیعاى ثبیس ثط ایي اؾبؼ هیعاى ػولىطز هَضز اًتظبض اظ فطاگیطاى ضا  اظ قٌبؾبیی. پؽ اؾت

، ًتبیح هَيَع ثطضٍیىطزی تلفیمی ٍ ثب  ثِ حس تَاًبیی ذبل هَضز اًتظبض ضا هكرم وٌٌسفطاگیط ضؾیسى 

 ؛سٌ، توطوع زاقتِ ثبقپصیط هكبّسٍُ اػوبل 

اضائِ ؾویٌبض،  ّبیی هبًٌس اظ ضٍـ تٌْب ًِ یبزگیطی ثب تَخِ ثِ ضقتِ يطٍضی اؾت-زض فطایٌس یبززّی -5

لطاض گطفتي زاًكدَیبى زض قسُ ٍ ّوچٌیي  ؾبظی قجیِ ّبی وبضثطزی ٍ ٍالؼی، هَلؼیت ّبی پطٍغُ

 ّبیی ًظیط؛ قَز ثلىِ زض اضظقیبثی پیبهسّبی یبزگیطی ًیع اؾتفبزُ اظ ضٍـاؾتفبزُ  ،ٍالؼی ّبی هَلؼیت

، ّوتبیبى تَؾٍ اضظیبثی هؿتوط ّبی ضٍـیبزگیطی، -زض فطایٌس یبززّیثط هكبضوت یبزگیطًسگبى  ًظبضت

 ؛ًیع اؾتفبزُ قَزاضظقیبثی هَضزی ٍ ذَز  هُبلؼِاؾتفبزُ اظ 

نٌبیغ ٍ تطثیت  هَضزًیبظ ینٌؼت ٍ زاًكگبُ خْت قٌبؾبیی ًیبظّبی آهَظق ِیزٍؾَتؼبهل ٍ اضتجبٌ  -6

 ّبی لاظم ٍ وبفی ضا خْت ٍضٍز ثِ هكبغل هطتجٍ زاقتِ ثبقٌس؛ وِ قبیؿتگی یآهَذتگبً زاًف

َطاحی ای زض  ػلوی ٍ حطفِ ّب ؿتگیقبیتساثیطی اًسیكیسُ قَز وِ ّط زٍ گطٍُ  لاظم اؾت تیزضًْب -7

زض  آهَذتگبى زاًفثط هَفمیت  ػلاٍُلطاض گیطز تب  هَضزتَخِ ّبی آهَظقی ٍ زضؾی حَظُ هٌْسؾی ثطًبهِ

ثسیي . فطاّن قَز وبض ثبظاض زض آهَذتگبى زاًف هَفمیت ثطای ظهیٌِ هؿبػسیظًسگی ػلوی ٍ تحهیلی، 

تب  ؾبظز هیضا لبزض  فطاگیطاىوِ  یبزگیطی-جطزّبی یبززّیضاّاظ  ای هدوَػِ وبضگیطی ثِ ؾَ هیاظ  هٌظَض،
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ّبی  ًمكِ ضاّی ثطای اَویٌبى اظ تحمك هْبضت ٍ اظ ؾَی زیگط َطاحی ّب ضا وؿت وٌٌس هْبضت يیا

 .وؿت تَؾٍ ایكبى، يطٍضی اؾت
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 (30/01/1400؛ تبضید پصیطـ: 19/12/1399)تبضید زضیبفت: 
 

 چکیذٌ
تَنیفی ٍ اظ  اًجبم قسُ اؾت. ضٍـ پػٍّف اىتَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات ایطپػٍّف حبضط ثب ّسف اضائِ هسل     

ًفط ثَزُ اؾت وِ ثب  220ولیِ هسیطاى قطوت هربثطات ایطاى ثِ تؼساز . جبهؼِ پػٍّف قبهل ًَع ّوجؿتگی ثَزُ اؾت

  ًبهِ فّب اظ پطؾ زازُ یآٍض جوغ یثطا ًفط تؼییي قس. 140گیطی تهبزفی ٍ ثب ووه جسٍل هَضگبى،  اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

ضا  هؤلفِ ٍ ؾِ ثؼس تَؾؼِ فطزی 16( اؾتفبزُ قس وِ α;96/0)ییبیثب پب تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات ؾبذتِهحمك 

هسل  یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی، ًكبى زاز تحلیل ثب ووه ًطم افعاض لیعضل ٍ تحلیل هسل جی. ًتبزّس ثطضؾی لطاض هیهَضز 

ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ فطزی، فطایٌس ٍ الساهبت ثؼس اظ جولِ  ؾِ قبهل تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات ایطاى یؾبذتبض

ّبی هكرم  ّبی فطزی هسیطاى قطوت هربثطات ثَزُ اؾت وِ ّط یه اظ ایي اثؼبز زاضای هؤلفِ تَؾؼِ فطزی ٍ قبیؿتگی

ثط ایي اؾبؼ، ػَاهل هؤثط ّب ًیع اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَزاض ثَزُ اؾت. ًْبیتبً ًتبیج ًكبى زاز،  گیطی آى ّبی اًساظُ ثَزُ ٍ هسل

ثب ضطیت هؿیط  (، ثط فطایٌس ٍ الساهبت تأثیطگصاقتِ اؾت. ّوچٌیي، فطایٌس ٍ الساهبتγ;37/0)ثب ضطیت هؿیط  فطزی

(17/0;γثط قبیؿتگی ،) یبثی  . ثسیٌَؾیلِ، ثطضؾی اػتجبض هسل ثِ ٍؾیلِ هسلّبی فطزی هسیطاى هربثطات تأثیطگصاقتِ اؾت

 ثظ ووی ثیي اثؼبز هسل هَضز ثطضؾی ٍ تأییس لطاض گطفت.هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ضٍا

 

 .هسل ؾبذتبضی ٍ فطزی، هسیطاى، قطوت هربثطات ایطاى تَؾؼِ ياژگان کلیذی:

 
 
 

                                           
1

 ثبقس. هی اٍل ًَیؿٌسُ زوتطی ضؾبلِ اظ ثطگطفتِ همبلِ ایي -
 ایطاى.ٍاحس لن،  ،زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ،زاًكجَی زوتطی ضقتِ هسیطیت آهَظقی -2
 )هؿئَل هىبتجبت : گطٍُ ػلَم تطثیتی، زاًكىسُ ػلَم تطثیتی ٍ ضٍاًكٌبؾی، زاًكگبُ قْیس ثْكتی، تْطاى، ایطاى. ،زاًكیبض -3

m-abolghasemi@sbu.ac.ir) 
 ، ایطاى. ز اؾلاهی لنآهَظقی، زاًكگبُ آظاگطٍُ هسیطیت ، اؾتبزیبض -4
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 مقذمٍ

ّوب، ثوب هَضوَػبت ٍ     تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ ػٌَاى یه هفْوَم آقوٌب ٍ ضوطٍضی زض ؾوبظهبى        

گؿتطـ تهوَض اظ ایوي هفْوَم ضا ایجوبز     ّبیی جسیسی ضٍثطٍ قسُ اؾت وِ اهىبى تفىط ٍ  چبلف

(. تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثب توطوع ثط هٌبثغ، ثب زیگط هٌبثغ ؾبظهبًی، اجتوبػی، قوللی،  1وطزُ اؾت )

؛ تَؾوؼِ هٌوبثغ اًؿوبًی، یوه حوَظُ       (2)ذبًَازگی ٍ فطزی اذیطاً هوطتجظ هؼطفوی قوسُ اؾوت     

 بّی اؾت. زض عی زٍ زِّ اذیوط، ای ٍ هغبلؼبت زاًكگ هغبلؼبتی هطتجظ ٍ جسیس اظ الساهبت حطفِ

  (.3ّب ضا زض حَظُ تَؾؼِ هسیطیت زاقتِ اؾت ) تطیي ضقس تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی یىی اظ ؾطیغ

زض زًیبی پطتلییط وًٌَی اًتظبضات اظ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ قىلی جسی تلییط وطزُ اؾوت ٍ     

ٍضت ثیكوتطی پیوسا ووطزُ    اهطٍظ ٍجَز تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثطای تَؾؼِ ٍ آهَظـ وبضوٌوبى ضوط  

ّب وِ تلییطات ؾطیغ، هبّیت آى اؾت، هؼبًی هحیظ ووبضی   (. زض هحیظ اهطٍظی ؾبظهبى4اؾت )

قٌبذتی، تَؾؼِ تىٌَلَغی هتفبٍت قوسُ   ّبی التهبزی، تلییطات جوؼیت ثب هتأثط قسى اظ ظهیٌِ

ّوب ثوِ    ؾوبظهبى  (. هٌوبثغ اًؿوبًی زض  5اؾت ٍ ثط ًمف تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی تأثیطگصاض ثَزُ اؾت )

 (.  6)اًس  ّب هَضز تَجِ ٍ تأییس لطاض گطفتِ ػٌَاى یه هعیت ضلبثتی زض ثؿیبضی اظ پػٍّف

قوىلی جوسی تلییوط ووطزُ      زض زًیبی پطتلییط وًٌَی اًتظبضات اظ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ    

اؾت ٍ اهطٍظ ٍجَز تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثطای تَؾؼِ ٍ آهوَظـ وبضوٌوبى ضوطٍضت    

ّب وِ تلییطات ؾطیغ، هبّیوت   ا وطزُ اؾت. زض هحیظ اهطٍظی ؾبظهبىثیكتطی پیس

    ِ ّوبی التهوبزی، تلییوطات     آى اؾت، هؼبًی هحیظ وبضی ثوب هتوأثط قوسى اظ ظهیٌو

قٌبذتی، تَؾؼِ تىٌَلَغی هتفبٍت قسُ اؾوت ٍ ثوط ًموف تَؾوؼِ هٌوبثغ       جوؼیت

 .(5اًؿبًی تأثیطگصاض ثَزُ اؾت )

ثط یبزگیطی افطاز ثِ ػٌَاى یبزگیطًوسُ ذوَزضاّجط ثوب حوبیوت     زض تؼطیف تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی      

ؾبیط شیٌفؼبى تأویس قسُ اؾت ٍ ثبیس تلاـ قَز وِ ذَز فطز ثِ تلاـ ثپطزاظز ٍ شیٌفوغ هٌوبفغ   

(. ّوط ؾوبظهبًی ثوِ افوطاز آهوَظـ زیوسُ ٍ هترهوم ووِ یىوی اظ          7فطزی یبزگیطی ًیع ثبقس )

ضٍز ًیبظ زاضز توب   فطٌّگی ّط وكَض ثِ قوبض هی هؤثطتطیي ػَاهل زض تَؾؼِ التهبزی، اجتوبػی ٍ

قوبى ّؿوتٌس.    ّوبی ٍالؼوی   ّب، ؾطهبیِ ؾبظهبى 1هأهَضیت ذَز ضا ثِ اًجبم ضؾبًس ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی

ِ  تَؾؼِ زض ضا ذَز ٍ تَؾؼِ ضقس هججَضًس ّبؾبظهبى َ  قوبى اًؿوبًی  ّوبی ؾوطهبی وٌٌوس.   جؿوتج

ثِ هٌبثغ اًؿبًی ویفی وِ ؾجت ایجوبز یوه     (،8اؾتفبزُ ذَة اظ هٌبثغ اًؿبًی ضا پیگیطی وٌٌس)

ّوب   تطیي ؾطهبیِ ّط ؾبظهبى ّؿتٌس ٍ تَؾوؼِ آى  قَز ثیبًسیكٌس چطا وِ هْن ًظبم ضقس یبفتِ هی

                                           
1 Human Capital 
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تبویوس ووطزُ اؾوت،     1( ٍ ثِ تؼجیطی ّوبًغَض وِ آضهؿوتطاً  9ّبی ؾبظهبًی ) یىی اظ اؾتطاتػی

 (.10ز )ضٍ ّبی ؾبظهبًی ثِ قوبض هی تطیي اؾتطاتػی یىی اظ هْن

پطزاظًس اهب گؿوتطـ ٍ تلییوطات ؾوطیغ ٍ     ّبی هرتلفی ثِ اهط هسیطیت هی هسیطاى زض ؾبظهبى    

هتفبٍت ًؿجت ثِ گصقتِ قسُ ٍ  2گیطی ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی ضٍظافعٍى ػلن ٍ فٌبٍضی ثبػث قىل

ّط ؾبظهبًی ثطای ّوبٌّ  قسى ثب ایي تلییطات ؾطیغ ٍ ضٍثِ ضقس، ثِ ؾوطػت تلییوط ٍ تَؾوؼِ    

ضفتِ ذَز ضا ثِ  یبثس. زض چٌیي قطایغی ؾبظهبى هَفك، ؾبظهبًی اؾت وِ زاًف ضٍظافعٍى پیف یه

ِ   وِ ایي اهط هؿتلعم اًجوبم فؼبلیوت   ؾَی تطلی ٍ پیكطفت ّسایت وٌس ای هوٌظن ٍ   ّوبیی تَؾوؼ

ّب ثطای ثمب ٍ پیكطفت زض جْبى پطتلییط ٍ  ثبقس وِ ؾبظهبى هؿتوط زض توبهی ؾغَح ؾبظهبًی هی

 4ٍ ثب تىٌَلوَغی ؾوغب ثوبلا    3ثٌیبى ّبی زاًف ( ٍ ؾبظهبى11) طٍظی ؾرت ثساى ًیبظهٌستحَل اه

ثِ ذبعط ٍاثؿتگی هؿتوطقبى ثِ زاًوف اظ ایوي لبػوسُ هؿوت ٌی      (هبًٌس قطوت هربثطات ایطاى)

ًیؿتٌس ٍ چِ ثؿب ًیبظ ثیكتطی ثِ هوسیطاى تَؾوؼِ یبفتوِ ٍ هترهوم زاضًوس چوطا ووِ ؾوبظهبى         

ّبی زاًكوی اؾوت ٍ هعیوت ضلوبثتی      تطیي زاضایی آى ؾطهبیِ ت وِ ػوسُثٌیبى، ؾبظهبًی اؾ زاًف

 قَز. ثٌیبى اظ عطیك زاًف ٍ اؾتفبزُ اثطثرف اظ زاًف حبنل هی یه ؾبظهبى زاًف

ٍ زاًكگط ثب وبضوٌبًی هترهم ٍ زاًكی  "ّبی ته"قطوت هربثطات ایطاى یه قطوت      

جِ جسی ٍ ذبنی زاقتِ ثبقس. ًیبظّبی اؾت، لصا هی ثبیؿت ثِ ضٍیىطز ثطًبهِ تَؾؼِ فطزی تَ

وبضوٌبى ؾبظهبى ثعضگی ًظیط قطوت هربثطات ایطاى وبهلا هتفبٍت اؾت زض چٌیي ؾبظهبًی ثِ 

ّبی ذبل ًیبظ اؾت چطا وِ قطوت ثطای تَؾؼِ اؾتطاتػیه ذَز ثِ  زاًف ٍ آهَظـ هْبضت

ًظط گطفتي قطایظ ذبل  هسیطاًی ثب تَاًبیی ّبی ثبلا ًیبظهٌس اؾت. اهب ثبیس تَجِ زاقت ثب زض

تىٌَلَغیىی ٍ تلییطات ؾطیغ ٍ پی زض پی تجْیعات ٍ ؾیؿتن ّبی اضتجبعی، تَؾؼِ فطزی 

ػٌَاى ضٍیىطزی هىول ٍ اثطثرف  ّب ثِ ّبی ترههی ٍ تىٌیىی آى هسیطاى زض وٌبض آهَظـ

 ًیبظهٌس ثطضؾی ٍ هكرم ًوَزى اجعا ٍ ػَاهل آى اؾت.

ّوب، اضائوِ تجوبضة     بضوٌبى، لبثلیت وبضوٌبى ٍ تَؾوؼِ هْوبضت  تؼبضیفی اظ جولِ اضتمبی زاًف و    

(، چبضچَثی ثطای ووه ثِ تَؾؼِ هْبضت، زاًوف ٍ تَاًوبیی فوطزی ٍ    12یبزگیطی ؾبظهبى یبفتِ )

ؾبظهبًی، تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی زض ؾغَح فطزی، ؾبظهبًی ٍ اجتوبػی، تؼطیف قوسُ اؾوت ووِ زض    

ض تَؾوؼِ هٌوبثغ اًؿوبًی هغوطح قوسُ ٍ هوَضز       ّب ٍ ضٍیىطزّبی هرتلفوی ز  ؾبل ّبی اذیط ضٍـ

توطیي ضٍیىطزّوب، ضٍیىوطز تَؾوؼِ      ّبی هرتلف لطاض گطفتِ اؾت، وِ یىی اظ هْن اؾتفبزُ ؾبظهبى
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فطزی اؾت ضٍیىطز تَؾؼِ فطزی اظ ضٍیىطزّبی زِّ اذیط زض هجبحث ثْؿبظی ؾبظهبى ٍ هسیطیت 

ی ٍ اجطا گوطزز ٍ ًیوع ثوب ضٍیىوطزی     هٌبثغ اًؿبًی ٍ ثِ ٍیػُ هسیطاى ثَزُ وِ اگط ثِ زضؾتی عطاح

تَاًس ووه قوبیبى توَجْی ثوطای پیكوطفت وكوَض ٍ      ضاّجطزی ثِ ایي هَضَع ًگطیؿتِ قَز هی

 (. 13تؼبلی هفَْم هٌبثغ اًؿبًی زض وكَض زاقتِ ثبقس )

ّبی فطزی هٌبثغ اًؿبًی ثوِ ٍیوػُ هوسیطاى ضا ًیوع هوَضز       تَاى قبیؿتگی تحت ایي ضٍیىطز هی    

( ػٌوَاى  2019) 1عَض وِ ؾبزضیوي، ؾیؿَاًتَ، هًَبً  ٍ آیكب ؼِ لطاض زاز، ّوبىقٌبؾبیی ٍ تَؾ

ّبیی هسیطاى ثطای حوبیت اظ تلییطات ٍ انولاحبتی ووِ    اًس، قٌبؾبیی تطویجی اظ قبیؿتگی ًوَزُ

ثطایي اؾبؼ، تَجوِ ثوِ تَؾوؼِ فوطزی هٌوبثغ       (.14) آیس ضطٍضی اؾت ثطای هسیطاى ثِ ٍجَز هی

اى هٌجط ثِ آثبض ٍ ًتبیج هغلَثی ذَاّس قس وِ ًكبى اظ اّویت پطزاذتي ثوِ  اًؿبًی ثِ ٍیػُ هسیط

 آى زاضز. 

وٌس وبضهٌس ؾوغب جوبضی هْوبضت     چٌسیي فبیسُ زاضز؛ اثتسا، اعویٌبى ایجبز هی تَؾؼِ فطزی    

وٌس. زٍم، وبضهٌوس یوه هؿویط     ّبی تَؾؼِ ٍ آهَظـ هؿتوط حفظ هی قللی ضا اظ عطیك فؼبلیت

ّوبی یوبزگیطی    اًضووبم فؼبلیوت   ّبی جسیس ثِ  یم زاًف، هْبضت ٍ تَاًبییقللی ضا تَؾظ تكر

اظ هأهَضیوت   ثطًبهوِ تَؾوؼِ فوطزی   وٌس. ؾوَم،   هَضز ًیبظ ثطای وؿت اّساف هٌترت، تطؾین هی

(. تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ؾجت ایجبز 15وٌس ) ضیعی ًیطٍی وبض حوبیت هی ؾبظهبى ٍ ًیبظّبی ثطًبهِ

ّب ًیع قسُ اؾت وِ هی تَاى ثِ ثْجَز ػولىطز، ضضبیت وبضوٌوبى،   ىاثطات لبثل تَجْی زض ؾبظهب

یبثی   ّبی فطزی ٍ گطٍّی افطاز ثطای زؾت ّب ٍ تَاًبیی ٍضی ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ لبثلیت افعایف ثْطُ

 ؾوَزهٌس  قطٍع ًمغِ فطزی ٍ ثطًبهِ حبنل اظ آى، یه تَؾؼِ (.16ثِ اّساف ؾبظهبًی یبز وطز )

 ایقویَُ  آى ثؿتي وبض ثِ ٍ اؾت ٍ ؾبظهبى فطز ثیي زٍ ؾَیِ ایهىبلوِ ٍ تؼبهل ًْبزى ثٌب ثطای

 اؾوت  ذبنی ّبیهْبضت ٍ تمَیت زاًف ضاؾتبی زض تجطثِ وؿت ٍ یبزگیطی ثطای ؾیؿتوبتیه

ِ  یوبزگیطی،  قٌبؾوبیی ًیبظّوبی   .زاضز ًیبظ قسُ تؼییي اّساف ثِ یبفتي زؾت ثطای فطز وِ ثطًبهو

تَاًوٌسی اظ اضتمبء حبنل ثبظذَضّبی ًوَزى ضنس ٍ ّبقبیؿتگی تَؾؼِ ثطای ّبییفؼبلیت ضیعی

 اؾت. فطزی تَؾؼِ ثطًبهِ یه قبولِ افطاز، ّبی

زض نَضت ًپطزاذتي ثِ تَؾؼِ فطزی هسیطاى، تَجِ ثِ هؿئلِ تَؾؼِ هسیطاى قطوت هربثطات     

ى ٍ یوه  ثِ ػٌَاى یه ضطٍضت هْن هَضز تَجِ لطاض ًرَاّس گطفوت ٍ ثبًیوبً، ایجوبز یوه گفتووب     

چِ زض ازثیبت تَؾؼِ هسیطاى ضایج ثَزُ اؾت وِ هٌبؾجت ثبلایی ثب للوطٍ گفتگَیی هتفبٍت اظ آى

زاضز ٍ زض توطاظ فطّیرتگوی هوسیطاى     2زُ ًَع ثكط ثِ ػٌَاى یه هَجَز ذَزآگوبُ ٍ ذَزؾوبظهبى  

                                           
1 Sudirman, Siswanto,  Monang and Aisha 

2 Self-organize 
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ثٌیوبى اؾوت، هوَضز تَجوِ لوطاض ًرَاّوس گطفوت. تَؾوؼِ فوطزی اظ فطافىٌوی،            ّبی زاًف قطوت

ّب جلَگیطی وطزُ ؾجت آگبّی،  زّبی اًفؼبلی، ون هؿٍَلیتی، ػسم پبؾرگَیی ٍ هبًٌس ایيثطذَض

قَز وِ زض نَضت ػسم تَجِ ثِ تَؾؼِ فطزی ایي  اًگیعُ، هؿئَلیت ٍ پبؾرگَیی زض هسیطاى هی

( ػٌوَاى ووطزُ اؾوت زض هوسیطاى ضقوس      1394چٌبى وِ اثیلی ٍ هوعاضی )  ّبی ضطٍضی ّن ٍیػگی

ثطاؾبؼ آًچِ ػٌَاى قس، پػٍّف حبضوط ثوب ّوسف اضائوِ الگوَی ؾوبذتبضی       (. 17ًرَاّس یبفت )

 تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات اًجبم قسُ اؾت.

ّبی تَؾؼِ فطزی ضا هَاضزی چَى؛  هْبضت 1اًجوي ؾطهبیِ گصاضی زض آهَظـ ػبلی اؾىبتلٌس    

، اؾتملال ػوول یوب   2اػتوبز ثِ ًفؽ، تَاًبیی اًجبم زازى توبم ٍ ووبل یه ٍظیفِ )تبزیت ًفؽ(

، زاًف زضثوبضُ هَضوَػبت ضٍظ   4ّب، ذلالیت، اؾتملال ّب ٍ لَت ، آگبُ ثَزى اظ ضؼف3اتىب ثِ ذَز

ٍ اهویي  7، نسالت 6، اػتوبز پصیطی5زًیب، اقتیبق ثِ یبزگیطی پیَؾتِ، تَاًبیی ٍاوٌف ثِ هحیظ

 (.18زاًس ) ثَزى هی

ضیعی تَؾؼِ فطزی، فطایٌسی اؾوت   ُ ثطًبهِ(، ػٌَاى وطز2012) 8ازاضُ وبضوٌبى فٌی آهطیىب      

وٌس وِ ثْجَز ػولىطز  ّبی زیگطی ووه هی وبضی، آهَظـ ٍ فؼبلیت اؾت وِ ثِ قٌبؾبیی تجطثِ

ضیعی تَؾوؼِ فوطزی یوه ضٍـ     قَز. ثب اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ قللی ٍ تَؾؼِ فطزی فطز ضا هَجت هی

ّوبی   ِ زاًوف ٍ هْوبضت  ضیعی ثطای آهَظـ ٍ وؿت تجطثِ ثِ هٌظوَض تَؾوؼ   ؾیؿتوبتیه ثطًبهِ

 (.19قَز ) ذبل هَضز ًیبظ افطاز فطاّن هی

 

 

 

 

 

                                           
1
 Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC)  

2
 Self-discipline 

3
 Self-reliance 

4
 Independence 

5
 Ability To Reflect 

6
 Reliability 

7
 Integrity 

8
 U. S National Guard (Office of Technician Personnel) 
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 . خلاصٍ پیطیىٍ پژيَص1ضمارٌ  جذيل

وًیسىذٌ/ 

 وًیسىذگان
 وتایج کلیذی پژيَص سال

 2020 1گبًی زظوی

ٍضٍزی هسل قبهل اؾتطاتػی، فطٌّ  ؾبظهبًی ٍ ثبفت ؾبظهبًی 

قٌبذت ٍضغ ثبقس. فطایٌس تَؾؼِ فطزی قبهل تجیي ٍضغ هغلَة،  هی

ای،  ای، تجییي ًیبظّبی تَؾؼِ هَجَز، ّسفگصاضی ٍ اٍلَیت تَؾؼِ

ای ٍ اجطا، اضظیبثی ٍ ثبذَض ثَزُ اؾت. ًتبیج  تؼییي الساهبت تَؾؼِ

قبهل ًتبیج قٌبذتی، ًگطقی، هْبضتی ٍ ػولىطزی ثَزُ اؾت. ٍی 

ّوچٌیي العاهبت ؾبظهبًی، عطاحی ٍ العاهبت فطزی ضا ًیع هَضز 

 اؾت. ض زازُقٌبؾبیی لطا

 1399 تصوطی ٍ ّوىبضاى

ثِ تسٍیي الگَی تَؾؼِ فطزی هٌبثغ اًؿبًی پطزاذتِ اًس وِ ًتبیج 

ّب حبوی اظ ایي ثَزُ اؾت وِ هسل تَؾؼِ فطزی قبهل  پػٍّف آى

قطایظ ظهیٌِ ای، قطایظ هساذلِ گط، قطایظ ػلی، پسیسُ انلی، 

طزی هٌبثغ ضاّجطزّب ٍ پیبهسّب ثَزُ اؾت وِ زض وٌبض ّن، تَؾؼِ ف

 اًؿبًی ضا قىل زازُ اؾت

 1398 فیضی ٍ ّوىبضاى

الگَی تَؾؼِ فطزی هٌبثغ اًؿبًی ٍ تأثیط آى ثط هتلیطّبی هْن 

ای ٍ حمَق قْطًٍسی  ؾبظهبًی اظ جولِ ػولىطز ؾبظهبًی، اذلاق حطفِ

اًس وِ ًكبى اظ تأثیط تَؾؼِ فطزی هٌبثغ اًؿبًی ثط  وبضوٌبى پطزاذتِ

 ْن ؾبظهبًی زاقتِ اؾتتوبهی ایي هتلیطّبی ه

 1398 وویعی ٍ ّوىبضاى
تجییي الگَی هغلَة تَؾؼِ فطزی ثطای وبضوٌبى ثبًه اًهبض ٍ 

 اػتجبضیبثی ایي هسل

 2019 2لام ٍ ّوىبضاى

اًس ثِ ایي ًتیجِ  ثِ ثطضؾی تَؾؼِ فطزی ٍ ًمف افطاز پطزاذتِ

اًس وِ، تؼطیف ًمف ّب هی تَاًس زض تؼطیف ًمبط لَت فطزی  ضؾیسُ

 بى هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطزآً

 2019 3ثبظوؽ ٍ ثبیطان

اًس، ثِ  اؾتفبزُ اظ تَؾؼِ فطزی زض تَؾؼِ افطاز ؾبظهبى هجبزضت وطزُ

ایي ًتیجِ ضؾیسُ اًس وِ تَؾؼِ فطزی ثطای تَؾؼِ افطاز یه ؾبظهبى 

هَضز ًیبظ اؾت چطا وِ ّط یه اظ افطاز ؾبظهبى زض هطاحل هرتلفی اظ 

                                           
9. Gani Dezaki  
1
 Lum S.  Burud I, Shirahatti R, Barua A   

2 Bozkus K, and Bayrak C   
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رتلفی اؾت وِ ثط ضفتبض حطفِ ای آًبى تَؾؼِ ّؿتٌس ٍ ػَاهل ه

 تأثیطگصاض اؾت

 2019 1ؾیلاًسض ٍ اؾتیگوط

ثطضؾی همبیؿِ ای تَؾؼِ فطزی زض همبثل تَؾؼِ ًْبزی ثِ ػٌَاى 

اًس. ًتیجِ  اًساظّبیی ثطای حطوت ثط ٍضای اًگیعُ ّب پطزاذتِ چكن

اًساظی فطز هحَض ثط  ّب ًكبى زازُ اؾت وِ افطازی وِ چكن همبیؿِ آى

َؾؼِ ذَزقبى ثِ ٍیػُ تَؾؼِ آهَظقی زاضًس، ثیكتط ثط یه ضٍیىطز ت

 وٌٌس ثیكتطی پیسا هی  اًس ٍ زض ًتیجِ تَؾؼِ یبزگیطی هساض هتوطوع

 2007 ّوىبضاىثَیؽ ٍ 
زاًٌس  ّب ضا ثطای توبیل ثِ تَؾؼِ فطزی ضطٍضی هی ّب ٍ ٍیػگی قبذهِ

 پصیطی ٍ ذَزآگبّی هبًٌس ؾبظـ

 
 هسل هفَْهی پػٍّف

ٍ قٌبؾبیی هغبلؼبت هرتلفوی ووِ زض ظهیٌوِ تَؾوؼِ      هسل هفَْهی پػٍّف ثطاؾبؼ ثطضؾی     

توَاى ثوِ هغبلؼوبت توصوطی ٍ ّوىوبضاى       فطزی اًجبم قسُ اؾت، عطاحی قس وِ اظ آى جولِ هی

(، ؾویلاًسض ٍ اؾوتیگوط   23(، ثوبظوؽ ٍ ثوبیطان )  22لام ٍ ّوىوبضاى ) (، 21) 2(، گبًی زظوی20)

ّب تطؾین قس ٍ ثطاؾوبؼ آى ؾوؤالات پوػٍّف     (،  ٍ زیگط پػٍّف25)(، وویعی ٍ ّوىبضاى 24)

 ًیع تسٍیي گطزیس.

ّوبًغَض وِ زض هسل هفَْهی پػٍّف هكرم اؾت، تَؾؼِ فطزی ثطاؾبؼ هغبلؼبت هتؼسزی    

ثبقس. ثطاؾبؼ ایي هسل، ؾؤالات پػٍّف ثِ  ّبیی هی وِ ثطضؾی قسُ اؾت زاضای اثؼبز ٍ هؤلفِ

 ض گطفتِ اؾت:قطح ظیط هَضز ثطضؾی لطا

 ؾؤال یه: آیب هسل تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات اظ ثطاظـ ذَثی ثطذَضزاض اؾت؟

 ؾؤال زٍ: آیب اثؼبز تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات اظ ثطاظـ ذَثی ثطذَضزاض اؾت؟

 ؾؤال ؾِ: آیب ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ فطزی ثط فطایٌس ٍ الساهبت تأثیطگصاض ثَزُ اؾت؟

ّبی فطزی هسیطاى قطوت هربثطات تأثیطگوصاض   آیب فطایٌس ٍ الساهبت ثط قبیؿتگیؾؤال چْبض: 

 ثَزُ اؾت؟

 

 

 

                                           
3 Silander C, and Stigmar M 

1 Boyce, L. A., Wisecarveer, M. M., & Zaccaro, S. J 
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 . مذل مفًُمی پژيَص1ضمارٌ  ضکل

 

 

 پژيَص  ريش

ّوجؿوتگی   -ّوب اظ ًوَع تَنویفی    آٍضی زازُ پػٍّف حبضط ثب ضٍیىطز ووی ٍ ثِ جْت جووغ     

یبثی هؼبزلات ؾوبذتبضی   ّب اظ ضٍـ هسل عیِ ٍ تحلیل زازُثبقس. زض ایي پػٍّف ثِ هٌظَض تج هی

اؾتفبزُ قسُ اؾت. جبهؼِ هَضز پػٍّف ضا ولیِ هسیطاى پبیِ ٍ هیبًی قطوت هربثطات ایوطاى ثوِ   

ِ  زٌّس وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ ًفط  تكىیل هی 220تؼساز  گیوطی   گیطی تهبزفی ؾبزُ ًوًَو

ًفط اظ آًبى اًتربة قسُ اؾت. ثطای  140جسٍل هَضگبى  قسُ اؾت. حجن ًوًَِ ًیع ثب اؾتفبزُ اظ

ًبهِ هحمك ؾبذتِ تَؾؼِ فطزی هسیطاى قوطوت هروبثطات اؾوتفبزُ     ّب اظ پطؾف آٍضی زازُ جوغ

هؤلفِ ولیسی تَؾؼِ فطزی هسیطاى ضا هوَضز ثطضؾوی ٍ    16ؾؤال ثَزُ ٍ  89قسُ اؾت وِ زاضای 

 زّس.   اضظیبثی لطاض هی

ثسیي تطتیوت   ُ اؾت،، اظ اػتجبض هحتَا ٍ نَضی اؾتفبزُ قس جبض پطؾكٌبهِهٌظَض تأهیي اػت  ثِ    

ثوِ هٌظوَض   وِ ثِ ضٍیت نبحجٌظطاى ٍ اؾبتیس ضاٌّوب ٍ هكبٍض ضؾویس ٍ تهوحیب ٍ تىویول قوس.     

ّبی هرتلفی ٍجَز زاضز وِ زض پػٍّف حبضط، اظ ضوطیت آلفوبی    ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ، ضٍـ

ػَاهل 

 هحیغی

ضایستگی 

 وگرضی

ضایستگی 

 مُارتی

ضایستگی 

 تًاوایی

ضایستگی 
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تیوت ثوب اؾوتفبزُ اظ ًوطم افوعاض اؼ پوی اؼ اؼ، پبیوبیی        وطًٍجبخ اؾتفبزُ قوسُ اؾوت ثوسیي تط   

 ثسؾت آهس. 96/0پطؾكٌبهِ 
 

. پایایی پرسشنامه توسعه فردی2جدول  

ضریب پایایی   ابعاد ردیف

 )آلفای کرونباخ(

هایدانشیشایستگی 1  79/0  

هایمهارتیشایستگی 2  84/0  

هایتواناییشایستگی 3  83/0  

هاینگرشیشایستگی 4  78/0  

هایاخلاقیشایستگی 5  91/0  

91/0 تعریفعملکردوتعییناهداف 6  

92/0 نیازسنجی 7  

ریسیبرنامه 8  81/0  

93/0 تأمینمنابعوامکانات 9  

ایاقداماتتوسعه 10  94/0  

93/0 ارزیابی،بازخوردواصلاح 11  

82/0 عواملفردی 12  

91/0 عواملمدیریتی 13  

65/0 عواملشغلی 14  

املسازمانیعو 15  95/0  

83/0 عواملمحیطی 16  

96/0 پایاییکل 17  

 
 

 

 َای پژيَص یافتٍ

ّبی پػٍّف ثب توطوع ثط تحمك ّسف پػٍّف ثیبى قسُ وِ لجل اظ پطزاذتي ثِ ّوسف،   یبفتِ     

 ثوط  زٌّوسگبى  پبؾود  ًوی  فوطاٍا  تَظیغ ذهَل زضًتبیج تَنیفی پػٍّف ًیع آٍضزُ قسُ اؾت: 
 وبضقٌبؾوی  هوسضن  زاضای وِ هوسیطاى  اؾت آى اظ حبوی پػٍّف ّبی یبفتِ تحهیلات، حؿت
زض ذهَل زازُ اؾت.  ذَز اذتهبل ثِ ضا آهبضی ًوًَِ اظ همساض ثیكتطیي زضنس، 61,2 ثب اضقس



 

 

 

 

 

 

 

 184                                                        1400 تبثؿتبى، 29، قوبضُ تنّكفهلٌبهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی، ؾبل 

ّبی پػٍّف حبوی اظ آى اؾت ووِ هوسیطاى    تَظیغ فطاٍاًی پبؾد زٌّسگبى ثط حؿت ؾبثمِ، یبفتِ

ضنس، ثیكتطیي تؼساز اظ حجن ًوًَوِ آهوبضی ضا ثوِ ذوَز     ز 32.1ؾبل، ثب  30تب  26ثب ؾبثمِ ثیي 

اًس ٍ زض ذهوَل تَظیوغ فطاٍاًوی پبؾود زٌّوسگبى ثوط حؿوت ؾوبثمِ هوسیطیت،           اذتهبل زازُ

ؾوبل ثوب هموساض     10توب   5ّبی پػٍّف حبوی اظ آى اؾت ووِ هوسیطاى ثوب ؾوبثمِ هوسیطیت       یبفتِ

اًس. ًتبیج ثسؾت آهسُ  هبل زازُزضنس، ثیكتطیي تؼساز اظ حجن ًوًَِ آهبضی ضا ثِ ذَز اذت48.5

 25.5زّوس ووِ    اظ آهبض جوؼیت قٌبذتی پبؾد زٌّسگبى زض ذهَل هحول ذوسهت ًكوبى هوی    

 وٌٌس. زضنس اظ پبؾد زٌّسگبى زض حَظُ هٌبثغ اًؿبًی ذسهت هی

ٍ  0.556اؾویطًَف، ثطای هتلیط تَؾؼِ فوطزی هوسیطاى ثوب هموساض      -ًتیجِ آظهَى ولوَگطٍف    

ّبی ایي هتلیط زاضز وِ ًكوبى اظ ًطهوبل    ثَزى تَظیغ زازُ  ًكبى اظ ًطهبل 0.793ؾغب هؼٌبزاضی 

 ثَزى هٌحٌی ایي هتلیطزاضز.

اثتسا لاظم اؾت ضٍاثظ  ثِ هٌظَض ثطضؾی تٌبؾت هسل تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات    

ّبی  هؤلفِّبی ایي هسل هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. ًتبیج ًكبى اظ ضٍاثظ ثبلای اثؼبز ٍ  زضًٍی هؤلفِ

 ایي هسل زاقتِ اؾت وِ زض جسٍل ظیط هٌؼىؽ قسُ اؾت.
.جذيل َمبستگی ابعاد تًسعٍ فردی مذیران3جذيل   

 

 متغیر/مؤلفٍ 1 2 3 4

ّبی فطزی قبیؿتگی 1     

  1 **17/0  فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی 

 1 **35/0  **33/0  ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ فطزی 

1 **75/0  **81/0  **55/0 ؼِ فطزیتَؾ   

 (p<0/05)05/0(      * هؼٌی زاضی ؾغب p<0/01)01/0** هؼٌی زاضی ؾغب      

 

زّس ووِ  ثطضؾی تٌبؾت هسل تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات ًكبى هی زض پبؾد ثِ ؾَال اٍل :    

ّب ثطذوَضزاض اؾوت. ثوِ هٌظوَض ثطضؾوی ٍضوؼیت ثوطاظـ یوه هوسل          هسل اظ ثطاظـ ًؿجتبً ذَثی ثب زازُ

ّبی ثطاظـ هَضز ثطضؾی لطاض گیطًس. زض عی ایي ثطضؾی ّط قبذم وِ اظ  گیطی لاظم اؾت قبذم اًساظُ

قوَز.   پطزاظز ثطاؾبؼ یه ثبظُ هؼٌبزاضی، لضبٍت هوی  ّبی ٍالؼی هی جْتی ذبل، ثِ تٌبؾت هسل ٍ زازُ

ّبی ثطاظًسگی هبًٌس ًؿوجت هجوصٍض ذوی ثوِ زضجوِ       ، ثطضؾی قبذمپؽ اظ حصف ذغبّبی وٍَاضیبًؽ

(، PNFIثًَوت )  -(، قبذم ثوطاظـ ٌّجبضًكوسُ ثٌتلوط   CFI(، قبذم ثطاظـ تغجیمی )(χ2/dfیآظاز

( ًكوبى  NFIٍ قوبذم ثطاظًوسگی ٌّجوبض قوسُ )     RMSEA)جصض هیبًگیي هجصٍضات ذغبی تمطیت )

 ّب ثطذَضزاض اؾت. زٌّس وِ هسل اظ ثطاظـ ًؿجتبً ذَثی ثب زازُ هی
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ان مخابراتَای برازش مذل تًسعٍ فردی مذیر . ضاخص4جذيل   

 χ2/df RFI NFI RMSEA NNFI IFI قبذم ثطاظًسگی
 1 – 0 0.9< 0.1> 0.9< 0.9< 5 -1 زاهٌِ پصیطـ

13/2 همساض هحبؾجِ قسُ  94/0  95/0  075/0  97/0  97/0  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

. ضرایب مسیر در مذل تًسعٍ فردی مذیران ضرکت مخابرات1ومًدار  

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 186                                                        1400 تبثؿتبى، 29، قوبضُ تنّكفهلٌبهِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی، ؾبل 

جب ووِ   اؾتفبزُ قس. اظ آى t-valueیب ّوبى tاثظ هسل، اظ آهبضُ آظهَى جْت ثطضؾی هؼٌبزاض ثَزى ضٍ    

اظ t-value ثطضؾی قسُ، ثٌبثطایي اگط هیعاى همبزیط حبنولِ ثوب آظهوَى     05/0هؼٌبزاضی زض ؾغب ذغبی

تط هحبؾجِ قَز، ضاثغِ هؼٌبزاض ًیؿت همبزیط تی ًكبى اظ هؼٌبزاضی توبهی ضٍاثظ زاضز ثوِ   وَچه 1.96±

 ّب ثطذَزاض اؾت. ػجبضتی هسل اظ ثطاظـ ذَثی ثب زازُ

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مقادیر معىاداری تی در مذل تًسعٍ فردی مذیران ضرکت مخابرات2ومًدار  

ِ زض پبؾد ثِ ؾؤال زٍم پػٍّف ًیع، ّط یه اظ ا ّوب زض   ّوبی آى  ثؼبز تَؾؼِ فطزی هسیطاى ٍ هؤلفو

 ّب هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت وِ زض ازاهِ پبؾد ثِ ایي ؾَال آهسُ اؾت: ثطاظـ ثب زازُ
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ِ   ثط ّوبی آى ًیوع اظ اػتجوبض لاظم ثطذوَضزاض ثوَزُ اؾوت        ایي اؾبؼ، ّط یه اظ اثؼبز هوسل ٍ هؤلفو

 پطزاذتِ قسُ اؾت. ّوچٌبى وِ زض ازاهِ ثِ تكطیب ّط یه اظ اثؼبز هسل

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤثر بر تًسعٍ فردی مذیران ضرکت مخابرات گیری عًامل . مذل اوذاز3ٌومًدار   

 

گیری عًامل مؤثر بر تًسعٍ فردی . مسیرَای کلی بررسی ضذٌ در مذل اوذاز5ٌجذيل   
 

مقذار  مسیر

آمارٌ 

 آزمًن

ضریب 

 رگرسیًن

 يضعیت

66/10**              زیػَاهل فطزی         ػَاهل هؤثط تَؾؼِ فط 68/0هؿتمین    هؼٌبزاض 

66/15**              ػَاهل هسیطیتی      ػَاهل هؤثط تَؾؼِ فطزی 89/0هؿتمین    هؼٌبزاض 

03/14**              ػَاهل قللی        ػَاهل هؤثط تَؾؼِ فطزی 83/0هؿتمین    هؼٌبزاض 

55/16**              ػَاهل ؾبظهبًی      ػَاهل هؤثط تَؾؼِ فطزی 92/0هؿتمین    هؼٌبزاض 

98/10**              ػَاهل هحیغی       ػَاهل هؤثط تَؾؼِ فطزی 70/0هؿتمین    هؼٌبزاض 

 (p<0/05(      * هؼٌی زاضی ؾغب)p<0/01** هؼٌی زاضی ؾغب )    

 . مدل کیفی مصاحبه1-4شکل

ػَاهل هؤثط ثط 

 تَؾؼِ فطزی

 ػَاهل هسیطیتی 

 ػَاهل قللی

 ػَاهل ؾبظهبًی

 ػَاهل هحیغی

 ػَاهل فطزی

0.68 

0.89 

0.83 

0.92 

0.70 
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ؼِ فوطزی  هحبؾجِ قسُ هیبى ػَاهل هؤثط ثط تَؾ tآهسُ اؾت، همساض آظهَى  5ّوبًغَض وِ زض جسٍل 

 ّبی آى ّوگی هؼٌبزاض هحبؾجِ قسُ اؾت. ٍ هؤلفِ

ثوب ضوطیت هؿویط     (، ػَاهول هوسیطیتی  γ;68/0)ثب ضطیت هؿویط   ثط ایي اؾبؼ، ػَاهل فطزی    

(89/0;γػَاهل قللی ،)  ثب ضطیت هؿیط(89/0;γػَاهل ؾبظهبًی ،)   ثب ضطیت هؿویط(89/0;γ ،)

لبثلیوت تجیویي ػَاهول هوؤثط ثوط تَؾوؼِ        (،γ;89/0)ثب ضطیت هؿیط  ٍ زض ًْبیت ػَاهل هحیغی

ّب یب ثوِ ػجوبضتی    تَاى گفت توبهی هؤلفِ فطزی قطوت هربثطاى ایطاى ضا زاقتِ اؾت. ثٌبثطایي هی

ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات ایطاى زض زضٍى هوسل، تبییوس قوسُ اؾوت ٍ     

قىل لبثل لجَلی ثوبلاتط اظ هموساض    ّب، ثِ ّب حصف ًگطزیس چطا وِ آظهَى تی آى ّیچ یه اظ هؤلفِ

 هَضز پصیطـ، ثَزُ اؾت.

ؾبیط اثؼبز هسل تَؾؼِ فطزی هسیطاى ًیع هَضز ثطضؾوی لوطاض گطفتوِ اؾوت ووِ زض ازاهوِ ثوِ            

ثبقوس ووِ    ّب پطزاذتِ قسُ اؾت. فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی اظ زیگط اثؼبز هسل هی تكطیب آى

ّوبی   ّوب، هوسل   توِ قوسُ اؾوت. ثوطای ایوي گًَوِ ثطضؾوی       گیطی آى پطزاذ ثِ ثطضؾی هسل اًساظُ

گیطی زض هسل ؾبذتبضی انلی پػٍّف ثِ نوَضت هٌفوطز ٍ جساگبًوِ هوَضز تحلیول لوطاض        اًساظُ

 ّبیف هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. گیطز تب تجییي ّط ػبهل تَؾظ هؤلفِ هی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضرکت مخابرات فرایىذ ي اقذامات تًسعٍ فردی مذیرانگیری  . مذل اوذاز4ٌومًدار   

 ل کیفی مصاحبه. مد1-4شکل

فطایٌس ٍ الساهبت 

 تَؾؼِ فطزی

 ػَاهل هسیطیتی 

 ػَاهل قللی

 ػَاهل ؾبظهبًی

 ػَاهل هحیغی

 ػَاهل فطزی

0.90 

0.95 

0.89 

0.89 

0.92 

 ػَاهل هحیغی

0.93 
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گیری فرایىذ ي اقذامات تًسعٍ فردی . مسیرَای کلی بررسی ضذٌ در مذل اوذاز6ٌجذيل   
 

مقذار  مسیر

آمارٌ 

 آزمًن

ضریب 

 رگرسیًن

 يضعیت

 هؼٌبزاض 90/0هؿتمین  -              تؼطیف ػولىطز             فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی

 هؼٌبزاض 95/0هؿتمین  60/23**              الساهبت تَؾؼِ فطزی ًیبظؾٌجی                فطایٌس ٍ

 هؼٌبزاض 89/0هؿتمین  37/19**              ضیعی                فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی ثطًبهِ

 هؼٌبزاض 89/0هؿتمین  71/19**              تأهیي هٌبثغ               فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی

 هؼٌبزاض 92/0هؿتمین  11/21**              لساهبت                    فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزیا

 هؼٌبزاض 93/0هؿتمین  06/22**              اضظیبثی ٍ ثْجَز            فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی

 (p<0/05هؼٌی زاضی ؾغب) (      *p<0/01** هؼٌی زاضی ؾغب )                               

هحبؾجِ قوسُ هیوبى فطایٌوس ٍ الوساهبت      tآهسُ اؾت، همساض آظهَى  6ّوبًغَض وِ زض جسٍل     

ّبی آى ّوگی هؼٌبزاض هحبؾجِ قسُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ، تؼطیف ػولىطز ٍ  تَؾؼِ فطزی ٍ هؤلفِ

ِ (، ثγ;95/0)ثب ضطیت هؿیط  (، ًیبظؾٌجیγ;90/0)ثب ضطیت هؿیط  تؼییي اّساف ثوب   ضیوعی  طًبهو

(، الوساهبت تَؾوؼِ   γ;89/0)ثوب ضوطیت هؿویط     (، تأهیي هٌبثغ ٍ اهىبًوبت γ;89/0)ضطیت هؿیط 

(، γ;93/0)ثوب ضوطیت هؿویط     (، ٍ زض اضظیبثی، ثوبظذَضز ٍ ثْجوَز  γ;92/0)ثب ضطیت هؿیط  فطزی

 لبثلیت تجییي فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی قطوت هربثطاى ایطاى ضا زاقتِ اؾت.

توَاى ثوِ هوسل     گیوطی ثطضؾوی قوسُ زض هوسل انولی پوػٍّف، هوی        ّبی اًساظُ یگط هسلاظ ز    

ّبی فطزی هسیطاى قطوت هربثطات اقبضُ وطز وِ زض ازاهوِ تكوطیب قوسُ     گیطی قبیؿتگی اًساظُ

ّبیی اظ جولوِ قبیؿوتگی زاًكوی،     ّبی فطزی هسیطاى قطوت هربثطات زض هؤلفِ اؾت. قبیؿتگی

 لی هَضز قٌبؾبیی  ٍ تجییي لطاض گطفتِ اؾت.هْبضتی، تَاًبیی، ًگطقی ٍ اذلا
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َای فردی مذیران ضرکت مخابرات ضایستگیگیری  . مذل اوذاز5ٌومًدار   

 

َای فردی گیری ضایستگی . مسیرَای کلی بررسی ضذٌ در مذل اوذاز7ٌجذيل  
 

مقذار  مسیر

آمارٌ 

 آزمًن

ضریب 

 رگرسیًن

 يضعیت

 هؼٌبزاض 78/0هؿتمین  -              ّبی فطزی قبیؿتگی        ّبی زاًكی        قبیؿتگی

 هؼٌبزاض 86/0هؿتمین  34/13**              ّبی فطزی ّبی هْبضتی              قبیؿتگی قبیؿتگی

 هؼٌبزاض 90/0هؿتمین  88/13**              ّبی فطزی ّبی تَاًبیی               قبیؿتگی قبیؿتگی

 هؼٌبزاض 77/0هؿتمین  59/11**              ّبی فطزی ًگطقی               قبیؿتگی ّبی قبیؿتگی

 هؼٌبزاض 68/0هؿتمین  89/9**              ّبی فطزی ّبی اذلالی              قبیؿتگی قبیؿتگی

 (p<0/05(      * هؼٌی زاضی ؾغب)p<0/01** هؼٌی زاضی ؾغب )    

هحبؾوجِ قوسُ هیوبى ػَاهول هوؤثط ٍ       tسُ اؾوت، هموساض آظهوَى    آه 7ّوبًغَض وِ زض جسٍل     

 ّبی آى ّوگی هؼٌبزاض هحبؾجِ قسُ اؾت. هؤلفِ

 . مدل کیفی مصاحبه1-4شکل

ّبی  قبیؿتگی

 فطزی

 ّبی هْبضتی قبیؿتگی

 ّبی تَاًبیی قبیؿتگی

 ّبی ًگطقی قبیؿتگی

 یّبی اذلال قبیؿتگی

 ّبی زاًكی قبیؿتگی
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ثب ضوطیت   ّبی هْبضتی (، قبیؿتگیγ;78/0)ثب ضطیت هؿیط  ّبی زاًكی ثط ایي اؾبؼ، قبیؿتگی    

ضوطیت   ثب ّبی ًگطقی (، قبیؿتگیγ;90/0)ثب ضطیت هؿیط  ّبی تَاًبیی (، قبیؿتگیγ;86/0)هؿیط 

(، لبثلیوت تجیویي   γ;68/0)ثوب ضوطیت هؿویط     ّوبی اذلالوی   (، ٍ زض ًْبیت قبیؿتگیγ;77/0)هؿیط 

 ّبی فطزی هسیطاى قطوت هربثطاى ایطاى ضا زاقتِ اؾت. قبیؿتگی

زض پبؾد ثِ ؾَالات ؾَم ٍ چْبضم پػٍّف وِ ثِ تأثیط ّط یه اظ ػَاهل تَؾوؼِ فوطزی ثوط یىوسیگط      

 قطح ظیط پبؾد گفت:تَاى ثِ  پطزاذتِ اؾت ًیع هی

فطایٌوس ٍ   13/5هحبؾجِ قسُ هیبى ػَاهل هؤثط ٍ فطایٌس ٍ الساهبت تَؾوؼِ فوطزی    tهمساض آظهَى     

 هؼٌبزاض اؾت. 05/0زؾت آهسُ وِ زض ؾغب  ،  ث29/2ِّبی فطزی  الساهبت تَؾؼِ فطزی ٍ قبیؿتگی

ٍ الوساهبت تأثیطگصاقوتِ    (، ثوط فطایٌوس  γ;37/0)ثب ضطیت هؿویط   ثط ایي اؾبؼ، ػَاهل هؤثط فطزی   

ّوبی فوطزی هوسیطاى     (، ثوط قبیؿوتگی  γ;17/0)ثب ضوطیت هؿویط    اؾت. ّوچٌیي، فطایٌس ٍ الساهبت

یوبثی هؼوبزلات    . ثسیٌَؾیلِ، ًِ تٌْب ثطضؾی اػتجبض هسل ثوِ ٍؾویلِ هوسل   هربثطات تأثیطگصاقتِ اؾت

 یس لطاض گطفت.ؾبذتبضی اًجبم قس ثلىِ ضٍاثظ ووی ثیي اثؼبز هسل ًیع هَضز ثطضؾی ٍ تأی

 
. تأثیر ابعاد تًسعٍ فردی8جذيل   

مقذار  مسیر

آمارٌ 

 آزمًن

ضریب 

 رگرسیًن

 يضعیت

13/5** ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ فطزی فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی 37/0هؿتمین    هؼٌبزاض 

29/2**  ّبی فطزی هسیطاى فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی    قبیؿتگی 17/0هؿتمین    هؼٌبزاض 
   

 (p<0/05(      * هؼٌی زاضی ؾغب)p<0/01** هؼٌی زاضی ؾغب )

 

 گیری بحث ي وتیجٍ

یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هروبثطات ایوطاى    پػٍّف حبضط ثب ّسف هسل   

ّوبی هرتلفوی اظ جولوِ     ّبی ایي پوػٍّف زض هغبلؼوبت ٍ پوػٍّف    اًجبم قسُ اؾت. اّویت ٍ یبفتِ

(، ؾیلاًسض ٍ 23(، ثبظوؽ ٍ ثبیطان )22لام ٍ ّوىبضاى )(، 21(، گبًی زظوی )20تصوطی ٍ ّوىبضاى )

هَضز تأویس لطاض گطفتِ اؾت ووِ ًكوبى اظ اّویوت تَؾوؼِ فوطزی       ّب ( ٍ زیگط پػٍّف24اؾتیگوط )

هسیطاى ثِ ػٌَاى یه ضاّجطز ٍ ضٍـ لبثل اتىب ٍ اثطثرف زاقتِ اؾت ٍ تَجِ ثوِ تَؾوؼِ فوطزی ثوِ     

 قَز. ؤثط تَنیِ هیػٌَاى یه ضاّجطز ه
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ثطضؾی ثطاظـ الگَی تَؾؼِ فطزی هسیطاى قطوت هربثطات پؽ اظ حصف ذغبّوبی وٍَاضیوبًؽ،       

ّبی ثطاظًسگی هبًٌس ًؿجت هجصٍض ذی ثِ زضجوِ آظازی، قوبذم ثوطاظـ تغجیموی،      ثطضؾی قبذم

ی ثًَت، جصض هیبًگیي هجصٍضات ذغبی تمطیت ٍ قبذم ثطاظًوسگ  -قبذم ثطاظـ ٌّجبضًكسُ ثٌتلط

ّوب ثطذوَضزاض اؾوت. وویوعی ٍ      زٌّس وِ هسل اظ ثطاظـ ًؿوجتبً ذوَثی ثوب زازُ    ٌّجبض قسُ ًكبى هی

ّوبی تَؾوؼِ فوطزی تجیویي ٍ      ّوب هوسل   اؾوت ووِ زض آى   ّبیی ثَزُ (، اظ جولِ پػٍّف25ّوىبضاى )

تَاًس قبهل ػَاهل هؤثط ثوط تَؾوؼِ    اػتجبضیبثی قسُ اؾت. ثطایي اؾبؼ هسل تَؾؼِ فطزی هسیطاى هی

ّبی فطزی ثوَزُ ٍ تَجوِ ثوِ تووبهی اثؼوبز ایوي هوسل، تَنویِ          زی، فطایٌس ٍ الساهبت ٍ قبیؿتگیفط

 قَز. هی

ّبی آى ًیع ًكبى اظ ثطظاـ هٌبؾت ّوط یوه اظ    ثطاظـ ّط یه اظ اثؼبز هسل تَؾؼِ فطزی ٍ هؤلفِ    

ؾوبظهبًی ٍ   ایي اثؼبز زاقتِ اؾت. ثط ایي اؾبؼ، ػَاهل فطزی، ػَاهل هسیطیتی، ػَاهل قللی، ػَاهل

ػَاهل هحیغی لبثلیت تجییي ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ فطزی قوطوت هروبثطاى ایوطاى ضا زاقوتِ اؾوت.      

ّب یب ثِ ػجبضتی ػَاهل هوؤثط ثوط تَؾوؼِ فوطزی هوسیطاى قوطوت        تَاى گفت توبهی هؤلفِ ثٌبثطایي هی

ووِ آظهوَى    ّب حصف ًگطزیس چوطا  هربثطات ایطاى زض زضٍى هسل، تبییس قسُ اؾت ٍ ّیچ یه اظ هؤلفِ

ّبی هرتلفی اظ جولوِ   ثَزُ اؾت. پػٍّف ثِ قىل لبثل لجَلی ثبلاتط اظ همساض هَضز پصیطـّب،  تی آى

(، ثط اثؼبز هؤثط ثط تَؾؼِ فوطزی  25(، وویعی ٍ ّوىبضاى )21(، گبًی زظوی )20تصوطی ٍ ّوىبضاى )

 ـ    ّبی هرتلفی اقبضُ وطزُ اظ ظٍایب ٍ زیسگبُ اؾوت توب تَؾوؼِ فوطزی      اًس. لوصا اگوط ؾوبظهبًی زض تولا

هسیطاًف ثِ ذَثی آغبظ قَز ٍ تساٍم زاقتِ ثبقس، لاظم اؾت وِ ثِ ایي ػَاهل هوؤثط تَجوِ ًووَزُ ٍ    

 ّب ضا تمَیت وٌس. آى

ثطضؾی ثطاظـ ثؼس فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی ًیع ًكبى زاز تؼطیف ػولىطز ٍ تؼیویي اّوساف،       

بًبت، الساهبت تَؾؼِ فطزی ٍ زض اضظیبثی، ثبظذَضز ٍ ثْجَز ضیعی، تأهیي هٌبثغ ٍ اهى ًیبظؾٌجی، ثطًبهِ

ّوب   لبثلیت تجییي فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فطزی قطوت هربثطاى ایطاى ضا زاقتِ اؾت وِ زض پػٍّف

( ٍ زیگوط  25(، وویوعی ) 17(، اثیلوی ٍ هوعاضی )  15ٍ هغبلؼبت هرتلفی اظ جولِ اثیلی ٍ ّوىوبضاى ) 

اؾت. ًِ تٌْب ػَاهل هؤثط ثط تَؾؼِ فطزی هْن ّؿتٌس ثلىوِ فطایٌوس ٍ   ّب اقبضُ قسُ  ّب ثِ آى پػٍّف

الساهبت تَؾؼِ فطزی وِ چگًَگی اًجبم آى ضا ًكبى زّس ًیع اظ اّویت ثطذَضزاض اؾت ٍ ثِ هوسیطاى  

 ای وبضآهس، ثِ تَؾؼِ فطزی ثپطزاظًس. وٌس تب ثتَاًٌس ثِ قیَُ ووه هی

ّبی زاًكوی، هْوبضتی،    ع حبوی اظ ایي ثَز وِ  قبیؿتگیّبی فطزی ًی ًْبیتبً ثطاظـ ثؼس قبیؿتگی    

ّبی فطزی هسیطاى قوطوت   ّبی هرتلفی، لبثلیت تجییي قبیؿتگی تَاًبیی، ًگطقی ٍ اذلالی ثب هؤلفِ

هربثطاى ایطاى ضا زاقتِ اؾت. ثِ ػجبضت زیگط، فطایٌس ٍ الساهبت تَؾؼِ فوطزی لاظم اؾوت ثوِ ًتوبیج     

ّبیی وِ یه هوسیط ثبیوس زض ذوَز تَؾوؼِ      وطزى قبیؿتگی هكرهی ثطؾس ٍ ایي اهط جع ثب هكرم

ّوبی فوطزی هوسیطاى توسٍیي قوسُ اؾوت. چٌویي         زّس، هوىي ًرَاّس ثَز. ثطایي اؾبؼ، قبیؿتگی
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ّوبیی اظ جولوِ توصوطی ٍ     زیسگبّی وِ ًتبیج ٍ پیبهسّب ضا هَضز تَجوِ لوطاض زازُ اؾوت زض پوػٍّف    

ّوبی هرتلفوی هوَضز تَجوِ      ( ًیع زض هسل25)(، وویعی ٍ ّوىبضاى 21(، گبًی زظوی )20ّوىبضاى )

 ثَزُ اؾت.

ّب ثط یىسیگط ثوَزُ اؾوت. ثوط     ثطضؾی تأثیط اثؼبز هرتلف تَؾؼِ فطزی ًیع ًكبى اظ تأثیطگصاضی آى    

ایي اؾبؼ، ػَاهل هؤثط فطزی ثط فطایٌس ٍ الساهبت تأثیطگصاقتِ اؾت. ّوچٌیي، فطایٌس ٍ الوساهبت ثوب   

هربثطات تأثیطگصاقتِ اؾوت. ثسیٌَؾویلِ، ثطضؾوی اػتجوبض هوسل ثوِ       ّبی فطزی هسیطاى  ثط قبیؿتگی

یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ضٍاثظ ووی ثیي هتلیطّبی پػٍّف هَضز ثطضؾی ٍ تأییوس لوطاض    ٍؾیلِ هسل

( ًیع ضٍاثظ ثیي ایي اثؼبز 21(، گبًی زظوی )20ّبیی اظ جولِ تصوطی ٍ ّوىبضاى ) گطفت. زض پػٍّف

ى اظ اّویت یىپبضچگی ٍ تأثیط اثؼبز هرتلف تَؾؼِ فوطزی ثوط یىوسیگط    هَضز تَجِ ثَزُ اؾت وِ ًكب

تَاى ثِ ًتبیج لبثل اتىبیی زض تَؾؼِ فطزی هسیطاى ضؾیس وِ ایي هسل ثِ نوَضت   زاضز. زض نَضتی هی

ّبی هسل، لؿوتی اظ تَؾؼِ فطزی هسیطاى ضا  یىپبضچِ هَضز تَجِ لطاض گیطز چطا وِ ّط یه اظ ثرف

ّب زض وٌبض یىسیگط اؾت وِ هفَْم تَؾوؼِ هٌوبثغ اًؿوبًی هوسیطاى زض      ط ثرفؾبظًس ٍ ؾبی هوىي هی

 قطوت هربثطات ضا هوىي ذَاٌّس ًوَز.
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های مدیریتي مبتني بر جانشین پروری با استفاده از رویکرد  طراحي الگوی شایستگي

 1لات ساختاریمدل معاد
 2محمدرضا جايیدی

 3* َادی پًرضافعی

 4مُدی زیرک

 5حسیه مًمىی مُمًئی
 

 (11/02/1400؛ تبضید پصیطـ: 23/01/1400)تبضید زضیبفت: 

 چکیدٌ  

 اؾتبٖ ٚ پطٚضـ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ پطٚضی یٗثط رب٘ك یٔجتٙ یطأٖس یؿتٍیقب اٍِٛی یعطاح  ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف

  ٕٞجؿتٍی اؾت زض  اثتسا-تٛنیفی٘ٛؿ ٞب اظ وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ٌطزاٚضی زازٜ ٞسف، حیج اظ كتحمی ایٗ اؾت.ضضٛی  ذطاؾبٖ

ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثب تبویس ثط رب٘كیٗ پطٚضی ثٝ ضٚـ ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی تؿت قسٜ اؾت . ربٔقٝ تحمیك 

اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٘فط اظ ذجطٌبٖ ٚ  15ثطای ثرف ٔسِؿبظی تفؿیطی ؾبذتبضی اظ ٌطٜٚ ذجطٌبٖ قبُٔ 

تزطثٝ زض ایٗ حٛظٜ اؾتفبزٜ قسٜ  ٘فط اظ وبضوٙبٖ ثب 180ٔسیطیت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثركی وٕی، اظ زیسٌبٜ 

ٞب ثٝ ٕٞطاٜ ٘ؾطات اؾت.وٝ ثٝ  نٛضت تهبزفی عجمٝ ای ا٘تربة قس٘س . ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ؾطی تحمیك ٚ ثطضؾی ٔسَ

ٞبی ضطٚضی یه  ٞب ٚ قبیؿتٍی ضؾب٘ی نلاحیت ضٚظ عٛض چكٍٕیطی ٔؿتّعْ ثٝ ٞبی زِٚتی ثٝ ؾبظٔبٖ  ذجطٌبٖ ، تغییط ٔحیظ

ضؾس. زض  ؾطی اظ ضفتبضٞبیی اؾت وٝ ثٝ یه ٞسف فّٕىطزی ٔی ٔسیط اؾت. ثطای ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘سٞی، قبیؿتٍی یه

قبذم اؾت. تحمیمبت  80ِٔٛفٝ ٚ  23ثقس،  9زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف حبضط ثٝ تطتیت اِٚٛیت ٔكتُٕ ثط  ٔزٕٛؿ اٍِٛی ثٝ

ثطضؾی قسٜ ٚ ٔطتجظ ثب قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ثب تأویس ثط رب٘كیٗ پطٚضی، ٘كبٖ زاز اٚلاً تحمیمبت ا٘زبْ قسٜ ثٝ نٛضت آٔیرتٝ 

ٞبی ٔسیطیتی ٔجتٙی ثط رب٘كیٗ پطٚضی قٙبؾبیی ٚ شوط ٘كسٜ فبُٔ ٔٛحط ثط قبیؿتٍی 9٘ؾبٔٙس ٘جٛزٜ اؾت. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ 

                                           
 . ثبقس ٔی اَٚ ٘ٛیؿٙسٜ زوتطی ضؾبِٝ اظ ثطٌطفتٝ ٔمبِٝ ایٗ -1
 .ٚاحس تطثت حیسضیٝ، ایطاٖ ،زا٘كزٛی زوتطی ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی -2
ضٚا٘كٙبؾی  زا٘كیبضٌطٜٚ فّْٛ تطثیتی ٚ. )ایطاٖ تطثت حیسضیٝ، ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحسٛ ٔسفٌٛطٜٚ فّْٛ تطثیتیفض -3

 ( hpourshafei@birjand.ac.ir : ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ) (زا٘كٍبٜ ثیطرٙس
 .ایطاٖ ،ٚاحس تطثت حیسضیٝ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تطثت حیسضیٝ ،ٌطٜٚ فّْٛ تطثیتی ،اؾتبزیبض -4
 .ایطاٖ ،ٚاحس تطثت حیسضیٝ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تطثت حیسضیٝ ،، ٌطٜٚ فّْٛ تطثیتیزا٘كیبض -5



ٞبی ٘یبً اظ ٕٞٝ رٛا٘ت ٘ؾیط فطزی، ذب٘ٛازٌی، ارتٕبفی، قغّی، فطٍٞٙی، التهبزی، فیعیىی ٚ .. ثٝ ٔٛضٛؿ قبیؿتٍیاؾت؛ حب

ا٘س زض حبِی وٝ ثٝ تٕبْ رٛا٘ت پیف ٌفتٝ زض تحمیك حبضط پطزاذتٝ قسٜ ٚ ٔسیطیتی ٔجتٙی ثط رب٘كیٗ پطٚضی ٍ٘بٜ ٘ىطزٜ

زٞس. أب ثٝ عٛض وّی تحمیمبت ا٘زبْ اؾت وٝ ربٔقیت اٍِٛ ضا ٘كبٖ ٔی ٞبیی قٙبؾبیی قسٜٞب ٚ ِٔٛفٝثطای ٞط وساْ قبذم

 ا٘س. ٞبی ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ تحمیك ثٛزِٜفٝؤٞب ٚ ٔظٔیٙٝ تبحسٚزی ٔٛیس قبذم قسٜ زض ایٗ

   

ٞبی ٔسیطیتی ، رب٘كیٗ پطٚضی ، ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضیقبیؿتٍی :َاکلید ياشٌ 





 

 

 مقدمٍ

ٞب ثطای تساْٚ حیبت اؾت. ثطای فٙٛاٖ یىی اظ انّی تطیٗ اِعأبت ؾبظٔبٖ أطٚظٜ رب٘كیٗ پطٚضی ثٝ

بویس ٔحممبٖ ثط ٕٞیٗ تقسز اٍِٛٞب ٚ ٘یع، ت .ٞبی ٔرتّفی اضائٝ قسٜ اؾتارطای آٖ ٘یع اٍِٛٞب ٚ ٔسَ

ٞبی وبٔلاً ٔكبثٝ ثب آٖ ؾبظٔبٖ، ٌٛاٞی  ٞب نطفبً زض ؾبظٔبٖ ثطضؾی قسٜ یب زض ؾبظٔبٖ لبثّیت وبضثطز آٖ

ٞبی ذبل ٞط نٙقت ٚ ؾبظٔبٖ اؾت. اِجتٝ اظ ٍ٘بٜ نبحجٙؾطاٖ، یىی اظ ثط ِعْٚ تسٚیٗ اٍِٛٞب ٚ ٔسَ

  ثب تٛرٝ ثٝ(. 1) ٞب ٚ ٔسَ آٖ اؾتٞب ثطای رب٘كیٗ پطٚضی ٔسیطاٖ، اؾترطاد قبیؿتٍیٟٕٔتطیٗ ٌبْ

ؾبظی ٘ؾبْ قبیؿتٍی ٚ  ٞبی وبضی آ٘بٖ، ِعْٚ پیبزٜ  ثبلاضفتٗ ا٘تؾبضات وبضوٙبٖ ٚ ِعْٚ ثبلا ثطزٖ اٍ٘یعٜ

ضاٞٝ قغّی زلیك ٚ ٔسٖٚ، ِعْٚ فطنت ثطٚظ  ٞبی آٖ، ِعْٚ پطٚضـ ٔسیطاٖ ٚ عطاحی وبض ظیطؾبذت

وبضوٙبٖ، افعایف  ٚضی وبضوٙبٖ، ِعْٚ افعایف ضضبیت ٚ تقٟس وبضی اؾتقسازٞبی فطزی ٚ افعایف ثٟطٜ

ای وّیٝ ٔكبغُ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٙبؾت ثط قسٜ ٚ تأٔیٗ ذبعط اظٚرٛز رب٘كیٗ ضضبیت ؾبظٔب٘ی ازضان

پطٚضی  ٞبی رب٘كیٗؾبظی ٔسَ ٞب ضا ثٝ ؾٕت عطاحی، تسٚیٗ ٚ پیبزٜ ٚیػٜ ٔكبغُ وّیسی، ؾبظٔبٖ ثٝ

اؾت وٝ ثبیس ثب  ٍیٚضی، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قبیؿت تطیٗ فبُٔ اضتمبی ثٟطٜ اؾت چطاوٝ ٟٔٓ ؾٛق زازٜ

ؿتطـ ؾطیـ ضٚیىطز قبیؿتٍی ثٝ ٚ ٌ  پصیطـ تٕٟیسات ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی حفؼ قٛز ٚ اضتمبء یبثس.

زض  .(2) ٞب ٚ ٔسیطاٖ زض ؾغٛح ٔرتّف زاضز زِیُ ٔعایبی ٔتفبٚتی اؾت وٝ ایٗ ضٚیىطز ثطای ؾبظٔبٖ

تٛا٘س حیبت ثبِٙسٜ ٚ ضٚ ثٝ ضقس ؾبظٔبٖ ٞب ضا تضٕیٗ ٕ٘بیس ٚرٛز ٘ؾبْ رٟبٖ ٔتلاعٓ أطٚظ آ٘چٝ وٝ ٔی

ی یىی اظ اؾتطاتػی ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثطای ثمبء ٚ رب٘كیٗ پطٚض. (3) ٔسیطیتی احط ثرف ٚ وبضآٔس اؾت

ثبقس. ٞسف پػٚٞف یبفتٗ ضاٞىبض افعایف تقٟس ٞب ٔیاضتمبء ثٝ ؾغٛح ثبلاتط ٚ ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ

پطٚضی، وّیس ٔٛفمیت زض ؾٙبضیٛی فقّی  رب٘كیٗ(.4) ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اظ عطیك رب٘كیٗ پطٚضی اؾت

ثبقس. تغییط ٚ تحٛلات ٔحیغی، فكبضٞبی ظیبزی ثط ثتی ٞؿتٙس، ٔیٞب وٝ زض ٔحیظ پٛیب ٚ ضلب ؾبظٔبٖ

پطٚضی،  ا٘س وٝ تمٛیت اؾتقسازٞب اظ عطیك ٘ؾبْ رب٘كیٗ ٞب ٚاضز آٚضزٜ، ثٝ عٛضیىٝ ٔسیطاٖ زضیبفتٝ ؾبظٔبٖ

وٙس ٚ ثبیس زض ز٘یبی پطضلبثت  ٞب وٕه ٔی ٞب زاقتٝ ٚ ثٝ ضقس آٖ تبحیط ٔؿتمیٕی ثط ٘تبیذ ؾبظٔبٖ

ی ٘یطٚی وبض زاقتٝ ٚ  ٞب زیسٌبٞی فطاتط اظ ربیٍعیٙی ؾبزٜ ی زؾتیبثی ثٝ اؾتقسازٞب، ؾبظٔبٖأطٚظی، ثطا

ٞبی پطٚضی ضا وٝ قبُٔ قٙبؾبیی اؾتقسازٞبی ا٘ؿب٘ی، تطثیت ٚ ٍٟ٘ساضی افطاز ثطای پؿت  رب٘كیٗ

ت (. ثب ایٗ تحٛلا5) ثبقس ضا ثٝ فٙٛاٖ یه ضطٚضتی اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبضٌیط٘سوّیسی ٔی

ٔؿئِٛیت ٔتِٛیبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ؾىب٘ساضاٖ وكتی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٞب ، زٚ چٙساٖ قسٜ 

ٞبیی ٘یبظ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثبیس ٚارس آٖ اؾت چطا وٝ ثطای ایفبی ٔٛحط ٘مف ٞب، ٟٔبضتٟب ٚ قبیؿتٍی

یك ثتٛا٘ٙس ایٗ ثبقٙس ٚ ایٗ اظ ٚؽبیف ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ ثب عطاحی ٔسِی ٔٙبؾت ٚ زل

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ؾبظٔب٘ی  .(3) ٞب ٚ قبیؿتٍی ضا قٙبؾبیی ٚ زض ا٘تهبثبت اظ آٟ٘ب ثٟطٜ رٛیٙسٟٔبضت

ا٘ؿبٖ ؾبظ ٚ تٛؾقٝ فطٍٞٙی اؾت وٝ ثب تغییط ٚ تحَٛ ٔٛارٝ قسٜ اؾت ٚ ذٛز ٘یع ایزبز وٙٙسٜ تغییط ٚ 

 ٟ٘بزیفٙٛاٖ   ثٝارتٕبفی زاضز. ٚ  -تٛؾقٝ اؾت ٚ ربیٍبٞی ٚیػٜ زض زؾتیبثی رٛأـ ثٝ تٛؾقٝ التهبزی 
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وٙٙسٜ زض تٛؾقٝ التهبزی، ارتٕبفی، ؾیبؾــی ٚ  ؾبظ، ٘مكی حؿبؼ ٚ تقییٗ  ؾــبظ ٚ تٕسٖ   فطًٞٙ

٘ؾطاٖ آٖ ضا ٔٛتٛض ٔحطوٝ ٚ ظیطثٙبی  فطٍٞٙی وكــٛضٞب ثط فٟسٜ زاضز ٚ اوخط ا٘سیكٕٙساٖ ٚ نبحت

تٛؾقٝ ٔبزی ٚ ٔقٙٛی رٛأـ، ٔؿــتّعْ پٛیبیی ٚ  زا٘ٙس پؽ ٞطٌٛ٘ٝ ضقــس ٚ ضقــس ٚ تٛؾقٝ رٛأـ ٔی

ٞبی فّٕی، نٙقتی، فطٍٞٙی،  ٚپطٚضـ اؾــت. زض وكــٛض ٔب ٘یع پبؾــرٍٛیی ثٝ چبِف تحَٛ آٔٛظـ

یبثی ثٝ تٛؾقٝ پبیساض ٚ زا٘بیی ٔحٛض، ٔؿتّعْ تحَٛ ثٙیبزیٗ زض  التهبزی، ارتٕبفی، اذلالی ٚ ٘یع زؾت

ثبیؿتی ٔسیطا٘ی شی نلاح ٗ ٘ؾبْ ٔسیطیتی احط ثرف ٚ وبضآٔس ٔیثطای زاقت(. 7) ٚپطٚضـ اؾت آٔٛظـ

ٚ قبیؿتٝ تطثیت ٕ٘ٛز . تطثیت ٚ پطٚضـ ٔسیطاٖ ٘یع ٘یبظٔٙس چٟبض چٛثی ربٔـ ٚ وبُٔ اؾت تب ثب ا٘تربة 

(. ثب 8) ٞبی ؾبظٔبٖ ربٔقٝ فُٕ ثپٛقب٘سٚ پطٚضـ نحیح ٚ احط ثرف ٔسیطاٖ ثٝ اٞساف ٚ اؾتطاتػی

ٞبی یه ٔسیط  تٛاٖ زضیبفت وٝ چبضچٛثی زلیك ٚ ٔكرم وٝ ثتٛا٘س ٚیػٌی ٙی ٔیٍ٘بٞی ٌصضا ثٝ ضٚق

قبیؿتٝ ضا تقییٗ وٙس . ٕٞچٙیٗ ٘جٛز ٔسَ ٔكرم ثطای ا٘تربة ٔسیطاٖ ؾجت قسٜ وٝ زض ٔٛاضزی 

ٞب زذیُ ثبقس . ٔسیط وٝ  ٞبی ؾیبؾی ٚ حتی ٌبٞی ضٚاثظ فبٔیّی زض ا٘تهبةضٚحیٝ ا٘تمبزی، ٚاثؿتٍی

قٛز وٝ اظ ٕٞىبضا٘ف ، زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ حتی اِٚیب ثٝ ظْ ضا ٘ساقتٝ ثبقس ؾجت ٔیٞبی لا قبیؿتٍی

ٚ ٘بوبٔی ثطای  ؾِٟٛت ٔٛضز پصیطـ لطاض ٍ٘یطز ٚ ایٗ فسْ ٔمجِٛیت ٚ پصیطـ یقٙی آغبظ قىؿت

، زضٚ٘سازٞب ٚ ثطٚ٘سازٞبی آٖ . حتی ذٛز ٔسیطا٘ی وٝ ایٗ ٔؿئِٛیت ؾٍٙیٗ ضا ٔسضؾٝ ٚ ٕٞٝ ارعا

ٞبیی وٝ یه ٔسیط ثبیس زاقتٝ ثبقس تب ٔسیطی قبیؿتٝ ثبقس ، آٌبٞی ٘ساض٘س . ِصا  یػٌیپصیط٘س اظ ٚ ٔی

ثطای ٔكرم قسٖ چبضچٛثی وٝ ثطای ا٘تربة ٔسیطاٖ ٔساضؼ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز ٚ ٕٞچٙیٗ 

  ٞبی عطاحی ٚ افتجبضیبثی اٍِٛی قبیؿتٍیٔسیطاٖ ثتٛا٘ٙس ذٛزقبٖ ضا ثب ایٗ چبضچٛة اضظیبثی وٙٙس 

پطٚضی اظ إٞیتی ثؿعا ثطذٛضزاض اؾت ایٗ تحمیك زض پی آٖ اؾت تب   ثط رب٘كیٗ تی ٔجتٙی ٔسیطی

 ٞبی ٔسیطاٖ ٔساضؼ ضا قٙبؾبیی ٚ تجییٗ ٕ٘بیس. قبیؿتٍی

 

 مباوی وظری پصيَص

 قبیؿتٍی 

زض فهط رٟب٘ی قسٖ ٚ پیكطفت ضٚظ افعٖٚ تىِٙٛٛغی ، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ تطیٗ ؾطٔبیٝ 

ضٚز. أطٚظٜ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ تىِٙٛٛغیه تٟٙب پبیساض ثٝ قٕبض ٔیتٟٙب فبُٔ وؿت ٔعیت ضلبثتی  ٞب ٚؾبظٔبٖ

تٛا٘س آیس ثّىٝ زض اذتیبض زاقتٗ ٔسیطا٘ی ٔؿتقس ٚ تٛإ٘ٙس اؾت وٝ ٔیٔعیت ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ حؿبة ٕ٘ی

یٗ ٔعیت فمساٖ ٚ یب ٘مم ؾبیط ٔٙبثـ ضا رجطاٖ وٙس . زا٘ف ٚ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٟٔٓ تط

ٞب ِمت ٌطفتٝ اؾت ٚ ٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ زِیُ وٕیبثی، اضظقٕٙسی ، رب٘كیٗ ٚ تمّیس ضلبثتی ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ (. اٌط زض ا٘تربة ، ا٘تهبة ٚ ٌعیٙف ٔسیطاٖ آٔٛظقی، ثٝ ٟٔبضت9) ٘بپصیطی ثب إٞیت تط قسٜ اؾت

ٞبی لاظْ ثبقس ٚ بیؿتٍیٞبی آٟ٘ب تٛرٝ قٛز ٚ ٔلان ٌعیٙف ٚ اضتمبی آٟ٘ب ، ترهم ٚ ققبیؿتٍی



 

 

 

 

 

 

 

 198                                                             1400 ٖتبثؿتب، 29، قٕبضٜ تٓٞكفهّٙبٔٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ؾبَ 

ٔسیطاٖ ٘یع ثٝ آحبض وبضثطز قبیؿتٍی ٞبی ٔصوٛض زض پیكجطز اٞساف تٛرٝ زاقتٝ ثبقٙس ، ظٔیٙٝ ٔٙبؾجی 

فطاٞٓ ذٛاٞس قس تب اظ ٕٞٝ أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ زض ؾبظٔبٖ ، ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة اؾتفبزٜ قٛز . ٘تیزٝ ایٗ أط 

 (. زض10تحمك اٞساف ٔتقبِی آٖ ذٛاٞس ثٛز) زض ضاظ ٔست ، ثٟطٜ ٚضی ٞط چٝ ثیكتط ٘ؾبْ آٔٛظقی ٚ

 ٘ساضز، ٚرٛز آٖ تقبضیف ٚ ٞبقبیؿتٍی اظ یىپبضچٝ ٚ ٚاحس عجمٝ ثٙسی یه وٝ وطز اشفبٖ تٛأٖی ٟ٘بیت

 قبیؿتٍی تٕبیعات، ایٗ اظ یىی. زاضز ٚرٛز ٞبقبیؿتٍی تٕبیع یب قبیؿتٍی اظ عجمٝ ثٙسی چٙسیٗ ثّىٝ

 یه تٛا٘بیی فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی ٞبیقبیؿتٍی. اؾت ٔكتطن ضیفتقب ٕٞٝ زض وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی

-قبیؿتٍی ثب وٝ قٛزٔی تقطیف ٔٛرٛز ٞبیلبثّیت ٚ ٔٙبثـ ثٝ تٛرٝ ثب اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطای ؾبظٔبٖ

 ثط ٞبیقبیؿتٍی ایٗ زاض٘س، ٔكتطن وبضثطز ا٘تفبفی غیط ٚ ا٘تفبفی ٞبی ؾبظٔبٖ زض اغّت وٝ فٙی ٞبی

 ٚ ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ ٚ ذبل یىپبضچٍی( 2) ٔٛرٛز، ٞبیلبثّیت ٚ ٔٙبثـ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔسیطیت( 1) اؾبؼ

 ٔحطوٝ ٘یطٚی ٚ انّی اٍ٘یعٜ وٝ اٞساف ثٝ زؾتیبثی( 3) ٚ ذبل اٞساف ثٝ زؾتیبثی ٔٙؾٛض ثٝ ٞبلبثّیت

 ٞبٖ پٗ ٚ ٔكبٞسٜ لبثُ ٚیػٌی ٞبی فٙٛاٖ ثٝ فطزی ٞبیقبیؿتٍی ٚ. قٛ٘سٔی تقطیف ؾبظٔبٖ یه

 اظ ٚیػٌی پٙذ. قٛزٔی ٔٙقىؽ ٔكرم وبض یه زض ٞب آٖ فّٕىطز ٔیعاٖ زض وٝ اؾت افطاز( ٜقس ٔرفی)

 ضٚا٘ی) ذبل ٞبیٚیػٌی( 2) فقبِیت؛ ا٘زبْ ثطای فطز یه اٍ٘یعٜ( 1: )اؾت قطح ایٗ ثٝ فطزی قبیؿتٍی

 فمبیس ٞب،اضظـ آٔیرتٗ زضٞٓ) ذٛزپٙساضی( 3( )ٔقیٗ ذبل قطایظ زض ٚاوٙف ضٚـ ٔب٘ٙس ٞؿتٙس،

( ذبلظٔیٙٝ ٞبی زض) زا٘ف( 4) ،(فطز ذٛزپٙساضٜ ٚ ٘فؽ ثٝ افتٕبز افتمبزات، ٞب،زیسٌبٜ زیٍط ٚ ذلالیا

 (.11) (ذبل ٚؽبیف ا٘زبْ ثطای ٔرتّف ٞبیٟٔبضت) ٞبٟٔبضت( 5) ٚ

 َاضایستگی بىدیطبقٍ 2-2

فطاٞٓ ٞبی آٔٛظقی ٚ فٙی ٔقتمس٘س وٝ رساوطزٖ ؾغٛح قبیؿتٍی ثطای اغّت ٔترههبٖ زض ظٔیٙٝ 

تٛا٘ٙس وبضثطزٞبی ٔرتّفی زاقتٝ ثبقٙس. ٞب ٔیوطزٖ اضظیبثی ٔقٙبزاض، ضطٚضی اؾت. ؾغٛح قبیؿتٍی

ظْ لأٟٕتطیٗ وبضثطزٞبی آٖ، قٙبؾبیی ؾغح فقّی قبیؿتٍی افطاز ٚ ٕٞچٙیٗ تقییٗ ٔیعاٖ قبیؿتٍی 

ٞبیی قبیؿتٍی)یٝ ٞبی پبٞب ثٝ زٚ زؾتٝ قبیؿتٍیثطای ٞط ضزٜ اظ ٔسیطاٖ اؾت. ثٝ عٛض وّی قبیؿتٍی

ی ٚرٛزقبٖ ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، حُ فمظ زضرٝ (.12)وٝ زض ٕٞٝ افطاز شاتی اؾت

ٞبی اٍ٘یعقی، ٞبی ٔرتّف، ٟٔبضتٔؿئّٝ، قبیؿتٍی اؾت وٝ زض ٞط فطز ٚرٛز زاضز أب زض زضرٝ

ٞبی پبیٝ ٚ ٔطتجظ یٞبیی وٝ ثیف اظ قبیؿتٍقبیؿتٍی)ای ٞبی حطفٝٚ قبیؿتٍی (احؿبؾی ٚ ارتٕبفی

تمؿیٓ ثٙسی قسٜ ا٘س لغقبً ٕٞٝ افطاز زض ( ترهم ثب قغُ ٞؿتٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، زا٘ف، تزطثٝ ٚ

ٜٚ ثط ایٗ، ٍٞٙبْ تٟیٝ لاٞب ٘یبظ ٘ساض٘س؛ فٞبی ٔرتّف ٔسیطیتی ثٝ یه ا٘ساظٜ ثٝ ٕٞٝ قبیؿتٍیؾٕت

ٞب فُٕ  اظ ؾغٛح یب تّفیمی اظ آٖظْ اؾت وٝ ثط اؾبؼ یىی لأسَ قبیؿتٍی ثطای ٞط ضزٜ اظ ٔسیطاٖ، 

تٛاٖ زض ؾٝ ؾغح، اظ یىسیٍط ٞب ضطٚضی اؾت. قبیؿتٍی ضا ٔیثٙسی قبیؿتٍیضٚ ؾغحایٗ وطز؛ اظ

 :ٔتٕبیع وطز
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ٞبی وبضوٙبٖ ضا ٞب ٚ نبِحیتٞب، ؽطفیتٞب، اٍ٘یعٜٞب، ٚیػٌیٞب، ٍ٘طـٞب، ٟٔبضت: قبیؿتٍی ؾغح فطزی

 .قٛزقبُٔ ٔی

قٛز؛ ای زض تطویت ٔٙبثـ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط ضا قبُٔ ٔیتٍی، ضٚـ ٚیػٜؾغح ؾبظٔب٘ی: قبیؿ 

ٞبی وبضوٙبٖ ثب ؾبیط ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ، ٔب٘ٙس ثٝ فجبضت زیٍط قبیؿتٍی تطویت ٔتمبثُ زا٘ف ٚ ٟٔبضت

ٞب ٔحٛضی زض ایٗ ؾغح، یه ٞب ٚ تِٛیسات فٙبٚضا٘ٝ اؾت. قبیؿتٍیٞب، أٛض ربضی، ضٚیٝزا٘ف ٘ؾبْ

 .آٚض٘سلبثتی ضاٞجطزی ثٝ ؾبظٔبٖ ٔیٔعیت ض

آٔیع، اظ عطیك تطویت ذبنی اظ ٞب، ایزبز ٚ حفؼ ثطتطی ضلبثتؾغح ضاٞجطزی: ٔٙؾٛض اظ قبیؿتٍی

ضغٓ فٕٛٔیت پیسا وطزٖ ٔسیطیت فّی (.13) ٞب، ؾبذتبضٞب، ضاٞجطزٞب ٚ فطآیٙسٞب اؾتزا٘ف، ٟٔبضت

ثٙسی چبِف ٚالقی ٚ ٔؿتٕط اؾت. ثسٖٚ عجمٝٞب یه قبیؿتٍی ٚ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ، اضظیبثی قبیؿتٍی

احطثرف تٛؾقٝ  وطزٖ آٖ زض عطاحی ٚ تٛؾقٝ ٔسیطیتوطزٖ ٚ فّٕیبتیٞب، ٔفٟٛٔیقبیؿتٍی

 .ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س 1 ؾغٛح قبیؿتٍی ضا ٔغبثك رسَٚ، (14) ٞبی آیٙسٜ ثؿیبض زقٛاض ذٛاٞس ثٛز اؾتطاتػی

 

  (14) ٌبٜسؾغٛح قبیؿتٍی اظ زی  -1 رسَٚ

 ٞبٚیػٌی                                           ٞب  ٍیؾغٛح قبیؿت

ٞبی فٙی ٚ ٞبی ذبنی وٝ ثطای ا٘زبْ رٙجٝوبضوطز زا٘ف ٚ ٟٔبضتٞبی فّٕىطز      قبیؿتٍی

 وبضثطزی 

ای ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٞبی حطفٕٝٞچٙیٗ قبُٔ ٟٔبضت ظْ اؾت.قغُ لا                                   

  ا٘زبْ 

   .ٞبی ذبل اؾتٞبی ذبل زض حطفٝفقبِیت                                  

      ٞبی ٔسیطیتی زض ٞبی قبیؿتٝ ثطای ا٘زبْ ٕٞٝ قغُٞب ٚ ٟٔبضتتٛا٘بیی        ٞبی ٔسیطیت قبیؿتٍی

 ض ٞب ز ٔقَٕٛ، نطف ٘ؾط اظ ٔٛلقیت آٖ  ٞبی ٔسیطیتیا٘زبْ فقبِیتفٕٛٔی                           

      .ؾغٛح ٔسیطیتی ٚ ٚؽبیف فّٕىطزی                                    

 ت ارتٕبفیلاٞبی تٛؾقٝ ٚ حفؼ تقبٔٞب ٚ تٛا٘بییٟٔبضتٞبی ارتٕبفی             ٟٔبضت

 ٞبی ثهطی ٔٛضز ٘یبظ زض حُ ٔؿئّٝ ذبلٞبی شٞٙی ٚ ٟٔبضتٞبی قٙبذتی              تٛا٘بییٟٔبضت

 زٞس ٚ اغّت افطاز ضا     ریهتی           نفبت زضٚ٘ی وٝ ثرف انّی قرهیت ضا ٘كبٖ ٔیٞبی قٟٔبضت

 وٙس.اظ یىسیٍط ٔتٕبیع ٔی                                    

 

 ضٚیىطزٞبی قبیؿتٍی
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ٞبی انّی قرهی ضٚیىطز ضفتبضی: زض ایٗ ضٚیىطز، قبیؿتٍی ثط اؾبؼ انغلاحبت ضفتبضی ٚ ٚیػٌی

قٛز ٚ ثٝ عٛض ٞبی فطز زض قغُ( تقطیف ٔیٞبی قرهیتی، زا٘ف، ٟٔبضت ٚ اٍ٘یعٜت، ٚیػٌی)٘ؾیط فبزا

 .قٛز وٝ ثب فّٕىطز فبِی اضتجبط زاض٘سفٕسٜ، ثٝ ٘ٛفی اظ ضفتبضٞبیی ٌفتٝ ٔی

ضٚیىطز اؾتب٘سزاضزٞب: زض ایٗ ضٚیىطز، ثط اؾبؼ ثطضؾی ٚ تحّیُ وبضوطز قغّی یب پؿت ؾبظٔب٘ی، حسالُ 

قٛز. ایٗ ٞبی ٔسیطیتی، ثطای تضٕیٗ ویفیت ٔقیٗ زض قغُ ٔقطفی ٔیفّٕىطز زض پؿتاؾتب٘ساضزٞبی 

ضٚیىطز، انٛالاً ثب تقطیف ٔیعاٖ حسالُ اظ فّٕىطز لبثُ پصیطـ زض یه قغُ یب ٔٛلقیت قغّی اضتجبط 

طز قٛز. ثٝ ؽبٞط ضٚیىطز اؾتب٘ساضزٞب زض ٔمبیؿٝ ثب ضٚیىزاضز ٚ زض آٖ ثط ثطٚ٘ساز ٚالقی قغُ تأویس ٔی

 ضفتبضی، وٕتط ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

ٞبی قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت ثط قبیؿتٍیضٚیىطز التضبیی )ٔٛلقیتی(: زض ایٗ ضٚیىطز، فٛأّی وكف ٔی 

ٞب ٚ تغییطات اظ رّٕٝ فٛأُ یبز قسٜ ٞؿتٙس. فٛأُ ٔٛلقیتی ٔٛضز ٘یبظ تأحیط ثٍصاض٘س. فطًٞٙ، اضظـ

ٞبی ٞبی ٔسیطیتی وٝ زض اغّت ٔٛلقیتفٟطؾتی وّی اظ قبیؿتٍیآ٘مسض ظیبز ٞؿتٙس وٝ ؽبٞطاً تٟیٝ 

ٔسیطیتی وبضثطز زاقتٝ ثبقٙس، غیطٕٔىٗ اؾت. ٞسف ایٗ ضٚیىطز، ٔقطفی اضتجبط ثیٗ فٛأُ ٔٛلقیتی 

 (.15) ٞبی ٔٛضز٘یبظ فّٕىطز فبِی ٔسیطیتی اؾتٔقیٗ ٚ قبیؿتٍی

 رب٘كیٗ پطٚضی

آٖ اؾتقسازٞبی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثطای تهسی ٔكبغُ ٚ رب٘كیٗ پطٚضی ثٝ فطایٙسی اقبضٜ زاضز وٝ عی 

ٞبی ٔتٙٛؿ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثطای ٔٙبنت وّیسی آٖ زض آیٙسٜ ، قٙبؾبیی قسٜ ٚ اظ عطیك ثط٘بٔٝ ضیعی

قٛ٘س .رب٘كیٗ پطٚضی ٘ٛفی ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی وبض اؾت وٝ ثط آٔبزٌی تهسی ایٗ ٔكبغُ آٔبزٜ ٔی

سی تٕطوع زاضز ٚ ثیكتط زض ؾغٛح ٔسیطیت اضقس ٚ ٔسیطاٖ وبضوٙبٖ ثطای ربیٍعیٗ پؿت ٞبی ثلاته

ارطایی لطاض زاضز . ضاٞجطز رب٘كیٗ پطٚضی ، ضٞجطا٘ی ضا ثب تٛا٘بیی ا٘تمبَ زا٘ف ٚ تؿٟیٓ آٖ زض ؾبظٔبٖ 

 (.16) وٙس، اضتمب ٚ ؾبیف ٘یطٚٞب ضا رجطاٖ ٔیٕبَ وبؾتی زا٘ف زض احط ثبظ٘كؿتٍیآٚضز ٚ احتفطاٞٓ ٔی

ٞب ثٝ عطیك ٌصقتٝ ثب ٔٛفمیت تٛأْ ٘رٛاٞس ٜ ٚ ضلبثتی أطٚظ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت ؾبظٔبٖزض ز٘یبی پیچیس 

ٌیط٘س. زض ایٗ فطنٝ ضلبثتی پط ثٛز ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٞط ٔىب٘یعٔی ضا ثطای ؾجمت ٌطفتٗ اظ یىسیٍط ثٝ وبض ٔی

سی ٞب ٘بٌعیط٘س تٛرٝ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ٔمٛلاتی وٝ ٕٔىٗ اؾت زض آیٙسٜ ٘عزیه تٟسیچبِف ؾبظٔبٖ

رسی ثطای آ٘بٖ ثبقس ٔقغٛف وٙٙس. یىی اظ تٟسیسات رسی وٝ ثسٖٚ تطزیس ٞط ؾبظٔب٘ی ثب اٖ ٔٛارٝ 

تٛا٘س ثٝ زلایُ ٞبی وّیسی اؾت وٝ ٔیٞبی ؾبظٔبٖ، ثٝ ٚیػٜ پؿتذٛاٞس قس، ذبِی ٔب٘سٖ پؿت

وبضوٙبٖ ٚ  ٔسیطیت رب٘كیٙی تٛؾقٝ(. 17) زاٚعّجب٘ٝ ثبقس ٔرتّفی چٖٛ ذطٚد زاٚعّجب٘ٝ افطاز ٚ یب غیط

ٞبی أطٚظی پیسا ضیعی ٔؿیط قغّی ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ وطزٜ، ٘مف اؾتطاتػیه ٚیػٜ ای زض ؾبظٔبٖثط٘بٔٝ

ٞب زضیبفتٝ ا٘س وٝ رب٘كیٗ پطٚضی، یه فطآیٙس پٛیب ٚ ٔؿتٕط اؾت، ٘ٝ یه ٞسف وطزٜ اؾت. ایٗ ؾبظٔبٖ
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ٞب ثبیس زیسٌبٞی فطاتط اظ ٔبٖایؿتب . زض ز٘یبی پط ضلبثت أطٚظی ثطای زؾتیبثی ثٝ اؾتقسازٞب ، ؾبظ

 (.18) ربیٍعیٙی ؾبزٜ ٘یطٚی وبض زاقتٝ ثبقٙس

 1پطٚضی تبضیرچٝ رب٘كیٗ

 تبضیرچٝ ا٘تربة رب٘كیٗ ٔٙبؾت ثٝ ٞعاضاٖ ؾبَ پیف، ظٔب٘ی وٝ پبزقبٞبٖ لجُ اظ ٔطي ذٛز ثٝ فىط

ٞٓ ثٝ  كبٚضظاِٖ ٔبِهٌطزز. ذب٘ٛازٜ وا٘تربة رب٘كیٙی ثطای ازاضٜ ّٕٔىت ثقس اظ ذٛز ٔی افتبز٘س ثبظ ٔی

ضؾیسٜ وٝ اظ ٘ؾط  ّٝ رب٘كیٙی ثٛزٜ ا٘س ٚ ظٔیٗ ٔقٕٛلا ثٝ رب٘كیٙی اضث ٔیئ٘ٛثٝ ذٛز ٕٞٛاضٜ زضٌیط ٔؿ

اظ رّٕٝ اِٚیٗ ٘ٛیؿٙسٌب٘ی اؾت وٝ (. 2) ٞبی ذبل، أتیبظاتی زاقتٝ ثبقس٘ٛثت تِٛس، رٙؿیت ٚ ٟٔبضت

٘ىتٝ ٔسیطیت ولاؾیه  14یىی اظ  بؾبیی وطز.ٞب قٙ  ٘یبظ ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی رب٘كیٗ پطٚضی ضا زضؾبظٔبٖ

تساْٚ حجبت قغّی  ٔسیطیت ثطای فبیَٛ وٝ ثطای اِٚیٗ ثبض زض اٚایُ لطٖ ثیؿتٓ ثیبٖ قس آٖ اؾت وٝ

 وّیسی ٞبیؾٕت وبضوٙبٖ ٔؿؤِٚیت زاضز. فبیَٛ افتمبز زاقت وٝ اٌط ایٗ ٘یبظ فطأٛـ قٛز، ؾطا٘زبْ

 (.19) ذٛاٞس قس اقغبَ ا٘س، قسٜ آٔبزٜ غّظ ضٚـ ثٝ وٝ وبضوٙب٘ی تٛؾظ

 پطٚضی ٞب ٚ اِعأبت رب٘كیٗضطٚضت

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زض ٞط ؾبظٔب٘ی ثب تبییس ٔسیطاٖ ا٘زبْ ٌیطز . حٕبیت ٚ ٔكبضوت ٔسیطیت فبِی ا٘زبْ ثط٘بٔٝ

زٞس وٝ افضبی ، ثبیس وبٔلا آقىبض ثبقس . ٔكبضوت قرهی آ٘بٖ ٚ ٞیئت ٔسیطٜ ثٝ وبضوٙبٖ اعٕیٙبٖ ٔی

وٙٙس . پطٚضی نطف ٔی  ٞبی رب٘كیٗؾبظٔبٖ ٘یع ظٔبٖ ٚ تلاـ ذٛز ضا ثطای تٛؾقٝ ثط٘بٞٝ ٌطٜٚ ٔسیطیت

پطٚضی زض ٚالـ یه ٘ؾبْ تهٕیٓ ؾبظی اؾت ، فمساٖ   ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٙىٝ ثط٘بٔٝ ضیعی رب٘كیٗ

ٛاٞس ثبٚضٔٙسی ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ فبِی وٝ اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ انّی آٖ ٞؿتٙس ، ایٗ ثط٘بٔٝ ضا ٘بوبضآٔس ذ

 (.20) ؾبذت

پطٚضی اؾت . یقٙی اٌط ٔسیط فبِی اظ آٖ   حٕبیت ٔسیطاٖ فبِی ٔجٙبی ٟٕٔی زض احط ثركی ثط٘بٔٝ رب٘كیٗ

پطٚضی ثط ارطای   ٞبی نٛضت ٌطفتٝ اثتط ذٛاٞس ٔب٘س ٚ احط ثركی رب٘كیٗاؾتفبزٜ ٘ىٙس تٕبٔی تلاـ

یت ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز ٘ساقتٝ ا٘تهبثبت ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ٘تبیذ ٚ زؾتبٚضزٞبی آٖ اؾت .اٌط حٕب

ٞبیی وٝ زض اذتیبض افطاز تٛاٖ ثٝ احط ثركی ثط٘بٔٝ أیس زاقت . ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثب فطنتثبقس ٕ٘ی

پطٚضی فطاٞٓ   ٞبی ٔٙبؾجی ضا ثطای ارطای ثط٘بٔٝ رب٘كیٗتٛا٘ٙس پیف ظٔیٙٝزٞٙس ٔیٕٞىبض ذٛز لطاض ٔی

پطٚضی ٘ؾبْ یبفتٝ   وبضوٙبٖ ، زِیّی ثطای حٕبیت ثط٘بٔٝ ضیعی رب٘كیٗٞبی فعایٙسٜ ثٝ ؾبظ٘س . اضائٝ فطنت

پطٚضی زض ٔٛارٟٝ   ( ، ٔٛاضز ظیط ثطای عطاحی یه فطایٙس رب٘كی1998ٗ)2زض ؾبظٔبٖ اؾت. ثٝ فمیسٜ ٔتع

 .(21)ثب ٘یبظٞبی حبَ ٚ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ زاضای إٞیت اؾت 

                                           
1

 - Succession planning 
2- Metz 
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ٞجطزی ٚ ٔسَ قبیؿتٍی ضٞجطی ٞبی ضاٞبی انّی ؾبظٔبٖ ، قبیؿتٍیقٙبؾبیی تٛا٘بیی .1

 قٛز.ٞب اؾتفبزٜ ٔیوٝ ثطای اضظیبثی ٔٙهت

 تٛؾقٝ ثطای تبویس ثط یبزٌیطی ٘یبظٞبی قبیؿتٍی ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ  عطاحی فطایٙس .2

 ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی رب٘كیٗ پطٚضی ٔٛحط ٚیػٌی

بی فٕٛٔی اظ لجیُ : ٞزض ثط٘بٔٝ رب٘كیٗ پطٚضی ٔسیط یه ؾبظٔبٖ رب٘كیٗ پطٚض ٔٛفك ، فلاٜٚ ثط رٙجٝ

تفىط ٔٙؿزٓ ، ٞٛـ ثبلا ٚ تزطثیبت ٔتٙٛؿ ٚ رٟب٘ی ،ثبیس ثٝ ؾٝ ذهٛنیت انّی زیٍط یقٙی ا٘طغی 

ٞبی ( ٌبٞی اٚلبت ضقف22ظیبز، تٛا٘بیی اِمبی ا٘طغی ثٝ زیٍطاٖ ٚ رؿبضت یب قزبفت ٘یع تٛرٝ ٕ٘ٛز)

ٔیعاٖ تطثیت ٚ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٞبی فٙی افطاز ٚ قٛز تب ٘ؿجت ٔقىٛؾی ثیٗ لبثّیتتطثیتی ٔٛرت ٔی

ٞبی فٙی ثبلاتط ثبقس ، ٘یبظ ثیكتطی ثٝ یبزٌیطی ٞب ٚ لبثّیتآٟ٘ب ثٝ ٚرٛز آیس ، ثٙبثطایٗ ٞط چٝ ٟٔبضت

قٛز. ایٍٙٛ٘ٝ افطاز زض ٔٛارٟٝ ثب یه ٔٛضٛؿ ذبل ٕٔىٗ اؾت ٔجب٘ی ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی ٘یع احؿبؼ ٔی

ٞبی ضٚاثظ ثیٙی ٚ ٔٛقىبفی زض ثبة رٙجٝب اظ ثبضیهٞبی فٙی ضا ثٝ ؾطفت ذّك ٚ اضائٝ زٞٙس ، أپبؾد

(. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ پطٚضـ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثبیس ٔتىی ثط ثط٘بٔٝ 23ا٘ؿب٘ی ثٝ وّی فبرع ثبقٙس)

ٔتٛاظٖ ٚ ٕٞعٔبٖ زض ٞط فطنٝ فٙی ٚ ٔسیطیتی ثبقس ٚ ٔسیط ٔٛفك ٚ آیٙسٜ ٍ٘ط ثبیس اؾتقسازٞبی ا٘ؿب٘ی 

بغُ ٚ ٔٙهت وّیسی آٖ زض آیٙسٜ قٙبؾبیی وطزٜ ٚ اظ عطیك ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثطای تهسی ٔك

(.اظ آ٘زب وٝ 24ضیعی ٞبی ٔتٙٛؿ آٔٛظقی ٚ پطٚضقی آٟ٘ب ضا ثطای تهسی ایٗ ٔكبغُ آٔبزٜ وٙس.)

ٞب ، ٞبی ضلبثتی فعایٙسٞبی ٔٛارٝ ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ثطای ٔسیطیت ایٗ چبِفٞب زض آیٙسٜ ثب چبِفؾبظٔبٖ

ؿتٝ تط ٚ احطثرف تط اظ ٔسیطاٖ فقّی زاض٘س ، ٔسیطیت رب٘كیٗ پطٚضی ، ٞط ضٚظ اظ ٘یبظ ثٝ ٔسیطا٘ی قبی

 (25قٛز)ٞبی آیٙسٜ ٍ٘ط ٚ آیٙسٜ ؾبظ ثطذٛضزاض ٔیإٞیت ثیكتطی زض ؾبظٔبٖ

 

 پصيَص مباوی وظری ي پیطیىٍ 

ض ی ٔسیطیتی زٞبثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ تحمیمبت ثؿیبض وٕی زض حٛظٜ آٔٛظـ فبِی زض ٔٛضٛؿ قبیؿتٍی

. ایٗ ٔؿبِٝ زض وكٛض ٔب ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت وٝ تب وٖٙٛ تحمیك ٚ یب ٔغبِقٝ ای زض ؾغح ز٘یب ٚرٛز زاضز

ایٗ ٔٛضٛؿ زض حٛظٜ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ذطاؾبٖ ضضٛی  ٚ ٚاحسٞبی 

ثٝ نٛضت ظیط  ٚ ذبضد اظ وكٛضتبثقٝ آٖ  نٛضت ٘پصیطفتٝ  اؾت . پیكیٙٝ تحمیمبت ا٘زبْ قسٜ زض زاذُ 

فجبضتٙس ضا  ٞبی اٍِٛی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ رٟت اؾتفبزٜ زض وبٖ٘ٛ اضظیبثی ِٔٛفٝاؾت. 

اظ: قبیؿتٍی زا٘كی، قبیؿتٍی حطفٝ ای، قبیؿتٍی قرهیتی، قبیؿتٍی ارطای ارطایی، قبیؿتٍی 

ٞب ٞب قبُٔ ظیطِٔٛفٝفٝضٞجطی ٚ ٞسایت، قبیؿتٍی اضتجبعی ٚ قبیؿتٍی ازضاوی. وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ ِٔٛ

ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثیكتط آٟ٘ب زض ثیٗ ٔسیطاٖ ٔساضؼ، ٔیب٘ی ٚ فبِی آٔٛظـ ٔكتطن اؾت ٚ زض ٚ قبذم

ٌبْ 5اٍِٛی رب٘كیٗ پطٚضی فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘برب قبُٔ  . (25) ٞب ٞٓ ٔتٕبیع ٞؿتٙسثقضی قبذم
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ی ٚ قطایظ احطاظ قغُ، تٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ )آٔبزٜ ؾبظی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اِٚیٝ، تقییٗ ذظ ٔكی، اؾتقسازیبث

ٔؤِفٝ ثٛزٜ اؾت. ٘تبیذ: ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثٝ زؾت  19رب٘كیٙبٖ احتٕبِی ٚ اضظیبثی ثط٘بٔٝ( ٚ 

ٔؤِفٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ؾطات ذجطٌبٖ اظ ٔسَ ٞبی رب٘كیٗ پطٚضی وٝ زاضای  19آٔسٜ اظ پػٚٞف تقساز 

ٔؤِفٝ اثتسا ثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ؾطی  15وٝ زض ایٗ ذهٛل  ثیكتطیٗ أتیبظ ثٛزٜ ا٘س اؾترطاد قسٜ اؾت

ٞبی ٔرتّف رب٘كیٗ پطٚضی اؾت ٚ چٟبض ٔؤِفٝ ضٚحیٝ ٘ؾبٔی ٌطی، تقٟس ثٝ پػٚٞف ٚ ثطٌطفتٝ اظ ٔسَ

ٞبی زیٙی ٚ افتمبزی وٝ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٘برب ثٛزٜ ضا قٙبؾبیی ٚ زض ٘ؾبْ، ٔٙعِت ارتٕبفی ٚ نلاحیت

 رب٘كیٗ پطٚضیزض ٔمبِٝ ای ثٝ ثطضؾی  ،(26. )رٝ لطاض ٌطفتٝ اؾتاضائٝ اٍِٛی ٔٛضز ٘ؾط ٔٛضز تٛ

ٚ رب٘كیٗ پطٚضی ضا وٝ قبُٔ قٙبؾبیی اؾتقسازٞبی ا٘ؿب٘ی، تطثیت ٚ ٍٟ٘ساضی افطاز ثطای پطزاذتٙس 

ثبقس ضا ثٝ فٙٛاٖ یه ضطٚضتی اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبضٌیط٘س. ِصا زض ایٗ ٞبی وّیسی ٔیپؿت

وتبثرب٘ٝ ای، ثب ثطضؾی وتت ٚ ٔمبلات ٔتقسز زاذّی ٚ ذبضری ثٝ ثطضؾی  پػٚٞف ثٝ ضٚـ ٔطٚضی ٚ

ٞبی پطزاظیٓ. ٘تبیذ تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٚرٛز ثحطاٖٞب ٔیٔٛضٛؿ رب٘كیٗ پطٚضی زض ؾبظٔبٖ

ثیٙی، ٘ؾیط اظ زؾت زازٖ ٘یطٚٞبی ٔؿتقس، تطن ٔكبغُ ثٝ زلایُ ٔرتّف ٚ ٘یطٚی وبضی غیطلبثُ پیف

ٞب ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی ثطای ضفـ ٘یبظٞبی آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ثٝ یه ب٘كیٗ پطٚضی ضا زض ؾبظٔبٖوبض چٙس ٘ؿُ، ر

ضطٚضت تجسیُ وطزٜ اؾت. ثطای حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ ایٙىٝ افطاز قبیؿتٝ ثطای ٔكبغُ ٔٙبؾت، زض ٔىبٟ٘ب 

ٞبی رب٘كیٗ ٞبی ٔٙبؾت ثٝ ٔٙؾٛض تبٔیٗ ٘یبظٞبی ؾبظٔب٘ی زض زؾتطؼ ٞؿتٙس ثبیس ثط٘بٔٝٚ ظٔبٖ

پطٚضی ارطا قٛز. ثطای ٔٛفمیت آٔیع ثٛزٖ فطایٙس رب٘كیٗ پطٚضی، ایٗ ثط٘بٔٝ ثبیس ٞسف زاقتٝ ثبقس ٚ 

ٔطتجظ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٔٙبثـ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظٞبی ٞط ؾبظٔبٖ عطاحی قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ 

 ی ثٝپػٚٞكزض  ،(27) ؾغح ٔٙبؾت تقبُٔ، حٕبیت ٔبِی ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز

ٞبی ثٛٔی ؾبظٔب٘ی  پطٚضی ٔجتٙی ثط قبذم ٞبی ٔؤحط ٚ عطاحی ٔسَ رب٘كیٗ قٙبؾبیی قبذم

ٔٛرٛز ٚ ٚضقیت  ٘بٔٝ زض زٚ ثقس ٚضقیت  . زض ایٗ ٔغبِقٝ اظ زٚ پطؾفپطزاذتٙسٔحٛض  ٞبی زا٘ف ؾبظٔبٖ

آٚضی  ٞبی رٕـ ت. زازٜزاضی لطاضٌطف زٞی ثٝ ٔقیبضٞب ٔقٙی ثطای ٚظٖ ٘بٔٝ ؾؤاَ ٚ پطؾف 39ٔغّٛة ٚ ثب 

آٔیع ثط٘بٔٝ  قسٜ اظ عطیك آظٖٔٛ ٔمبیؿٝ ظٚری ٚضقیت ٔٛرٛز ٚ ٔغّٛة ثطای ارطای ٔٛفمیت

تطیٗ قبذم وٝ ثیكتطیٗ إٞیت ضا زض  ٟ٘بیت ثب آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٟٔٓ پطٚضی ٔمبیؿٝ قس. زض رب٘كیٗ

پػٚٞف اظ ٘ٛؿ تٛنیفی ضٚـ پػٚٞف اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ (28)پطٚضی زاضز، اضائٝ قس ٔٛفمیت رب٘كیٗ

ای ٚ زض ثطضؾی ٔغبِقبت ٔیسا٘ی اظ  پیٕبیكی اؾت. زض ثطضؾی ٔغبِقبت تٛنیفی اظ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ

ٔتغیط ثطاؾبؼ ثب ٘ؾط ذجطٌبٖ ٚ ثب 11٘بٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف  اثعاض ٔهبحجٝ ٚ پطؾف

٘تیزٝ حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ظٚری  ،زٞی قس٘س ٚظٖ AHP اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی

ٞبی وبض ٚ وبضوٙبٖ ٔٛرٛز، اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ،  ٔقیبضٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ چٟبض قبذم تقییٗ اِعاْ

تطتیت زاضای ثیكتطیٗ إٞیت  قبیؿتٍی/ اؾتمطاض ٔسَ قبیؿتٍی ٚ اؾتقساز ٚ قٙبؾبیی افطاز ٔؿتقس ثٝ

ٞبی ٔسیطاٖ ٔساضؼ طضؾی ٚاوبٚی قبیؿتٍی(، زض پػٚٞكی ثٝ ث29) پطٚضی زض ؾبظٔبٖ اؾت زض رب٘كیٗ
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٘ٛؿ پػٚٞف ویفی اؾت وٝ زض ربٔقٝ آٔبضی اؾتبزاٖ  ٞٛقٕٙس ثط اؾبؼ ٔؾطیٝ زازٜ ثٙیبز پطزاذتٙس

ٞب ثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس ٚ ثب ضٚـ زا٘كٍبٜ، ٔترههبٖ ٚوبضقٙبؾبٖ تىِٙٛٛغی آٔٛظقی ا٘زبْ پصیطفت. ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ٘یٕٝ ٞب اظ عطیك ٔهبحجٝحجٝ قس٘س ٚ زازٜ٘فط ٔهب 22ٟ٘بیت  ٌِّٛٝ ثطفی ا٘تربة قس٘س. زض

-زضوسٌصاضی ثبظ، ٔهبحجٝؾبذتبضٔٙس زض عی ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی تحّیُ قس

ٞبی ضجظ قسٜ پؽ اظ پیبزٜ ؾبظی، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛا ثٝ نٛضت ؾغط ثٝ ؾغط ثطضؾی، 

ٔفبٞیٓ ٚ ٔمٛلات ٔكرم قس٘س. زضوسٌصاضی ٔحٛضی،  ٔفْٟٛ پطزاظی ٚ ؾپؽ ثطاؾبؼ اضتجبط ٔفٟٛٔی،

ٞبی ٔطتجظ ثب ؾبیط ٔمٛلات، ی تقییٗ ٔحتٛا ثط اؾبؼ ٚیػٌی ٞب، ٔمِٛٝ ی ٔٛرٛز ٔیبٖ عجمٝ ضاثغٝ

ی ٔحٛضی پػٚٞف حبضط،  ٞب ٚ ا٘تعافی ثٛزٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔمِٛٝٔحٛضثٛزٖ زض پػٚٞف، تىطاض زض زازٜ

ی ٔحٛضی، ضاٞجطزٞب، ظٔیٙٝ،  ٘یع زض لبِت قطایظ فّّی، ٔمِٛٝا٘تربة ٚ ٔغبِقٝ قس٘س. ؾپؽ ؾبیط ٔفبٞیٓ 

 ٌط ٚ پیبٔسٞب، عجمٝ ثٙسی ٚ ثٝ نٛضت ٘ؾطی زض لبِت ٔسَ پبضازایٕی ثٝ ٞٓ ٔطتجظ قس٘س قطایظ ٔساذّٝ

ٞب ٚ وسٞبی قٙبؾبیی قسٜ، ٌعیٙف ٟ٘بیی ٌطزیس٘س. ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔفْٟٛزضوسٌصاضی ا٘تربثی ٘ؾطیٝ

ٞبی أطٚظی ٔٛضز ٔسیطیت رب٘كیٗ پطٚضی ضا زض ؾبظٔبٖ(30.)بیبیی ٘یع اظ ضٚیىطزثطای تبٔیٗ ضٚایی ٚ پ

ٞبی ٔسیطیت رب٘كیٗ پطٚضی ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ وٙس وٝ اؾتطاتػیٔغبِقٝ لطاض زاز٘س. ٘تبیذ ٔغبِقٝ ثیبٖ ٔی

ع وبضوٙبٖ ٘ی ٞبی قغّی تٛز تٛإ٘ٙس ؾبظز، ثبیس ثط ضٚی تٛؾقٝثبیس وبضوٙبٖ ضا ثطای زؾتیبثی ثٝ ٞسف

ٞبی ؾبظٔب٘ی، ٔتٕطوع ثبقس. زض ٚالـ اٞساف فٕسٜ رب٘كیٗ پطٚضی قبُٔ فطاٞٓ ثطای زؾتیبثی ثٝ ٞسف

ٞبی ٔسیطیتی، قٙبؾبیی ٘یبظٞبی ربیٍعیٙی ثٝ ٞبی قغّی ثطای وبضوٙبٖ ثب اؾتقساز زض ضزٜوطزٖ فطنت

از زض ؾغٛح وّیسی ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی ثطای تٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ افطاز، آٔبزٌی ثطای اظ زؾت زازٖ ٘بٌٟب٘ی افط

رب٘كیٗ پطٚضی ٚ اضتجب  .(31) ثبقسعا٘ٝ اؾتقسازٞب اظ وبضوٙبٖ لبثُ اضتمب ٔیذعایف زازٖ ٞط زِیُ ٚ اف

آٖ ثب ؾجه ضٞجطی فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ا٘تؾبٔی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ اض ثطضؾی وطز٘س. ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ 

سی( ٚ ؾجه ضٞجطی فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ضاثغٝ ٞبی رب٘كیٗ پطٚضی )ؾبظٔب٘ی، فطزی ٚ فطایٙثیٗ ٔؤِفٝ

ٞبی زِٚتی اظ عطیك ٔسَ ؾبظی ی اٍِٛی رب٘كیٗ پطٚضی زض ؾبظٔبٖحعطا .(32) ٔقٙبزاضی ٚرٛز زاضز

جطٌبٖ آٖ ذٞبی زِٚتی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز٘س. اظ ٔسیطاٖ ٚ تبضی تفؿیطی ضا زض یىی اظ ؾبظٔبٖذؾب

ٌیطی اظ ضٚـ ویفی تحّیُ  بیجٝ ثٝ فُٕ آٔس. زض ازأٝ ثب ثٟطٜؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ رب٘كیٗ پطٚضی ٔه

 60ٕٖٛ پبیٝ، ضٔ 96ٔیٗ رب٘كیٗ پطٚضی ثب ضبوٛض تحّیُ قس ٚ قجىٝ ٔصٞبی ٔٔهبحجٕٖٝٛ، ضٔ

ضی ذتبقس ٚ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ ٔسَ ؾبظی ؾبد ٕٖٛ فطاٌیط اؾترطاضٔ 9ٕٖٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ٚ ضٔ

بیذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٔتغیطٞبیی چٖٛ تقٟس ٔسیطاٖ اضقس ثٝ قس. ٘ت فثیٗ ٔتغیطٞب وك ضٚاثظتفؿیطی، 

رب٘كیٗ پطٚضی ٚ لٛا٘یٗ ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی ٘مف ٟٔٓ ٚ وّیسی زض تحمك  ًرب٘كیٗ پطٚضی، فطٞٙ

رب٘كیٗ پطٚضی زض ثرف زِٚتی زاض٘س ٚ ٔتغیطٞبیی چٖٛ ٘ؾبْ اضظیبثی فّٕىطز ٔٙبؾت، ٘ؾبْ آٔٛظقی 

(، زض پػٚٞكی ٘كبٖ زاز٘س 33) ؾیؿتٓ رب٘كیٗ پطٚضی ٞؿتٙسٞبی طٚریذوبضآٔس ٚ فساِت ؾبظٔب٘ی 

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثطای اؾتفبزٜ زض وبٖ٘ٛ اضظیبثی فجبضتٙس اظ : زا٘ف ٚ آٌبٞی، قبیؿتٍی



 

 

 

 

 

 

   

 ٔحٕسضضب ربٚیسی، ٞبزی پٛضقبفقی، ٟٔسی ظیطن ٚ حؿیٗ ٔٛٔٙی ٟٕٔٛئی / .....عطاحی اٍِٛی                           205

ٞبی ٚرساٖ وبضی، ،٘كبٖ زاز وٝ ِٔٛفٝ .ٞٛـ ٚ اؾتقساز ، ٔؿبئُ افتمبزی ٚ اذلالی ٚ ٚیػٌی قرهیتی

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٔسیطاٖ ٔساضؼ ثطای ٔسیطیت ٟطثب٘ی ٚ ٘ؾٓ اظ قبیؿتٍی، ٔلبٖ٘ٛ ٔٙسی، قطح نسض

تطثیت ثس٘ی زض  ثٝ ٔغبِقٝ ای ثب فٙٛاٖ اٍِٛی ؾبذتبضی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ .(34اؾلأی اؾت )

بُٔ ٞبی ایطاٖ ق. ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ تطثیت ثس٘ی زض زا٘كٍبٜزا٘كٍبٜ پطزاذتٙس

ای اؾت.  بیی فىطی، اضتجبعی، ؾبظٔب٘ی ٚ حطفٝ، فّٕىطز ثٟیٙٝ ٚ تٛا٘یبت فطزینلاحیت اؾلأی، ذهٛن

 .عطاحی ٔسَ اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ زاقت، نلاحیت اؾلأی ثیكتطیٗ إٞیت ضا زض اظ ثیٗ ایٗ فٛأُ

ٞبی ٔسیطاٖ تبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ٘یع زض پػٚٞكی ٘كبٖ زاز٘س وٝ قبیؿتٍی (35) ٕٞچٙیٗ

 (36) تٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا زض پیكجطز اٞساف ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی یبضی ضؾب٘سضز ٚ ٔیفّٕىطز ؾبظٔبٖ زا

ٞبی اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ٚ ؾجه تهٕیٓ ٌیطی ٔٛضز ثطضؾیی لطاض تبحیط یبزٌیطی تزطثی ضا ثط قبیؿتٍی

تٛاٖ زاز٘س ٚ ٘تبیذ پػٚٞف حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ثب یه قجیٝ ؾبظی ٔٛلقیت وؿت ٚوبض ٔی

ٌیطی ٔسیطاٖ تبحیط لبثُ تٛرٟی طاتػیه ٔسیطاٖ ضا تٛؾقٝ زاز ؛ أب ثط ؾجه تهٕیٓٞبی اؾت قبیؿتٍی

رب٘كیٗ پطٚضی ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز. زض ٚالـ ایٗ ٔغبِقٝ ثط ضٚی . (37) ٘ساضز

عی إٞیت رب٘كیٗ پطٚضی ٚ ٔسیطیت آٖ ٔتٕطوع قسٜ ثٛز. ٘تبیذ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ یه ثط٘بٔٝ ضی

ٞب ضا لبزض ؾبظز تب اظ تٛا٘س ؾبظٔبٖٛة ثطای رب٘كیٗ پطٚضی وٝ ثب تٛؾقٝ ضٞجطی یىپبضچٝ قسٜ ثبقس ٔیذ

آٟ٘ب ٚ پطٚضـ  ٞب، ٌعیٙفت اؾتقسازذضوٛز ٚ ظٚاَ زض پطٚؾٝ رب٘كیٙی زٚضی وٙٙس. ایٗ وبض ثب قٙب

 قٛز.ٞب ا٘زبْ ٔیقبیؿتٝ

ٞبی ٔطثٛط ثٝ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٚ رب٘كیٗ زٞس وٝ ٘مف پػٚٞفٞبی زاذّی ٘كبٖ ٔیٔطٚض پػٚٞف

ٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٚ رب٘كیٗ پطٚضی زض آٔٛظـ پطٚضی وٕطً٘ اؾت . ٕٞچٙیٗ ربی ذبِی پػٚٞف

ٞبی ٔسیطیتی ٚ پطٚضـ ٚرٛز زاضز . ثٙبثطایٗ ، پػٚٞف حبضط ثب تٕطوع ثط عطاحی اٍِٛی قبیؿتٍی

زض ٘ٛؿ ذٛز رسیس اؾت ٚ ثب پطزاذتٗ ثٝ   ٔجتٙی ثط رب٘كیٗ پطٚضی ٔجتٙی ثط ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی

ثیبٖ  ٔغبِجی وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٚالـ ثب تٛرٝ ثٝ زضتٛا٘س ذلا پػٚٞكی ضا پط وٙس. حٛظٜ ٔٛضز ٘ؾط ٔی

 ٌطزز:ظیط ٔغطح ٔی قس فطضیبت

ٚضی( ثط رب٘كیٗ پطٚضی ٞبی ثٟطٜاضتمبی فّٕىطز، ٔعیت ضلبثتی، لبثّیت) قبیؿتٍی فّٕىطز ٔحٛضی

 ٔخجتی زاضز. ٌصاضیتبحیط

ٞبی قٙبذتی( ثط ٞبی اٍ٘یعقی ٚ احؿبؾی، ٚیػٌیٞبی ضٚا٘ی، ٚیػٌی)ٚیػٌی قبیؿتٍی فّٕىطز ضفتبضی

 رب٘كیٗ پطٚضی تبحیط ٌصاضی ٔخجتی زاضز.

ٞبی ؾبظٔب٘ی ( ثط ٞبی ترههی، ؽطفیتٞبی اؾترسأی، ؽطفیتقبیؿتٍی فّٕىطز ٔسیطیتی )ؽطفیت

 ضز.رب٘كیٗ پطٚضی تبحیط ٌصاضی ٔخجتی زا
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 ريش پصيَص

 یفیتٛن فیپب عطح هی اظ ،تبییسی یىطزیضٚ ثبٞبی ٞب رع پػٚٞفپػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٌطزآٚضی زازٜ

اؾت ٚ اظ ٘ؾط ٞسف زض ظٔطًٜ پػٚٞف ٞبی ٔسَ ؾبذتبضی ٔحؿٛة  وطز اؾتفبزٜ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی()

 ٞبی ضٚـ ٘یع ٚ ای بثرب٘ٝوت ٔغبِقٝ ٞبی ؾٛی زیٍط ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ اظ قٛز.ٔی

 یٞب یؿتٍیقب یاٍِٛ یٚ افتجبضیبث یعطاح ثطضؾی ٜ اؾتقس اؾتفبزٜ ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٘ؾیط ٔیسا٘ی

ٚ  یعطاح٘مف تٛا٘س ثط ثپطزاظ٘س ٚ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ٔی یثط رب٘كیٗ پطٚض یٔجتٙ یٔسیطیت

 تبحیط ثٍصاضز؟ ییٗ پطٚضثط رب٘ك یٔجتٙ یٔسیطیت یٞب یؿتٍیقب یاٍِٛ یافتجبضیبث

 ربٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی

ٚ تحمیك زض فّٕیبت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  ؾبذتبضی تفؿیطیزض ٔغبِقٝ حبضط چٖٛ اظ ضٚیىطزٞبی 

. (38) زٞٙس ثٙبثطایٗ ربٔقٝ ٔٛضز ثطضؾی ضا ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس حٛظٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ تكىیُ ٔی

ثب اقبضٜ  (39)ٔغبِقبت ٔجتٙی ثط ٔمبیؿٝ وبفی اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔقتمس اؾت تقساز زٜ ٘فط اظ ذجطٌبٖ ثطای

 ٟبز٘فط ضا پیكٙ 15اِی  5ثٝ ایٗ ٘ىتٝ وٝ تقساز ذجطٌبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ٘جبیس ظیبز ثبقس زض وُ 

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ  یٔسیطاٖ اضقس ٚ ٔسیطاٖ ٔیب٘ ٝیوٙٙس.ربٔقٝ آٔبضی زض پػٚٞف حبضط وّ ٔی

 یذجطٌبٖ، تقساز افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض یٞب ثط ٘ؾطات ٚ لضبٚت یٔغبِقبت ٔجتٙ زض. سثبقٙ یٔی ذطاؾبٖ ضضٛ

ثٝ ؾؤالات ٔغطح قسٜ زض ضاثغٝ ثب  یافطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض یٞب وٝ پبؾد ی٘ساضز ثّىٝ اظ آ٘زبئ یچٙسا٘ تیإٞ

 یبضا٘تربة افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔ ثبقس، یٞب ٔ اظ آٖ هیٞط  تیٚ زضرٝ إٞ یفطف یٞب ٚ قبذم یانّ یبضٞبیٔق

ثٝ  طٔطتجظی. زذبِت افطاز غثبقس یٔ تیقطوت زاض٘س ثب إٞ یٌطٚٞ یطیٌٓ یوٝ زض تهٕ یٕٞبٖ وؿب٘ بی

ضا ثٛرٛز ذٛاٞس آٚضز ٚ فسْ اؾتفبزٜ اظ افطاز ذجطٜ ٚ وبضزاٖ  یٔكىلات یطیٌٓ یتهٕ ٙسیزض فطآ ٓیتهٕ

ٔسیطاٖ اضقس ٚ ٘فط اظ  15ثط ایٗ اؾبؼ زض ایٗ ٔغبِقٝ اظ زیسٌبٜ  .ٌطزز یٔ ییوبضا ُیثبفج تمّ عی٘

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 2 ی لیسٞبی ٔٙسضد زض رسَٚآٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛ یٔسیطاٖ ٔیب٘

 تقییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف -2رسَٚ

 ذجطٌبٖ حبئع قطط قطط ٕ٘بز قبذم ذجطٌی

ٔیعاٖ تزطثٝ 

 ٔطتجظ

α  ؾبَ یب 15ثبلای ≤ α 5 22 

تحهیلات تىٕیّی )وبضقٙبؾی  β ؾغح تحهیلات

 (β ≥ساضق

16 

ؾبَ ٚ ٔسضن  15تزطثٝ ثبلای   ذجطٌبٖ ٟ٘بیی

 تحهیلات تىٕیّی

15 
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٘فط ثٝ فٙٛاٖ  15 حسٚزاًٞؿتٙس وٝ  یآٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛٚ زض ثرف وٕی وبضوٙبٖ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ زض زؾتطؼ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س.

 اضظیبثی افتجبض ٔسَ 

 بزٜ قسٜ اؾت:ثطای اضظیبثی افتجبض ٔسَ ثیطٚ٘ی اظ ؾٝ قبذم اؾتف

 ضٚایی ٍٕٞطا -

 پبیبیی تطویجی -

 آِفبی وطٚ٘جبخ -

زٞس چمسض ٔتغیطٞبی یه ؾبظٜ ثب ٕٞسیٍط ٕٞطاؾتب ٞؿتٙس. ضٚایی ٍٕٞطا ثطاؾبؼ  ضٚایی ٍٕٞطا ٘كبٖ ٔی

٘كبٖ زٞٙسٜ  AVE بضیٔق قٛز. ثطضؾی ٔی AVE اؾترطاد ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔٔسَ ثیطٚ٘ی ٚ ثب ٔحبؾجٝ 

تط  ؾبزٜ بٖیذٛز اؾت. ثٝ ث یٞب ٞط ؾبظٜ ثب قبذم ٗیتطان ٌصاقتٝ قسٜ ثثٝ اق ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔ

AVE ٔكتطیث یٕٞجؿتٍ ٗیوٝ ٞطچٝ ا زٞس یذٛز ضا ٘كبٖ ٔ یٞب ؾبظٜ ثب قبذم هی یٕٞجؿتٍ عاٖی 

 ٍٕٞطا ییضٚاٌیطی زاضای  ثبقس ٔسَ ا٘ساظٜ 5/0ثبلاتط اظ  AVE بضیٔقاٌط  اؾت. كتطیع ثیثبقس، ثطاظـ ٘

 اؾت.

وطٚ٘جبخ ثٝ قٕبض  یِفبآ٘ؿجت ثٝ  یثٟتط ٚ ٔقتجطتط بضیٔق یؾبذتبض یٞب زض ٔسَ CRویجی پبیبیی تط

 ىؿبٖی تیٞب ثب إٞ قبذم یوطٚ٘جبخ زض ٔٛضز ٞط ؾبظٜ تٕبٔ یفبآِزض ٔحبؾجٝ  ٙىٝیا ُیثٝ زِ ضٚز، یٔ

 تیإٞ كتطیث یفبّٔ یٞب ثب ثبضٞب قبذم یجیتطو ییبیزض ٔحبؾجٝ پب یِٚ قٛ٘س، یٚاضز ٔحبؾجبت ٔ

زاقتٝ ٚ  یبزتطیظ تیإٞ كتطیث یٞب ثب ثبض فبّٔ قبذم CR طیوٝ ٔمبز قٛز یزاقتٝ ٚ ثبفج ٔ یبزتطیظ

 وطٚ٘جبخ ثبقس  یِفبآ٘ؿجت ثٝ  یتط كیٚ زل تط یٚالق بضیٞب ٔق ؾبظٜ CR طیثبفج قٛز ٔمبز

 ثط لطاض ثبقس: طیضٚاثظ ظ سیثب CRٚ پبیبیی تطویجی  ،ٍٕٞطا ییضٚا یثطا

CR>0/7, CR>AVE , AVE>0/5  

 ثبقس.ٔی 3ٞبی پػٚٞف ثهٛضت رسَٚ  ٘تبیذ افتجبض زضٚ٘ی ؾبظٜ

 پػٚٞفٞبی  ٔؤِفٝ افتجبض زضٚ٘ی -3رسَٚ

 وطٚ٘جبخ آِفبی تطویجی پبیبیی ٍٕٞطا ضٚایی ٞب ٔؤِفٝ اثقبز

قبیؿتٍی فّٕىطز 

 ٔسیطیتی

 756/0 875/0 745/0 یاؾترسأ ٞبیؽطفیت

 809/0 765/0 845/0 یترهه ٞبیؽطفیت

 944/0 796/0 856/0 یؾبظٔب٘ ٞبییتؽطف

 840/0 845/0 755/0 یقٙبذت یٞبیػٌیٚقبیؿتٍی فّٕىطز 
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 756/0 879/0 712/0 یٚ احؿبؾ یعقیاٍ٘ یٞبیػٌیٚ ضفتبضی

 766/0 877/0 756/0 یضٚا٘ یٞب یػٌیٚ

قبیؿتٍی فّٕىطز 

 ٔحٛضی

 744/0 899/0 788/0 فّٕىطز یاضتمب

 789/0 888/0 798/0 یضلبثت تیٔع

 898/0 879/0 722/0 یثٟطٜ ٚض یٞبتیلبثّ

 886/0 974/0 845/0 رب٘كیٗ پطٚضی

 

 اؾت ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا ٚرٛز زاضز.  5/0ثعضٌتط اظ  AVEقسٜ  اؾترطاد ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔ

 ثٛزٜ ثٙبثطایٗ پبیبیی ٔٛضز تأییس اؾت.  7/0آِفبی وطٚ٘جبخ تٕبٔی ٔتغیطٞب ثعضٌتط اظ 

ثعضٌتط اؾت  7/0اؾت ٚ زض تٕبٔی ٔٛاضز اظ آؾتب٘ٝ  AVE٘یع ثعضٌتط اظ  CR) (ویجیٔمساض پبیبیی تط

 ثٙبثطایٗ قطط ؾْٛ ٘یع ثطلطاض اؾت.

 ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف

ثبقس. زض فّْٛ آٚضی ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت ٔیٔسَ ضاثغٝ ثیٗ عطح ٘ؾطی )٘ؾطیٝ( ٚ وبض رٕـ

ذهٛنیبت ثطذی اظ پسیسٜ ٞب ی تزطثی )قبُٔ ارتٕبفی ٔسَ ٞب قبُٔ ٘كب٘ٝ ٚ فلایٓ ٞؿتٙس یقٙی 

ٔسَ  ٗیثٙبثطا قٛز.ٞب( ثٝ عٛض ٔٙغمی اظ عطیك ٔفبٞیٓ ٔطتجظ ثب یىسیٍط ثیبٖ ٔیارعا ٚ اضتجبط آٖ

ٞبی ٔقیٙی اظ ز٘یبی ٚالقی ضا وٝ ثب ٔؿئّٝ تحت ثطضؾی اضتجبط ٔٙقىؽ وٙٙسٜ ٚالقیت اؾت ٚ رٙجٝ

وٙس ٚ ؾط ا٘زبْ أىبٖ آظٔبیف  ٞب، ضٚقٗ ٔییبٖ رٙجٝؾبظ٘س. ضٚاثظ فٕسٜ ضا زض ٔزاض٘س ٔزؿٓ ٔی

ٔجبحج  ( زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛر1396ٝذبوی،) .وٙس تزطثی ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ایٗ ضٚاثظ فطاٞٓ ٔی

( عطاحی ٚ 1قىُ )ٔغطح قسٜ زض ازثیبت ٚ ؾٛاَ انّی اضائٝ قسٜ، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثٝ نٛضت 

 تسٚیٗ قسٜ اؾت.
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 یبر جاوطیه پرير یمبتى یمدیریت یَا یستگیضا یالگً یي اعتباریاب یطراح بررسی مدلی مفًُمی -1ضکل 

 
 یٞب یؿتٍیقب یاٍِٛ یٚ افتجبضیبث یعطاح ٚ ثب ثطضؾی ایٗ اثقبز فطضیبت زض ذهٛل ٘مف ثطضؾی

 ٌطززی ٔغطح ٔیثط رب٘كیٗ پطٚض یٔجتٙ یٔسیطیت

 

 َاتجسیٍ ي تحلیل دادٌ

ی حبنُ اظ ارطای پطؾكٙبٔٝ ثٝ تحّیُ ٔحتٛا ٚ تحّیُ ٘ؾیط ٞبزازٜ ُیتحّ ٚ ٝیتزعض ٘رؿت ثٝ ٔٙؾٛ

فبّٔی ٘یع اؾتفبزٜ قس.  پطزاظیٓ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ آٔبض اؾتٙجبعی ضطیت ثبضٔیبٍ٘یٗ، فطاٚا٘ی ٚ زضنسٞب ٔی

لطاض  ثٙسی قسٜ ٚ ثطحؿت ٕٞطاؾتبیی ثب اٞساف ٔٛضز تفؿیط ٞب ٘ؾٓزازٜ PLSثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 ىطزاضتمبی فّٕ

 ٔعیت ضلبثتی

 ٞبی ثٟطٜ ٚضیلبثّیت

 ٞبی ضٚا٘یٚیػٌی

 ٞبی اٍ٘یعقی ٚ احؿبؾیٚیػٌی

 ٞبی قٙبذتیٚیػٌی

 ٞبی اؾٙرسأیؽطفیت

 ٞبی ترهمؽطفیت

 ٞبی ؾبظٔب٘یؽطفیت

 

 قبیؿتٍی فّٕىطز ٔحٛضی

 قبیؿتٍی فّٕىطز ضفتبضی

 قبیؿتٍی فّٕىطز ٔسیطیتی

 رب٘كیٗ پطٚضی

H1 

H2 

H3 
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زٞس وٝ تٕبٔی فطضیبت انّی پػٚٞف تبییس قسٜ ٌطفتٙس. ٘تبیذ تحّیُ آٔبض اؾتٙجبعی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

 اؾت.

فّٕىطز،  ءاضتمبضی)ضطیت ٔؿیط زض ثیٗ فطضیبت پػٚٞف ثٝ تطتیت فطضیٝ اَٚ قبیؿتٍی فّٕىطز ٔحٛ

ٝ زْٚ قبیؿتٍی (،فطضی705/0) ٚضی( ثط رب٘كیٗ پطٚضی ثب ضطیتٞبی ثٟطٜٔعیت ضلبثتی، لبثّیت

ٞبی قٙبذتی( ثط رب٘كیٗ ٞبی اٍ٘یعقی ٚ احؿبؾی، ٚیػٌیٞبی ضٚا٘ی، ٚیػٌیفّٕىطز ضفتبضی)ٚیػٌی

-ٞبی اؾترسأی، ؽطفیت(، فطضیٝ ؾْٛ قبیؿتٍی فّٕىطز ٔسیطیتی )ؽطفیت869/0پطٚضی ثب ضطیت )

حیط ٌصاضی ٔخجتی ( زاضای تب787/0ٞبی ؾبظٔب٘ی ( ثط رب٘كیٗ پطٚضی ثب ضطیت ) ٞبی ترههی، ؽطفیت

 ثبقس.ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 
ثط  یٔجتٙ یٔسیطیت یٞب یؿتٍیقب یاٍِٛ یٚ افتجبضیبث یعطاح فبّٔی ٔسَ تحّیُ فبّٔی تبییسی ثطضؾی ضطیت ثبض -2قىُ

 یرب٘كیٗ پطٚض

 
 

 

 

 

 

 
 

ثط  یٔجتٙ یٔسیطیت یٞب یؿتٍیقب یاٍِٛ یٚ افتجبضیبث یعطاح ثطضؾیٔسَ ؾبذتبضی ضطیت ٔقٙبزاضی  -3قىُ

 یپطٚضٗ رب٘كی
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 َای پصيَص خلاصٍ وتایج آزمًن فرضیٍ -4جديل 

 تیزٝ٘ آٔبضٜ ثبضفبّٔی ٞب فطضیٝ

 

فطضیٝ 

 اَٚ

 قبیؿتٍی

 فّٕىطز

 ٔحٛضی

 اضتمبی فّٕىطز

 رب٘كیٗ پطٚضی

705/0  

756/0  

551/8  

879/9  ییسأت 

802/0 ٔعیت ضلبثتی  186/9  

 ییسأت

722/0 ٚضیٞبی ثٟطٜلبثّیت  945/3  

 ییسأت

 

ٝ فطضی

 زْٚ

 قبیؿتٍی

 فّٕىطز

 ضفتبضی

 ٞبی ضٚا٘یٚیػٌی

869/0  

623/0  

612/7  

739/0  

 ییسأت

ٞبی اٍ٘یعقی ٚ ٚیػٌی

 احؿبؾی

725/0  383/6  

 ییسأت

898/0 ٞبی قٙبذتیٚیػٌی  442/9  

 ییسأت

 

فطضیٝ 

 ؾْٛ

 قبیؿتٍی

 فّٕىطز

 ٔسیطیتی

 ٞبی اؾترسأیؽطفیت

787/0  

880/0  

025/6  

001/9  

 ییسأت

891/0 ٞبی ترههیطفیتؽ  506/6  

 ییسأت

800/0 ٞبی ؾبظٔب٘یؽطفیت  882/3  

 ییسأت

 

 اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ

ٞبی  زض ٟ٘بیت ثطاظـ ٔسَ ثیطٚ٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ثط ذلاف ٔسَ

بی پٟٙبٖ ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ ٞب ثٝ ٔتغیطٞ ٞب ٚ ٔتغیطٞبی آقىبض ٔسَ وبضی ٘ساضز ٚ تٗ ٌیطی، ثٝ پطؾف ا٘ساظٜ

 ٞبی ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: وٙس. زض ایٗ پػٚٞف ثطای ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی اظ قبذم ٞب تٛرٝ ٔی اٖ

  قبذم ضطیت تقییٗ 

  ٌیعض -قبذم اؾتٖٛ

 قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ 

اظ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔسَ اؾت وٝ  ٔقیبضی اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ تغییطات ٞط یه ضطیت تقییٗ 

ثطای ٔتغیطٞبی  تٟٙبضطیت تقییٗ قٛز. ٌفتٙی اؾت وٝ ٔمساض  ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تجییٗ ٔی

ضطیت ظا ٔمساض آٖ ثطاثط نفط اؾت. ٞطچٝ ٔمساض  ٞبی ثطٖٚ قٛز ٚ زض ٔٛضز ؾبظٜ ظای ٔسَ اضائٝ ٔی زضٖٚ

( 1998قس، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔسَ اؾت. چیٗ )ظای ٔسَ ثیكتط ثب ٞبی زضٖٚ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜتقییٗ 

ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثٛزٖ  67/0ٚ  33/0، 19/0ؾٝ ٔمساض 

 ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ثٝ ٚؾیّٝ ٔقیبض ضطیت تقییٗ تقطیف وطزٜ اؾت. 
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. ثلایٙسفِٛسیًٙ یه ؾبظز یكرم ٔٔسَ ضا ٔ یٙیث فیلسضت پ یب قبذم  1عضیٌ -اؾتٖٛ بضیٔق

ضا فطاٞٓ  ٌیعض -تىٙیه اؾتفبزٜ ٔزسز اظ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت. ایٗ تىٙیه أىبٖ ٔحبؾجٝ قبذم اؾتٖٛ

ٌیعض ٔقیبضی ثطای اضظیبثی ضٚایی ٔتمبعـ زض ٔسَ حسالُ ٔزصٚضات رعیی -وٙس. قبذم اؾتٖٛ ٔی

ٔٙس ثٛزٖ  ضاثغٝ وٙس ٚ قبذم  ضا ٔكرم ٔیثیٙی  زلت پیف اؾت. قبذم ضطیت تقییٗ 

ثیٙی ٔٛضز تبییس  ٌیعض ٔخجت ثبقس ضٚایی پیف-وٙس. چٙبچٝ ٔمساض قبذم اؾتٖٛ ثیٙی ضا تقییٗ ٔی پیف

 (.37)اؾت 

ثٝ  ٔطثٛط یٞب قبذم یٙیث فیپ تیلبثّ سیزاض٘س، ثب یلجِٛ لبثُ یوٝ ثطاظـ ثرف ؾبذتبض ییٞب ٔسَ

 یزضؾت ثٝ ٞب ؾبظٜ ٗیٔسَ، ضٚاثظ ث هیٔقٙب وٝ اٌط زض  ٗیسَ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ثسٔ یزضٚ٘عا یٞب ؾبظٜ

ضاٜ،  ٗیٌصاقتٝ ٚ اظ ا طیتأح ٍطیىسی یٞب ثط قبذم یلسض وبف ثٝ تٛا٘ٙس یٞب ٔ قسٜ ثبقٙس، ؾبظٜ فیتقط

ٔسَ زضٔٛضز  یٙیث فیزضثبضٜ قست لسضت پ 2قٛ٘س. ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ سییتأ یثٝ زضؾت ٞبٝ یفطض

 یٔتٛؾظ ٚ لٛ ف،یضق یٙیكجیلسضت پ تیتطت ضا ثٝ 35/0ٚ  15/0،  02/0زضٚ٘عا، ؾٝ ٔمساض  یبٞ ؾبظٜ

وٕتط اظ نفط قٛز، ٘كبٍ٘ط  بیؾبظٜ زضٚ٘عا نفط ٚ  هی ٔٛضز زض وٝ ٔمساض  یا٘س. زض نٛضت ٕ٘ٛزٜ ٗییتق

. ثطای ٔحبؾجٝ ٘كسٜ اؾت ٗییتج یذٛث ٔسَ ٚ آٖ ؾبظٜ زضٚ٘عا ثٝ ٍطیز یٞب ؾبظٜ ٗیضٚاثظ ث وٝآٖ اؾت 

 قٛز: اظ تىٙیه ثلایٙسفِٛسیًٙ اؾتفبزٜ ٔی PLSافعاض  زض ٘طْ ٔمساض 

 آیس:  ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ تىٙیه زٚ قبذم ضٚایی ثسؾت ٔی

 (Red-CV)ضٚایی ٔتمبعـ افعٍٚ٘ی 

 (Com-CV)  ضٚایی ٔتمبعـ اقتطاوی

 ٔمبزیط ضٚایی ٔتمبعـ افعٍٚ٘ی ٚ اقتطاوی -5رسَٚ 

 ضٚایی ٔتمبعـ افعٍٚ٘ی ضٚایی ٔتمبعـ اقتطاوی ٞبِٔٛفٝ

ضطیت 

 تكریم

 750/0 426/0 722/0 یاؾترسأ ٞبیؽطفیت

 723/0 405/0 502/0 یترهه ٞبیؽطفیت

 745/0 369/0 412/0 یؾبظٔب٘ ٞبیؽطفیت

 602/0 412/0 463/0 یقٙبذت یٞبیػٌیٚ

 623/0 466/0 325/0 یٚ احؿبؾ یعقیاٍ٘ یٞبیػٌیٚ

                                           
1
 Stone-Geisser 

2
 Henseler et al 
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 725/0 369/0 456/0 ضٚا٘یٚیػٌی

 603/0 405/0 645/0 یضلبثتتیٔع

 569/0 326/0 236/0 یٚضثٟطٜ یٞبتیلبثّ

 563/0 442/0 420/0 اضتمبی فّٕىطز

 

زض ثبقس. ٔمساض ضطیت  ظای ٔسَ پػٚٞف ٔغّٛة ٔیٞبی زضٖٚ ؾبظٜ ثطاؾبؼ ٘تبیذ ضطیت تقییٗ 

 ٌعاضـ قسٜ اؾت وٝ ٔمساض لبثُ لجِٛی اؾت. 582/0(یطاضفطاض)ذطٚد اضغ یلبِت پّٝ ٞب

افساز ٔخجت ٘كبٖ زٞٙسٜ ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس. ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت ایٗ 

ٞبی پػٚٞف ٔخجت ثسؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔمبزیط ٔتغیطٞب فٕٛٔبً زض ض٘ذ  ٔمبزیط ثطای تٕبٔی ؾبظٜ

ٞبی پػٚٞف  ؾبظٜ یٙیكجیلسضت پت آٔسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ لسضت ثسؾ 35/0یب ثعضٌتط اظ  35/0تب  15/0

 قٛز. ثطآٚضز ٔی یلٛ تبٔتٛؾظ  ثهٛضت

 یثطااؾت.ایٗ قبذم  ٟٕٔتطیٗ قبذم ثطاظـ ٔسَ زض تىٙیه حسالُ ٔزصٚضات رعیی قبذم 

وٙس. ایٗ قبذم ثب  اضظیبثی ٔیضا  یٚ ؾبذتبض یطیٌ وٝ ٞط زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ یثطاظـ ٔسَ وّ یثطضؾ

ٔحبؾجٝ « 1ٞبی افعٍٚ٘ی قبذمٔیبٍ٘یٗ »ٚ «  ٔیبٍ٘یٗ قبذم »اؾتفبزٜ اظ رصض حبنُ ضطة 

 قٛز:  ٔی

 
قسٜ ٔقطفی  GOFضا ثٝ فٙٛاٖ ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای  36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض  

ثطاظـ زض ایٗ ٔغبِقٝ ثطاثط  . ٔمساض ٘یىٛیی ثطاظـ زض ایٗ ٔغبِقٝ ثطاثط اؾت. ثٙبثطایٗ ٔمساض ٘یىٛییاؾت

 اؾت:

 750/0;  ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط قبذم ضطیت تقییٗ 

 542/0;  ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط قبذم افعٍٚ٘ی 

  

 

 

 ثسؾت آٔسٜ اؾت ثٙبثطایٗ ٔسَ اظ ثطاظـ ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. 722/0ثطاثط  GOFقبذم 

                                           
1
 Communalities 
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 بحث ي وتیجٍ گیری

ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسِؿبظی پطٚض ثط رب٘كیٗ یٔجتٙ یٔسیطیت یٞب یتٍقبیؿ یاٍِٛ یعطاح یثطا

 SEMٞبی اوتكبفی عطاحی ٔسَ  ٔفٟٛٔی زض ٔسیطیت اؾت. ضٚیىطز  تفؿیطی یىی اظ ضٚـ-ؾبذتبضی

ؾبظز وٝ ضٚاثظ پیچیسٜ ثیٗ تقساز ظیبزی اظ فٙبنط ضا زض یه ٔٛلقیت پیچیسٜ  وبضقٙبؾبٖ ضا لبزض ٔی

ٞب  زٞی ثٝ پیچیسٌی ضٚاثظ ٔیبٖ ؾبظٜ س. ایٗ ضٚـ ثطای ٘ؾٓ ثركیسٖ ٚ رٟتٌیطی، تطؾیٓ وٙٙ تهٕیٓ

ٞبی زیٍط، تطتیت ٚ رٟت ضٚاثظ پیچیسٜ  وٙس. زض ایٗ ضٚـ ثب تحّیُ تبحیط یه ؾبظٜ ثط ؾبظٜ فُٕ ٔی

ٞبی  قٛز. ؾبظٜ ٞب غّجٝ ٔی ٚؾیّٝ ثط پیچیسٌی ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ ٞبی یه ؾیؿتٓ ثطضؾی ٚ ثسیٗ ٔیبٖ ؾبظٜ

ٞبی قبیؿتٍی )قبیؿتٍی فّٕىطز ضؾی تٛؾقٝ لبثّیت ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فجبضتؿت اظ: ثقسٔٛضز ثط

-ٞبی ؽطفیتٔحٛضی، قبیؿتٍی فّٕىطز ضفتبضی ٚ قبیؿتٍی فّٕىطز ٔسیطیتی(، رب٘كیٗ پطٚضی ٚ ِٔٛفٝ

 یعقیاٍ٘ یٞبیػٌی، ٚیقٙبذت یٞبیػٌیٚ ،یؾبظٔب٘ ٞبیؽطفیت ،یترهه ٞبیؽطفیت ،یاؾترسأ ٞبی

 اضتمبی فّٕىطز. ،یثٟطٜ ٚض یٞبتیلبثّ ،یضلبثت تیٔعٞبی ضٚا٘ی، ٚیػٌی ،یبؾٚ احؿ

ؾطٚوبض زاقتٗ ثب اؾت.  قسٜؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی  اظ اٞساف یىیٔترهم  یا٘ؿب٘ یطٚی٘ تیتطث

ٌصاضی  ٞب، وبٞف ؾطٔبیٝ ٞب ٚ تزبضة، افعایف تٙٛؿ ثط٘بٔٝ تقساز ظیبزی اظ افطاز ثب زأٙٝ ٚؾیقی اظ ظٔیٙٝ

ٞبی رسیس ٔحیظ ثط ٘مف وبضوٙبٖ ٚ ٞٓ ثط ٘مف  زِٚتی ٚ ثٝ عٛضوّی پیچیسٌی  ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی زض

ثٝ  ٘ؿب٘یٔٙبثـ ا اظزِٚتی احط ٌصاقتٝ اؾت.  وٙٙسٌبٖ زض ؾبظٔبٟ٘بی ٌیط٘سٌبٖ ٚ ٕٞبًٞٙ ٔسیطاٖ، تهٕیٓ

 ی،قٕٙساضظثٝ زِیُ  ٘ؿب٘یا ٔٙبثـ. ٘مف قٛز ٔی  زیب ٖٔبظتطیٗ ٔٙجـ ؾب  ـاضظ  ثب  ٚ تطیٗ فٙٛاٖ ٟٔٓ

 ٍطیأطٚظ، ز ظیاحطثرف زض قطا طاٖیٔسؾت.ا ٕٞیتا ثب ضثؿیب ی،تمّیس٘بپصیطٚ  ی٘بپصیط رب٘كیٗ

زض  یٙیفطآٔترهم ثبقٙس ثّىٝ ثب ثبظ یا٘ؿب٘ یطٚی٘ تیتطث یزض رؿتزٛ طٚظیثب لٛافس ز تٛا٘ٙس یٕ٘

 ظیقطا تٛا٘ٙسیٔ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یٞب یؿتٍیاظ ٕٞٝ قب تط ٚ ٟٔٓ یفٙبٚض ؾبذتبض، ٞب، ؿتٓیٞب، ؾ ضٚـ

 یطیتیٔس یٞبیؿتٍیقب یٍطیاظ ٞط ظٔبٖ ز فیأطٚظ، ث یبیٚض٘س. زض ز٘آٟٔٓ فطاٞٓ  ٗیا یضا ثطا یٔٙبؾج

 یٞبیؿتٍیقب طایظ ،قسٜ اؾت ُیتجس تیفیثٟجٛز و یثطا یفبُٔ اؾبؾ هی یپطٚض یٗثط رب٘ك یٔجتٙ

ضٚز  . ا٘تؾبض ٔیزاضز زِٚتی یؾبظٔبٟ٘ب زض فّٕىطز یطیچكٍٕ طیحأت یپطٚض یٗثط رب٘ك یٔجتٙ یطیتیٔس

ٔٙبؾجی ثطای عطاحی ٚ اؾتمطاض  ظیقطا ٞب،ٌیطی اظ ضٞیبفت قبیؿتٍی زِٚتی ثب ثٟطٜ ٞبی ؾبظٔبٖ

ٞبی ظیبزی وٝ زضثبضٜ وبضوطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی نٛضت ٌطفتٝ  ؾیؿتٓ ٔغّٛة ایزبز وٙٙس. فّی ضغٓ تلاـ

ا٘زبْ قسٜ اؾت. ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی انّی ٞط  ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔسیطاٖٞبی ا٘سوی زضثبضٜ قبیؿتٍی پػٚٞف

وكٛض ٔسیطاٖ ٞؿتٙس ٚ اٌطؾبظٔبٖ ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ٔٙبثـ عجیقی زاقتٝ ثبقٙس ثبظٞٓ زض نٛضت ٘ساقتٗ 

تطیٗ ٔقیبضٞبی زاقتٗ ٔسیطاٖ ٔؤحط، نلاحیت اؾت.  ثٛز. یىی اظ ٟٔٓ  ٔؤحط، ٔٛفك ٘رٛاٞٙس ٔسیطاٖ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ یه ٔسیط ثطای احطثركی زض ٔحیظ ٞبی  ثٙبثطایٗ، ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ثطضؾی نلاحیت

 پطزاظز. وبض ٔی
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ٞبی  ٞب ٚ قبیؿتٍی ضؾب٘ی نلاحیت ضٚظ عٛض چكٍٕیطی ٔؿتّعْ ثٝ ٞبی زِٚتی ثٝ ؾبظٔبٖ  تغییط ٔحیظ

ؾطی اظ ضفتبضٞبیی اؾت وٝ ثٝ یه  ضطٚضی یه ٔسیط اؾت. ثطای ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘سٞی، قبیؿتٍی یه

زؾت آٔسٜ زض پػٚٞف حبضط ثٝ تطتیت اِٚٛیت ٔكتُٕ ثط  زض ٔزٕٛؿ اٍِٛی ثٝ. ؾسض یٔٞسف فّٕىطزی 

انّی رب٘كیٗ پطٚضی ٚ قبیؿتٍی)قبیؿتٍی فّٕىطز ٔحٛضی، قبیؿتٍی فّٕىطز ضفتبضی ٚ  ثقس 4

ای اظ زٚ ٞبی پػٚٞف حبضط ثٝ ِحبػ ٔمبیؿِٝٔٛفٝ اؾت. ٘تبیذ ٚ یبفتٝ 9، قبیؿتٍی فّٕىطز ٔسیطیتی( 

 :اؾترٙجٝ لبثُ ثحج 

وٝ یبفتٝ ٚ زؾتبٚضز ٟ٘بیی پػٚٞف حبضط، اٍِٛیی ٘ؿجتبً ربٔـ ٚ وبُٔ ثط اؾبؼ اؾتّعأبت ٚ  اَٚ ایٗ

وٝ  ٘ؾطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٞبی ٘ؾبْ آٔٛظـ  وكٛض اؾت ٚ اظ ؾبیط اٍِٛٞبی اضائٝ قسٜ تٛؾظ نبحت ٚیػٌی

ط اٍِٛٞبی اضائٝ قسٜ ثطای تط اؾت. ؾبیا٘س، ٔٙبؾتثطای رٛأقی غیط اظ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی تسٚیٗ قسٜ

ٞبی غیطآٔٛظقی ثٛزٜ اؾت ٚ اٌط  رٛأقی ٔخُ زا٘كزٛیبٖ، وبضوٙبٖ، پطؾتبضاٖ، یب ؾبیط ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ

ٞب  پصیطی آٖ ا٘س ٚ ربٔقیت ٚ تقٕیٓ ثٛزٜ اؾت ذیّی ٔرتهط ثٛزٜ ؾیؿتٓ آٔٛظقیٞب ثطای  ثطذی اظ آٖ

ٞبیی ثبقٙس. ایٗ اٍِٛ ٞطچٙس ٔكبثٟت ظـ ٚ پطٚضـآٔٛتٛا٘ٙس اٍِٛی ٔٙبؾجی ثطای ثؿیبض وٓ اؾت ٚ ٕ٘ی

آٔٛظـ ٚ ٚ ثٝ عٛض ذبل  یٞبی ٘ؾبْ آٔٛظق ثب ؾبیط اٍِٛٞب زاضز ِٚی تب حس أىبٖ ٔتٙبؾت ثب ٚیػٌی

  اؾتبٖ ذطاؾبٖ تطؾیٓ قسٜ اؾت.  پطٚضـ

سٜ، ربٔقیت ثسؾت آٔ یٞبزؾت آٔسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط اٍِٛٞب، اظ ٘ؾط اثقبز، ِٔٛفٝ زْٚ ایٗ وٝ اٍِٛی ثٝ

ٞبی زاذّی ٚ ذبضری ٔمبیؿٝ قسٜ اؾت وٝ زٞس. ایٗ ٔٛضٛؿ ثب ثطذی اظ پػٚٞفثیكتطی ضا ٘كبٖ ٔی

ضٕٗ ثطذٛضزاضی اٍِٛی پػٚٞف حبضط اظ اوخط تقسازی ِٔٛفٝ ٚ قبذم رسیس قٙبؾبیی ٚ احهبء ٕ٘ٛزٜ 

ٛٔی ثٛزٖ آٖ اؾت وٝ ٘مغٝ لٛتی ثطای پػٚٞف حبضط اؾت ٚ زؾتبٚضز انّی پػٚٞف ربٔقیت اٍِٛ ٚ ث

زؾت  اؾت. ٘تبیذ ثٝی ٞبی فقّی ٘ؾبْ آٔٛظقاؾتبٖ ذطاؾبٖ ثط اؾبؼ ٚیػٌی آٔٛظـ ٚ پطٚضـثطای 

 ٞب زض ظیط اضائٝ قسٜ اؾت.  آٔسٜ اظ ٔمبیؿٝ اٍِٛی حبضط ثب ؾبیط پػٚٞف

، ٘كبٖ زاز اٚلاً قبیؿتٍی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب تأویس ثط رب٘كیٗ پطٚضیتحمیمبت ثطضؾی قسٜ ٚ ٔطتجظ ثب 

فبُٔ ٔٛحط ثط  9٘ؾبٔٙس ٘جٛزٜ اؾت. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ  آٔیرتٝحمیمبت ا٘زبْ قسٜ ثٝ نٛضت ت

قٙبؾبیی ٚ شوط ٘كسٜ اؾت؛ حب٘یبً اظ ٕٞٝ رٛا٘ت ٘ؾیط  یپطٚض یٗثط رب٘ك یٔجتٙ یطیتیٔس یٞب یؿتٍیقب

 یتییطٔس یٞبیؿتٍیفطزی، ذب٘ٛازٌی، ارتٕبفی، قغّی، فطٍٞٙی، التهبزی، فیعیىی ٚ .. ثٝ ٔٛضٛؿ قب

ا٘س زض حبِی وٝ ثٝ تٕبْ رٛا٘ت پیف ٌفتٝ زض تحمیك حبضط ٍ٘بٜ ٘ىطزٜ یپطٚض یٗثط رب٘ك یٔجتٙ

زٞس. أب ثٝ ٞبیی قٙبؾبیی قسٜ اؾت وٝ ربٔقیت اٍِٛ ضا ٘كبٖ ٔیپطزاذتٝ قسٜ ٚ ثطای ٞط وساْ ِٔٛفٝ

ت آٔسٜ زض ایٗ ٞبی ثسؾٞب ٚ ِٔٛفٝعٛض وّی تحمیمبت ا٘زبْ قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ تبحسٚزی ٔٛیس قبذم

 ا٘س.   تحمیك ثٛزٜ
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Abstract 
The purpose of the current study is to present a strategic model of succession emphasizing on 

organizational learning in Iran universities particularly the Islamic Azad University of Khorasan 

Razavi. Mixed-methods, exploratory deign was used in this study in which qualitative approach was 

initially utilized and subsequently the quantitative approach was used based on the results obtained 

from the qualitative phase of the study. The researcher proposed the initial conceptual framework 

and model, based on the results of interviews analyzed with the Delphi method. Then, the model 

was evaluated using the Field information and survey results. Data were collected through 

interviews with 25 academic experts who had scientific publications. The data collection tool was a 

researcher-made questionnaire and interviews with university experts. The findings of this study 

revealed that the conceptual model of the study indicates that succession is influenced by 7 variables 

that were considered in designing the questionnaire and measuring the pattern of these variables. 

The results also confirmed the dimensions and factors affecting succession planning and identified 

the importance of each variable, which are: a) system of education, b) evaluation and measurement 

of policy performance and c) talent identification d) strategy and the formation of a talent treasury e) 

human resources. 

 

 

Keywords: Succession management, Organizational learning, Islamic Azad University of  Khorasan 

Razavi, Human resource planning 
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Abstract 

The purpose of this article is to study the existing literature in the field of critical human resource 

development, which leads to the creation of a framework including concepts and theories related to 

this field. For this purpose, this research is written based on a systematic review method on existing 

research in this field. First, a large number of articles entitled Human Resource Development (HRD) 

were selected from reputable databases such as SAGE, Emerald Insight, Google Scholar, Science 

Direct, and then articles with the keyword critical or perspectives were selected and the rest were 

removed. After studying the remaining articles, 6 articles with richer literature were selected for 

review. The results showed that the critical human resource development approach means that 

learning and development activities are pursued with sufficient awareness of power relations, 

emotions and organizational policy in the form of the concept of critical learning. Also theories 

related to this approach include theories of self and work, learning at work, and emotion. Finally, in 

order to implement critical human resource development, organizational contexts, stakeholders, 

methods and processes in each of the four areas involved in critical human resource development, 

including relating, learning, changing and organizing, should be examined. 

 

Keywords: human resource development; Concept; Theories; Systematic review. 
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Abstract 

 

Contemporary organizations operate in an increasingly complex and changing environment. 

Therefore, they are seeking a new approach in management and leadership to meet the needs of 

employees and organizations to thrive in today's highly dynamic environment. Coaching of 

managers is defined as a strategy for human resource development and is a dynamic process that 

improves job performance. The present study was aimed to design a coaching model for operational 

managers of the Persian Gulf Petrochemical Company for motivating human resources. The 

statistical population of the study included 18 experts of senior managers and human resource 

managers of the Persian Gulf Petrochemical Company, faculty, or university teachers. In this 

qualitative study, from the foundation data approach and purposeful sampling method with 

theoretical data saturation criterion has been used and the interviews were coded using maxqda 

software. The results indicated that out of 805 extracted concepts, 145 basic codes were identified in  

23 categories including communication, strategy, and objectives of the organization, legal 

requirements, human resource motivation, organizational training, empowerment, teamwork, 

succession planning, organizational agility, job satisfaction, organizational structure, human 

resource management performance, organizational culture, participatory management, talent 

management, knowledge management, coaching, skills, and competencies of managers, service 

compensation system, job characteristics, staff features, organizational characteristics, and learning. 

 

Keywords: human resource management (HRM), coaching, human resources motivation. 
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Abstract 

This study was conducted to provide an organizational health model in education staff in Fars 

province. The present study was qualitative and the type was data based. The participants of the 

present study were experts and managers of the Education Organization of Fars Province. 

Purposeful (criterion-based) sampling method was used to interview experts in the field of 

Farhangian University. In this regard, purposeful theoretical saturation was obtained in the data by 

in-depth interviews with 14 people. Findings showed that the organizational health model of 

education staff in Fars province and its components are developed in the form of six axial factors, 

contextual conditions, causal conditions, intervening conditions, strategies and consequences. In this 

model, the relationships between the components show that the organizational health model is 

performed during an action / interactive process between the components. Determining the intensity 

and effectiveness of the components of this model from each other can be very important in the 

decisions and the process of designing the organizational health model among the trustees of 

education officials in Fars province. 
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Abstract 
Organizations need capable employees to survive. In fact, the current competitive environment of 

organizations, need effective and efficient employees to be able to achieve their goals for growth 

and development. In this regard, the purpose of this study is to provide a model of professional 

training of employees. In this study, in order to combine qualitative and quantitative data, a 

sequential integrated exploratory method was used, according to the classification model with 

emphasis on qualitative data. The statistical population in the qualitative section consisted of experts 

familiar with the subject of the research, which was conducted in a non-random and purposeful 

manner until the theoretical saturation of the 30 interview questionnaire. Also, in the quantitative 

part, the statistical population includes all employees of Qeshm Azhend Company (Panasonic), 

whose number is equal to 3122 people. The statistical sample in this research, using random 

sampling method and Cochran's formula, the sample size was 342 people. In this study, two 

questionnaires were used to collect the data needed to measure the variables under study, the validity 

of which was confirmed by the opinions of experts and the reliability of Cronbach's alpha. In order 

to analyze the data from the approach Grand theory and structural equations were used with 

MAXQDA, SPSS-PLS software. The results showed that the main dimensions of the model are 

organizational factors, managerial factors, individual factors and structural factors and include 74 

sub-components and the results of the research model show Shows that the model used in the 

present study had a good fit. 
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Abstract 

Performance analysis in organizations and identifying the gap of performance , its causes and roots 

is very important which can improve the quality of services of organizations , customer satisfaction 

and services. therefore, this study aims to identify the dimensions of employee performance gap in 

order to deploy human performance improvement in social security organization . this research has 

been done in terms of purpose among applied research and qualitative method . the statistical sample 

of this research includes 120 experts ( academic and organizational ) and data collection tool is 

taking notes from texts , theoretical studies and available models . the results indicate that 

performance gap can be divided into three aspects : leadership style , workplace and human resource 

management . based on the findings in the first dimension , components of strategic management, 

structure , processes , style of management and interests of stakeholders , in the second dimension, 

components of organizational culture , environmental conditions , data and information and finally 

in the third dimension , components of human resource management , individual competencies , 

service system and compensation were confirmed . furthermore , by confirming the final model of 

performance gap , the stages of human performance improvement were identified in five stages  .  

 

Keywords : Performance, gap performance, human performance improvement. 
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Abstract 

This research aimed to identify and develop a professional competency model for engineers to enter 

new industrial organizations. The research method was applied in terms of objective and description 

of the data collected. The statistical population of the study consists of 1) Ph.D. professors in 

engineering who are active within the industry, 2) Managers and experts working in related 

industrial organizations with five years or more experience and have an engineering degree.  Based 

on the Cochran formula and stratified random sampling, this represents 467 people from 5 

universities and four major industry organizations; 210 people were chosen as the statistical sample. 

Through studying and combining the existing models and components in the field of professional 

competencies of engineers on the one hand and selecting the components that most researchers have 

mentioned, on the other hand, a conceptual model with two categories (general and specialized) was 

represented. Therefore, using a quantitative approach and a descriptive-analytical research method, 

the questionnaire developed by the researcher is based on 42 items identified in the previous phase. 

The experts' opinions and the construction's validity proved the validity of the questionnaire, and the 

reliability was assessed using the Cronbach alpha coefficient of 82,3 for the instrument. The results 

showed: 1- The required professional competencies include; general (personality, planning, 

cognitive) and specialized competencies (systematic, applied, professional ethics, and strategic) 2- 

The research model using confirmatory factor analysis has a good fit, and all indicators are 

significantly related to their underlying factor moreover, the measurement model was desirable 

during the evaluation of fit indices. 3. According to experts, strategic competence has a higher 

priority among specialist competencies, and planning is more critical among generals.  

 

Keywords : Engineering, General Competencies, Specialized Competencies, Model, New Industrial 

Organizations, digital age. 
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Abstract 

This study was aimed at proposing a model for the personal development of TCI managers using 

Structural Equation Modelling. A sample of 140 was randomly selected from a total of 220 

managers on the basis of the Morgan Table. Data were collected using a questionnaire developed by 

the researchers. The reliability and validity of the instrument were satisfactory. The popular software 

of LISREL was used for data analysis. The model demonstrated good fit on all indices. Results 

identified 16 components classified into three dimensions including: the effective factors in personal 

development, actions performed in personal development and managers’ individual competencies. 

Additionally, the effective individual factors had an influence on process and actions with the path 

coefficient of 0.37. Process and actions had an influence on individual competencies with the path 

coefficient of 0.17. In conclusion, the model had overall fit and can be used for the personal 

development of the TCI managers. 

 

Keywords : Individual development, managers, Iran Telecommunication Company ,structural 

model. 
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Abstract 

The main purpose of this study is to design a competency model for managers based on the 

succession of the Education Organization of Khorasan Razavi Province. This research is applied in 

terms of purpose and descriptive-correlational in terms of data collection. First, the competency 

model of managers with emphasis on succession breeding has been tested by structural equation 

modeling. The research community has been used for the structural interpretive modeling section of 

the group of experts including 15 experts, university professors and management researchers. Also, 

in a small part, the views of 180 experienced employees in this field have been used. They were 

selected by stratified random sampling. According to the theoretical literature of research and study 

of models along with the opinions of experts, changing the environment of government 

organizations significantly requires updating the necessary competencies and competencies of a 

manager. To manage and organize, competence is a set of behaviors that achieve a functional goal. 

In total, the model obtained in the present study consists of 9 dimensions, 23 components and 80 

indicators, respectively. The research examined and related to the competence of managers with 

emphasis on succession breeding, showed that firstly, the research conducted was not systematically 

mixed. This means that 9 factors affecting managerial competencies based on succession planning 

have not been identified and mentioned; Secondly, from all aspects such as individual, family, 

social, occupational, cultural, economic, physical, etc., they have not looked at the issue of 

managerial competencies based on succession breeding, while all the aforementioned aspects have 

been addressed in the present study and for each Which indicators and components have been 

identified that indicate the comprehensiveness of the model. But in general, research in this field has 

to some extent confirmed the indicators and components obtained in this research. 
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