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  چکیده

ضررر پژوهش سررخ سررلال این به حا سرری ي بر تأثیرگذار معیارهای و هاشررا   كه دهدمي پا شرري نیاز  تحقق رویکرد با آملز

سررتراتژی سررت  كدام آبادان نفت پالایش شررركت در سررازمان هایا سررایي با هدف بیابراین ا  و هاشررا   بیدیرتبه و شرریا

سری ي بر تأثیرگذار معیارهای شري نیاز سرتراتژی تحقق رویکرد با آملز شرركت پالایش نفت  هایا . شرد ان ام آبادانسرازمان در 

صرریفي تحقیق این روش شرري) تل سررت از نلع دلفي (پیمای سررتفاده با میظلر، این به. ا  بر مؤثر معیارهای مطالعات میداني از ا

 مکاني قلمرو براساس تا شد داده قرار  برگان از نفر 15 در ا تیار سازمان هایاستراتژی تحقق رویکرد با آملزشي نیازسی ي

 عامل شش پایایي و روایي از سلی صاحبیظران تایید و باز دلفي پرسشیامه طراحي با سپس. گیرد صلرت امتیازدهيتحقیق 

سرایي (88/0) اصرلي سراس بعد گام در. گردید شریا سرتررا  نتایج برا  برای. شرد مشرر  مللفه 33و  شرا   شرش شرده ا

سرررتفاده ایشررربکه تحلیل فرایید و DEMATEL روش از هاداده و تحلیل ت زیه شررران. شرررد ا  علامل كه دهدمي نتایج ن

سرت معیار تأثیرپذیرترین ( دارای59/6محیطي ) علامل و معیار تأثیرگذارترین ( دارای46/7مدیریتي ) شران  .ا همچیین نتایج ن

 در رتبه آ ر قرار دارد.( 106/0)بیشترین اهمیت را دارد و عامل سا تاری ( /. 240)عامل محیطي داد كه 

 
 .رانیالبرز دانشگاه تهران، ا سیپرد ،يدولت تیریگروه مد ،یدكتر یدانش ل 1
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 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،يدولت تیریگروه مد اریدانش 3
 .رانیتهران، ا ر،یركبیدانشگاه ام ع،یصیا يمهیدس گروه اریاستاد 4
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 .ایشبکه لیتحل یدیفرا ،سازمان هاییاستراتژ ،يآملزش يازسی ین :هاکلیدواژه

 مقدمه

 نتریمهم ياست. میابع انسان يبه اهداف، میابع انسان دنیو رس يهر سازمان یبقا یمهم برا یاز ابزارها يکی

 ،يبه میابع انسان کی(. لزوم نگاه استراتژ1) دآیيبه شمار م يهر سازمان ،يرقابت تیمز يو میبع اصل هیسرما

 يمتعال های(. سازمان2) شلديم ودهآن افز تیبر اهم يطیاست كه با تحللات مح ریانکارناپذ يملضلع

به اجرا  یفعانیو متمركز بر میافع ذ يسازمان یاستراتژ نیو تدو  ادیا قیو آرمان  لد را از طر تیماملر
 ملرد را هابه كاركیان  لد تلجه كرده، ارتباط برقرار سا ته و آن ایگلنه به هاسازمان نیا آورنديدر م

 جهت در شاناستفاده از مهارت و دانش یو تعهد برا زهانگی هادر آن كه دهیديقرار م ریو تقد قتشلی

 نییبلیدمدت سازمان تع هایبرنامه و هاهدف ها،سازمان نیا ی(. در استراتژ3شلد )  ادیا سازماني میافع
 تلاندتا ب ردیگ كار به را هارا بدست آورد و آن ازی. میابع ملرد نكلشديكه سازمان بر اساس آن م شلديم

 (. 4) دی لد را در بازار حفظ نما يرقابت یبرتر لهیوس نیبد

و  یيبهبلد كارا زیسازمان و ن يرقابت تیبهبلد ملقع یرا برا یاز آن جهت است كه ابزار یاستراتژ تیاهم

اثربرش  هاییاستراتژ یریبه كارگ قیاز طر تلانیدمي ها(. سازمان6و  5) آورديآن فراهم م ياثربرش
سازمان  تیملفق یو پرورش دهید كه برا یدینما  ادیو رفتار را در كاركیان  لد ا هايژگیاز و ينلع

 یبه الزامات استراتژ يابیدست یرا برا يانسان یرویتلسعه ن یاستراتژ گری(. به عبارت د7است ) یضرور

 لاهید  يابیسازمان قابل دست هایتیآن اهداف و ماملر  هیكه در نت د،نمایيم لیسازمان تسه يكل
 (. 8بلد )

 قلمروهای در را كاركیان رفتار تا است ت ربیاتي تدارک دنبال به مرتلف هایرو آملزش در برش نیا از

است  نای هادر ملرد ارائه آملزش اساسي و مهم نکته(. 9) برشد بهبلد و تلسعه نگرش و دانش ها،مهارت

 شیكاركیان، افزا نیبدر  ازیملرد ن هاینظم و انضباط و مهارت شیملجب افزا يآملزش هایكه دوره
كاركیان، كاهش  نیب هیو بهبلد روح يشغل تیرضا شیو همسل نملدن كاركیان با سازمان و افزا يهماهیگ

 شیكاركیان، افزا نیدر ب يانسان یرویدانش و تلانش ن سازیكاركیان، به هیگام یكار عاتیحلادث و ضا

در  یتلان بازده كار شیو افزا یو همکار يهمدل هیروح تیتقل شیافزا ،يو تحلل سازمان رییكمک به تغ
 باشیديبر لردار م يكه از آملزش اندك يوجلد كاركیان گر،ی(. و از طرف د10) شلديكاركیان م نیب

(. 11هستید ) یهیپرهز اربسی هاو صدمات گردد كه همه آن هابیمی ر به بروز اشتباهات، آس تلانديم

. باشدمي هاآن بیدیتیو اولل يآملزش یازهاین یيشیاسا ،يلزشآم یزریگام برنامه نیمیظلر، اول نیبد
 ملثرتر و ترراحت ،يتلسعه آملزش ییدهایفرا یان ام شلد، اجرا يو به درست يمرحله، به  لب نیاگر ا

 ،يانسان یروین یتلانمیدساز یمهم در راستا یاز ابزارها يکیبه عیلان  ،يآملزش يازسی نی. بلد  لاهد
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و به  كیديم لیرا تسه عیاثربرش و سر یرگیمیتصم شلد،يم يآملزش هایشکاف سازیانیملجب نما

با  یده،یفزا اییهیمحدود و هز يتا با تلجه به میابع مال دهديامکان را م نیا زانریو برنامه رانگیمیتصم
 (. 12) رندگی كار به هاپر كردن شکاف یرا برا يمیاسب یمرتلف، راهکارها هاییهیگز بیدیتیاولل

سازمان  هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی یكه، سازمان بتلاند ن نیا یمسلم است برا آنچه

 هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی یمؤثر بر ن هایاست تا ابتدا شا   ازیرا ان ام دهد، ن
 کیبه عیلان  زین اداننفت آب شیكه شركت پالا نیمؤثر شیا ته شلد. با تلجه به ا یارهایسازمان و مع

عللم و  شرفتیمتیاسب با پ دیلازم دارند با هایبه دانش، اطلاعات و مهارت ازیكه كاركیان آن ن يسازمان

كاركیان و  يآملزش یازهایبرآورد ن قیمهم از طر نیاطلاعات  لد را به روز نگه دارند و ا ،یتکیلللژ

و ترص  افراد قابل  يسازمان، پست سازمان هایی اص متیاسب با استراتژ يآملزش هایدوره یبرگزار
گرفته  یفراوان تاكیلن جد تیاهم رغمیعل يازسی یآن است كه ن قتیرو حق نی. از اباشديدسترس م

 يامر مشکل يآملزش یازهاین قیدق  تشری البته اند،از كیار آن گذاشته يبه آسان زانریبرنامه اینشده و 

 تیاست. لذا با تلجه به نقش و اهم يازسی ین يآملزش يو طراح یزریهو اساس برنام هیپا نیاست بیابرا
 انیب تلانينفت آبادان م شیشركت پالا هاییاستراتژ تیو ملفق اتیسازمان در ادامه ح کیكاركیان 

رسالت  ترقیدق یمطللب و اجرا تیبه وضع يفعل تیكاركیان درگذر از وضع يآملزش يازسی ینملد كه ن

  لاهد داشت. يو اهداف سازمان نقش مهم

نفت آبادان و در  شیدر شركت پالا ارهامعی و هاشا   بیدیو رتبه یيشیاسا یراستا و برا نیهم در
محقق به  يتلان رقابت شیسازمان و افزا هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی یجهت بهبلد ن

سؤال پاسخ  نیااست تا به  ازیهدف ن نیبه ا يابیدست ی صلص پردا ته است. برا نیدر ا قیان ام تحق

 و هاو از چه مؤلفه ستیسازمان چ هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی یداده شلد كه ابعاد ن
استررا  شده از قسمت  یارهامعی و هاشا   قیشده است  در قسمت دوم تحق لیتشک هایيشا  

 .شلد بیدیو با استفاده از نظر  برگان رتبه قیتحق ياول بر اساس قلمرو مکان

 كه عبارتید از: شلديبه چهار سؤال طرح م دهيبا هدف پاسخ قیتحق ن،یبیابرا

 هاییتحقق استراتژ کردینفت آبادان با رو شیشركت پالا يآملزش يازسی یبر ن رگذاریتأث هایشا   -
 سازمان از نظر  برگان كدام است 

تحقق  کردینفت آبادان با رو شیشركت پالا يآملزش يازسی یمربلط به هر شا   بر ن یارهایمع -

 سازمان از نظر  برگان كدام است  هاییاستراتژ
تحقق  کردینفت آبادان با رو شیشركت پالا يآملزش يازسی یبر ن رگذاریتأث هایشا   بیدیرتبه - 

 سازمان از نظر  برگان كدام است  هاییاستراتژ

 کردینفت آبادان با رو شیشركت پالا يآملزش يازسی یمربلط به هر شا   بر ن یارهایمع بیدیرتبه -

 سازمان از نظر  برگان كدام است  هاییتحقق استراتژ
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

نیازسی ي آملزشي به عیلان یکي از ابزارهای مهم در راستای تلانمیدسازی نیروی انساني ملجب نمایان 

 و گیرانتصمیم به و كرده تسهیل را سریع و اثربرش گیریتصمیم شده، آملزشي هایسازی شکاف
 بیدیاوللیت با فزاییده، هایتا با تلجه به میابع مالي محدود و هزییه دهدمي را امکان این ریزانبرنامه

 (.13) گیرند كار به هاشکاف پركردن برای را میاسب راهکار مرتلف، هایگزییه

 دهیدمي قرار تحلیل ملرد را اصلي حلزه سه آملزشي نیازهای تعیین در( 1388) زادهترک و زادگانعباس
از: سازمان، شغل و وظیفه و فرد. اهمیت تحلیل فرد نیز این است كه او در واقع  عبارتید هاحلزه این كه

 نیز آن رفع و است صادق او درباره و شلدحامل نیاز آملزشي است؛ به عبارتي وجلد نیاز در او مت لي مي

 محیط و میابع اهداف، بررسي مستلزم سازمان تحلیل. است ممکن فرد بهسازی و آملزش طریق از تیها

 به است لازم سطح این در. كیداجتماعي، فیاورانه، اقتصادی و قانلني است كه سازمان در آن فعالیت مي
. شلد تلجه سازمان در كار فراییدهای و مدیریت هایسامانه و سازماني جل و فرهیگ سازمان، راهبرد

دانش، نگرش،  پرتلی در شغل هر وظایف كاركردها، ارزیابي و سی ش مستلزم( وظیفه) شغل تحلیل

 با ارتباط در و سازماني زمییه در باید نظر ملرد شغل است بدیهي. است آن نیاز ملرد رفتار و هامهارت
 با مستقیماً كه گیرد قرار تحلیل ملرد و مدنظر ملاردی بلیژه سازمان آییده و حال هایبرنامه و تغییرات

 (. 14) است ارتباط در آن

 ازیملرد ن هاینگرش و هامهارت دانش، تحلل و داربه صلرت اكتساب نظام تلانيرو آملزش را م نیاز ا

كرد.  فیتعر يشغل طیبهبلد عملکرد در مح ایشغل  ای فیتکل کیعملکرد میاسب در  یكاركیان برا
و  15) برشديم درا بهبل يعملکرد سازمان عیوس هایكار با دانش و مهارت یروین  ادیا قیآملزش از طر

 يرقابت یایدو میبع مزا شیدر افزا یدیاست كه آملزش نقش كل نیمفروضه ا نیا یيربیایز دهی(. ا16

در به دست آوردن  ياصل تی(. آملزش به عیلان فعال2) يو دانش سازمان يانسان هیشركت دارد: سرما یبرا
 هاسازمان يانسان هایهی(. ما17) شلديشده در نظر گرفته م ایمه يكاركیان مترص ، میعطف و به  لب

 برشدمي بهبلد را هاعملکرد سازمان نیو بیابرا كییديم لیرا تسه داریپا يرقابت تیمز کی  ادای جهت

داشته باشد  يسازمان یامدهایبر پ يمثبت ریكه تاث نیا یكه آملزش برا دهدينشان م قاتی(. تحق18)

 هایدهید كه آملزشياز مطالعات نشان م یاریشده و بلیدمدت باشد. بس یزریبه صلرت برنامه دیبا
 نی(.  بیابرا19دارند ) يسازمان یامدهایمثبت بر پ ریشده تاث یزریمحلر بلیدمدت و برنامه یریادگی

ان ام شده نشان  هایپژوهش نیسازمان است. همچی یبرا يمهم یامدهایپ یمحلر دارا یریادگیآملزش 

 (.21و  20دارد ) ریتاث يمیابع انسان هاییتژكه آملزش بر استرا دهیديم
مرتبط با كسب و كار  يهستید كه مباحث انسان ایكییده تیهدا هایبرنامه ،يمیابع انسان هاییاستراتژ

در جهت  رمدی به هامهم هستید چرا كه آن اریبس هایاستراتژ نی(. ا22) دهیديرا ملرد  طاب قرار م
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 هاییكسب و كار و استراتژ هاییبه استراتژ يابیدست یكاركیان و افراد برا تیریمد يچگلنگ نییتع

اقدامات میابع  انیرا م یيهمراستا کی تلانیديم يمیابع انسان هایی. استراتژیدنمایيشركت كمک م
 (.23شركت به وجلد آورند ) هاییو استراتژ يانسان

 نیسازمان باشید و هم چی يكل هاییمی ر به بهبلد و تلسعه استراتژ دیبا يمیابع انسان هاییاستراتژ

 و هاو اقدامات آن بر ارزش يمیابع انسان تیریشلند. مد دهیسازمان د کیدر برنامه استراتژ دبای هاآن
 یوفادار شیدر جهت افزا ي. به عیلان مثال با ارائه اقداماتباشديم رگذاریشركت تاث یدكلی تملضلعا

را  يانسان یرویحاصل از آملزش و تلسعه ن یایمزا تلانيكاركیان و كاهش  رو  از  دمت كاركیان، م

 يممکن است كه می ر به كاهش مسائل احتمال رانیآملزش بهتر مد نیدرون شركت حفظ نملد. همچی

(، اقدامات میابع 2007من و همکاران ) رک(. ب ل24در استردام و آزار كاركیان گردد ) دقتيياز ب يناش
تلانید می ر به انس ام يكه م دانیديم يباارزش هایيستگیدر سازمان را به مثابه میابع و شا يانسان

 (.2رساند ) یاری هاسازمان را در جهت استفاده از فرصت زیسازمان گردد و ن

 کردیبا رو يآملزش يازسی یمؤثر بر ن یارهامعی و هاشا   یيشیاسا یبرا ق،یتحق تیتلجه به ماه با
شده است كه به طلر  یيدر رابطه با ملضلع، شیاسا يمرتلف قاتیسازمان، تحق هاییتحقق استراتژ

 نملد. انیرا ب ریملارد ز تلاني لاصه م

-كاركیان مركز مطالعات و برنامه يآملزش يازسی یتحت عیلان ن ي( به پژوهش1396و همکاران ) یمهدو

و مماس و مصاحبه با  برگان  کلمینشان داد كه با استفاده از مدل د جیشهر تهران پردا تید. نتا یزیر
كاركیان اقدام  يآملزش یازهاین نییمدل تع ينسبت به طراح يیاد و مدارک سازماناس يسازمان و بررس

تهران  یشهردار یزریمشاغل و كاركیان مركز مطالعات و برنامه ازیملرد ن يآملزش هایدوره تایو نها

 هایو سرفصل دوره یدوره، سطح بازآملز یمشتمل بر عیلان دوره، طلل دوره به ساعت، شکل برگزار
 (.25شد ) نیتدو یيو گزارش نها نییتع يآملزش

 يآملزش هایدوره نییو تع يازسی یتحت عیلان ن ي( به پژوهش1396قائد و همکاران ) ریم یيرضا

نشان  جیپردا تید. نتا يستگیشا کردیاه هرمزگان بر اساس روآملزش و پژوهش دانشگ یكاركیان واحدها

مهارت حل مسئله، مهارت  ،ياطلاعات هایمهارت ،يارتباط هایعبارتتد از: مهارت ياصل هایداد كه مؤلفه
 يستگیشا ،يو ارزش يتیشرص ،يو تعاملات اجتماع ي انیمهارت ه ،یمهارت استدلال، مهارت رهبر ،يفی

 (.26است ) دهیشده مشر  گرد نییتع یازهایمتیاسب با ن يدوره آملزش 15 ت،ی. در نهایفرد

قضات بر اساس  يشغل هایگروه يآملزش يازسی یتحت عیلان ن ي( به پژوهش1394و همکاران ) يقشلاق
هلش  ،یرگیمیتصم هایمهارت ،يادراك هاینشان داد مهارت جیپردا تید. نتا يستگیشا کردیرو

-گروه يآملزش یازهاین نییدر تع یفرد هایو مهارت يبه اصلل ا لاق یبیدیپا ،يعلم یيتلانا ،ياجتماع

عدالت  تیاعتماد به نفس و رعا ،ینشان دادند كه هلشمید نیدارند. همچی ریقضات تأث يشغل های

 (.27) اندشده داشته یيشیاسا هایشا   انیرا در م تیاهم نیشتریب
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 هاییهیكاركیان در زم يآملزش يازسی یتحت عیلان ن ي( به پژوهش1395زفرقیدی و همکاران ) سمیعي

نشان داد نیازهای آملزشي كاركیان  جیاطلاعات و ارتباطات پردا تید. نتا یو استفاده از فیاور یزریبرنامه
و در زمییه  نیکلکترواسیاد ا تیریآملزشي نرست با مد تیدر زمییه فیاوری اطلاعات ارتباطات اولل

و نیاز فلری معرفي شده است.  نمهمتری عیلان به ارزشیابي به مربلط هایمهارت زی،ریبرنامه هایمهارت

 هایسیستم تیریمد -2اسیاد الکترونیک  تیریمد -1و در م ملع نیازهای آملزشي كاركیان شامل: 
 تعیین ا ر در و هاروش -8محتلا  -7ل یوسا -6نیازسی ي  -5ارزشیابي  -4دانش  تیرمدی -3 اطلاعاتي

 (.28) باشدمي هدف

 اثربرش سازیتحت عیلان بررسي علامل مؤثر بر پیاده ي( به پژوهش1394و همکاران ) انیمبارك

-استراتژی اثربرش سازینشان داد كه علامل مؤثر بر پیاده جنتای. پردا تید نفت صیعت در هااستراتژی
میابع  طات،ارتبا سازماني، فرهیگ راهبردی، هایرهبری، شایستگي ر،تأثی ترتیب به نفت صیعت در ها

 (. 29) دیگرد نتعیی سازماني سا تار و اطلاعاتي هایمیابع، سیستم یانساني، ترصی  بهییه

: ملردی مطالعه) انساني میابع هایتحت عیلان تدوین استراتژی ي( به پژوهش1388و همکاران ) ابطحي
 از انساني میابع ورودی فرآیید در تحقیق، نتایج اساس بر. پردا تید( كشلر معیلی هایسازمان از یکي

است؛ زیرا، جمع  طا لي و  ارجي از وضعیت میاسبي بر لردار بلده و بالاتر از حد متلسد علامل نظر

 انساني، میابع نگهداری و  روجي فرآییدهای در. است تربیش 5/2امتیاز نهایي علامل دا لي و  ارجي از 

متیاز نهایي ا جمع زیرا است؛ متلسط حد از ترپایین و ندارد میاسبي وضع  ارجي علامل نظر از سازمان،
بهتر است سازمان در فرآیید ورودی میابع  ،ناست. بیابرای 5/2علامل دا لي و  ارجي دا لي كمتر از 

 تاكید ملرد را تدافعي هایاستراتژی  روجي، و دارینگه فرآییدهای در و تهاجمي هایانساني، استراتژی

 هاید مطالعه با اجرای ملفق استراتژیملر سازمان كه است نکته این مبین تحقیق، هاییافته. دهد قرار
 انساني میابع هایسیاست بین آهیگيهم و انس ام ای اد و هافعالیت افزایيهم ملجب تلاندمي پیشیهادی

 (.30) گردد كلي هایاستراتژی با

 لد درک شده  يآملزش یازهاین فیتحت عیلان تلص ي( به پژوهش2018و همکاران ) للانداسید

نشان داد كه میانگین نمره ملرد نیاز برای  جیپردا تید. نتا يجیلب یقایپرستاران اورژانس در دوربان و آفر
دهیدگان از پاسخ یمين از بیش و دادبلد، بیابراین نیاز آملزشي بالا را نشان مي 100نیازهای آملزشي 

 38و هشت درصد ) يبلد. س 41 ازیامت نترینییبرای نیازهای آملزشي بلد. پا 100بالاتر از میانگین نمره 

 هایتیتمام صلاح یبرا يآملزش یازهانی دهیده نشان كه دادند، نشان را نفر 117 دهیدگاننفر( از پاسخ
مطالعه  نیاست. ا ازمیدیكه آملزش اورژانس ن دندبل ملافق( نفر 92) ٪72 ،يذكر شده است. به طلر كل

 شتریب هایدارد. آملزش دیپرستاران اورژانس تاك يتلسعه آملزش یبرا يبانیپشت هایستمیبه س ازیبر ن

 ازیشلد. ن یاضطرار هایمراقبت شی اص ممکن است باعث افزا هایتصلاحی و هامهارت یهیدر زم

 (.31وجلد دارد ) قایاورژانس در آفر نپرستارا يلیتحص شرفتیروزافزون به پ
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 یهااستراتژی –تلسعه  یقدرت برا یتحت عیلان نهادها ي( به پژوهش2018همکاران ) بلرگا و اهل

 یبرا رانهیسرتگ نیاعمال قلان دهديم نشان جیپردا تید. نتا رمتمركزیبرق غ نیتام یبرا يسازمان
. انحرافات بلدكییده  نییو اعتماد تع تیادراک مشروع یبرا یدر اجرا طرفييآزاد و ب یسلار یرفتارها

مربلط به  هاییشیو ب كیديم يرا  یث يعملم ینظر هایگزاره جی. نتاكیديم فیروابط اعتماد را تضع

 دمات  یهااز سازمان تیحما و  ادیا یبرا یهای. ادهديارائه م ینهاد هایینا لاسته استراتژ یامدهایپ
 (.32) یدمرتبط هست يعملم یكالاها گریبه برق و د يدسترس یبرا يمحل

بیمارستان  رانیتحت عیلان بررسي نیازسی ي آملزشي از مد ي( به پژوهش2013و همکاران ) كشتکار

 به را  لد وظیفه ان ام برای نیاز ملرد هایشغلي و قابلیت فینسبت به وظا رانیمد نیپردا تید. بییش ا

. در گام بعدی اندعامل سازمان ملرد سی ش قرار داده رانمدی تلسط شده تعیین آملزشي نیازهای همراه
 نیازهای مستید برای هابیمارستان و در لاست از آن رانیشغلي مد فیاستاندارد ارائه شرح وظادرگیر 

 (.33 لد بلده است ) فوظای ان ام برای نیاز ملرد هایقابلیت ملرد در آنان آملزشي

آملزشي اعضای هیات علمي  ينیازسی  يتحت عیلان بررس ي( به پژوهش2012همکاران ) و ادكلي
 هایپردا تید. نیازهای آملزشي اعضای هیات علمي را شامل ملضلعاتي چلن تلانایي تدریس در گروه

 ارزشیابي یادگیری، میابع یتلسعه و درسي یبرنامه طراحي بالییي، آملزش و ریزیبرنامه بزرگ، و كلچک

های ا لاقي و نگرشي، ش، ارزشپرور و آملزش اصلل از آگاهي عملي، تحقیق ها،فراگیران، ارزشیابي دوره

 (.34) است داده نشان را ارتباطي و مدیریتي هایمهارت و گیری،مهارت در تصمیم
 

 

 

 پژوهشروش 

 ي( از نلع دلفيشیمای)پ يفیروش، تلص یو بر مبیا یهدف، از نلع كاربرد یمبیا تحقیق بر نیروش ا

 در شده میتشر هایگزارش از استفاده نیز و ایاست. در پژوهش حاضر ابتدا بر اساس مطالعه كتابرانه

با استفاده از  انسازم هاییتحقق استراتژ کردینفت آبادان با رو شیشركت پالا يآملزش يازسی نی زمییه

نفت آبادان از طریق مصاحبه و پرسشیامه،  شپالای شركت كارشیاسان و مدیران و  برگان هایدیدگاه
-سازمان استررا  گردید. نملنه هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی ین هایعلامل اولیه مؤلفه

 شیو كارشیاسان شركت پالا رانیمد امعهج میان از نفر 384 تعداد به كلكران روش از استفاده با گیری

. پرسشیامه مربلطه در بین جامعه دندیساده انتراب گرد تصادفي گیرینفت آبادان و بر اساس نملنه
 گیرینفت آبادان تلزیع شد. روایي صلری پرسشیامه با تلجه به بهره شیو كارشیاسان شركت پالا رانیمد

محتلایي استفاده روایي محتلایي نیز از شا   روایي  ایبر و شده تضمین كارشیاسان نظرات نقطه از
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. است گردیده استفاده عاملي تحلیل رویکرد از علامل بیدیگردیده است. برای بررسي روایي سازه و دسته

( 88/0با استفاده از فرملل آلفای كرونباخ  ) ق،یتحق نای در اطلاعات آوریابزار جمع یياپای سی ش برای
هر سازه  یبرا CRمقدار  يبیترك یيایدر پا نیقابل قبلل است. هم چی یياینشانگر پا كهنشان داده است، 

 دارد. یرگیمدل اندازه یمیاسب برا يدرون یدارینشان داده است، كه نشان از پا 90/0

( استفاده ANP) ایشبکه لیتحل یدیاز تکییک دیمتل  و فرا كمي صلرت به هاداده لیقسمت تحل در

 ارهامعی و هاشا   یریرپذیو تأث یرگذاریتأث نییتع یدیمتل برا هایکیاستفاده از تکی لیشده است. دل

 نیاز ا يقاتیتحق ركه د باشدينکته م نیتلجه به ا قیدر تحق ایشبکه یدیفرا لیو روش تحل گریکدیبر 

ان ام  قی برگان تحق حاتیبراساس ترج بیدیرتبه پردازد،يم ارهامعی و هاشا   یبیددست كه به رتبه
. استفاده از دهدمي نشان را هاو شا   ارهایمع گرینسبت به د اریمع ایهر شا    یكه برتر شلديم

 هایشا   یيباشد. با شیاسامي هاشا   نیرگذارتریو تأث نیرتریپذ ریتأث یيشیاسا یدیمتل برا کیتکی

مستقل  ریمتغ کیشا   به عیلان  نیتلجه را بر ا نیشتریب قیتحق جنتای از كییدگاناستفاده رگذارتر،یتأث
-یتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی یشا   ن نیمؤثر بر ا یارهایمع رییقرار  لاهید داد و با تغ

 .داد لاهید  شیسازمان را افزا های

هر شا   و  نیب ساتیاستفاده شده است كه علاوه بر مقا ایشبکه یدیفرا لیتحل قیرو در تحق نیا از

 انیكید. به بياستفاده م زین گریکدیبا  ارهایمع نیب ساتیروابط، از مقا زانیم نییتع یمربلط برا اریمع

د الت  یبیدرتبه یا لد بر یرگیمتصمی در را هاو شا   ارهایمع نیب حاتیمحقق تمام ترج گر،ید

  هیقرار گرفته است. در نت قی برگان تحق اریدر ا ت يزوج ساتیقسمت پرسشیامه مقا نی. در اددهيم
نفر از  برگان به روش  15افراد صاحب نظر، تعداد  یيشیاسا تیبلدن ملضلع و محدود يترصص لیبه دل

 .اندمطالعه، انتراب شده نیو در دسترس در ا يقضاوت یرگینملنه

 گریکدیبر  ياصل هایو شا   رهایمتغ یرگذاریتأث زانیبا استفاده از روش تکییک دیمتل م نیبیابرا

 و هامربلط به شا   تیاولل ایشبکه لیتحل یدیبه دست آمده از فرا جی. با استفاده از نتاشلديم نییتع

 به دست آمده است.  ارهامعی

 

 پژوهشهای یافته

سازمان با استفاده  هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی یمدل ن هایحاضر، ابتدا مؤلفه قیدر تحق
مللفه  88سازمان در  هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی یاز مطالعات و بررسي پیشییه ن

 یينها هایمللفه به( هاآن ياولیه )به علت تعداد فراوان هایاستررا  گردید و سپس در مرحله بعد، مللفه

-یتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی نی. شلدمي مفهلمي كد یک به تبدیل كد چید. شلندتبدیل مي
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)دوازده  يتیری)دو مللفه(، مد يطی)پیج مللفه(، مح يرسا تیمللفه در شش بعد )ز 33سازمان در  های

 ای)پیج مللفه(( و در مقیاس پیج گزییه یعملکرد ،)دو مللفه( ی)هفت مللفه(، سا تار یمللفه(، رفتار
 شیو كارشیاسان شركت پالا رانمدی جامعه بین در مربلطه پرسشیامه طي سپس و گردید طراحي لیکرت

 است ذكر به لازم. است شده داده نشان ها( كدها، ابعاد و مللفه1نفت آبادان تلزیع شد. در جدول شماره )

جلسه مرور  نیمللفه از نظر  برگان پژوهش كه پس از چید 33شش بعد و  رد هامللفه بیدیطبقه برای
 .است شده استفاده شد، ان ام هاآن بیدیو دسته یينها یكدها

و  پژوهش اتیدر ادب سازمان هایاستراتژی تحقق رویکرد با آموزشی نیازسنجی یهامولفه( 1جدول )

 های با خبرگانمصاحبه

 کد مصاحبه شوندگان هامولفه ابعاد

 

علامل 

 زیرسا تي

 13، م 9، م 7، م 4، م 3م  فرهیگ سازماني

 ،14، م 12، م 9، م 6، م 2، م 1م  رهبری آملزش

 15، م 11، م 10، م 9، م 8، م 7، م 4، م 1م  فرهیگي بسترسازی

 14، م 13، م 12، م 10، م 6، م 1م  انداز(نگری )چشمآییده

 15، م 13، م 10، م 9، م 8، م 4، م 3، م 2، م 1م  قلانین اعمال 

 علامل

 محیطي

 9، م8 ، م5، م 4، م 1م  هاسازمان سایر ت ربیات از گیریبهره

 ،12، م 11، م 8، م 5، م 4م  ذییفعان به تلجه

علامل 

 مدیریتي

تشری  شیاسایي نیازهای آملزشي )

 (نیازهای آملزشي

، 13، م 11، م 10، م 9، م 8، م 6، م 3، م 2، م 1م 

 15، م 14م 

 15، م 13، م 8، م 4، م 2م  افراد پیشیهادات و نظرات از استفاده

 15، م 14، م 12، م 8، م 6، م 5، م 4، م 2م ، 1م  میابع انساني

 ،13، م 7، م 6، م 3، م 2، م 1م  ترصی  بهییه میابع

 12، م 11، م 10، م 9، م 8، م 6، م 4، م 2، م 1م  هاروش تعیین

 ،13، م 12، م 10، م 9، م 7، م 6، م 3، م 1م  تدوین
 ،12، م 8، م 7، م 4، م 2م  آملزشي  دمات در دانش روزرساني به

 ،13، م 12، م 11، م 10، م 7، م 6، م 2م  فرایید اجرا

 14، م 13، م12، م 11، م 7، م 6، م 3، م 2، م 1م  ارزیابي

 14، م 13، م 12، م 10، م 9، م 6، م 3م  هاهدف تعیین

 ،15، م 14، م 13، م 11، م 10، م 3م  ریزی و آملزشبرنامه

 15، م 11، م 7، م 3، م 2، م 1م  آملزشيتحقق اهداف 

علامل 

 رفتاری

 ،12، م 10، م 9، م 8، م 4م  سرپرستان تحصیلات

 ،12، م 8، م 4، م 3، م 2م  علمي تلانایي
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 کد مصاحبه شوندگان هامولفه ابعاد

 12، م 9، م 7، م 4، م 2م  ای اد مهارت ادراكي

 12، م 10، م 9، م 4، م 2م  ای اد مهارت انساني

 12، م 9، م 8، م 5، م 4، م 2م  ای اد مهارت فیي

 15، م 14، م 11، م 7، م 6، م 4، م 3م  یادگیری سازماني

 ،14، م 11، م 10، م 8، م 4، م 2، م 1م  راهبردی هایشایستگي

علامل 

 سا تاری

 15، م 12، م 9، م 8، م 4، م 1م  هاسازمان  بیروني الزامات به تلجه

 ،12، م 9، م 4، م 3، م 1م   دروني الزامات به تلجه

علامل 

 عملکردی

 15، م 9، م 8، م 7، م 2م  آملزشي اثربرشي

 15، م 14، م 11، م 9، م 2، م 1م  تلسعه

 15، م 13، م 11، م 10، م 9، م 8، م 4، م 2م  افزایش كارایي

 15، م 13، م 11، م 10، م 9، م 8، م 4، م 2م  تلانمیدی شغلي كاركیان

 انگیزه مشاركت
، م 11، م 9، م 8، م 7، م 5، م 4، م 3، م 2، م 1م 

12 

 های پژوهش(منبع: )یافته

 

سرراس و تحقیق ادامه برای سررمت هاییافته برا سررت، ابعاد شررده ارائه (2) جدول در كه كیفي ق  به ا

شرررده در نظر تحقیق ادامه در زیر معیار عیلان به هامللفه و معیار عیلان سرررت گرفته   مدل در ادامه،. ا

 است. شده داده ( نشان1) شکل در است، آمده دست به دلفي روش از كه تحقیق مفهلمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الزامات به تلجه -

 و قانلني) بیروني
 هاسازمان( فیاوری
 الزامات به تلجه -

 تحللات) دروني
 (سازماني

 سازمان هایتحقق استراتژی رویکرد با آموزشی نیازسنجی

 زیرساختی عوامل

 از گیریبهره -
 سایر ت ربیات
 هاسازمان

 به تلجه -
 ذییفعان

 نیازهای شیاسایي -
  آملزشي

 و نظرات از استفاده -
 افراد پیشیهادات

 انساني میابع -
 بهییه ترصی  -

 میابع
 هاروش تعیین -

 تدوین -
 دانش روزرساني به -
 آملزشي  دمات در
 اجرا فرایید -
 ارزیابي -
 هاهدف تعیین -
 و ریزیبرنامه -

 آملزش

 اهداف تحقق -
 آملزشي

 تحصیلات -
 سرپرستان

 علمي تلانایي -
 مهارت ای اد -

 ادراكي
 مهارت ای اد -

 انساني
 فیي مهارت ای اد -
 سازماني یادگیری -
 هایشایستگي -

 راهبردی

 اثربرشي -
 آملزشي

 تلسعه -
  كارایي افزایش -
 شغلي تلانمیدی -

 كاركیان
 مشاركت انگیزه -

 هدف

 معیارها

 زیر معیارها

 عملکردی عوامل ساختاری عوامل رفتاری عوامل مدیریتی عوامل محیطی عوامل

 سازماني فرهیگ -
 آملزش رهبری -
 بسترسازی -

 فرهیگي
 نگریآییده -

 (اندازچشم)
 قلانین اعمال -
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 .دهديپاسخ م دیسؤال با نچیدی به هاداده لیو تحل هیدر مرحله ت ز قیتحق هایافتهی

 شیشركت پالا يآملزش يازسی یاستررا  شده در ن یارهایاز مع کیاول: براساس نظر  برگان كدام  سؤال

 است  رگذاریسازمان تأث هاییتحقق استراتژ کردینفت آبادان با رو

 رگذاریتأث یارهایمع تلانيو مصاحبه  برگان، مشر  شد كه م اتیادب یتلجه به مرور صلرت گرفته رو با

سازمان را در شش شا    هاییتحقق استراتژ کردینفت آبادان با رو شیشركت پالا يآملزش يازسی یبر ن

 و اندملرد تلجه قرار گرفته يبعد به عیلان ابعاد اصل 6 نیا زین قیتحق نیكرد. در ا بیدیدسته ياساس

 اریمع 33شده تمام  سازیيبلم هایبه دست آوردن سی ه برای. اندشش بعد مطرح شده نای در هاسی ه

است.  کرتیل فیبه پرسشیامه بر اساس ط دهي برگان قرار گرفته است. پاسخ اریدر ا ت ایدر پرسشیامه

 یبا نرمال ساز ماكسواری روش از هاعامل چر ش یو برا ياصل هایمؤلفه روش از هااستررا  عامل یبرا

 (2 جدول) است شده گرفتهبهره   سریك
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سازی ماتریس عوامل چرخش یافته با روش تحلیل مولفة اصلی و روش چرخش واریماکس با نرمال  (2)جدول 

 کیسر سؤالات

 سؤالات

 عامل اول
عامل 

 دوم

عامل 

 سوم

عامل 

 چهارم

عامل 

 پنجم

عامل 

 ششم

ی
اج

خر
ست

ک ا
را

شت
ا

 

 عملکردی سا تاری رفتاری محیطي مدیریتي زیرسا تي

 697/0 171/0 025/0 047/0 160/0 235/0 765/0 سازماني فرهیگ

 593/0 157/0 149/0 121/0 081/0 265/0 675/0 آملزش رهبری

 523/0 277/0 226/0 036/0 - 031/0 172/0 602/0 فرهیگي بسترسازی

 649/0 240/0 168/0 136/0 - 064/0 205/0 706/0 انداز(نگری )چشمآییده

 588/0 -044/0 170/0 124/0 124/0 115/0 717/0 قلانین اعمال

 530/0 -094/0 015/0 218/0 086/0 670/0 -132/0 ذییفعان به تلجه

 ت ربیات از گیریبهره

 هاسازمان سایر
477/0 515/0 128/0 301/0 075/0- 061/0 610/0 

)شیاسایي(  تشری 

 نیازهای آملزشي
401/0 163/0 480/0 333/0 099/0- 007/0 538/0 

 و نظرات از استفاده

 افراد پیشیهادات
377/0 138/0 473/0 176/0 064/0 214/0 565/0 

 595/0 268/0 095/0 246/0 570/0 143/0 091/0 انساني میابع

 524/0 220/0 -012/0 169/0 656/0 046/0 120/0 میابع بهییه ترصی 

 507/0 270/0 -011/0 049/0 460/0 218/0 416/0 هاتغییر روش

 590/0 049/0 288/0 162/0 544/0 286/0 -029/0 تدوین

 در دانش رساني روز به

 آملزشي  دمات
121/0 127/0 759/0 025/0 - 162/0 034/0 635/0 

 578/0 -041/0 152/0 050/0 609/0 255/0 339/0 فرایید اجرا

 517/0 288/0 303/0 - 138/0 465/0 053/0 -061/0 ارزیابي

 542/0 119/0 311/0 335/0 530/0 322/0 338/0 هاتعیین هدف

 559/0 -142/0 0165/0 032/0 651/0 68/0 287/0 ریزی و آملزشبرنامه

 560/0 103/0 137/0 067/0 700/0 048/0 182/0 تحقق اهداف آملزشي

 673/0 086/0 -095/0 272/0 583/0 207/0 016/0 سرپرستان تحصیلات

 610/0 -257/0 083/0 709/0 128/0 116/0 060/0 تلانایي علمي
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 سؤالات

 عامل اول
عامل 

 دوم

عامل 

 سوم

عامل 

 چهارم

عامل 

 پنجم

عامل 

 ششم

ی
اج

خر
ست

ک ا
را

شت
ا

 

 عملکردی سا تاری رفتاری محیطي مدیریتي زیرسا تي

 507/0 140/0 386/0 401/0 213/0 077/0 161/0 ای اد مهارت ادراكي

 533/0 144/0 266/0 468/0 123/0 061/0 323/0 انساني مهارت ای اد

 561/0 142/0 211/0 445/0 060/0 234/0 203/0 فیي مهارت ای اد

 597/0 136/0 116/0 610/0 - 189/0 238/0 -027/0 سازماني یادگیری

 539/0 -127/0 122/0 633/0 022/0 273/0 -181/0 راهبردی هایشایستگي

بیروني  الزامات به تلجه

 فیاوری(  و )قانلني
117/0 338/0 024/0 531/0 282/0 069/0- 595/0 

دروني  الزامات به تلجه

 سازماني( )تحللات
085/0 188/0 005/0 010/0 - 788/0 078/0 670/0 

 و كارایي افزایش

 شغلي تلانمیدی

 كاركیان

143/0 294/0 039/0 287/0 570/0 175/0 546/0 

 504/0 634/0 129/0 219/0 - 077/0 -086/0 155/0 آملزشي اثربرشي

 614/0 678/0 226/0 189/0 - 006/0 122/0 230/0 تلسعه

 502/0 661/0 049/0 - 025/0 161/0 -153/0 113/0 انگیزه مشاركت

 672/0 648/0 82/0 - 180/0 - 349/0 -127/0 226/0 انگیزه مشاركت
 های پژوهش(منبع: )یافته

از  يسؤال چیو ه باشدي( م5/0از ) شتریتمام سؤالات ب یبرا يكه مقدار اشتراک استرراج نیبا تلجه به ا

 كه انداستررا  شده کیبالاتر از  یژهوی مقدار با عامل شش. شلدكه كیار گذاشته  ستیپرسشیامه لازم ن

 يعامل یبا تلجه به بارها نهمچیی. اندگرفته یشش عامل جا نیدر ا ریمتغ نای به مربلط سؤالات تمام

. هستید دارا بلد،  شدهنییتع شیكه از پ يرا در همان عامل يبار عامل نیشتریاز سؤالات ب کیسؤالات؛ هر 

سؤالات  نیشده است، بیابرا يآن طراح یكه برا كیديم یرگیرا اندازه يهمان عامل قاًدقی سؤال هر پس

 . باشديلازم بر لردار م یيپرسشیامه از روا

 شیشركت پالا يآملزش يازسی یمؤثر بر ن یارهامعی و هاشا   یرگذاریو تأث یریرپذیتأث زانیدوم: م سؤال

 است  زانیسازمان چه م هاییتحقق استراتژ کردینفت آبادان با رو
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 کردینفت آبادان با رو شیشركت پالا يآملزش يازسی یمؤثر بر ن هایشا   نیروابط ب یيشیاسا یبرا

مربلط  هایداده لیو تحل هی( ت ز3سازمان از روش دیمتل استفاده شده است. جدول ) هاییتحقق استراتژ

 .دهديرا نشان م یریرپذیتأث ای یرگذاریتأث داكردنیپ یبرا يشا   اصل 6به 

 تأثیرپذیر و تأثیرگذار هایشاخص (3) جدول

 
 علامل
 زیرسا تي

 علامل
 محیطي

 علامل
 مدیریتي

 علامل
 رفتاری

 علامل
 سا تاری

 علامل
 عملکردی

R 4/6  59/6  31/6  58/6  34/6  52/6  

D 64/6  42/6  46/7  74/5  03/6  46/6  

R+
D 

05/13  01/13  77/13  32/12  36/12  98/12  

R-D - 24/0  17/0  - 15/1  84/0  31/0  07/0  

 های پژوهش(منبع: )یافته

 نیرگذارتریاست، پس تأث Dمقدار  یشتریب ی( دارا46/7) يتیریعلامل مد اری( مع4با تلجه به جدول شماره )

 نیرتریرپذیاست، پس تأث Rمقدار  نیشتریب ی( دارا59/6) يطیعلامل مح اریمع نی. همچیباشديم اریمع

 است. اریمع

 کردینفت آبادان با رو شیشركت پالا يآملزش يازسی یبر ن رگذاریتأث یارهامعی و هاسلم: وزن شا   سؤال

 ست یسازمان چ هاییتحقق استراتژ

را نشان داده شده است،  ارهایرمعیو ز ارهایمع يروابط درون ارها،یمع يزوج ساتیبرش ابتدا مقا نیا در

 افزاربه كمک نرم ANP ایشبکه تحلیل فرآیید از استفاده با گیریتصمیم هایسپس بر اساس تركیب روش

Super Decision است. ارهایو مع ها شا  نهایي وزن دهیده( نشان5. جدول شماره )شلديمحاسبه م 

 رویکرد با آبادان نفت پالایش شرکت آموزشی نیازسنجی بر مؤثر معیارهای و شاخص نهایی وزن (5) جدول

 سازمان هایاستراتژی

 معیار
وزن 

 معیار

رتبه هر 

 معیار
 زیر معیار

زیر  وزن

 معیار

رتبه زیر 

 معیار 

علامل 
 زیرسا تي

0.119 5 

 1 0.289 فرهیگ سازماني

 3 0.183 رهبری آملزش

 2 0.206 فرهیگي بسترسازی

 5 0.139 انداز()چشمنگری آییده

 4 0.180 قلانین اعمال

 2 0.193 هاسازمان سایر ت ربیات از گیریبهره 1 0.240
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 معیار
وزن 

 معیار

رتبه هر 

 معیار
 زیر معیار

زیر  وزن

 معیار

رتبه زیر 

 معیار 

 علامل
 محیطي

 1 0.806 ذییفعان به تلجه

 علامل

 مدیریتي
0.152 4 

 4 201/0 شیاسایي نیازهای آملزشي

 8 159/0 افراد پیشیهادات و نظرات از استفاده

 1 296/0 انسانيمیابع 

 10 115/0 ترصی  بهییه میابع

 11 104/0 هاروش تعیین

 9 123/0 تدوین

 6 172/0 آملزشي  دمات در دانش روزرساني به

 5 181/0 فرایید اجرا

 12 018/0 ارزیابي

 7 164/0 هاهدف تعیین

 2 253/0 ریزی و آملزشبرنامه

 3 209/0 آملزشيتحقق اهداف 

علامل 

 رفتاری
0.168 3 

 2 0.179 سرپرستان تحصیلات

 7 0.090 علمي تلانایي

 4 0.121 ای اد مهارت ادراكي

 5 0.109 ای اد مهارت انساني

 6 0.102 ای اد مهارت فیي

 3 0.132 یادگیری سازماني

 1 0.264 راهبردی هایشایستگي

علامل 

 سا تاری
0.106 6 

 2 0.209 هاسازمان بیروني الزامات به تلجه

 تحللات) دروني الزامات به تلجه

 (سازماني
0.790 1 

علامل 
 عملکردی

0.212 2 

 3 0.197 آملزشي اثربرشي

 2 0.211 تلسعه

 5 0.110 افزایش كارایي

 4 0.151 تلانمیدی شغلي كاركیان

 1 0.328 انگیزه مشاركت



 

 
 

 

 

 
 

 96                                                             1400 زمستان، 31، شماره تمهشفصلیامه آملزش و تلسعه میابع انساني، سال 

 (پژوهش هاییافته: )منبع

/.( بیشترین اهمیت را دارد و عامل 240) يطیاز نظر  برگان عامل مح گرددمي ملاحظه طلركههمان

با  زین يتیری/.( در اوللیت سلم قرار دارد. عامل مد168)  ی/.( در اوللیت دوم و عامل رفتار212)  یعملکرد

با تلجه به مللفه فرهیگ  نیچی( در رتبه آ ر قرار دارد. هم106/0)  یدر رتبه چهارم و عامل سا تار 152/0

 يرسا تیدر گروه علامل ز تیاهم نكمتری از( انداز)چشم نگرییدهیو  آ تیاهم نیشتریاز ب يسازمان

 نیو كمتر نیشتریاز ب یفعانذی به تلجه و هاسازمان ریسا اتت ربی از گیریبهرهبر لردار هستید. مللفه 

 تیاهم نیاز كمتر يابیو ارز نیشتریاز ب يبر لردار هستید. مللفه میابع انسان يطیدر گروه علامل مح تیاهم

 یيو تلانا نیشتربی از راهبردی هایشایستگي هایمللفه نیبر لردار هستید. هم چی يتیریدر گروه علامل مد

و تلجه  يتلجه به الزامات درون هایبر لردار هستید. مللفه یدر گروه علامل رفتار تیاهم نیاز كمتر يعلم

بر لردار هستید.  یدر گروه علامل سا تار تیاهم نیو كمتر نیشتربی از هاسازمان يرونیب زاماتبه ال

 ید.بر لردار هست یدر گروه علامل عملکرد تیاهم نیو تلسعه از كمتر نیشتریمشاركت، از ب هایمللفه

 

 یریگجهینتبحث و 

تحقق  کردیبا رو يآملزش يازسی یمؤثر بر ن یارهامعی و هاشا   بیدیو رتبه یيبا هدف شیاسا قیتحق نیا

نفت آبادان ان ام شده است. بر اساس مطالعات ان ام شده در حلزه  شیسازمان در شركت پالا هاییاستراتژ

 بیدیو رتبه یيشیاسا صدر  صل يقیسازمان مشر  شد تاكیلن تحق هاییو استراتژ يآملزش يازسی ین

نفت ان ام  شیسازمان در شركت پالا هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يآملزش يازسی یمؤثر بر ن هایشا  

نفت كشلر مشر   شگاهیپالا نینفت آبادان به عیلان بزرگتر شینشده است. با تلجه به نقش شركت پالا

سازمان  هاییتحقق استراتژ کردیبا رو يلزشآم يازسی یمؤثر بر ن هایكه بتلان شا   ياست، در صلرت

 هایبهبلد شا   یبرا هایياستیكرد، با اتراذ س بیدیو رتبه یينفت آبادان را شیاسا شیدر شركت پالا

 تلانيرسالت و اهداف سازمان م ترقیدق یمطللب و اجرا تیبه وضع يفعل تیبالاتر و درگذر از وضع ریبا تأث

 . ردیصلرت گ يرقابت تیبه مز افتنیبه میظلر دست  يآملزش يازسی ین

 يطیو علامل مح اریمع نیرگذارتریتأث یدارا يتیریكه از نظر  برگان، علامل مد دهدينشان م قیتحق جینتا

/. بیشترین 240با وزن نسبي  يطینشان داد كه عامل مح جینتا نیاست. همچی اریمع نیرتریرپذیتأث یدارا

 قاتیقبا تح قیتحق نیا جین نتایدر رتبه آ ر قرار دارد. بیابرا106/0با  یاهمیت را دارد و عامل سا تار

(، سمیعي 1394و همکاران ) ي(، قشلاق1396قائد و همکاران ) ریم یي(، رضا1396و همکاران ) یمهدو
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و  للانداسی(، د1388(، ابطحي و همکاران )1394و همکاران ) انی(، مبارك1395زفرقیدی و همکاران )

( 2012(، ادكلي و همکاران )2013(، كشتکار و همکاران )2018(، اهل بلرگ و همکاران )2018همکاران  )

 .باشديسازگار م

كه شا    نیكرد كه: با تلجه به ا انیصلرت ب نیبه ا تلانيرا م قیتحق جیبراساس نتا یكاربرد شیهاداتیپ

تا  شلديم شیهادیباشد، پ يم گرید هایبر شا   یرگذاریتاث زانیم نیشتریب یدارا يتیریعلامل مد

شا   عبارتید از: شیاسایي  نیا یارهای. معردیشا   صلرت گ نیا یدر  صلص ارتقا هایياستیس

 هاروش نییمیابع، تع یهیبه  یترص ،يافراد، میابع انسان شیهاداتیاستفاده از نظرات و پ ،يآملزش یازهاین

و آملزش،  یزریبرنامه ها،هدف نییتع ،يابیاجرا، ارز یدیفرا ،يدانش در  دمات آملزش روزرساني به تدوین،

میابع  اریدر  صلص مع هایياستیس آباداننفت  شیكه شركت پالا ي. در صلرتيتحقق اهداف آملزش

بهبلد  يتیریانتظار داشت كه علامل مد تلانيداشته باشد، م یرگذاریتأث نیبا بالاتر اریبه عیلان مع يانسان

 تلانديبه نظر م يانسان یروین یورهمیاسب جهت ارتقاء مستمر بهر یسطح بازآملز نیی. لذا تعافتی لاهد 

 به كار رود. اریمع نیا شیافزا یبرا

 دینفت آبادان با شی. شركت پالاباشیديم تیاولل نیبا بالاتر یارهایمع یو عملکرد يطیمح علامل

ملثر ان ام دهد. براساس مشاهدات محقق و مصاحبه با  برگان  يآملزش يازسی ین  ادیا یبرا یيراهکارها

ندارند. لذا  يکرد مثبتروی هاسازمان ریسا اتت ربی از گیریبهره اریبه نظر افراد نسبت به مع رانیو مد

 رینلع انتشار ت ربه مستید شده از سا نییت ربه به تع تیانتشار با تلجه به اهم تهیكم شلديم شیهادیپ

صرف  یبرا یبیدتیدر صلص اولل قیتحق جیكه بتلان از نتا يگردد. به نظر درصلرت لتشکی هاسازمان

انتظار  تلانيسازمان استفاده كرد، م هاییتژتحقق استرا کردیبا رو يآملزش يازسی یمیابع در  صلص ن

 يرقابت تیبه مز یامروز رییو به سرعت در حال تغ ایپل هایطینفت آبادان در مح شیداشت شركت پالا

 .ابیدیدست  داریپا

با  يآملزش يازسی یبر ن رگذاریاستررا  علامل تأث یبرا ياز روش دلف قیتحق نیكه در ا نیتلجه به ا با

به  يمشکل دسترس ق،یتحق تیمحدو نتریيسازمان استفاده شده است، اصل هاییتحقق استراتژ کردیرو

 هایاز روش شلد،يم شیهادیپ يآت قاتیتحق یبرا  هیبلد. در نت يرفارسغی میابع  صلص به كتب و هامقاله

 جیاستفاده شلد و نتا ارهایبه مع يابیدست یبرا زین لیفراتحل ایفراروش  ،يبیمانید فراترك گرید يفیك قیتحق

 .شلد سهیان ام گرفته مقا قیآن با تحق
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