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 4بُارک ضیرزاد کبریا

 5پریىاز بىیسی

 
 (20/11/1399؛ تبـیع پؿیفي:04/08/1399)تبـیع ؼـیبفت: 

 چکیذٌ
ٞب، ثٝ وبـوٙبٖ  وبقٔبٖ یوٙٛ٘ یـلبثت ٗیاوت. ؼـ ٚالٟ ٔط بقٔٙؽیتٛإ٘ٙؽ ٘ وبـوٙبٖثٝ ثفای ثمبی غٛؼ  ٞب وبقٔبٖ

ٞؽف ؼـ ایٗ ـاوتب  .بثٙؽیف غٛؼ ؼـ خٟت ـٌؽ ٚ تٛو١ٝ ٕٞٝ خب٘جٝ ؼوت ؼاـ٘ؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ثٝ اٞؽا بقیاثفثػً ٚ وبـآٔؽ ٘

اق ـٚي  یٚ وٕ یفیو یؼاؼٜ ٞب كیخٟت تّف كیتطم ٗیؼـ ا ٔی ثبٌؽ. وبـوٙبٖ ای ضففٝ آٔٛقي اٍِٛی ضبٔف اـائٝ طمیكت

خب١ٔٝ  ثػً ویفیؼـ  .اوتفبؼٜ ٌؽ ،یفیو یثف ؼاؼٜ ٞب ؽیثب تبو ی٘جمٝ ثٙؽ دبؼی٘جك ٔؽَ ا ،یٔتٛاِ یاوتٍبف یمیتّف

ّٔبضجٝ ِٛـت  15 یؼاؼ٘ؽ وٝ ثب ـٚي ٞؽفٕٙؽ تب اٌجبٞ ٘ٝف ُیـا غجفٌبٖ آٌٙب ثٝ ٔٛٔٛٞ پمًٚٞ تٍى ٍٔبـوت وٙٙؽٌبٖ

     ٌفؼآٚـی ٌؽٜ ؼـ ثػً ویفی اق ـٚیىفؼ ٌف٘ؽؼ تئٛـی ٚ ٘فْ افكاـ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞبی ثٝ ٔٙٝٛـ تدكیٝ .ففتیپؿ

MAXQDA ٞىتٙؽ وٝ  (پب٘بوٛ٘یه) لٍٓ آل٘ؽ ٌفوت وبـوٙبٖ ٝیٌبُٔ وّ یٔبـآ١ٔٝ بخ٘یك   یؼـ ثػً وٕ اوتفبؼٜ ٌؽ

ٚ ففَٔٛ وٛوفاٖ  یتّبؼف یفیـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌثب اوتفبؼٜ اق  كیتطم ٗیا ؼـ یٔبـآ ٕ٘ٛ٘ٝ .٘فف ٞىتٙؽ 3122اؼ اٟ٘ب ثفاثف ثب ت١ؽ

ثٝ  بقیٔٛـؼ ٘ یؼاؼٜ ٞب یثٝ ٔٙٝٛـ خٕٟ آٚـ ٔطمك وبغتٝ پفوً ٘بٔٝاق  ثػً وٕیؼـ  ت١ییٗ ٌؽ. ٘فف 342ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

وٝ ـٚایی آٖ ثٝ ٘ٝفات غجفٌبٖ ٚ پبیبیی ثب آِفبی  اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت یٔٛـؼ ثفـو یفٞبیٔتغ یفیٔٙٝٛـ وٙدً ٚ ا٘ؽاقٜ ٌ

ٚ  SPSSخٟت تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب ؼـ ثػً ویفی اق تىٙیه ١ٔبؼلات وبغتبـی ٚ ٘فْ افكاـٞبی  وفٚ٘جبظ تبییؽ ٌؽ.

PLS2 .ی ٚ ففؼ ٠ٛأُ ی،تیفیٔؽ ٠ٛأُ ی،٠ٛأُ وبقٔب٘بی ثػً ویفی ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اث١بؼ اِّی ٔؽَ ـا ٞ تٝیبف اوتفبؼٜ ٌؽ

                                           
-

 .بٌؽث ٝ اق ـوبِٝ ؼوتفی ٘ٛیىٙؽٜ اَٚ ٔیٌففتٔمبِٝ ثف 1
 .ایفاٖ، تٟفاٖ ٔفوكی، تٟفاٖ ، ٚاضؽآقاؼ اولأی ؼاٍٍ٘بٜ ،ٍ٘دٛی ؼوتفی ٔؽیفیت آٔٛقٌیؼا -2
: ٔىئَٛ ٔىبتجبت ). ایفاٖ، تٟفاٖ ٔفوكی، تٟفاٖ ، ٚاضؽؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأیٌفٜٚ ٠ّْٛ تفثیتی،  ،یبـاوتبؼ -3

Dr.parastookhosravi@gmail.com) 
 .ایفاٖ، تٟفاٖ ٔفوكی، تٟفاٖ ، ٚاضؽٌفٜٚ ٠ّْٛ تفثیتی، ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ،اوتبؼیبـ -4
 .ایفاٖ، ، تٟفاٖغفةتٟفاٖ  ، ٚاضؽٌفٜٚ ٠ّْٛ تفثیتی، ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ،اوتبؼیبـ -5
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تٕبٔی ٔمبؼیف  وٝ ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ ثػً وٕی ٘یك حی٘تبقیف ِٔٛفٝ ٞىتٙؽ ٚ  74ی تٍىیُ ٔی ؼٞٙؽ ٚ ٌبُٔ وبغتبـ ٠ٛأُ

ٕٞسٙیٗ یبفتٝ ٞب ؼـ   ٚ ـٚاثٗ ١ٔٙبؼاـ ٔی ثبٌؽ.وبـوٙبٖ تبثیف ٔثجتی ؼاـ٘ؽ  ای ضففٝ ٞب ثف ـٚی آٔٛقي ثؽوت آٔؽٜ اق ِٔٛفٝ

 .اوتثفغٛـؼاـ  یاق ثفاقي ٔٙبوج غَّٛ ا٠تجبـ وٙدی ٔؽَ ٍ٘بٖ ؼاؼ ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ

 .لٍٓ ٌفوت آل٘ؽ ٚ ای آٔٛقي، آٔٛقي ضففٝ:  کلیذی کلمات

 

 مقذمٍ

 یه ثٝ ٠ٙٛاٖ ب،ٞ آٖ ٞبی لبثّیت ٚ ثٝ ؼاً٘، ٌبیىتٍی تٛخٝ ثب غٛؼ، ا٘ىب٘ی ٞبی وفٔبیٝ ثٝ ٞب وبقٔبٖ

 وبقٔبٖ ٞب وبـوٙبٖ ٚ لبثّیت ٞبی ٟٔبـتٟب فٙبٚـی، ٚ ٠ّْٛ ؼـ ضبُِ پیٍففتٟبیؼاـ٘ؽ  ٘ٝف ـلبثتی  ٔكیت

 اوبن یه ثف ثبیؽ لبثّیت ٞبی وبـوٙبٖ وفیٟ، تغییفات ایٗ ثب ثفای ٔٛاخٟٝ ٚ وٍؽٔی  زبًِ ثٝ ٘یك ـا

 تغییف، ضبَ ؼـ پیٛوتٝ ٔطیٗ یه ایٗ ؼـٌٛؼ. ثٙبثف وبغتبـؼٞی ٔدؽؼاً وبقٔبٖ یبفتٝ ٚ خؽیؽ ثف٘بٔٝ

 .اوت غیفٕٔىٗ وبـوٙبٖ، ٔىتٕف تٛو١ٝ آٔٛقي ضففٝ ای ثؽٖٚ ٔٛفك، ٔؽیفیت

آٔٛقي أفی ضیبتی ٚ اوبوی اوت، أب وؤاَ ایٗ اوت وٝ زٝ زیكی ـا ثبیؽ آٔٛقي ؼاؼ؟ ؼـوت 

ای وبقٔبٖ ثٝ ثبـ ٞبی ثىیبـی ـا ثف  اوت وٝ آٔٛقي ٔفٚـی اوت أب ؼـ٠یٗ ضبَ أفی اوت وٝ ٞكیٙٝ

یىی اق ثبـقتفیٗ غِّٛیبت ٠ّف ضبٔف  .آٚـؼ ِؿا ثبیؽ ٍٔػُ وفؼ وٝ زٝ آٔٛقٌی ٔٛـؼ ٘یبق اوت ٔی

ٞبی  ٞبی اختٕب٠ی، ـٚي اـقي  تغییف ٚ تطٛلات ٌٍفف ٚ ٔؽاٚٔی اوت وٝ ؼـ ٘فق تفىف، ایؽئِٛٛلی،

ػتّف ؼـ زٙؽ ؼٞٝ اغیف ثیً غٛـؼ. ٠ّْٛ ٔ ٞبی ؼیٍف ق٘ؽٌی ثٝ زٍٓ ٔی ا٘دبْ وبـ ٚ ثىیبـی اق پؽیؽٜ

ٔب٘ٙؽ ؼـ  ٘ٛـ ٔؽاْٚ ٚ ثب ٌتبثی ثی ا٘ؽ. تىِٙٛٛلی ثٝ اق ٞف ؼٚـاٖ ؼیٍف ؼـ َ٘ٛ تبـیع ثٍف پیٍففت وفؼٜ

وٙٙؽ. ِؿا  ضبَ تطَٛ ٚ پیٍففت اوت. ثٙبثفایٗ ٔؽیفاٖ أفٚقی ؼـ ٔطیٙی پٛیب ٚ ٔتطَٛ وبـ ٔی

یت ثفای ففؼ، وبقٔبٖ ٚ خب١ٔٝ ٔفٚـتی ٞبی اثفثػً ٔؽیف ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ـٚي ٌیفی اق ا٘ؽیٍٝ ثٟفٜ

ثبٌؽؼـ ٟ٘بیت ثبیؽ ٌفت ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبِت ثیبٖ ٌؽٜ ٞؽف اِّی ایٗ تطمیك اـائٝ  ٘بپؿیف ٔی اختٙبة

اٍِٛی  آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ثف تٛإ٘ٙؽوبقی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی اوت. ٕٞسٙیٗ ؼغؽغٝ اِّی پمٍٍٚٞف 

تلاي ٞبی قیبؼی خٟت پیبؼٜ وبقی اٍِٛی  ایٗ اوت وٝ ؼـ ٌفوت آل٘ؽ لٍٓ ؼـ وبَ ٞبی اغیف

آٔٛقي ضففٝ ای ِٛـت ٌففتٝ اوت وٝ ایٗ ٌفوت زٙؽاٖ ٔٛفك ٘جٛؼٜ اوت ٚ لاقْ اوت تب ؼـ لبِت 

 یه تطمیك ٔیؽا٘ی ٚ تػّّی ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌیفؼ.

 

 پژيَص مباوی وظری ي پیطیىٍ

ؼاٌتٝ اوت ٚ ٕٞسٙیٗ آٔٛقي اِٙلاضی اوت وٝ ؼـ َ٘ٛ زٙؽ وبَ، ٔمجِٛیت وفیٟ ٚ فكایٙؽٜ ای 

ٚالٜ ای اوت وٝ ؼـ ثطث ٞبی ویبوی ٔفثٖٛ ثٝ تٛإ٘ٙؽوبقی فمفا ٚ اففاؼ ٔطفْٚ یه وٍٛـ ٜبٞف ٔی 

١ٌبـ ـٚق ثٛؼٜ اوت. ؼـ زٙؽ وبَ ٌؿٌتٝ ؼـ ثٝ وبـ ثفؼٖ  1980ٚ1990ٌٛؼ. اِٙلاش آٔٛقٌی ؼـ ؼٞٝ 

آٖ ٕٔىٗ اوت ًٌٙ ٚ  ایٗ اِٙلاش ؼـوتبة ٞب ٚ ٔمبلات آٖ لؽـ قیبؼٜ ـٚی ٌؽٜ اوت وٝ ١ٔٙی



 

 

 

 

 

 

 

 100                                                             1400 تبثىتبٖ، 29، ٌٕبـٜ تٍٓٞفّّٙبٔٝ آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی، وبَ 

وٙؽ تب اق  ٘بٔفْٟٛ ثبٌؽ. ثٙبثفایٗ اـائٝ ی پیٍیٙٝ ی ٔػتّفی اق ـیٍٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی ثٝ ٔبوٕه ٔی

ٔٙٝٛـ اق آٔٛقي  .(1)غٛؼؼاـی وٙیٓ  ثبؼیٍف ـفتبـٞبی ٔفثٖٛ ثٝ ٔؽیفیتغّٗ وفؼٖ تٛإ٘ٙؽوبقی 

 وًٌٛ ٞبیی اوت وٝ ؼـ خٟت اـتمبی وٙص ؼاً٘ ٚ آٌبٞی، وّیٝ تلاي ٞب ٚ ضففٝ ای وبـوٙبٖ،

ٓ زٙیٗ ایدبؼ ـفتبـٞبی ّٔٙٛة ؼـ وبـوٙبٖ یه وبقٔبٖ ٔی ٟٔبـت ٞب ی فٙی ضففٝ ای ٚ ٌغّی ٚ ٞ

ثبٌؽوٝ آ٘بٖ اق آٔبؼٜ ی ا٘دبْ ٜٚبیف ٚ ٔىئِٛیت ٞبی ٌغّی غٛؼ ٔی ٕ٘بیؽ. ثفغی اق ِبضت ٘ٝفاٖ 

ٌٛ٘ؽ. ثٝ ٘ٝفآ٘بٖ ت١ّیٓ  وبـٚـقی تفبٚت ٞبیی لبیُ ایٗ ـٌتٝ وٌٛیؽٜ ا٘ؽ ثیٗ ت١ّیٓ ٚتفثیت ٚآٔٛقي یب

ثیفوتبٖ ٚ ضتی ؼـ وبَ ٞبی اَٚ ؼاٍٍ٘بٜ تبوٙص وبـٌٙبوی ا٘دبْ ٔی وٝ ؼـ ؼثىتبٖ، ؼٚ تفثیت 

پؿیفؼ، ؼاـای ضٛقٜ ی ٠ُٕ ٚ ؼأٙٝ ی ٚویٟ ٚ ٞؽف ٞبی ٌىتفؼٜ ای اوت وٝ ثٝ ٚویّٝ ی آٖ ٔی 

تٛاٖ وٛؼوبٖ ـا ثفای ـفتٗ ثٝ ؼثىتبٖ ٚ اق آ٘دب ثفای ـفتٗ ثٝ ؼثیفوتبٖ ٚ وپه ثفای ٚـٚؼ ثٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٚ 

  .(2)ٚـٚؼ ثٝ خب١ٔٝ خٟت غؽٔت آٔبؼٜ ٕ٘ٛؼ اق ؼاٍٍ٘بٜ ثفای 
١ٔتمؽ٘ؽ وٝ آٔٛقي یب وبـٚـقی ؼاـای ضٛقٜ ی ٠ُٕ ٚ اٞؽاف ٔطؽٚؼتف ٚ  1ِٚی تٛق ٚ ٕٞىبـاٖ

 وبَ ؼـ .(3)ٍٔػُ تفی اوت وٝ اغّت اففاؼ ـا ثفای ا٘دبْ وبـ ٚ یب ٜٚبیف غبِی آٔبؼٜ ٔی وبقؼ 

افكایً  ثفای ـا وبـوٙبٖ ؼیٍف ثٝ یبؼٌیفی ا٘تمبَ تیّٛـ ٔٛٔٛٞ ففؼـیه وٝ ٍٞٙبٔی ٔیلاؼی 1900

 وبَ ؼـ 2ٔبـذ ٚ وفت . أب(4)ٌففت  ٌىُ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی ٔفْٟٛ وفؼ، ٔٙفش وبقٔبٖ ثٟجٛؼ ٚ وبـایی

 ؼـ وبقٔبٖ ٞبتلاي  وٝ ثٛؼ٘ؽ ١ٔتمؽ آ٘بٖ. وفؼ٘ؽ اثؽاٞ ـا یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ـت٠جب ثبـ اِٚیٗ 1963

ثفای  وٙىبي ثٝ خؽیؽ ٌفایٗ ثب وبقٔبٖ اٞؽاف ثفای تٙبثك غٛؼ غبـخی ٔطیٗ ؼـ تغییفات ثٝ پبوع

 . (5)ٌٛؼ  ٔی ٔٙدف وٙؽ، ٔی یبـی ثیٍتف اثف ثػٍی ثٝ ـویؽٖ ثفای ـا وبقٔبٖ وٝ ٞبیی ـٚیٝ یبفتٗ

 ثفای ـا ٍٔبثٟی ٜففیت تب تىبُٔ وفؼ اـائٝ ـا 4ؼٚثبـٜ یبؼٌیفی اِٙلاش 1972 ؼـ وبَ 3ثیىتٖٛ

 ٌبُٔ ِففب ٌٛ٘ٝ یبؼٌیفی ایٗ: ؽ٘ىٙٙ ففأٛي ٚ ثیبٔٛق٘ؽ ثٍیف٘ؽوٝ یبؼ وٝ ثتٛا٘ٙؽ وٙؽ ثیبٖ ٞب وبقٔبٖ

 وفؼٖ ٚ پیؽا ٞب ٔٛل١یت ثٙبی تدؽیؽ تٛاٖ ثّىٝ ٘یىت، ـٚیؽاؼٞب ا٘لا٠بت ٚوٙطی  ا٘جبٌت ثٝ ٠بؼت

 یبؼٌیفی، ثطث لؽٔت ـغٓ ٠ّی .(6) ٌٛؼ ٔی ٌبُٔ ـا ٘یك ٌففتٝ ٘بؼیؽٜ ثیٍتف وٝ ٔفبٞیٕی ٚ اٍِٛٞب

وٝ  ثٛؼ آٖ اق ث١ؽ أب ٘ىفؼ، خّت غٛؼ ثٝ ـا زٙؽا٘ی ٔیلاؼی تٛخٝ 1970 ی ؼٞٝ اٚاغف تب ٔٛٔٛٞ ایٗ

 .(7) وفؼ٘ؽ ٔجطث آغبق ایٗ ؼـ ـا غٛؼ ف١بِیت پفؼاقاٖ ٘ٝفیٝ اق ت١ؽاؼی
٘یك  ٚ وبقٔبٖ ف١بِیت زٍٍٛ٘ی ثٝ تٛخٝت. یبف تِٛؽی ؼٚثبـٜ ٔجطث ایٗ ثیىتٓ لفٖ ٘ٛؼ ؼٞٝ ؼـ

 وٝ ضبِی ؼـ اوت. ٌففتٝ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ اغیف ثىیبـ وبِٟبی ؼـ وٝ تاو ٠ٙٛا٘ی آٖ یبؼٌیفیزٍٍٛ٘ی 
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 ثٛؼ، لجُ ٍ٘ففتٝ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ ٚ زٙؽاٖ ١ٔفٚف ٠ٙٛاٖ ایٗٝ  پیتفوٍٙ ١ٔفٚف وتبة اق ٍ٘بـي لجُ تب

 .(8)ٔٛثف ثٛؼ٘ؽ  یبؼٌیفی ٔفْٟٛ ایدبؼ ؼـ ٔػتّفی ٔفبٞیٓ ٘ٝفی 1وٍٙٝ پیتف اق
 ٌٙبوبیی ٕ٘ٛؼ٘ؽ ـا وفؼ٘ؽ وٕه ٔفْٟٛ ایٗ ٌففتٗ ٌىُ ثٝ وٝ ـا ٘ٝفی خفیبٖ زٟبـ 2وبیب ٚ آِتٛن

اوت١ؽاؼٞبی  زٖٛ ٞٓ وبقٔبٖ ؼـٚ٘ی ـٚ٘ؽٞبی ثب تٛخٝ وٝ ثٛؼ اوتفاتمیه ٔؽیفیت خفیبٖ، ٘كؼیىتفیٗ

 ٌفؼؼ ٔطىٛة وبقٔبٖ ثفای ـلبثتی ٔكیتی ٠ٙٛاٖ ٠ٛ٘ی ثٝ تٛا٘ىت ٔی غٛؼ وٝ وبقٔبٖ، ا٘ىب٘ی ی ثبِمٜٛ

 ایٗ غّك ثٝ وٝ فىفی خفیبٖ ؼٚٔیٗ. تف وبقؼ ٔىتمُ غٛؼ ٔطیٗ ثٝ ٘ىجت خٟت ایٗ اق ـا ٚ وبقٔبٖ

 .(9)ثبٌؽ  ٔی ٞب ویىٓ ٘ٝفیٝ زٖٛ ٞٓ ٞبیی تئٛـی وٕه ٕ٘ٛؼ، ٔفْٟٛ

 وٙٛش ی ثبـٜ ؼـ ٔفبٞیٓ اق ای ٔد٠ٕٛٝ وٝ ثٝ اوت اختٕب٠ی یبؼٌیفی ٘ٝفیٝ فىفی خفیبٖ وٛٔیٗ

 پبیٝ وفؼ ٔی تٛخٝ وبقٔب٘ی ٞبی په قٔیٙٝ ثٝ وٝ ٘ٝفی خفیبٖ ٟ٘بیتب اوت. پفؼاغتٝ ٔػتّف یبؼٌیفی

ؽ ؼٞ ٔی ٌىُ وبقٔب٘ی ففًٞٙ ٚ وبغتبـ زٖٛ ٠ٛأّی تٛخٝ ثب ـا وبقٔب٘ی تئٛـیه یبؼٌیفیزٟبـْ 

 1990 ؼـ ؼٞٝ أب ؼاٌت، اؼأٝ ٔٛٔٛٞ ایٗ ـٚی تطمیمبتی ٞبی ف١بِیت اٌفزٝ 1980 . ؼـ ؼٞٝ(10)

 ٔفٚـ ثٝ وٝ. ٔؽیفیت ثٛؼ ٔػتّف ٞبی ؼـٌفایً اق٠ٛٔٛٔبت ٔٙفش تٟٙبیىی وبقٔب٘ی یبؼٌیفی ٔٛٔٛٞ

 .ٌؽ ایدبؼ ٚ ١ِٙتی ؼاٍٍ٘بٞی ا٠ٓ اق اففاؼ ثٟجٛؼ وبقٔبٖ تػّّیٗٚ ٔ ٔؽیفیت ٔتفىفیٗ قٔبٖ تٛوٗ

ؼـ ثفـوی پمًٚٞ ٞبی ٔػتّفی وٝ ؼـ ـاوتبی ثفـوی تأثیف آٔٛقي ثف تٛإ٘ٙؽوبقی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ا٘دبْ 

 . (11)ٌؽٜ اوت ٔیتٛاٖ ٔٛاـؼ قیف ـا ثیبٖ ٕ٘ٛؼ 

ؼـ پمًٚٞ ت١ییٗ ٠ٛأُ ٔؤثف ثف تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ وتبؼی ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌىی ٌیفاق، وٝ 

ِٛـت پؿیففت، ٠ٛأُ ـٚاٍ٘ٙبغتی تٛإ٘ٙؽوبقی ـتجٝ ثٙؽی ٌؽ٘ؽ وٝ  1389تٛوٗ ٘بٜٕی ؼـ وبَ 

ٙی ثٛؼ. په اق آٖ ثٝ تفتیت ٔؤِفٝ ٞبی ١ٔ 16.63ٔفثٖٛ ثٝ ٔؤِفٝ ٌبیىتٍی ثب ٔیبٍ٘یٗ  ـتجٝثبلاتفیٗ 

( لفاـ ؼاٌتٙؽ ٚ ٔؤِفٝ ا٠تٕبؼ ثب ٔیبٍ٘یٗ 13.59( ٚ تأثیفٌؿاـی )13/70اغتیبـی ) (، غٛؼ16.3ؼاـی )

( ؼـ پبییٗ تفیٗ وٙص لفاـ ؼاٌت ٚ ؼـ وُ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیف اؼـان تٛإ٘ٙؽی وبـوٙبٖ ؼـ وٙص 12.78)

، ٕٞسٙیٗ ثیٗ اث١بؼ ٔتٛوٗ اـقیبثی ٌؽ. ثیٗ اث١بؼ تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ وٗ ٚ وبثمٝ وبـ ـاثٙٝ ٍٔبٞؽٜ ٍ٘ؽ

تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ ا٘لا٠بت ؼٌٔٛفافیه وبـوٙبٖ )خٙىیت، ٔیكاٖ تطّیلات ٚ ١ٔبٚ ٘ت ٞبی ٔػتّف ـاثٙٝ 

اق ا٘دبْ ففآیٙؽ تٛإ٘ٙؽوبقی  وبقٔبٖ ٞبؼـ پمًٚٞ غٛؼ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ،  3ای پیؽا ٍ٘ؽ. خبج ٚ ثلاوف

ؽٌی وبـی، ثٟجٛؼ وبلا ٚ ٔٙبف١ی وىت ٔیىٙٙؽ وٝ افكایً ـٔبیت ٌغّی ا٠ٕبء، ثٟجٛؼ ویفیت ق٘

 .(12) غؽٔبت، افكایً ثٟفٞٛـی وبقٔب٘ی ٚ آٔبؼٌی ثفای ـلبثت اق خّٕٝ ایٗ ٔٙبفٟ ٞىتٙؽ
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 102                                                             1400 تبثىتبٖ، 29، ٌٕبـٜ تٍٓٞفّّٙبٔٝ آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی، وبَ 

ثف آٖ ثٛؼ تب خٙجٝ ٞبی ـٚاٍ٘ٙبغتی ٚ ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ـا وٝ ثٝ تٛإ٘ٙؽوبقی ٔٙتٟی  1ٙكوٛقاٖ ٞیٍی

ٔیٍٛؼ ؼـیبثؽ. ثف ایٗ اوبن ؼاؼٜ ٞبی ثٝ ؼوت آٔؽٜ، ـاثٙٝ ٔىتمیٓ ٚ ١ٔٙبؼاـ ثیٗ خٙجٝ ٞبی 

وٝ ثىبـٌیفی  ١ٔتمؽ٘ؽ 2ٕٞسٙیٗ ثٝ ٔٛضؽی ٚ ٕٞىبـاٖ. (13)ـٚاٍ٘ٙبغتی ٚ ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ثفلفاـ ثٛؼ 

ثب  3ٚاتىیٙك ٚ ٔبـویه. (14)ٔیتٛا٘ؽ ؼـ تٛإ٘ٙؽوبقی ثیٍتف وبـوٙبٖ ؼغیُ ثبٌؽ  ٔؽیفیت ٍٔبـوتی

تطمیك ؼـ ٔٛـؼ تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ؼوت یبفت وٝ ا٠تٕبؼ ثٝ ٘فه وبـوٙبٖ، ؼوتفوی 

ثٝ ا٘لا٠بت ؼـ ٔٛـؼ ـوبِت وبقٔبٖ، ٠ّٕىفؼ وبـی وبـوٙبٖ ٚ ـفتبـٞبی غلاق ٚ ٘ٛآٚـا٘ٝ ثب تٛإ٘ٙؽوبقی 

٘یك ؼـ تطمیمی تطت ٠ٙٛاٖ  4اوتىی آقاؼ ٚ ٕٞىبـاٖ .(15)ؼ ؼاـ ـٚاٍ٘ٙبغتی اـتجبٖ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی

ٌبٌفؼی ؼـ ٘تیدٝ ٌیفی غٛؼ ثیبٖ وفؼٜ اوت وٝ  -تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ اوتبؼ 

ا٘ؽ وٝ اوتفبؼٜ اق ا٘ٛاٞ ٔػتّف آٔٛقي ثفای افكایً ٚ تٛو١ٝ ٟٔبـتٟبی  ٕٞٝ ٔؽیفاٖ اؾ٠بٖ ؼاٌتٝ

ؼـثبـٜ تأثیف آٔٛقٌٟبی ضففٝ  5ایّؽیكلاـ ٚ وبـٌیٕٞسٙیٗ ٘تیدٝ پمًٚٞ  .(16)وبـوٙبٖ ٔفٚـی اوت 

 .(17)اق ثفٚق ـفتبـ وبـآٔؽتف آ٘بٖ ؼـ ضٛقٜ ٞبی وبـی ٔی ثبٌؽ ضبوی  ای وبـوٙبٖ ؼـ ٌفوت آِیب٘ك

تِٛیؽی ًٌ ٌفوت ثكـي اـٚپبیی ا٘دبْ ؼاؼ، ایٗ ٘تیدٝ ـا ثٝ ؼوت آٚـؼ وٝ  6وٌٛبٖ ٚ ٞفیٍٙتٗ

 آٔٛقي، آثبـ ٚ ٌٛاٞؽی اق ثف٘بٔٝ ـیكی ثفای ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼٞب ثٝ ؼوت ٔیؽٞؽ ِٚی تأثیف آٖ ٖٔٙٛ ثٝ

تطمیمبت ؼٞمب٘ی ٚ  ٘تبیح ایٗ، ثف ٠لاٜٚ. (18)ٚخٛؼ ٌبیىتٍی ٞبی ضففٝ ای ٔىتٕف ؼـ وبقٔبٖ اوت 

 وبقٔب٘ی ىفؼؼـ ٠ّٕ ـا تأثیف ثیٍتفیٗ ٚ ضففٝ ای ٍٔبغُ ٔؽاْٚ آٔٛقي وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ 7ٕٞىبـاٖ

ؼـ  یولأت وبقٔب٘ ٗیٍ٘بٖ ؼاؼ، ث 8زٙبـیؼـ پمًٚٞ ؼیٍف،  .(19)اوت  ؼاٌتٝ ثفـوی ٔٛـؼ وبـوٙبٖ

 ٗیث ٗزٙی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٞٓ یوبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـ ای ٚ ـٌؽ ضففٝ یٚ فٙ یاؼاـ ،یاث١بؼ ٟ٘بؼ

 یوبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـ ای ثب ـٌؽ ضففٝ ای ٝیٚ ـٚ یت١بّٔ ،ی١یؼـ اث١بؼ تٛق ی٠ؽاِت وبقٔب٘

اق اث١بؼ ولأت ٚ ٠ؽاِت  هیوبًٞ ٞف  بیٚ  ًیٌفت ثب افكا تٛاٖ ی ٔـاثٙٝ  ٗیا ٗییٍٔبٞؽٜ ٌؽ. ؼـ تج

 .(20)ؼ ٕ٘ٛ یٙیث ًیوبـوٙبٖ ـا پ ای ـٌؽ ضففٝ یثفا یوبٍٞ بیٚ  یٍیـٚ٘ؽ افكا تٛاٖ ی ٔ یوبقٔب٘

 یـاٞجف بٖیٔتِٛ بقیٔٛـؼ٘ یا ضففٝ یٞب یىتٍیٔمبِٝ ٔؽَ ٌب ٗیؼـ اؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌت وٝ  9زب٘ؽِف

 ،یآٔٛقٌ ی٘فاض یٞب یىتٍیوٝ ٌبُٔ ٌب وبقٔبٖ ٞبی ؼِٚتیؼـ  یىیفٚ٘ٚ تٛو١ٝ آٔٛقي اِىت یـاٞجف

 یثفا یاِّ یثٝ ٠ٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٞب یزٙؽـوب٘ٝ ا یٞب یىتٍیٚ ٌب یآٔٛقٌ ی٘فاض تیفیٔؽ یٞب یىتٍیٌب

                                           
1
 Susan Higgins 

2
 Movahhedi & et.al 

3
 Watkins and Marsick,  

4
 Estaki Azad and et.al 

5
 Yıldızlar and Kargi 

6
 Coogan and Herrington, 

7
 Dehghani and et.al 

8
 Chenari 

9
 Chandler 



 

 

 

 

 

 

   

 ثٙیىیپفیٙبق وجفیب ٚ  ٌیفقاؼثٟبـن  غىفٚی،پفوتٛ  ٚ٘ؽ، خّی٠ّّٝی اوجف / ... وبـوٙبٖ ای ضففٝ آٔٛقي اٍِٛی اـائٝ                 103

پمًٚٞ  دٝیثٝ ٠ٙٛاٖ ٘ت ی٠ّٕىفؼ یٞب ٚ ٌكاـٜ ٞب ٝیثٝ ٕٞفاٜ ٌٛ ،یىیٚ تٛو١ٝ آٔٛقي اِىتفٚ٘ یـاٞجف

ثیبٖ ؼاٌت وٝ ؼـ یه  1ٕٞسٙیٗ ٌبیٗ ثٛـ٘ٝ. (21) ٌؽ یؼـٚ٘ یبثیا٠تجبـ ،یآٔبـ ثؽوت آٔؽ ٚ ثٝ ـٚي

یٓ ٌیفی ثبیؽ اثتؽا ا٠تٕبؼ لاقْ ثیٗ اففاؼ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ وبقٔبٖ خٟت تفٛیٓ اغتیبـ وبفی ثفای تّٕ

ثبٌؽ ٚ وپه ثب ٍٔبـوت ؼـ تّٕیٓ ٌیفی وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ٔی تٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت وٝ ٕٔٗ افكایً 

ویفیت تّٕیٓ ٌیفی ،اففاؼ تّٕیٓ ٌیف٘ؽٜ ٘یك ثٝ ؼِیُ افكایً یبؼٌیفی تٛإ٘ٙؽی لاقْ ـا ؼـ تّٕیٓ 

قٔب٘ی ٔی تٛا٘ٙؽ ؼـ أف  ؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ ٔؽیفاٖ 2ـاثیٙك ٚ خبخك .(22)ٌیفی وىت ٕ٘بیٙؽ 

تّٕیٓ ٌیفی ٔٛفك ثبٌٙؽ وٝ اثتؽا ا٘لا٠بت ؼـوت ٚ ثٝ ٔٛل١ی ـا اق ٌكاـٌبت ٔٛـؼ ٘ٝف ؼـیبفت ٕ٘بیٙؽ 

ٚ وپه ثب ؼاٌتٗ اغتیبـات لاقْ وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ففًٞٙ تفٛیٓ اغتیبـ اق وٛی ٔبفٛق ٔی ثبٌؽ ٔی 

ٚ  پبـوب یىتب .(23)٠ٛ٘ی تٛإ٘ٙؽ ٌفؼ٘ؽ تٛا٘ؽ ؼـ أف تّٕیٓ ٌیفی تدبـة قیبؼی ـا وىت ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثٝ 

 ،یت١بٖٚ ٚ ٕٞىبـ ی ٝیـٚض ،یٚ ٘ٛآٚـ تیغلال ٗیثؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ  3ّ٘فآثبؼی ٘یىجػت

 یآٔٛقي ثب ٠ّٕىفؼ وبقٔب٘ یاثفثػٍ ٚ ٟٔبـت اق یٌغّ تیـٔب ،یفیٓ ٌی٘ٝٓ ٚ إ٘جبٖ، لؽـت تّٕ

تٛو١ٝ  ٙؽیؼـ ففآ یٙیوبـآففؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ  4وٖٛ اوتفٗ.(24) وبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ

ثؽاٖ  یٔػتّف خٟبٖ تٛخٝ غبِ یغب٘ف وٍٛـٞب ٕٗٞی اوت ٚ ثٝ یٟٕٔىئّٝ ٔ ،یٚ اختٕب٠ یالتّبؼ

َٚ  وبْ.(25) ا٘ؽ تٛو١ٝ غٛؼ لفاـ ؼاؼٜ ٞبی ثف٘بٔٝ ٞبی تیـا ؼـ اِٚٛ ٙبٖیوبـآفف تیٕ٘ٛؼٜ ٚ تفث

 یٔبِ - یوبـوٙبٖ ؼـ ث١ؽ ؼاً٘ ؼـ ـوتٝ اؼاـ یآٔٛقٌ یبقٞبی٘ؼـ ٔمبِٝ ای ثیبٖ ؼاٌت  5ٚاوٛاِٛیجب اْ

ٚ  ؛وبـوٙبٖ یبقٞبی٘ یٚ ـتجٝ ثٙؽ ییا٘لا٠بت ٚ وبـثفؼ آٖ؛ ٌٙبوب یآٚـٗ ثب ف ییثٛؼ: آٌٙب ٗی٠ٕؽتب زٙ

 ی٘بٔٝ ٞب، ٚ ٔٙب١ِٝ ـٚي ٞب ٗییٔٙب١ِٝ آ كی٘ یٟٔٙؽو - یؼـ ـوتٝ فٙ بقٞبی٘ ٗی٘بٔٝ ٞب. ا ٗییٔٙب١ِٝ آ

وبـوٙبٖ ؼـ ث١ؽ ٟٔبـت ؼـ  یآٔٛقٌ یبقٞبیثٛؼ. ٘ یؼـ اـتجبٖ ثب فٗ آٚـ مٜیثٝ ٚ ،یٚ پمٍٚٞ یآٔٛقٌ

ؼـ پمٍٚٞی ؼـیبفتٙؽ وٝ اق ؼیؽٌبٜ ٔؽیفاٖ  6خٍٕیؽیبٖ ٚ ـٔبیی .(2) ثٛؼ ٗیزٙ یٔبِ - یـوتٝ اؼاـ

فؼ ٌكیٙی، افكایً تٛإ٘ٙؽی ٞبی وبـوٙبٖ اق ٘فیك آٔٛقي تٟٙب ؼـ ٔؤِفٝ ٞبی ٔىئِٛیت پؿیفی، ـاٞج

وٕتف اق ضؽ ٔتٛوٗ ثٛؼٜ بثت ٚ یبؼٌیفی ِٛـت پؿیففتٝ ٚ ؼـوبیف ٔؤِفٝ ٞب ایٗ افكایً وبقٌبـی، ـل

ثب ٞؽف اـقیبثی ٔیكاٖ تأثیف تٛإ٘ٙؽوبقی ثف ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ  1389ؼـ وبَ  ی. ٌفخ(26)اوت 

ٌفوت ٔػبثفات اوتبٖ ٌّىتبٖ ٍ٘بٖ ٔیؽٞؽ وٝ تفٛیٓ اغتیبـ ثٝ قیفؼوتبٖ ؼـ ثٟجٛؼ وبـ ٚ ٠ّٕىفؼ 

ؼـ ٘تبیح تطمیمبت غٛؼ ٔجٙی ثف ثفـوی ٘ٝبْ آٔٛقٌی  7قٞفایی ٚ ٕٞىبـاٖ  ضىٗ .آ٘بٖ تأثیف قیبؼ ؼاـؼ

                                           
1
 Shinebourne  

2
 Robbins and Judge 

3
 Parsa Yekta and Nasrabadi Nikbakht 

4
 Stephenson 

5
 Samwel Mwasalwiba 

6
 Jamshidian, and Rezaei 

7
 Hassan Zahraei and et.al 
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ٌغّی وبـوٙبٖ ٚ تأثیف آٖ ثف افكایً وبـایی ثٝ ایٗ ّٔٙت اٌبـٜ ٔیىٙٙؽ وٝ آٔٛقي ٞبی ٌغّی ٔٛخت 

غٙیفف ٚ  (27)افكایً ؼاً٘، اـتمبی ا٘لا٠بت ٌغّی ٚ افكایً تٛا٘بیی ٞب ی ٌغّی آ٘بٖ ٌؽٜ اوت 

وتبؼ ٘بخب ـا ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼ. ایٗ پمًٚٞ ؼاـای  ٠ٛأُ ٔؤثف ثف تٛإ٘ٙؽوبقی افىفاٖ 1ٕٞىبـاٖ

ففٔیٝ )تأثیف وجه ـٞجفی، اٍ٘یكٜ، ـٌٟٚبی  4پٙر ففٔیٝ ثٛؼ وٝ ثف اوبن ٘تبیح ضبِّٝ اق پمًٚٞ 

تأییؽ ٚ یه ففٔیٝ آٖ )تأثیف وبغتبـ ثف  آٔٛقي ٚ ـٔبیت ٌغّی ؼـ تٛإ٘ٙؽوبقی افىفاٖ وتب ؼ ٘بخب (

٘یك ثٝ ثفـوی ـاثٙٝ آٔٛقي اث١بؼ  2ٌیفوٛاـ ٚ پیفایٙؽٜ ـقلی .(28)ٌؽ  تٛإ٘ٙؽوبقی افىفاٖ وتبؼ( ـؼ

تٛإ٘ٙؽوبقی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ؼـ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ وتبؼی ٚ ٠ّٕیبتی پبلایٍٍبٜ ٘فت ٌبق٘ؽ اـان 

پفؼاغتٙؽ ٚ ٘تبیح وّی ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ آٖ ثٛؼ وٝ آٔٛقي ٞب آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘تٝبـ ٔیففت ثف ٌبغُ ٞبی 

اوتملاَ،  /یىتٍی/ غٛؼوبـآٔؽی، ٔؤثف ثٛؼٖ، ا٠تٕبؼ، غٛؼوبٔب٘ؽٞیتٛإ٘ٙؽوبقی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی )ٌب

( ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اق ٘ٝف ؼثیفاٖ 1389٘تبیح ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق پمًٚٞ تىّفی ). ١ٔٙی ؼاـ ثٛؼٖ( ٔؤثف اوت

غلالی، پیٍجفؼ وبـ تیٕی، ٚ وبـوٙبٖ، آٔٛقي تٛا٘ىتٝ اوت ثف ٔؤِفٝ ٞبی ـٌٚٙی اٞؽاف، ـفتبـ ا

ق٘ؽٜ ٚ اـتمبء ٔؤثف ثبٌؽ أب ؼـ اـتجبٖ ثب ٔؤِفٝ ٞبی ایدبؼ ٔطیٗ وبـی وبِٓ ٚ اـتجب٘بت وبثفلفاـی 

 ثٝ ثفـوی تأثیف آٔٛقي ثف 3ٔطٕؽی ٚ ٕٞىبـاٖ  ٌبٜ .(29)ـٚضیٝ ٍٔبـوت خٛیی ٘مٍی ٘ؽاٌتٝ اوت 

ٞبی آٔبـی ٍ٘بٖ  . ٘تبیح ضبُِ اق ثفـویبٖ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی پفؼاغتٙؽٔیكاٖ تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙ

ؼاؼ اق ٘ٝف پبوػٍٛیبٖ آٔٛقي ٔیتٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ وّیٝ اث١بؼ تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ٌٛؼ. ثٝ ٠جبـتی وّیٝ 

٘تبیح ثٝ ؼوت  4ـثّٛ ٚ ٌٛٔك. (30)ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ ٌففت 0.05ففٔیٝ ٞبی پمًٚٞ ؼـ وٙص غٙبی 

آٔؽٜ ٍ٘بٖ ؼاؼ تأثیف ثف٘بٔٝ ٞبی آٔٛقي ثف تٛإ٘ٙؽوبقی ٔؽیفاٖ ٚ ١ٔبٚ٘بٖ ثٝ ٘ٛـ ١ٔٙبؼاـی ثبلاتف اق 

ضؽ ٔتٛوٗ ثٛؼٜ اوت ٚ اق ٘ٝف ٔؽیفاٖ ٚ ١ٔبٚ٘بٖ ١ٌت ثب٘ه ّٔی، آٔٛقي تٛا٘ىتٝ اوت ثف ٔؤِفٝ ٞبی 

٠جبوی ٚ . (31)وجه ـٞجفی، پیٍیفؼ وبـ تیٕی ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٔؤثف ثبٌؽ  وبغتبـ وبقٔب٘ی،

ثف تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ وبقٔبٖ فٙی ٚ ضففٝ ای اوتبٖ زٟبـ ٔطبَ ٚ  ثٝ ثفـوی تأثیف آٔٛقي  5ـٌیؽی

ٚ ثػتیبـی پفؼاغت ثف اوبن یبفتٝ ٞبی پمًٚٞ، آٔٛقي ضففٝ ای ثف تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ تأثیف 

 . (32)١ٔٙبؼاـی ؼاٌتٝ اوت 
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 پژيَص ريش

 ٌٙبوبیی ثفای ویفی، ٞبی ـٚي اق اثتؽا تطمیك ضبٔف اق ٘ٛٞ وبـثفؼی اوت.ؼــٚ٘ؽ اخفای پمًٚٞ 

 ٚ ٠ّت ـٚاثٗ وٍف ثفای آٖ اق په ٚ ٌؽ اوتفبؼٜ وبـوٙبٖ ای ضففٝ آٔٛقي ثف ٔٛثف ٠ٛأُ ٚ اث١بؼ

 ٌیٜٛ اق تفویجی ٚي،ـ ایٗ ٚالٟ ؼـ. ٌؽ غٛاٞؽ ٌففتٝ ثٟفٜ وٕی ـٌٟٚبی اق ٞب، یبفتٝ تبییؽ ٚ ١ِّٔٛی

 ویفی، ٚ وٕی ـٚیىفؼٞبی تفویت وٝ اوت ایٗ تّفیمی پمًٚٞ ؼـ اِّی ففْ. اوت ویفی ٚ وٕی ٞبی

 .ٌیف٘ؽ لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ تٟٙبیی ثٝ ٞفوؽاْ ایٙىٝ تب آٚـؼ ٔی ٚخٛؼ ثٝ تطمیك ٠ٛٔٛٔبت اق ثٟتفی ؼـن

 ایدبؼ ٔؽَ ٘جك ٔتٛاِی، تٍبفیاو تّفیمی ـٚي اق وٕی ٚ ویفی ٞبی ؼاؼٜ تّفیك خٟت تطمیك ایٗ ؼـ

  ٌؽ. اوتفبؼٜ ویفی، ٞبی ؼاؼٜ ثف تبویؽ ثب ثٙؽی ٘جمٝ

 غبٍ٘ی ِٛاقْ ِٙبیٟ ٔؽیفاٖ ٚ ٔتػّّیٗ ویفی ثػً ویفی ٍٔبـوت وٙٙؽٌبٖ :بخص کیفی

 ٚ پمٍٍٚٞفاٖ ٚ ؼاٍٍ٘بٜ اوبتیؽ ٔب٘ٙؽ ثٛؼ وٍٛـ یبؼٌیفی ضٛقٜ ٘ػجٍبٖ ٚ ١ّٙٔیٗ ٕٞسٙیٙٗ ٚ وٍٛـ

 ٚ ؼاـ٘ؽ ا٘لاٞ ٞب ٔد٠ٕٛٝ ایٗ وبغتبـی ٔجب٘ی غبٍ٘ی ِٛاقْ ِٙبیٟ ففآیٙؽٞبی اق ٘طٛی ثٝ وٝ وىب٘ی

ثٝ ٔٙٝٛـ تدكیٝ ٚ  .ٌففت ِٛـت ّٔبضجٝ 15 ّٔبضجٝ اٌجبٞ ـٚي ثب وٝ ٌفؼ٘ؽ ٔی ٔطىٛة ّٟٔٙ

  MAXQDA تطّیُ ؼاؼٜ ٞبی ٌفؼآٚـی ٌؽٜ ؼـ ثػً ویفی اق ـٚیىفؼ ٌف٘ؽؼ تئٛـی ٚ ٘فْ افكاـ

 اوتفبؼٜ ٌؽ

 ( پب٘بوٛ٘یه)  لٍٓ آل٘ؽ ٌفوت وبـوٙبٖ ٝیٌبُٔ وّ یخب١ٔٝ أبـ٘یك   یؼـ ثػً وٕ :بخص کمی

ثب اوتفبؼٜ اق  ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ  كیتطم ٗیؼـا  یأبـ .ٕ٘ٛ٘ٝ٘فف ٞىتٙؽ  3122ٞىتٙؽ وٝ ت١ؽاؼ اٟ٘ب ثفاثف ثب 

ٔطمك  اق  پفوً ٘بٔٝ ثػً وٕیؼـ  ت١ییٗ ٌؽ. ٘فف 342ٚ ففَٔٛ وٛوفاٖ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  یتّبؼف  یفیٌ

ٔٛـؼ  یفٞبیٔتغ یفیثٝ ٔٙٝٛـ وٙدً ٚ ا٘ؽاقٜ ٌ بقیٔٛـؼ ٘ یؼاؼٜ ٞب یخٕٟ آٚـ ٔٙٝٛـثٝ  بغتٝو

ثؽوت آٔؽ ٚ  0.82وٝ ـٚایی آٖ ثٝ ٘ٝفات غجفٌبٖ ٚ پبیبیی ثب آِفبی وفٚ٘جبظ  اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت یثفـو

فكاـٞبی خٟت تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب ؼـ ثػً ویفی اق تىٙیه ١ٔبؼلات وبغتبـی ٚ ٘فْ ا تبییؽ ٌؽ.

SPSS-PLS2 اوتفبؼٜ ٌؽ 

 

 َا تجسیٍ ي تحلیل یافتٍ

ٕٞب٘ٝٛـ وٝ ٌفتٝ ٌؽ خٟت ثؽوت آٚـؼٖ اث١بؼ ٔؽَ اق ـٚیىفؼ ٌف٘ؽؼ تئٛـی اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ٘ی 

ٔمِٛٝ اِّی ،قیف ٔمِٛٝ ٞبی ٞف یه ٌٙبوبیی ٌؽ٘ؽ وٝ ثٝ  4ؼـ  غجفٌبّٖٔبضجٝ ٞبی ا٘دبْ ٌؽٜ ثب 

ٔی تٛاٖ ثیبٖ ؼاٌت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ فٛق ٞف یه اق ٔی ثبٌٙؽ. ؼـ ایٗ غَّٛ  1ٌفش خؽَٚ 

وؽ ٔطٛـی ٌٙبوبیی ٌؽٜ وٝ ٕٞبٖ  ،بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ اِّی ٠جبـتٔفبٞیٓ ثبق ایتؽا تؽٚیٗ ٚ ؼـ ٟ٘

قیف ٔمِٛٝ ٞف ٘جمٝ اق ٔمٛلات ت١ییٗ ٌؽٜ ٞىتٙؽ ٚ ؼـ ٔمِٛٝ ٔفثٖٛ غٛؼ لفاـ ٌففتٙؽ وٝ ٔی تٛا٘ٙؽ ثف 

ٔٛثف ٚالٟ ٌفؼ٘ؽ وٝ وّیٝ ٠ٛأُ فٛق ثب تٛخٝ ثٝ تٛٔیطبتی وٝ ؼـ غَّٛ  آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ

 ٔمٛلات ٚ قیف ٔمٛلات اـائٝ ٌؽ.
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 یبفتٝ ٞبی تطّیُ ٔطتٛا -1خؽَٚ 

 زیر مقًلٍ َا مقًلٍ َای فرعی مقًلٍ َای اصلی

 ٠ٛأُ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی وبقٔب٘ی

 یبؼٌیفی ٔىتٕف وبـوٙبٖ

 ٘یبقوٙدی آٔٛقٌی

 َ ثف آٔٛقي٘ٝبـت ٚ وٙتف

 وبقٔب٘ؽٞی ٔطتٛای أٛقي

 غٙی وبقی آٔٛقي

 اوتب٘ؽاـؼ وبقی أٛقي

 ا١٘ٙبف پؿیفی ٔطتٛای أٛقٌی

 ٔىیف ٌغّی ٔٙبوت

 تدفثٝ ٔطٛـی

 تٛو١ٝ تٛا٘بیی

 اوت١ؽاؼ ففؼی

 تطَٛ آففیٙی

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات آٔٛقٌی

 ـلبثت پؿیفی

 ٌبیىتٝ ٔطٛـی

 ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘یثٟىبقی 

 یبؼ ٌیفی ٔىتٕف

 ٟٔبـتٟبی ولأی

 اِلاش ففایٙؽٞبی وبـی  ٌٚفؼي وبـ

 تفىف ویىتٕی

 تیٓ وبقی

 تٛإ٘ٙؽ وبقی

 اـقیبثی ٠ّٕىفؼ

 ؼوتفوی ثٝ ا٘لا٠بت

 تأٔیٗ ٔٙبوت ٔٙبثٟ

 تطمیك ٚ تٛو١ٝ

 ففایٙؽ ٌفایی

 ؼاً٘ وبقٔب٘ی

 ی آٔٛقيٞؽفٕٙؽ

 آٔبؼٌی تغییف

 ٌفبف وبقی

 ٘یبق وٙدی آٔٛقٌی

 وبغتبـی _ا٘ىدبْ ٚا١٘ٙبف پؿیفی

 پبوػٍٛیی وفیٟ
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 غٛؼ اـقیبثی

 تیٓ ٞبی ؼاـای ٠ّٕىفؼ

 ؼاً٘ فٙی

 تطّیلات ففؼی

 اـقٌٕؽاـی وبقٔبٖ

 ویىتٓ ا٘لا٠بت ٔؽیفیت

 ٔىئِٛیت پؿیفی ففؼی

 ا٘ىب٘یثٟىبقی ٘یفٚی 

 ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٌغّی

 ٠ٛأُ ففؼی

 ضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاـی وبـوٙبٖ

 غٛؼ وٙتفِی

 ًٔٙ ـفتبـی ٚ اغلالی

 تٙبوت ٔىئِٛیت ٚ اغتیبـ

 یوٛاثك وبـ

 ایدبؼ اٍ٘یكٜ

 تٕبیُ ثٝ ٔٛفمیت

 ا٘تمبَ آٔٛقي

 تِٛیؽ ٚ تىٟیٓ ؼاً٘

 ا٠ٕبی ٌبیىتٝ ٚ ٞٓ افكایی

 اوت١ؽاؼ یبثی

 ٛأُ وبغتبـی٠

 افكایً آقاؼی ٠ُٕ

 ٚضؽت ففٔب٘ؽٞی

 وٙص افمی ا٘ؽن

 اـتجب٘بت غیفـوٕی

ي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ٌفوت آل٘ؽ اث١بؼ ٚ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ٌبغُ ٞبی وبق٘ؽٜ اٍِٛی آٔٛق : اَٚ وئٛاَ

 ؟زیىت ) پب٘بوٛ٘یه ( لٍٓ

ٌؽٜ وٝ وٝ ؼـ ایٗ غَّٛ ثٝ ٔٙٝٛـ پبوػٍٛئی ثٝ ایٗ وئٛاَ اق تطّیُ ٠بّٔی اوتٍبفی اوتفبؼٜ 

ّی ٚ زفغً خٟت ا٘دبْ تطّیُ ٠بّٔی اوتٍبفی اق ـٚي تطّیُ ِٔٛفٝ ٞبی أِی تٛاٖ ثیبٖ ؼاٌت 

ث١ؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ اث١بؼ اًِ.پٛ ثٝ ٕٞفاٜ قیف ِٔٛفٝ ٞب  اوتػفاج ٌؽٜ  4وٝ ت١ؽاؼ ٚاـیٕبوه اوتفبؼٜ ٌؽٜ 

% اق ٚاـیب٘ه وُ ـا تجییٗ  84/95وّی ث١ؽ ثٝ ٘ٛـ  4ایٗ  .ایٗ ثػً ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٙؽ ؼـ ثٛؼ٘ؽ

١ٔیبـ ا٘تػبة قیف ِٔٛفٝ ٞب، ثٝ ٠ٙٛاٖ یه ٌبغُ ثفای ٠ٛأُ، ؼاـا ثٛؼٖ اـقي ٚیمٜ ثبلاتف اق  ٔیٕٙبیٙؽ.

ٚ ثبلاتف ثٝ ٌف٘ی وٝ ؼـ ؼیٍف ٠ٛأُ وٕتف اق ایٗ ٔمؽاـ ٜبٞف ٌٛؼ ثٛؼٜ  70/0یه ٚ ٕٞسٙیٗ ثبـ ٠بّٔی 

ٚ  ا٘تػبة ٌفؼیؽ. ٞف یه اق ایٗ ٌبغُ ٞب، ٠ٛأُ ٔفثٛ٘ٝؼ ٘ٝف قیف ِٔٛفٝ ٔٛـ 74ؼـ ٟ٘بیت ٚ  اوت 

 ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 2ٔیكاٖ ثبـ ٠بّٔی آٟ٘ب ؼـ خؽَٚ
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 ٘تبیح ضبُِ اق ا٘دبْ تطّیُ ٠بّٔی اوتٍبفی -2خؽَٚ 

 مقًلٍ َای اصلی
یادگیری 

 سازماوی

بُسازی  مىابع 

 اوساوی
 داوص ي مُارت ضغلی

 مقًلٍ َای فرعی

 زیر مًلفٍ َا

امل عً

 سازماوی
 عًامل مذیریتی

عًامل 

 فردی

عًامل 

 ساختاری

    0.764 یبؼٌیفی ٔىتٕف وبـوٙبٖ

    0.793 ٘یبقوٙدی آٔٛقٌی

    0.744 ٘ٝبـت ٚ وٙتفَ ثف آٔٛقي

    0.755 وبقٔب٘ؽٞی ٔطتٛای أٛقي

    0.876 غٙی وبقی آٔٛقي

    0.765 اوتب٘ؽاـؼ وبقی أٛقي

    0.711 ٌیا١٘ٙبف پؿیفی ٔطتٛای أٛق

    0.744 ٔىیف ٌغّی ٔٙبوت

    0.790 تدفثٝ ٔطٛـی

    0.865 تٛو١ٝ تٛا٘بیی

    0.843 اوت١ؽاؼ ففؼی

    0.815 تطَٛ آففیٙی

    0.790 لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات آٔٛقٌی

    0.730 وفٔبیٝ ٞبی فىفی

    0.766 ـلبثت پؿیفی

    0.766 ٌبیىتٝ ٔطٛـی

   0.744  یبؼٌیفی ٔىتٕف

   0.833  ٟٔبـتٟبی ولأی

   0.732  اِلاش ففایٙؽٞبی وبـی  ٌٚفؼي وبـ

   0.762  تفىف ویىتٕی

   0.769  تیٓ وبقی

   0.743  تٛإ٘ٙؽ وبقی

   0.811  اـقیبثی ٠ّٕىفؼ

   0.865  ؼوتفوی ثٝ ا٘لا٠بت

   0.762  تأٔیٗ ٔٙبوت ٔٙبثٟ

   0.833  تطمیك ٚ تٛو١ٝ

   0.711  ففایٙؽ ٌفایی

   0.803  ؼاً٘ وبقٔب٘ی

   0.743  ٞؽفٕٙؽی آٔٛقي
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   0.781  آٔبؼٌی تغییف

   0.764  ٌفبف وبقی

   0.865  ٘یبق وٙدی آٔٛقٌی

   0.847  وبغتبـی _ا٘ىدبْ ٚا١٘ٙبف پؿیفی

   0.867  پبوػٍٛیی وفیٟ

   0.846  غٛؼ اـقیبثی

   0.755  تیٓ ٞبی ؼاـای ٠ّٕىفؼ

   0.789  ؼاً٘ فٙی

   0.734  تطّیلات ففؼی

   0.731  اـقٌٕؽاـی وبقٔبٖ

   0.769  ویىتٓ ا٘لا٠بت ٔؽیفیت

   0.754  ٔىئِٛیت پؿیفی ففؼی

   0.738  ثٟىبقی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی

  0.761   ضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاـی وبـوٙبٖ

  784/0   غٛؼ وٙتفِی

  734/0   ًٔٙ ـفتبـی ٚ اغلالی

  755/0   وبًٞ ٞفٔی ثٛؼٖ وبغتبـ

  762/0   تٙبوت ٔىئِٛیت ٚ اغتیبـ

  773/0   یوٛاثك وبـ

  790/0   ایدبؼ اٍ٘یكٜ

  745/0   تٕبیُ ثٝ ٔٛفمیت

  783/0   ا٘تمبَ آٔٛقي

  752/0   تِٛیؽ ٚ تىٟیٓ ؼاً٘

  794/0   ا٠ٕبی ٌبیىتٝ ٚ ٞٓ افكایی

 766/0    اوت١ؽاؼ یبثی

 843/0    افكایً آقاؼی ٠ُٕ

 791/0    ٚضؽت ففٔب٘ؽٞی

 794/0    وٙص افمی ا٘ؽن

 744/0    اـتجب٘بت غیف ـوٕی

 3.76 4.35 3.21 2.98 ٔمبؼیف ٚیمٜ اِٚیٝ وُ

 14.65 12.76 7.65 6.54 ؼـِؽ ٚاـیب٘ه

 68.89 81.65 89.30 95.84 ؼـِؽ تفاوٕی ٚاـیب٘ه
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ثفای اث١بؼ اٍِٛ ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ  3لاوف اوت. خؽَٚ  -یىی اق ـٌٟٚبی وٙدً ـٚایی آقٖٔٛ فٛـُ٘

اق ٞٓ خؽا ٔی ثبٌٙؽ ی١ٙی ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ وبقٜ ٞب وبٔلا ً خؽَٚ ؾیُ پمًٚٞ ـا ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ.

اِّی ثفای ٞف ٔتغیف پٟٙبٖ اق ٕٞجىتٍی آٖ ث١ؽ ثب وبیف ث١ؽ ٞبی پٟٙبٖ ا١٘ىبوی ٔٛخٛؼ ؼـ  ٔمبؼیف لٙف

ٔؽَ ثیٍتف اوت.
 ػیّی یب ٚاٌفاٌبغُ فٛـُ٘ لاوف خٟت ثفـوی ٌبغُ ـٚایی تٍ -3خؽَٚ 

 مقًلٍ َای اصلی مقًلٍ َای فرعی 1 2 3 4

 یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ٠ٛأُ وبقٔب٘ی 1   

 ثٟىبقی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ٠ٛأُ ٔؽیفیتی 831/0 1  

 ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٌغّی ٠ٛأُ ففؼی 764/0 886/0 1 

 ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٌغّی ٠ٛأُ وبغتبـی 566/0 576/0 577/0 1

 

ی آٔٛقي ضففٝ ای ٌفوت آل٘ؽ لٍٓ ٞبی وبق٘ؽٜ اٍِٛ ٞب ٚ ٌبغُ ِٔٛفٝغف تمؽْ ٚ تأ :وئٛاَ ؼْٚ

 ؟)پب٘بوٛ٘یه( زٍٛ٘ٝ اوت

ؼـ ایٗ ثػً ثٝ ـتجٝ ثٙؽی ٔمِٛٝ ٞب ٚ قیف ٔمِٛٝ ٞبی ٌٙبوبیی ٌؽٜ اٍِٛ پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت وٝ ثب 

( 4.76وّی)٘تبیح ٍ٘بٖ ٔیؽٞؽ وٝ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ ـتجٝ  .وتفبؼٜ اق آقٖٔٛ ففیؽٔٗ ثٛؼٜ اوتا

( ٚ ٠ٛأُ وبغتبـی ثب 3.29) ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ثب ٔیبٍ٘یٗ ـتجٝ (،٠3.88ٛأُ ففؼی ثب ٔیبٍ٘یٗ ـتجٝ ) ،

(  ثٝ تفتیت ؼـ ـتجٝ ٞبی اَٚ تب زٟبـْ لفاـ ٌففتٙؽ وٝ لاقْ اوت وبقٔبٖ ٔٛـؼ 2.11ٔیبٍ٘یٗ ـتجٝ )

 اٌتٝ ثبٌؽ.ٔٙب١ِٝ اثتؽا ثٝ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی خٟت آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ تٛخٝ ؼ
 ـتجٝ ثٙؽی ِٔٛفٝ ٞب ٚ قیف ِٔٛفٝ ٞب -4خؽَٚ 

 رتبٍ کلی میاوگیه رتبٍ زیر مًلفٍ َا مقًلٍ َای فرعی مقًلٍ َای اصلی

 ٠ٛأُ وبقٔب٘ی یبؼٌیفی وبقٔب٘ی

 2.78 یبؼٌیفی ٔىتٕف وبـوٙبٖ

 (4.76اَٚ)

 1.08 ٘یبقوٙدی آٔٛقٌی

 1 ٘ٝبـت ٚ وٙتفَ ثف آٔٛقي

 2.55 ٛای أٛقيوبقٔب٘ؽٞی ٔطت

 3.22 غٙی وبقی آٔٛقي

 2.67 اوتب٘ؽاـؼ وبقی أٛقي

 2.65 ا١٘ٙبف پؿیفی ٔطتٛای أٛقٌی

 2.45 ٔىیف ٌغّی ٔٙبوت

 1.07 تدفثٝ ٔطٛـی

 1.02 تٛو١ٝ تٛا٘بیی

 2.55 اوت١ؽاؼ ففؼی
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 2.49 تطَٛ آففیٙی

 4.36 لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات آٔٛقٌی

 2.41 بیٝ ٞبی فىفیوفٔ

 4.43 ـلبثت پؿیفی

 2.37 ٌبیىتٝ ٔطٛـی

ثٟىبقی ٔٙبثٟ 

 ا٘ىب٘ی
 ٠ٛأُ ٔؽیفیتی

 3.45 یبؼٌیفی ٔىتٕف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3.29) وْٛ

 2.19 ٟٔبـتٟبی ولأی

اِلاش ففایٙؽٞبی وبـی  ٌٚفؼي 

 وبـ
2.11 

 2.08 تفىف ویىتٕی

 4.04 تیٓ وبقی

 3.26 وبقی تٛإ٘ٙؽ

 2.02 اـقیبثی ٠ّٕىفؼ

 1.98 ؼوتفوی ثٝ ا٘لا٠بت

 1.86 تأٔیٗ ٔٙبوت ٔٙبثٟ

 0.762 تطمیك ٚ تٛو١ٝ

 4.11 ففایٙؽ ٌفایی

 3.76 ؼاً٘ وبقٔب٘ی

 3.95 ٞؽفٕٙؽی آٔٛقي

 2.54 آٔبؼٌی تغییف

 3.87 ٌفبف وبقی

 3.79 ٘یبق وٙدی آٔٛقٌی

 3.67 وبغتبـی _ْ ٚا١٘ٙبف پؿیفیا٘ىدب

 1.54 غٛؼ اـقیبثی

 1.43 تیٓ ٞبی ؼاـای ٠ّٕىفؼ

 3.55 ؼاً٘ فٙی

 3.58 تطّیلات ففؼی

 3.54 اـقٌٕؽاـی وبقٔبٖ

 3.76 ویىتٓ ا٘لا٠بت ٔؽیفیت

 3.45 ٔىئِٛیت پؿیفی ففؼی

 3.61 ثٟىبقی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی

 3.43 ٙبٖضفٛ ٚ ٍٟ٘ؽاـی وبـو
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ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت 

 ٌغّی

 ٠ٛأُ ففؼی

 1.23 غٛؼ وٙتفِی

 (3.88) ؼْٚ

 3.03 ًٔٙ ـفتبـی ٚ اغلالی

 1.20 وبًٞ ٞفٔی ثٛؼٖ وبغتبـ

 2.98 تٙبوت ٔىئِٛیت ٚ اغتیبـ

 2.96 یوٛاثك وبـ

 1.17 ایدبؼ اٍ٘یكٜ

 3.27 تٕبیُ ثٝ ٔٛفمیت

 3.17 ا٘تمبَ آٔٛقي

 2.88 ٚ تىٟیٓ ؼاً٘ تِٛیؽ

 1.16 ا٠ٕبی ٌبیىتٝ ٚ ٞٓ افكایی

 2.78 اوت١ؽاؼ یبثی

 ٠ٛأُ وبغتبـی

 1.10 افكایً آقاؼی ٠ُٕ

 (2.11) زٟبـْ
 1.11 ٚضؽت ففٔب٘ؽٞی

 3.10 وٙص افمی ا٘ؽن

 3.09 اـتجب٘بت غیف ـوٕی

 ؟زٍٛ٘ٝ اوت ه(پب٘بوٛ٘ی) ـوٙبٖ ٌفوت آل٘ؽ لٍٓاٍِٛی آٔٛقي ضففٝ ای وب : وئٛاَ وْٛ

ؼـ ایٗ ثػً ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٍٔػُ ٌؽ اٍِٛی ٔفٟٛٔی زٍٛ٘ٝ ثٛؼٜ ،ٔیكاٖ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبوت 

اوت ٚ وّیٝ اث١بؼ ٌٙبوبیی ٌؽٜ ثف ـٚی اٍِٛی ٔٛـؼ ٘ٝف ٔٛثف ٞىتٙؽ ثب اوتفبؼٜ اق تىٙیه ٔفث١بت 

 2ٚ  1یح ثٝ ٌفش ٌىُ ٞبی ثٛت اوتفاپیًٙ ثٝ وٕی وبقی ٔؽَ پفؼاغتٝ ٌؽ وٝ ٘تب tخكئی ٚ آقٖٔٛ 

 ٔی ثبٌٙؽ. 

تٛاٖ  ثفای اث١بؼ ٔؽَ ٔثجت ثٛؼٜ وٝ ٔی ٘تبیح ٌىُ فٛق ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ وّیٝ ٔفایت ثؽوت آٔؽٜ

 ٘تیدٝ ٌففت اٍِٛ ؼـ ١ٔٙبؼاـ ثٛؼٜ ٚ ٔی تٛاٖ ثٝ ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اوتٙبؼ ٕ٘ٛؼ. 
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 ب٘ؽاـؼاوت تػٕیٗ ضبِت ؼـ اٍِٛ ٞبی ِٔٛفٝ قیف ٔیبٖ ٠ّی ـٚاثٗ -1 ٌىُ

 
 ـٚاثٗ ٠ّی ٔیبٖ قیف ِٔٛفٝ ٞبی اٍِٛ ؼـ ضبِت تػٕیٗ ١ٔٙبؼاـی-2ٌىُ 

٠بُٔ اِّی ی١ٙی ٠ٛأُ ٔؽیفیتی،  4ٔی تٛاٖ ثیبٖ ؼاٌت وٝ ثیٗ  1ٚ2ٞبی  تٛخٝ ثٝ ٌىُ ثب

وبقٔب٘ی، ففؼی ٚ وبغتبـی ٚ آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ایٗ ٘تبیح 

ٝ ثب افكایً ٞف یه اق ٠بُٔ ٞبی ٌٙبوبیی ٌؽٜ ٚ قیف ٠ٛأُ آٖ ٔی تٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت ٍ٘بٖ ٔیؽٞؽ و

اـتمب یبثؽ ٚ یب ثٝ ٠جبـت ؼیٍف ٔی تٛاٖ ٌفوت آل٘ؽ لٍٓ ثٝ ٔیكاٖ ٞبی ثؽوت آٔؽٜ آٔٛقي ضففٝ ای ؼـ 

ثیبٖ ؼاٌت وٝ ٠ٛأُ ٚ قیف ٠ٛأُ ٌٙبوبیی خٟت پیبؼٜ وبقی اٍِٛی آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ثبیؽ 

ثبٌؽ تب ثتٛاٖ اق أىبٖ وبـثفؼی ثٛؼٖ اٍِٛ إ٘یٙبٖ ضبُِ ٕ٘ٛؼ. ثٙبثفایٗ اٍِٛ ثٝ  ٌفوت آل٘ؽ لٍٓٔٛـؼ 



 

 

 

 

 

 

 

 114                                                             1400 تبثىتبٖ، 29، ٌٕبـٜ تٍٓٞفّّٙبٔٝ آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی، وبَ 

ؼِیُ ٚخٛؼ ٔفایت ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی تٙبوت ؼاـؼ ِٚی ؼـ اؼأٝ خٟت افكایً ؼـخٝ ا٠تٕبؼ ثٝ تٙبوت 

ی پفؼاغتٝ ٌؽٜ ثٝ ثفـوی ثیٍتف FOGٔؽَ ثب تٛخٝ ثٝ ٌفاثٗ ٌفوت ثب اوتفبؼٜ اق تطّیُ ٠بّٔی ٚ 

 اوت.

 ؟ضففٝ ای وبـوٙبٖ ثٝ زٝ ٔیكاٖ اوتٔیكاٖ ا٠تجبـ اٍِٛی آٔٛقي : وئٛاَ زٟبـْ

 FGG ،IFGG  ٚAESMIٞبی ٘یىٛیی ثفاقي ٌبُٔ:  ثٝ ٔٙٝٛـ آقٖٔٛ ٔؽَ ٔفٟٛٔی اق ٌبغُ

ؼٞٙؽ وٝ ٘تبیح ٔؽَ لبثُ ا٠تٕبؼ اوت.  ( ٍ٘بٖ ٔی5ٔمبؼیف ثؽوت آٔؽٜ ؼـ خؽَٚ ) اوتفبؼ ٌؽٜ اوت،

ا٘ؽ وٝ ایٗ آٔبـٜ ثكٌتف  تف اق ضؽ ٔٛـؼ ٘ٝف ثفآٚـؼ ٌؽٜ ، ٞفؼٚ ثیً FGG  ٚIFGGٞبی  ا وٝ ٌبغُزف

ٔمؽاـ ٔٙبوجی ـا  (X2/fd)ثٛؼٜ اوت. ٕٞسٙیٗ، ٘ىجت ٔفثٟ وبی ثٝ ؼـخٝ آقاؼی  90/0اق ضؽ ٔلان 

ٛزىتف ثفآٚـؼ ٌؽٜ وٝ ایٗ ٔمؽاـ و 03/0٘یك ثفاثف ثب  AESMIٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت. ٕٞسٙیٗ ١ٔیبـ غٙبی 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌففت وٝ اٍِٛی تىت ٌؽٜ  ثٛؼٜ اوت. ثف اوبن ثفآٚـؼٞبی اـائٝ ٌؽٜ ٔی 08/0اق ضؽ ٔدبق 

ؼـ خب١ٔٝ ٔٛـؼ ٘ٝف اق ثفاقي ٘ىجتبً غٛة ٚ لبثُ لجِٛی ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ اوت. ثٙبثفایٗ، ٘تبیح اٍِٛ تطمیك 

 ٛـؼاـ ثٛؼ.ؼٞؽ وٝ اٍِٛ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ تطمیك ضبٔف اق ثفاقي ٔٙبوجی ثفغ ٍ٘بٖ ٔی
 آٔبـٜ ٞبی ٔفثٖٛ ثٝ ٘یىٛیی ثفاقي اٍِٛ -5خؽَٚ 

 وتیجٍ برازش
مقادیر 

 پژيَص
 َای برازش ضاخص وماد ملاک

X ≤3 1.34 ثفاقي غٛة
2/fd ٔفثٟ ثف ؼـخٝ آقاؼی-تمىیٓ وبی 

 ـیٍٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔفث١بت غٙبی ثفآٚـؼ AESMI ≤08/0 0.03 ثفاقي غٛة

 ثفاقي ٌبغُ ٘یىٛیی FGG ≥9/0 94/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ٘یىٛیی ثفاقي ت١ؽیُ ٌؽٜ IFGG ≥9/0 91/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ثفاقي ٔمبیىٝ ای IGG ≥9/0 95/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ثفاقي افكایٍی GGG ≥9/0 93/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ثفاقي ٘فْ IGG ≥9/0 92/0 ثفاقي غٛة

 ٌبغُ ثفاقي غیف ٘فْ IIGG ≥9/0 96/0 ثفاقي غٛة

 ٔفیت ت١ییٗ A2 ≥67/0 76/0 ثفاقي غٛة

ؼـ اؼأٝ ثٝ اـائٝ ٔؽَ ٠ّٕیبتی تطمیك پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت وٝ ٔؽَ اق ضبِت ٘فْ افكاـی غبـج ٚ ثٝ 

 ٠ٛأُ ففؼی، ث١ؽ اِّی ٔؽَ ی١ٙی ٠ٛأُ وبغتبـی، 4وٝ ت ٌٕبتیه ٚ ٔفٟٛٔی اـائٝ ٌؽٜ اوت ضبِ

وٝ ثٝ تفتیت ٔمبؼیف ثتب ٚ ٠ٛأُ ٔؽیفیتی ٚ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ثٝ ٕٞفاٜ ٌبغُ ٞبی آٖ ٔؽ ٘ٝف ٔی ثبٌؽ 

T (1.44ٚ  ٠0.207جبـتٙؽ اق)1.114ثفای ٠ٛأُ ففؼی، )(0.660، 0.507ی ٠ٛأُ وبقٔب٘ی، )ثفا ،

ٔی  3-4( ثفای ٠ٛأُ ٔؽیفیتی اوت وٝ ثٝ ٌفش ٌىُ 0.138ٚ  1.442)( ثفای ٠ٛأُ وبقٔب٘ی 18.97ٚ

ثبٌٙؽ.
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 الگوی عملیاتی تحقیق-3شکل 

04441 

14217 

04443 

14038 

084974 

04004 
5174 

14661 

الگًی آمًزش 

حرفٍ ای 

 کارکىان

 عًامل سازماوی:

 ٔىتٕف یفیبؼٌی

 وبـوٙبٖ

 ُیتطّ لؽـت

 یآٔٛقٌ یبقوٙدی٘

ٚ وٙتفَ ثف  ٘ٝبـت

 آٔٛقي

 ی ٔطتٛایوبقٔب٘ؽٞ

 أٛقي

 آٔٛقي یوبق یغٙ

 یوبق اوتب٘ؽاـؼ

 أٛقي

 یفیپؿ ا١٘ٙبف

 یأٛقٌ یٔطتٛا

 ٔٙبوت یٌغّ فیٔى

  یٔطٛـ تدفثٝ

 یففؼ تیغلال

 ییتٛا٘ب تٛو١ٝ

 یففؼ اوت١ؽاؼ

 یٙیآفف تطَٛ

ٚ ٔمفـات  ٗیلٛا٘

 یآٔٛقٌ

 یفىف یٞب ٝیوفٔب

 یفیپؿ ـلبثت

 یٔطٛـ ىتٝیٌب
 

 عًامل مذیریتی:

 یولأ یٟٔبـتٟب

 یٙؽٞبیففا اِلاش

 ٌٚفؼي وبـ یوبـ

 یىتٕیو تفىف

 یوبق ٓیت

 یوبق تٛإ٘ٙؽ

 ٠ّٕىفؼ یبثیاـق

 ثٝ ا٘لا٠بت یؼوتفو

 ٔٙبوت ٔٙبثٟ ٗیتأٔ

 ٚ تٛو١ٝ كیتطم

 ییٌفا ٙؽیففا

 یوبقٔب٘ ؼاً٘

 آٔٛقي یٞؽفٕٙؽ

 فییتغ یآٔبؼٌ

 یوبق ٌفبف

 یآٔٛقٌ یوٙد بقی٘

ثف٠ّٕیبت  تٕفوك

 ییاخفا

ٚا١٘ٙبف  ا٘ىدبْ

 یوبغتبـ _یفیپؿ

 ٟیوف ییپبوػٍٛ

 ٕٞٝ خب٘جٝ اـتجب٘بت

 یبثیاـق غٛؼ

 یؼاـا یٞب ٓیت

 ٠ّٕىفؼ

 یفٙ ؼاً٘

 یففؼ لاتیتطّ

 وبقٔبٖ یاـقٌٕؽاـ

ا٘لا٠بت  ىتٓیو

 تیفیٔؽ

 یفیپؿ تیٔىئِٛ

 یففؼ

 یفٚی٘ یثٟىبق

 یا٘ىب٘

 یٚ ٍٟ٘ؽاـ ضفٛ

 وبـوٙبٖ

 عًامل فردی:

 یغٛؼ وٙتفِ

 یٚ اغلال یـفتبـ ًٔٙ

ثٛؼٖ  یٞفٔ وبًٞ

 وبغتبـ

ٔىئِٛیت ٚ  تٙبوت

 اغتیبـ

 یوبـ وٛاثك

 كٜیاٍ٘ دبؼیا

 تیثٝ ٔٛفم ُیتٕب

 آٔٛقي ا٘تمبَ

 ؼاً٘ ٓیٚ تىٟ ؽیتِٛ

ٚ ٞٓ  ىتٝیٌب یا٠ٕب

  ییافكا

 .یبثی اوت١ؽاؼ

 عًامل ساختاری:

 ٠ُٕ یاؼآق ًیافكا

 ففٔب٘ؽٞی ٚضؽت

 افمی ا٘ؽن وٙص

  غیفـوٕی. اـتجب٘بت

 بُسازی مىابع اوساوی یادگیری سازماوی

 دانش و مهارت شغلی
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 بحث ي وتیجٍ گیری

 یآٔٛقي ضففٝ ا یتٛاٖ ثفا یـا ٔ ییزٝ اٍِٛٞؽف تطمیك ضبٔف پبوػٍٛئی ثٝ ایٗ وئٛاَ ثٛؼ وٝ 

وٝ ثؽیٗ ٔٙٝٛـ اق اؼثیبت پمٍٚٞی ٚ ٘ٝفات غجفٌبٖ  اـائٝ ؼاؼ. (هی٘پب٘بوٛآل٘ؽ لٍٓ) وبـوٙبٖ ٌفوت

ی ٔؽَ اوتفبؼٜ ٌؽ ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ خٟت آٔٛقي ضففٝ ای خٟت ٌٙبوبیی اث١بؼ ٚ قیف ِٔٛفٝ ٞب

ِٔٛفٝ اِّی ٠ٛأُ ٔؽیفیتی،وبقٔب٘ی،ففؼی ٚ وبغتبـی ثٝ ٕٞفاٜ قیف ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛـؼ  4وبـوٙبٖ ثبیؽ 

اٌبـٜ ثبیؽ ؼـ ٔؽاـن پیبؼٜ وبقی ٌٛ٘ؽ تب ثتٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت وبـوٙبٖ آٔٛقي ٞبی ضففٝ ای ـا ثجیٙٙؽ . 

وبقی اـ تىٙیه ثٛت اوتفاپیًٙ ٚ تىٙیه ٔفث١بت خكئی ؼـ لبِت ـٚي ١ٔبؼلات ؼـ اؼأٝ خٟت ٔؽَ 

اـائٝ ٌؽٜ ا٘ؽ ٚ ٕٞسٙیٗ خٟت ٔٙبوت ثٛؼٖ ٔؽَ  2ٚ 1وبغتبـی اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ٘تبیح ؼـ ٌىُ ٞبی 

ٔی تٛاٖ ثیبٖ ؼاٌت وٝ ٔؽَ اق ثفاقي  5اق آقٖٔٛ ٞبی ٘ىٛئی اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ثب اوتٙبؼ ثٝ خؽَٚ 

 اوت. ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ

وبـ یب ٚویّٝ تطمك ٞؽف ٞبی خب١ٔٝ ٔطىٛة ٔی ٌٛ٘ؽ. وبقٔبٖ ٞب ؼـ ٚالٟ ثٝ  ٚ وبقٔبٖ ٞب، وبق

ٔٙكِٝ تؽاثیف ٚ ٚوبیّی ٞىتٙؽ وٝ ثفای ـفٟ ٘یبقٞبی اوبوی خب١ٔٝ ٌىُ ٌففتٝ ٚ ثٝ ف١بِیت ٔی پفؼاق٘ؽ. 

ٖ ق٘ؽٌی ثٍفی ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ ؼـ ٌؿٌتٝ ثٝ ٠ّت وبؼٜ ثٛؼ وبقٔبٖ ٞبثفـوی ٌىُ ٌیفی ٚ تطَٛ 

ٞبی  ثٛؼٜ ٚ اففاؼ ثفای ا٘دبْ ف١بِیت ٚ تىِٙٛٛلی ٔطؽٚؼ، وبغتبـ ٚ وبـوفؼٞبی وبقٔبٖ ٞب وبؼٜ ٚ اثتؽایی

تغییف ٚ تطٛلاتی وٝ ث١ؽٞب ؼـٌىُ ق٘ؽٌی  ٘یبق زٙؽا٘ی ثٝ ؼاً٘ ٚ ١ّٔٛٔبت ضففٝ ای ٘ؽاٌتٙؽ. آٖ،

بقٔبٖ ٞب ٌؽ ٚ ؼـ ٘تیدٝ اٞؽاف، اختٕب٠ی ثٝ ٚخٛؼ آٔؽ ٔٛخت ٚو١ت ٚ ٌىتفؼٌی ؼـ اث١بؼ ٌٛ٘بٌٖٛ و

ٜٚبیف ٚ ٔىئِٛیت ٞبی آٖ پیسیؽٜ تف ٚ اؼاـٜ أٛـ آٖ ٘یك ثٝ ٔفاتت ؼٌٛاـتف ٌؽ. ؼـ زٙیٗ ٌفایٙی 

ؼیٍف اففاؼ ثؽٖٚ ؼاٌتٗ ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٞبی لاقْ لبؼـ ثٝ ا٘دبْ ٜٚبیف ٚ ف١بِیت ٞبی وبقٔبٖ ٞب ٘جٛؼ٘ؽ. 

ِٙٛٛلیىی، التّبؼی ٚ غیفٜ ؼـ لفٖ ٘ٛقؼٞٓ ٚ اٚایُ تى پیبٔؽ زٙیٗ تغییفات ٚ تطٛلات ٠ٝیٓ ١ِٙتی،

لفٖ ثیىتٓ ٔفٚـت آٔٛقي ـا ؼـ وبقٔبٖ ٞب ثٝ أفی ضیبتی ٔجؽَ وفؼ. ثٙبثفایٗ ضیبت ٞف وبقٔبٖ تب 

ضؽٚؼ قیبؼی ثىتٍی ثٝ ٟٔبـت ٞب ٚ آٌبٞی ٞبی ٔػتّف وبـوٙبٖ ؼاـؼ ٞفزٝ ایٗ ٟٔبـت ٞب ٚآٔٛقي ٞب 

آٔٛقي وبـوٙبٖ اٌف ثٝ  بقٔبٖ ثب ٔطیٗ ٔتغیف ٘یك ثیٍتف ٔی ٌٛؼ.ثٝ ـٚق ٚ وبـ آٔؽتف ثبٌؽ لبثّیت و

خبٟٔ ٚ وبُٔ ا٘دبْ ٌٛؼ، ثٝ ٠ٙٛاٖ ٚویّٝ ای ثفای ـویؽٖ ثٝ اٞؽاف ١ٔیٗ ٚ ٍٔػُ  ٘فیمٝ ای ِطیص،

ٔٛخجبت ثمبء ٚ وبـ آٔؽی وبقٔبٖ ـا ففاٞٓ ٔی وٙؽ ثٝ ٕٞیٗ ؼِیُ اوت وٝ وبقٔبٖ  اق آٖ اوتفبؼٜ ٌٛؼ،

ـا اق ٘فیك وفٔبیٝ ٌؿاـی ؼـ آٔٛقٌىبـوٙبٖ افكایً ؼٞٙؽ. آٔٛقي وبـوٙبٖ ؼـ  ٞب ٔبیّٙؽ اثفثػٍی

ضمیمت، وّیٝ وًٌٛ ٞبیی اوت وٝ ؼـ خٟت اـتمبی وٙص ؼاً٘، آٌبٞی، ٟٔبـت ٞبی فٙی، ضففٝ ای 

ٚ ٌغّی ٚ ٕٞسٙیٗ ایدبؼ ـفتبـ ّٔٙٛة ؼـ وبـوٙبٖ یه وبقٔبٖ ثٝ ٠ُٕ ٔی آیؽ ٚ آ٘بٖ ـا آٔبؼٜ ا٘دبْ 

 .(33)ؽ ِٛیت ٞبی ٌغّی غٛؼ ٔی ٕ٘بیٜٚبیف ٚ ٔىئ

ٔىتّكْ تبویؽ ثف ٘یفٚی ا٘ىب٘ی اق ٘ٝف ویفی ٚ ٕٔب١٘ت اق  وبقٔبٖ ٞبٚـی ؼـ  ٌبِٛؼٜ افكایً ثٟفٜ

اوت اق تمّیُ  ٍ٘بٔی ؼـ ضففٝ ٠جبـت ثبٌؽ. ثٙب ثٝ ت١فیف، ٘بثٝ ٌبٖ ٔی ٍ٘بْ ٌؽٖ اففاؼ ؼـ ضففٝ ٘بثٝ
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بـت ٘ٛیٗ اوت. ایٗ ٔىئّٝ ثب٠ث ٔیٍٛؼ وبـآیی ؼـ ا٘دبْ وبـ ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ٚ ثباِػفٜ فمؽاٖ ؼاً٘ یب ٟٔ

ای ففوٛؼٜ ٌٛؼ ٚ لبؼـ ثٝ ا٘دبْ ٜٚبیف ٚ تىبِیف وبقٔب٘ی  وٝ ففؼ ثٝ ؼاِیُ ٔػتّف اق ِطبٚ ضففٝ

ٍ٘بٔی ؼـ ضففٝ ـا ٕ٘یتٛاٖ اق ٘فیك آٔٛقي ثف٘فف  ایدبؼوٙٙؽٜ ٘بثٝ ٠ٛأُ٘جبٌؽ. اٌف زٝ تٕبٔی 

یك ثٟىبقی ٚ ٘ٛوبقی ؼاً٘ ٚ تٛا٘بیی اففاؼ، وبغت، أب ثؽٖٚ ٌه آٔٛقي ٕٔٗ غؽٔت وبـوٙبٖ اق ٘ف

 .وبقی آ٘بٖ ؼاـؼ ٘مً ٟٕٔی ؼـ ثٍٟٙبْ

ثٝ تطمیمبت ا٘دبْ ٌؽٜ ٔجٙی ثف ثفـوی تٛإ٘ٙؽوبقی ٚ آٔٛقي اٌبـٜ وفؼٜ اوت ٚ  1ؼیىىٖٛ ٚ ِٛـ٘ك

ثیبٖ ٔی ؼاـؼ وبـوٙب٘ی وٝ ؼـ آٔٛقي ٞبی ضففٝ ای ٌفوت ٘ىفؼٜ ا٘ؽ وٕتف اق وىب٘ی وٝ ؼـ ایٗ ؼٚـٜ 

 .(34)وت وفؼٜ ا٘ؽ، تٛإ٘ٙؽ ٌؽٜ ا٘ؽ ٌف

ٝ ؼوت یبفت وٝ ا٠تٕبؼ ثٝ ٘فه ثب تطمیك ؼـ ٔٛـؼ تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ثٝ ایٗ ٘تید 2خب٘ىٖٛ

وبـوٙبٖ، ؼوتفوی ثٝ ا٘لا٠بت ؼـ ٔٛـؼ ـوبِت وبقٔبٖ، ٠ّٕىفؼ وبـی وبـوٙبٖ ٚ ـفتبـٞبی غلاق ٚ 

 .(35)ؼ ٘ٛآٚـا٘ٝ ثب تٛإ٘ٙؽوبقی ـٚاٍ٘ٙبغتی اـتجبٖ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ؼاـ

 یٚ فٙ یاؼاـ ،یؼـ اث١بؼ ٟ٘بؼ یولأت وبقٔب٘ ٗیث ٍ٘بٖ ؼاؼ حی٘تبثیبٖ ؼاٌت وٝ  3وفاوبٖ ٚ ثفؼـٚ

ؼـ اث١بؼ  ی٠ؽاِت وبقٔب٘ ٗیث ٗزٙی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٞٓ یوبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـ ای ٚ ـٌؽ ضففٝ

 ٗیا ٗییبٞؽٜ ٌؽ. ؼـ تجٍٔ یوبـوٙبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـ ای ثب ـٌؽ ضففٝ ای ٝیٚ ـٚ یت١بّٔ ،ی١یتٛق

ـٚ٘ؽ  تٛاٖ ی ٔ یاق اث١بؼ ولأت ٚ ٠ؽاِت وبقٔب٘ هیوبًٞ ٞف  بیٚ  ًیٌفت ثب افكا تٛاٖی ٔـاثٙٝ 

 .(36) ٕ٘ٛؼ یٙیث ًیوبـوٙبٖ ـا پ ای ـٌؽ ضففٝ یثفا یوبٍٞ بیٚ  یٍیافكا

 ی٘فاض تیفیٔؽ یٞب یىتٍیٌب ،یآٔٛقٌ ی٘فاض یٞب یىتٍیوٝ ٌبُٔ ٌبثیبٖ ؼاٌت  4آـخفیه 

ٚ تٛو١ٝ آٔٛقي  یـاٞجف یثفا یاِّ یثٝ ٠ٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٞب یزٙؽـوب٘ٝ ا یٞب یىتٍیٚ ٌب یآٔٛقٌ

ي پمًٚٞ ثؽوت آٔؽ ٚ ثٝ ـٚ دٝیثٝ ٠ٙٛاٖ ٘ت ی٠ّٕىفؼ یٞب ٚ ٌكاـٜ ٞب ٝیثٝ ٕٞفاٜ ٌٛ ،یىیاِىتفٚ٘

 .(37) ٌؽ یؼـٚ٘ یبثیا٠تجبـ ،یآٔبـ

ثیبٖ ؼاٌتٙؽ وٝ ؼـ یه وبقٔبٖ خٟت تفٛیٓ اغتیبـ وبفی ثفای تّٕیٓ ٌیفی ثبیؽ  5وفی ٚ ٔبتلای

ثبیؽ اثتؽا ا٠تٕبؼ لاقْ ثیٗ اففاؼ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ وپه ثب ٍٔبـوت ؼـ تّٕیٓ ٌیفی وبـوٙبٖ ٚ 

ٔؽیفاٖ ٔی تٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت وٝ ٕٔٗ افكایً ویفیت تّٕیٓ ٌیفی، اففاؼ تّٕیٓ ٌیف٘ؽٜ ٘یك ثٝ ؼِیُ 

 .(38)ؼٌیفی تٛإ٘ٙؽی لاقْ ـا ؼـ تّٕیٓ ٌیفی وىت ٕ٘بیٙؽ افكایً یب
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ت اوت، ٘یفٚی یٚال١یت ایٗ اوت وٝ ؼـ خٟبٖ أفٚق آ٘سٝ ثیً اق ٕٞٝ ؼاـای إٞثٝ ٘ٛـ وّی 

٘ٛـی وٝ التّبؼؼا٘بٖ ١ٔتمؽ٘ؽ آ٘سٝ ؼـ ٟ٘بیت غِّٛیت ـٚ٘ؽ تٛو١ٝ التّبؼی ٚ  ثٝت. او ا٘ىب٘ی

اختٕب٠ی یه وٍٛـ ـا ت١ییٗ ٔیىٙؽ، ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی آٖ وٍٛـ اوت، ٘ٝ وفٔبیٝ ٚ یب ٔٙبثٟ ٔبؼی ؼیٍف ایٗ 

وبقٔبٖ وٙٙؽ،  ثفؼاـی ٔی ثٟفٜ یوبق٘ؽ، اق ٔٙبثٟ ٘جی١ ٞب ـا ٔتفاوٓ ٔی ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی ٞىتٙؽ وٝ وفٔبیٝ

ثف٘ؽ. وٍٛـی وٝ  آٚـ٘ؽ ٚ تٛو١ٝ ّٔی ـا پیً ٔی ی اختٕب٠ی ٚ التّبؼی ٚ ویبوی ـا ثٝ ٚخٛؼ ٔیٞب

ثفؼاـی وٙؽ،  ّٔی ثٝ ٘طٛ ٔؤثفی ثٟفٜ ٞب ٚ ؼاً٘ ٔفؼًٔ ـا تٛو١ٝ ؼٞؽ ٚ اق آٖ ؼـ التّبؼ ٘تٛا٘ؽ ٟٔبـت

یٗ زٙب٘سٝ وبـوٙبٖ آٔٛقي ٔفتجٗ ثب ٌفش ٜٚبئف لبؼـ ٘یىت ٞیر زیك ؼیٍفی ـا تٛو١ٝ ثػٍؽ. ثٙبثفا

ثجیٙٙؽ ثٟتف ٔیتٛا٘ٙؽ ؼـ اـتمبء وٙص وبـایی وٟیٓ ثبٌٙؽ ٚ وفپفوتبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ثٝ ٘ٝبـت قیبؼ ؼـ ٔٛـؼ 

ف ٚ لاتقیفؼوتبٖ غٛؼ ٘یبق ٘ػٛاٞٙؽ ؼاٌت ٚ ؼـ ٠یٗ ضبَ ٔیتٛا٘ٙؽ آٟ٘ب ـا ثفای اضفاق ٍٔبغُ ثب

وٙبٖ ؼـ پفتٛ آٔٛقي ِطیص اوت وٝ ٔیتٛا٘ٙؽ ٜٚبیف غٛؼ ـا ثٝ ٘طٛ پفٔىئِٛیت آٔبؼٜ وبق٘ؽ، قیفا وبـ

 ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تطمیك پیٍٟٙبؼات وبـثفؼی قیف اـائٝ ٔیٍفؼ٘ؽ: .ّٔٙٛة ا٘دبْ ؼٞٙؽ

  ٝوبـوٙبٖ ثبیؽ ؼـ خبیٍبٜ ٌغّی ٔتٙبوت ثب لبثّیت ٞبی ٌػّی ٚ تٛإ٘ٙؽی ٞبی ٠ّٕیبتی لفاـ ٌففت

٠لایك ٚ تطّیلات ٚ ٘یك آیٙؽٜ ٌغّی غٛؼ ثب ؼٚـٜ آٔٛقي ٘فاضی ثبٌٙؽ: وبـوٙب٘ی وٝ اـتجبٖ ثیٗ 

 ثفای ای اٍ٘یكٜ ٌفوت ِٛـت ؼـ یب ٌؽٜ ٕ٘ی یبثٙؽ غبِجبً ؼـ ؼٚـٜ ٞبی آٔٛقٌی ٌفوت ٘ىفؼٜ ٚ 

ؼٞٙؽ. ٌبیؽ ٟٕٔتفیٗ ؼِیُ ٠ؽْ ـغجت ثٝ ضٕٛـ ف١بَ ؼـ ایٗ ؼٚـٜ ٞب ثف  ٕ٘ی ٍ٘بٖ یبؼٌیفی

ْ تٛوٗ ٔؽیفیت ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی. ٔتبوفب٘ٝ ؼـ ثىیبـی اق ٔیٍفؼؼ ثٝ ٘طٜٛ ا٘تػبة ٚ خؿة ٔىتػؽ

ٞبی تػّّی غٛؼ  ویىتٓ ٞبی اؼاـی وٍٛـ ایٗ ٍٔىُ ثّٛـت ضبؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ اففاؼ ؼـ خبیٍبٜ

٘یىتٙؽ په ثٙبثفایٗ غلا آٔٛقي اضىبن ٔیٍٛؼ ِیىٗ ثب آٔٛقي ٞبی وٛتبٜ ٔؽت وٝ ثٕٙٝٛـ ثفٚق 

 ٝ آ٘سٝ غٛاوتٝ وبـففٔبوت ـویؽ.ث ٕ٘یتٛاٖ ٘یك اوت لجّی ٞبی آٔٛغتٝ وفؼٖ 

 ٗوٙؽ. ثب تٛخٝ ثٝ اوتىبثی ثٛؼٖ  ٞبی وبقٔب٘ی ا٠ٕبَ ٔی ففًٞٙ، تأثیف قیبؼی ؼـ ثىیبـی اق ٔطی

ٞبی  تٛا٘ٙؽ ؼـ ثف٘بٔٝ ٔی وبقٔبٖ ٞبٞبی ٞٛي ففٍٞٙی،  ٞب ٚ لبثّیت ثػً لبثُ تٛخٟی اق ٟٔبـت

ٌیفی اق  ٛي ؼـ ٘ٝف ثٍیف٘ؽ ٚ ثب ثٟفٜای ثفای تمٛیت ایٗ ٞ آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ ٔؽیفاٖ، خبیٍبٜ ٚیمٜ

  ٞبی وبـٌفٚٞی وبـوٙبٖ ٌبْ ثفؼاـ٘ؽ. ٞبی ـوٕی ٚ غیفـوٕی ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ٟٔبـت آٔٛقي

 ٞب ؼغیُ وبق٘ؽ ٚ خٛی  ٌیفی ٞبی غٛؼ پفؼاغتٝ ٚ وبـوٙبٖ ـا ؼـ تّٕیٓ ٔؽیفاٖ ثٝ ٌٙبغت تٛا٘بیی

یٕی ـا ثٝ خبی وجه ـٞجفی آٔفا٘ٝ ّٕٔٛ اق ِؽالت ٚ ا٠تٕبؼ ـا ثٝ ٚخٛؼ آٚـ٘ؽ ٚ وجه ـٞجفی تفٛ

وبقی اؼثیبت پمٍٚٞی ٚ ٘ٝفی  ٌٍبی غٙی ٞبی پمٍٚٞی خؽیؽتف ـاٜ ثٝ وبـ ثف٘ؽ ٚ ثب ثفؼاٌتٗ ٌبْ

  ؼـ ایٗ ضٛقٜ ثبٌٙؽ.

  ًٔؽیف ثبیؽ ضؽ ا٘تٝبـات اـثبة ـخٛٞ ـا ت١فیف وٙؽ تب وبـوٙبٖ ثؽا٘ٙؽ وٝ تب زٝ ٔفضّٝ ثبیؽ پی

آقاؼی ٠ُٕ ٔٛثف ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ؛ ٍٔف ایٙىٝ ؼوتٛـا١ُِٕ ٚ زبـزٛة ثفٚ٘ؽ تب اـثبة ـخٛٞ ـأی ٌٛ٘ؽ. 



 

 

 

 

 

 

   

 ثٙیىیپفیٙبق وجفیب ٚ  ٌیفقاؼثٟبـن  غىفٚی،پفوتٛ  ٚ٘ؽ، خّی٠ّّٝی اوجف / ... وبـوٙبٖ ای ضففٝ آٔٛقي اٍِٛی اـائٝ                 119

ؼـ ـاثٙٝ ثب ضٛقٜ وبـی ٠ٛٔٛٔبت غؽٔت ثٝ اـثبة ـخٛٞ ففاٞٓ ٌٛؼ وٝ ٕٞبٖ ؼاً٘  ٍٔػّی 

 ثبٌؽ. ٔی آٔٛقي

 ٌفؼؼ وٝ ٔؽیفاٖ اق ٘فیك ٔٙب١ِٝ ثٝ آغفیٗ ٌیٜٛ ٞبی آٔٛقٌی خٟت ثٟجٛؼ فٕبی  پیٍٟٙبؼ ٔی

 ٌتٝ ثبٌٙؽ.وىت ٚ وبـ تٛخٝ ثیٍتفی ؼا

 ٌفؼؼ وٝ ٔؽیفاٖ تٛا٘بیی ٞبی وبـوٙبٖ غٛؼ ـا ؼـ أف ثٛؼخٝ ثٙؽی ٚ تػّیُ ثٟیٙٝ  پیٍٟٙبؼ ٔی

 ٔٙبثٟ افكایً ؼٞٙؽ.

 ـا غٛؼ ٌغّی ٜٚبیف ثف ٔجتٙی یبؼٌیفی ٚ آٔٛقي ٕ٘بیٙؽ و١ی ٔؽیفاٖ وٝ ٌفؼؼ ٔی پیٍٟٙبؼ 

 تٛخٝ وبـوٙبٖ ٞبی ٟٔبـت ؼثٟجٛ ثٝ أٛقٌی وٙدی ٘یبق ٘فیك اق ٚ ؼاؼٜ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ ٕٞٛاـٜ

 .ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ

 اٌتفان ٚ ثٝ وبـ  ،یوبقٔب٘ؽٞ دبؼ،یتٛا٘ٙؽ ؼاً٘ ـا وىت، ا یپٛـتبَ ٞب ٔ ٗیا كیوبـوٙبٖ اق ٘ف

٠بؼت  فییتغ كیـا اق ٘ف یتٛا٘ؽ ففًٞٙ ؼاٍ٘ یا٘لا٠بت ٔ یا٘دبْ ٌؽٜ، فٙبٚـ مبتی. ٘جك تطمف٘ؽیٌ

 یفیثٝ ٘ٛـ زٍٓ ٌ یفیٌ ٓیٚ تّٕ یفیبؼٌیت، وبـوٙبٖ اق ِطبٚ اـتجب٘بت، اٌتفان ا٘لا٠ب یٞب

 اـتمبء ثػٍؽ.

 تٛو١ٝ ـٚاثٗ  ،یؼاً٘، ا١٘ٙبف وبغتبـ بٖیخف ُیتىٟ ،یثٝ وٕت ا٠تٕبؼوبق یىتیوبقٔبٖ ٞب ثب ٚ

 ٌبْ ثفؼاـ٘ؽ. یٍٔبـوت یٚ ٌفٜٚ ٞب یـوٕ فیغ

  ٚوتب٘ٝ ـا ٔؽیفاٖ ؼاً٘ ثبیىتی ثٝ ـٚضیٝ وبـوٙبٖ غٛؼ تٛخٝ وٙٙؽ، اـتجب٘بت اختٕب٠ی ٚ ـٚاثٗ ؼ

ضفٛ ٚ اـتمب ثػٍٙؽ، ؼـ وبـ تیٕی ٍٔبـوت وٙٙؽ، ٔٛاٟ٘ ف١بِیت ٞب ـا اق ٔیبٖ ثفؼاٌتٝ ٚ ٌفایٗ ٚ 

 أىب٘بت ٚ ٔطیٗ ٔٙبوت ثفای زٙیٗ وبـوٙب٘ی ففاٞٓ آٚـ٘ؽ.

  ىبـٌیفی ٘ٝفات ٚ ایؽٜ ٞبی وبـوٙبٖ ؼـ تّٕیٓ ٌیفی ٞب ٕٚٞىبـی آٟ٘ب ؼـ ثٟجٛؼ ٚ پیٍجفؼ أٛـ ث

تیبـ ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ وٙٛش ٔػتّف، ٍٔبـوت ؼاؼٖ وبـوٙبٖ ؼـ اـائٝ پیٍٟٙبؼ وبقٔبٖ، تفٛیٓ اغ

خٟت ثٟتف ا٘دبْ ٌؽٖ أٛـ ٚ وٙتفَ أٛـ ا٘دبْ ٌؽٜ وبـوٙبٖ تٛوٗ غٛؼٌبٖ ٔی تٛا٘ٙؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ 

 .٠ٛأُ ٍٔبـوت ٚ وبـٌفٚٞی ؼـ افكایً تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٖ ٞب تبثیفٌؿاـ ثبٌٙؽ

  إٞیت . ثیً ؼـ وبقٔبٖ ٞب ـٚی آٖ تبویؽ ٔی ٌٛؼ ٔطیٗ وبـی اوت ف وٝ وٕباق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛث

ثٝ ایٕٙی ٚ ولأت وبـوٙبٖ ؼـ ٔطیٗ وبـ، ایدبؼ ٔٛل١یت ٞبی ٔٙبوت خٟت اـتمبی ٌغّی 

وبـوٙبٖ، وبًٞ فٍبـ ٚ تًٙ ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ٔطیٗ وبـ ٔی تٛا٘ؽ اق خّٕٝ ٔٛاـؼ ٔفتجٗ ثب ٔطیٗ 

 .وبـ ثبٌؽ

ا٘دبْ وبـ ثب ٔطؽٚؼیت ٞبیی ٔٛاخٟٝ اوت وٝ ؼـ غَّٛ ایٗ تطمیك ٘یك ٔی  ٞف تطمیك ؼـ ففایٙؽ

ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ )پب٘بوٛ٘یه(  آل٘ؽ لٍٓ ثیبٖ ؼاٌت ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ تٟٙب ثفای ٌفوت ٔٛـؼ ثفـوی تٛاٖ

ثٛؼٜ اوت ٚ ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ وبیف خٛأٟ ٚ .... ت١ٕیٓ ؼاؼ ٚ ٕٔىٗ اوت ثػً آٔبـ اوتٙجب٘ی پمًٚٞ )ٔؽَ 

( ثب ٌؿٌت قٔبٖ ٚ تغییف ٍ٘في ٞب ٚ ٌفایٗ ؼزبـ تغییفاتی خكئی ٚ یب ٠ٕؽٜ ٌؽٜ وٝ ٕ٘ی اـائٝ ٌؽٜ
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ثفای تطمیمبت  تٛاٖ ٘تبیح ـا ثٝ آیٙؽٜ ت١ٕیٓ ؼاؼ ٚ ؼـ ٚالٟ ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ ثفای ٌفایٗ ف١ّی ٔی ثبٌؽ.

ّٛة آتی ٘یك ٔی تٛاٖ ثٝ ثفـوی ١ٔٚیت ف١ّی  آٔٛقي ضففٝ ای وبـوٙبٖ ٚ ٔمبیىٝ آٖ ثب ١ٔٚیت ٔٙ

 ثب ـٚي ٞبیی زٖٛ   وبـوٙبٖ  یآٔٛقي ضففٝ ا)ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ پمًٚٞ( ٚ ـتجٝ ثٙؽی ٠ٛأُ ٔٛثف ثف 

IIA ،TisToT
 خٟت ٔمبیىٝ ثب ـٚي ف١ّی ـتجٝ ثٙؽی ٌؽٜ ثپفؼاق٘ؽ.َ   
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