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 چکیدٌ
ایي پژٍّص ثِ ثشسسی تأثیش هشثیگشی سبصهبًی ثش ثذثیٌی ٍ ػولکشدضغلی ثب یک سٍیکرشد نٌذسری ی پشداهترِ اسرتش سٍش     

ّربی پتشٍضریوی دس هٌی رِ     جبهؼِ آهبسی ایي پژٍّص ضبهل کلیِ کبسکٌبى ضرشکت  استشپیوبیطی -پژٍّص حبضش تَغیفی

ّرب ثرِ سٍش   ٍیژُ اقتػبدی هبّطْش ثَدُ استش ثب تَجِ ثِ تؼییي تؼذاد ًوًَِ اص طشیق فشهَل کَکشاى پس اص تَصیغ پشسطٌبهِ

سد تجضیرِ ٍ ت لیرل قرشاس تشفترِ     ٍ هَآٍسی ضذُ است ضشکت جوغ 92پشسطٌبهِ سبلن اص  529ای سبدُ تؼذاد تػبدفی طج ِ
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 مقدمٍ 

سبًی ثشای سبصهبى ٌذهَ ّبیی کِ هی دس ػػش حبضش هذیشیت هٌبثغ اً الوللری   دس ثربصاس کربس ثرَهی ٍ ثریي     اّ

ِ      هضیت سقبثتی کست کٌٌذ، ً ص ثسیبس هْوی ایفب هی ػٌرَاى یرک داسایری     کٌذ ثِ طرَسی کرِ ًیرشٍی کربس ثر

سربًی ثشسسری        ّب دس ًظش تشفتِ هی استشاتژیک دس تذٍیي ٍ اجشای استشاتژی ضرَدش دس حرَصُ هرذیشیت هٌربثغ اً

ّبی اهیش ثرَدُ اسرت ٍ دلیرل ایري تَجرِ       تشاى دس دِّ ّصپژٍ ًگشش کبسکٌبى یکی اص هَضَػبت هَسد تَجِ

ّربی   تأثیش ػویق ٍ قبثل تَجْی است کِ ًگشش ثش سفتبس کبسکٌبى ٍ دس ًتیجِ ػولکرشد سربصهبى داسدش پرژٍّص   

جبم ثش است ٍجرَد  ؤّبی فشدی ٍ سبصهبًی ه طَس کِ ًگشش هتجت دس کست هَف یت دّذ ّوبى ضذُ ًطبى هی اً

ذ ت بسکٌبى ًیض هیدس کًگشش ٍ ادساک هٌفی  دس ایري حرَصُ ثرذثیٌی    (ش 9) ثیشات هخشثی ثش سبصهبى ثگرزاسد أتَاً

ّربی هٌفری    ترشیي ًگرشش   ػٌرَاى یکری اص هْرن    کبسفشهب ٍ ثِ-ػٌَاى هفَْم جذیذی دس سٍاثط کبستش سبصهبًی ثِ

ّربی   لس سرب (ش ثذثیٌی سبصهبًی اضبسُ ثِ ًگشش هٌفی کبسهٌذ ثرِ سربصهبى داسدش د  5) کبسکٌبى هیشح ضذُ است

ِ    تشاى سبصهبًی ثِ دلیل تبثیشات هٌفی کِ ایي تًَِ ًگشش اهیش پژٍّص رذ   ّب ٍ ادساکبت ثش ه ریط کربس داضرت اً

ًَرِ ًگرشش    کبسّبیی ثشای اغلاح ایري ت رذش طجرق    ّرب اص هرَد ًطربى دادُ    ػلاقِ ثسیبسی ثِ هیبلؼِ ٍ اسائِ ساّ اً

جبم ذثیٌی سربصهبًی ٍ پیبهرذّبی آى هشثیگرشی    ثرش ثر   یشترزاس ترشیي هتغیشّربی تبث   ضذُ یکی اص هْن هیبلؼبت اً

ثرشای تسرْیل یربدتیشی فرشدی ٍ      "یک ثرِ یرک  "ػٌَاى یک سٍیکشد  (ش هشثیگشی سبصهبًی ث9ِ) سبصهبًی است

(ش هشثیگرشی سربصهبًی اص طشیرق ثْجرَد سٍاثرط ثریي هربفَد ٍ صیشدسرت ٍ         2، 9) ضرَد  تغییش سفتبس ضٌبهتِ هی

 دّرذ  هری  ءی کِ ت ت هشثیگشی ّستٌذ ػولکشد سبصهبًی سا است رب فشادتوشکض ثش تَسؼِ ٍ یبدتیشی ا یطَسکل ثِ

 (ش0)

تَاى تفت کِ تَجِ ثرِ   ّبی پتشٍضیوی دس هٌی ِ ٍیژُ اقتػبدی هبّطْش هی ثب تَجِ ثِ ً ص هْن ضشکت

ویرت صیربدی    ا ّرب ثرِ فؼبلیرت هطرغَل     اثؼبد هختلف تأثیشتزاس ثش ػولکشد کبسکٌبًی کِ دس ایي ضرشکت  ًرذ اص اّ

ثیٌبًرِ یرب ثذثیٌبًرِ کبسکٌربى ثرِ       تَاى ثِ ًَع ًگرشش هرَش   تشیي ایي اثؼبد هی بضذش اص جولِ هْنث هیثشهَسداس 

سبصهبى ٍ پیبهذّبیی کِ ثش ػولکشد کبسکٌبى داسد اضبسُ ًوَد کِ ثشسسی ً ص هشثیگشی سبصهبًی دس ایي ساثیرِ  

ویت ثسیبس صیبدی داسدش اص طشفی ثشسسی پژٍّص جبم اّ ِ دّر  ضذُ ًطربى هری   ّبی اً پیبهرذّبی هشثیگرشی    ذ کر

سٍ  ػَاهل سیح فشدی یب ػَاهل سریح سربصهبًی( اسرتش اص ایري    ) هجتٌی ثش سٍیکشد یک سی ی سبصهبًی ػوذتبً

ؼکبس ٍاقؼیرت  ّبی حبغل اص ت لیل یبفتِ ّربی سربصهبًی    ّبی یک سی ی هوکي است سٍیکشد جبهؼی ثشای اً

سبصهبى ثشای دسک سفتبسّبی فرشدی ترلاش    هشد ّبی اهیش ه   بى سیح اسائِ ًذّذش ثِ ػجبست دیگش، طی دِّ

ذ، دسحبل صیبدی ًوَدُ ه   بى سیح کلاى ثشای دسک سفتبسّبی تشٍّی ٍ سبصهبًی ثِ ت  یرق ٍ هیبلؼرِ    کِ یاً

ذش ّیج پشداهتِ ذ ثِ غَست هٌبسجی سفتبس سبصهبًی سا تجییي ًوبیرذش  ّب ثِ تٌْبیی ًوی کذام اص ایي دیذتبُ اً ثرش   تَاً
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ویت اتخبر یک سٍیکشد نٌرذ سری ی ثرشای ت لیرل هجبحرا هشثرَف ثرِ سفتربس         1) 9کَایي اسبس، تَسا ( ثش اّ

جبم نٌیي ت  ی بتی هری أسبصهبًی ت رذ هٌجرش ثرِ ایجربد ثیٌطری جذیرذ دس هسربئل سربصهبى ٍ          کیذ داسدش اً تَاً

سبًی ّوَاس هی ضذُ ٍ ساُ سا ثشای دسک ثْتش ٍ غ یح هذیشیت پرژٍّص  سٍ  سبصدش اص ایي تش سبصهبى ٍ اجتوبػبت اً

حبضش ثشای پشکشدى ضکبف ت  ی بت قجلی ثب یک سٍیکشد نٌذسی ی ثِ ثشسسی پیبهذّبی هشثیگشی سربصهبًی  

ِ     هی ػٌرَاى ػَاهرل    پشداصدش اص سَی دیگش، دس ثشسسی ت  ی بت هشتجط ثب ثذثیٌی سربصهبًی، ػَاهرل هتؼرذدی ثر

ش هَسد تَجِ قشاس تشفترِ هشثیگرشی   کوت اثشتزاس ثش آى ضٌبسبیی ٍ تجییي ضذُ است، یکی اص ػَاهلی کِ تبکٌَى

جربم   سبصهبًی استش ثش ایي اسبس پژٍّص حبضرش دس ساسرتبی تکویرل پرژٍّص     ضرذُ ثرب یرک سٍیکرشد      ّربی اً

ای هشثیگشی سبصهبًی ثش ثذثیٌی سبصهبًی ٍ ػولکرشد   کٌٌذتی ٍ صهیٌِ نٌذسی ی ثِ دًجبل ثشسسی تأثیش تؼذیل

 ضغلی دس هٌی ِ آصاد پتشٍضیوی هبّطْش استش

 گری سازماویمربی

تسْیل یبدتیشی فشدی ٍ تغییش سفتبس ضرٌبهتِ   یثشا "یک ثِ یک"ػٌَاى یک سٍیکشد  هشثیگشی سبصهبًی ثِ

ّربی سفتربسی هبًٌرذ ایجربد      ّب ٍ تکٌیک ای اص سٍش (ش ایي اهش هستلضم استفبدُ اص طیف تستشد9،2ُ) ضذُ است

سربصی سفتربس ٍ ثربصهَسد     کرشدى، هرذل   ثربصی ّبی جذیذ اص طشیق ً رص   هَدآتبّی، یبدتیشی ٍ توشیي هْبست

کٌرذ ترب ثرِ افرضایص ثْرشُ ٍسی ٍ       ّبی سفتبسی هشثیگشی ثِ افرشاد کورک هری    (ش ایي فؼبلیت2،3) هتوشکض است

جبم سفتبسّبی غیشهَلذ دست یبثٌذ (ش هشثیگرشی سٍضری اسرت ثرشای ثْجرَد ػولکرشد اص       91،99) جلَتیشی اص اً

دّرذ افرشاد    هشثیگشی یک هذل سضذ ٍ تَسؼِ است کِ اجبصُ هی(ش 0) طشیق ثْجَد سٍاثط ثیي هبفَد ٍ صیشدست

کٌرذ دسثربسُ ٍضؼیتطربى اص هرَد ثدشسرٌذ،       ّرب سا تشغیرت هری    ً بف ضؼف ٍ قَت هَد سا ضٌبسبیی کٌٌرذ، آى 

دّرذ کرِ    کٌذ هَد سا دٍثبسُ سبصهبى دّی کٌٌذش هیبلؼبت ثشسسی سفتبس هشثیگشی ًطبى هی ّوچٌیي کوک هی

َد ػولکشد ضغلی، تَسؼِ هَدآتبّی، افضایص سضبیت کبسهٌذاى ٍ افرضایص سضربیت اص   ثْج هشثیگشی اثشاتی نَى

ِ       95) ّرب ٍ هرذیش داسد   کبس ٍ هذیش سا ثشسبصهبى ّربی   (ش دس ثشسسری ادثیربت ت  یرق کرِ جْرت ضٌبسربیی هَلفر

جبم ضذ، پٌج ثؼذ کلیذی هطخع ضذ کِ تطکیل دٌّذُ هشثیگرشی سربصهبًی هرؤثش اسرتش      هشثیگشی سبصهبًی اً

ن کرشدى    ایي  اثؼبد ػجبستٌذ اص استجبطبت ثبص، سٍیکشد تیوی، اسج یت فشد ًسجت ثِ ٍظیفِ، پزیشش اثْربم ٍ فرشاّ

ذ اص طشیق تؼبهل ایي پٌج ه ضشایط آهَصش ٍ تَسؼِ کبسکٌبى استش هشثیگشی هی  (ش99) هیي ضَدألفِ تؤتَاً

 عملکرد ضغلی

ویت ثبلای ثْشُ دس ه رل کربس هرَسد تَجرِ ثسریبسی اص       ٍسی ػولکشد ضغلی هفَْهی است کِ ثِ دلایل اّ

ذ ثش سَد، اثشثخطری ٍ   ّب ثَدُ است ٍ یک سفتبس هْن ه سَة هی سبصهبى ضَد صیشا ایي ظشفیت سا داسد کِ ثتَاً

(ش ثشای افشاد، ًطبى دادى ػولکشد ثبلا دس ضغل هرَد، هٌربفغ ثسریبسی سا دس سریح     99)ث بء سبصهبى تأثیش ثگزاسد

جبم ٍظبیف اص طشیق کبسایی ثبلا ثبػا هیداس فشدی ٍ سبصهبًی ثِ ّوشاُ ضَد افرشاد سضربیت داضرتِ ثبضرٌذ،      دش اً
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ّربی ثسریبسی اص ػولکرشد ضرغلی هیرشح       ّب، تؼشیف دس طَل سبل .هؤثشتش ضًَذ ٍ ثِ کبس هَد تسلط پیذا کٌٌذ

ض  ضذُ است، ثِ بسهٌرذاى  بی کػٌرَاى اقرذاهبت ٍ سفتبسّر    ( اص ػولکشد ضغلی ث92ِ)9ػٌَاى هتبل ٍیضٍسَاساى ٍ ٍاً

ذاف سبصهبًی یبد هی کٌٌذش اص دیذتبُ ًیرَهي ػولکرشد ضرغلی ػجربست اسرت اص اسصش هرَسد        ثشای سسیذى ثِ اّ

تظبس سبصهبى جربم هری    اً (ش ثرِ  90)دٌّرذ  ّب اص سٍیذادّبی سفتبسی هجضا کِ افشاد طی یک دٍسُ صهبًی هطرخع اً

ٌذ ( کبسهٌذاى هی91) 5، ّبضین ٍ اسوبػیلتبًی-تفتِ ػتوبى ِ   ّب ٍ اسرتفبدُ اص آى  تَلیذ ایذُثب  تَاً ػٌرَاى   ّرب ثر

پبیِ ٍ اسبس ایجبد ه ػَلات، هذهبت ٍ فشایٌذّبی کبسی، ػولکشد سبصهبًی سا ثْجَد ثخطٌذش ػولکرشد ضرغلی   

ذ ثِ ّوچٌیي هی (ش تؼشیرف  92)تَسط سفتبس کبسکٌبى دس طرَل صهربى تؼشیرف ضرَد     یجبدضذُػٌَاى اسصش ا تَاً

ذاف سربصهبًی اضربسُ داسد  گًَگدیگشی اص ػولکشد ضغلی ثِ ن  ی اقذاهبت افشاد ثب ه َسیت اقذاهبت هتٌبست ثب اّ

 (ش  93)

 بدبیىی سازماوی

ثذثیٌی اغلت تَسط یًَبًیبى ثبستبى ثشای تَغیف ضرک ٍ تشدیرذ، ػرذم اػت ربد، ًباهیرذی ٍ       اغیلاح

ِ    59)9(ش ًَس51) ضذ ثذتوبًی استفبدُ هی هبى کرِ  سربص  ( ثذثیٌی سبصهبًی سا ثِ هٌضلرِ ًگرشش هٌفری ثر

ش ٍجرَد توربیلات هٌفری ثرِ     5 شکِ دس سبصهبى ساستی ٍ دسستی ٍ جَد ًذاسد ش ثبٍس ثِ ایي9داسای سِ ثؼذ 

ش توبیل ثِ ت  یش سبصهبى ٍ ًطبى دادى سفتبسّبی اًت بدی ثِ آى کِ ّن ساستب ثب ایري ثبٍسّرب ٍ   9ش سبصهبى

ٌبى ًسجت ثِ سبصهبى هَدش یرک  کبسککٌذش ثذثیٌی ػجبست است اص ًگشش هٌفی  توبیلات است، تؼشیف هی

(ش ثش ایي اسربس کبسکٌربى   55) ٍسیلِ فشد ًسجت ثِ سبصهبى هَد ضکل تشفتِ استِ سٍیکشد ثذثیٌبًِ کِ ث

کٌٌرذ فبقرذ    ّرب کربس هری    ّربیی کرِ دس آى   ّب هَدهَاُ ّستٌذ ٍ سربصهبى  ثذثیي هؼت ذًذ کِ ّوکبساى آى

(ش دسًتیجِ افشاد ثذثیي اغلرت دس ثشهرَسد   59) ذّبیی نَى غذاقت، ػذالت، اهلاد ٍ دسستی ّستٌ اسصش

تشیي  (ش یکی اص هْن59) کٌٌذ ّبیطبى احسبس ثذتوبًی، هطن، ًباهٌی ٍ ًباهیذی هی ثب ّوکبساى ٍ سبصهبى

یرک ًگرشش ػرذم پرزیشش سربصهبى      "طَس ثیبى ضذُ اسرت کرِ    ( ایي52) 9تؼبسیف ثذثیٌی تَسط دلکي

ِ     استخذام  "ضرٌبهتی قبثرل قجرَل اسرت     شیک قرشاسداد سٍاى یرک ضر  ػٌرَاى   کٌٌرذُ، یرب ثخطری اص آى، ثر

اسبس تجشثِ تزضتِ هَد ثب  کبسکٌبى ثش"ضٌبهتی،  ( ثب ایي تؼشیف ّش دٍ تئَسی قشاسداد سٍاى51)2هَسی

کربسی ٍ   یرذادّبی سٍ"ٍ تئَسی سٍیذادّبی ػربطفی،   "دٌّذ سبصهبًطبى، اًتظبسات آیٌذُ هَد سا ضکل هی

 (ش50،51) کٌذ سا تأییذ هی "ثیشتزاس استأى تاتفبقبت ه یط کبس ثش ًگشش کبسهٌذا

کٌٌذ کِ کبسکٌبى ثذثیي هَاًؼی ّستٌذ کِ سبصهبى سا اص سسریذى   ( ثیبى هی52) ٍ ّوکبساى 0ثیشفَت

داسدش ػلاٍُ ثش ایي، ثسیبسی اص هیبلؼبت ساثیرِ ثریي ثرذثیٌی ٍ ثشهری اص ػَاهرل       ثِ اّذاف هَیص ثبص هی

                                           
1. Viswesvaran & Ones 
2. Osman-Gani, Hashim, & Ismail 
3. Neves 
4. Delken 
5 Mousa 
6. Barefoot  
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ضغلی، تشک هذهت، غیجت، سیح پبییي ثرذثیٌی ٍ کربّص    َدتیّبی سبصهبًی هبًٌذ فشس حیبتی ثیوبسی

 .(53)کٌذ سفتبس ضْشًٍذی ٍ غیشُ سا تضویي هی
 

 مريری بر پیطیىٍ پصيَص
 : پیطیىٍ پصيَص َای اوجام ضدٌ در زمیىٍ پصيَص حاضر 1جديل 

 یافتٍ َا عىًان پصيَص وًیسىدٌ

 9کبلکبٍاى ٍ کبتشیٌلی

(95) 

 یگشیهشث یسفتبسّب شاتیتأث

ثش دسک کبسکٌبى اص  یتیشیهذ

ٍ  ی، تؼْذ سبصهبًیضغل تیسضب

 ی4 هیبلؼِ هَسدیػولکشد ضغل

 شِیدس تشک وِیدس غٌؼت ث

دس پژٍّطی کِ ثب ّذف ثشسسی تأثیش هشثیگشی سبصهبًی ثش ػولکشد 

ضغلی، سضبیت ضغلی ٍ تؼْذ سبصهبًی اًجبم ضذ ًتبیج ًطبى داد کِ 

تؼْذ سبصهبًی  لی ٍهشثیگشی سبصهبًی ثش ػولکشد ضغلی، سضبیت ضغ

 داسی داسدش یتأثیش هتجت ٍ هؼٌ

 (91) 5ٍ هبتیَ پَسب

ثش ػولکشد  یگشیهشث شیتأث

حبغل اص دٍ  جیکبسکٌبى4 ًتب

 یالولل يیث یهیبلؼِ کو

ػٌَاى کلیذ  کِ هشثیگشی سبصهبًی ثًِتبیج پژٍّص ًطبى داد کِ 

ّب ثشای دستیبثی ثِ  اغلی پیطشفت کبسکٌبى ٍ کوک ثِ آى

 ص ػولکشد استششی اسیح ثبلات

 9، فَسد ٍ تضاثبسلاتْبم

 9(، الیٌکش ٍ ثَستشٍم99)

(، 95) 9ثَستشٍم

اٍل آًگست ٍ ، آتبس

 (99) 2یهگٌ

ػولکشد کبسکٌبى ٍ  صیافضا

ثش  یگشیهشث قیاص طش یسبصهبً

اسبس ثبصهَسد سهض ٍ ساص 

 وِیهیبلؼِ ً کی4 ذاساىیهش

 یتجشث

 سیدا یهشثیگشی سبصهبًی ثش ػولکشد ضغلی تأثیش هتجت ٍ هؼٌ

 اسدشد

 (99) 0هتِ

ٍ  یسبصهبً یٌیثذث يیساثیِ ث

 ی4 هیبلؼِ ایاهلاق یسفتبس سّجش

 یدس آهَصش ػبل

ّبی ایي پژٍّص ًطبى داد کِ هشثیگشی سبصهبًی دس  یبفتِ

کِ  ّبی ثذثیٌی کبسکٌبى سبصهبى هؤثش است ٍ دس غَستی ًگشش

طَس  سفتبس هذیشاى ثِ ضکل هتجتی ثبضذ، ثذثیٌی کبسکٌبى ثِ

اَّذ کشدسی اد یهؼٌ  کبّص پیذا ه

 (92) 1اًذسسَى ٍ ثتوي

(92) 

ثذثیٌی دس ه یط کبس4 ػلل ٍ 

 پیبهذّب

دس هیبلؼبت هَد اظْبس داضتٌذ صهبًی کِ کبسکٌبى ثِ هذیشاى 

ّبیطبى سا  هَد اػتوبد ًکٌٌذ ٍ احسبس هوبًؼت اص اًجبم فؼبلیت

 یبثذش ّب افضایص هی ّبی ثذثیٌی آى داضتِ ثبضٌذ، ًگشش

 2شَاستثبیشى ٍ ّبن

(90،91) 

 یٍ ػولکشد سبصهبً یجبًیپطت

سیَح  يیادساک ضذ4ُ سٍاثط ث

ّبی ثذثیٌبًِ کبسکٌبى  تأثیش هشثیگشی ثش ثشٍص ًگشش دس هػَظ

صهبًی کِ هذیشاى دس ثِ ایي ًتیجِ سسیذًذ کِ، 

                                           
1 .Kalkavan & Katrinli 
2. Pousa & Mathieu 
3. Latham, Ford, & Tzabbar  
4. Ellinger & Bostrom 
5. Agarwal, Angst, & Magni 
6. Mete  
7. Andersson & Bateman 
8 Byrne &Hochwarter 
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 یافتٍ َا عىًان پصيَص وًیسىدٌ

کٌٌذ ثبػا ایجبد  ّبی هَد اهلاقی سفتبس ًوی تیشی تػوین یسبصهبً یٌیثذث

اَّذ ضذش ّوچٌیي ثذقَلی ٍ سهٌذّبی ثذثیٌبًِ دس کب ًگشش اى ه

ثذػْذی ٍ دٍسٍیی هذیشاى سبصهبى ًیض ثبػا ایجبد ثذثیٌی دس 

اَّذ ضذ  کبسکٌبى ه

 (9) 9اسسلاى ٍ سٍدکی

ً ص تؼبهل کبسکٌبى دس  یثشسس

ٍ  یسبصهبً یٌیثذث يیساثیِ ث

 ػولکشد کبسکٌبى

ًتبیج ًطبى داد کِ ّش سِ ثؼذ ضٌبهتی، سفتبسی ٍ ػبطفی 

داسی داسد  ثش ػولکشد ضغلی تأثیش هتجت ٍ هؼٌی هبًیثذثیٌی سبص

کٌذش کبسکٌبى  تؼبهل کبسکٌبى ایي ساثیِ سا تؼذیل هی کِ یدسحبل

کٌذ دس  ّبی هَد ػول ًوی ثش ایي ثبٍسًذ کِ سبصهبى ثِ ٍػذُ

ٍ  ّب تیشی تػوین دس کبسکٌبى هطبسکت ِک ضَد ثبػا هی ًتیجِ

ّبی  ثشًبهِ ٍ بتًی ثِ صیشا یبثذ، کبّص ّبی سبصهبى فؼبلیت

 اهش، ایي یجًِذاسًذش دسًت اػت بد ٍ هذیشیت اػتوبد ٍ سبصهبى

اٌَّذ داضت ًیض سبصهبى ّذافا ثِ تؼْذی  تؼْذی ثیش ًخ

تٌْب  ًِ کبسکٌبى ضَد ثبػا هی ًیض سبصهبى اّذاف ثِ کبسکٌبى

 اص سبصهبًی اّذاف ثِ سسیذى جْت دس ٍظیفِ ثش هبصاد تلاش

 ثِ ًیض سا هَد سبصهبًی ٍ یسسو ثلکِ ٍظبیف ًذٌّذ ًطبى هَد

 ٍ کبسآیی ػذم ثِ هَضَع هٌجش ایيش ًذٌّذ اًجبم هیلَثی ً َ

 .ضَد سبصهبى هی اثشثخطی ػذم

 (59) ًَس

 کیفیت شاتی4 تأثیسبصهبً یٌیثذث

-سشپشستبىسٍاثط ٍ ػولکشد 

 صیشدستبى

دس پژٍّطی کِ ثب ّذف ثشسسی تأثیش ثذثیٌی سبصهبًی ثش کیفیت 

جبم ضذ ص-بىاستجبطبت سشپشست یشدستبى ٍ ػولکشد ضغلی اً

-ًطبى داد کِ ثذثیٌی سبصهبًی ثش کیفیت استجبف سشپشستبى

 داسی داسدش یصیشدستبى ٍ ػولکشد ضغلی تأثیش هتجت ٍ هؼٌ

 (5) ثشًذس ٍ دادس
هَقؼیت سٌجی ثذثیٌی سبصهبًی4 

 ایجبد هفبّین ػولکشد

ت ٍ دسیبفتٌذ کِ ثذثیٌی سبصهبًی ثش ػولکشد ضغلی تأثیش هتج

کٌٌذ کِ  داسی داسدش ثب ایي حبل ه   بى استذلال هی یهؼٌ

ٌذ ثب ثِ نبلص کطیذى سیبست کبسهٌذاى ثذثیي هی ّب ٍ  تَاً

 ثیشتزاس ثبضٌذشأّبی ًبکبسآهذ ٍ ثِ تجغ آى ثش اثشثخطی کبس ت سٍال

لٍی)  (99سٌگشی، پَس 
تبثیش سفتبس هشثیگشی هذیش ثش 

 ًتبیج هشتجط ثب ػولکشد کبسکٌبى

داد کِ سفتبس هشثیگشی هذیش ثِ طَس هست ین ثش  ًطبىًتبیج 

سضبیت ضغلی ٍ ٍضَح ً ص ٍ ثِ طَس غیشهست ین ٍ ثب 

هیبًجیگشی هتغیش سضبیت ضغلی ثش تؼْذ سبصهبًی کبسکٌبى تبثیش 

هتجت داسد، ّوچٌیي ثب هیبًجیگشی هتغیش ٍضَح ً ص ثِ ػٌَاى 

بى بسکٌیکی اص ًتبیج هست ین هشثیگشی هذیش، ثش ػولکشد ضغلی ک

 ًیض ثِ طَس هتجت تبثیشتزاس استش

ًتبیج ًطبى داد کِ هشثیگشی ثش هَدکبساهذی ضغلی ٍ سفتبس اثشثخطی فشایٌذ هشثیگشی ثش  (95اسضذی ٍ ّوکبساى)

                                           
1 Arslan & Roudaki 
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 یافتٍ َا عىًان پصيَص وًیسىدٌ

هَدکبسآهذی ضغلی ٍ سفتبس 

 ضْشًٍذی سبصهبًی

 ضْشًٍذی تبثیش هتجت ٍ هؼٌبداسی داسدش

 

 تحلیل میان سطحی مربیگری سازماوی

اثشات هتغیشّب دس سیح فشدی ٍ دس سیح تشٍّی، هتغیشّبی سریح تشٍّری هوکري     ثشهیسغن  ػلی

(ش دس سٍیکرشد نٌرذ   99)ثیشترزاس ثبضرٌذ  أاست ثش هتغیشّبی سیح فشدی دس قبلت سبهتبس نٌذ سی ی ت

تشی هتغیشّبی سیح تشٍّی ثش سریح فرشدی سا    ای ٍ ّن اثش تؼذیل تَاى اثش هتغیشصهیٌِ سی ی ّن هی

ّب تؼلرق داسد   ّبی اجتوبػی کِ ثِ آى ای فشؼ ثش ایي است کِ فشد ثب صهیٌِ ل صهیٌِت لیثشسسی کشدش دس 

ّب ػضَیت داسًذش دس ایي سٍیکرشد   ّبی اجتوبػی ّستٌذ کِ دس آى دس تؼبهل است ٍ افشاد ت ت تأثیش تشٍُ

ٍ وربل  ضَد ٍ اػت بد ثش ایري اسرت کرِ صهیٌرِ تشٍّری ثرش اػ       ػٌَاى یک صهیٌِ دس ًظش تشفتِ هی تشٍُ ثِ

ترَاى اّرذاف   ثب تَجِ ثِ هیبلت ثیبى ضذُ هیتزاسدش  ّب تؼلق داسًذ تأثیش هی ّبی افشادی کِ ثِ آى تشایص

 پژٍّص سا ثِ غَست صیش ثیبى کشد4

 ش ثشسسی تبثیش هؼٌبداس هشثیگشی سبصهبًی ثش ثذثیٌی سبصهبًی9

 هؼٌبداس هشثیگشی سبصهبًی ثش ػولکشد ضغلی ش ثشسسی تبثیش5

 ؼٌبداس ثذثیٌی سبصهبًی ثش ػولکشد ضغلییش هش ثشسسی تبث9

 ش ثشسسی اثش تؼذیل کٌٌذتی هشثیگشی سبصهبًی دس سٍاثط ثیي ثذثیٌی سبصهبًی ٍ ػولکشد ضغلی9

 

 4ضَد ش هیشح هیّبی صی ثٌبثش آًچِ تفتِ ضذ فشضیِ

 داسی داسدش یش هشثیگشی سبصهبًی ثش ػولکشد ضغلی تأثیش هتجت ٍ هؼ9ٌفشضیِ 

 داسی داسدش هؼٌیهٌفی ٍ بصهبًی ثش ثذثیٌی سبصهبًی تأثیش شی سش  هشثیگ5فشضیِ 

 داسی داسدشٍ هؼٌی هٌفیش ثذثیٌی سبصهبًی ثش ػولکشد ضغلی تأثیش 9فشضیِ 

 کٌذش ش هشثیگشی سبصهبًی اثش ثذثیٌی سبصهبًی ثش ػولکشد ضغلی سا تؼذیل هی9فشضیِ 

 (9)ضکل   یق سا ثِ غَست هی تضذُ هذل هفَْح دثیبت ت  یق ٍ پیطیٌِ پژٍّطی هیشاسبس ا ثش

 تَاى تشسین کشدش هی
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 : مدل مفًُمی پصيَص1ضکل 

 

 پصيَصريش 

 -تَغریفی  جرض ت  ی ربت  اسربس ً رَُ ترشدآٍسی دادُ     ایي پژٍّص اص ل بظ ّذف کربسثشدی ٍ ثرش  

ح سربصهبى ٍ فرشد   ٍ سیثب تَجِ ثِ نٌذ سی ی ثَدى ایي پژٍّص جبهؼِ آهبسی آى دس دش استپیوبیطی 

ضشکت پتشٍضریوی هسرت ش دس هٌی رِ ٍیرژُ      51هَسد ثشسسی قشاس تشفتِ استش دس سیح سبصهبى، تؼذاد 

اقتػبدی هبّطْش ثب سٍش سشضوبسی اًتخبة ضذًذش دس سیح فشدی ًیض جبهؼِ آهبسی پرژٍّص کبسکٌربى   

جق فشهَل کَکشاى تؼرذاد  ست طًفش ا 2131ّب اًذش ثب تَجِ ثِ ایٌکِ تؼذاد کبسکٌبى ضشکتّب ثَدُضشکت

ًفش دس ًظش تشفتِ ضذُ استش ثِ هٌظَس اًجبم ت لیل نٌذسی ی سٍش ًوًَِ تیشی تػبدفی  929ًوًَِ 

ای سبدُ اًتخبة ضذُ است ثِ ایري غرَست کرِ هتٌبسرت ثرب تؼرذاد کبسکٌربى ّرش ضرشکت تؼرذاد           طج ِ

پشسطرٌبهِ   911ّرب،  طٌبهِپشس پشسطٌبهِ هَسد ًیبص تَصیغ ضذُ استش ثب تَجِ ثِ احتوبل ثشتطت ًبقع

دس ایري   پشسطٌبهِ سبلن ٍ قبثل تجضیِ ٍ ت لیل ثبصتشداًرذُ ضرذُ اسرتش    529تَصیغ ضذ کِ اص ایي تؼذاد 

( اسرتفبدُ ضرذش ایري    99پژٍّص ثشای سٌجص هتغیرش هشثیگرشی سربصهبًی اص پشسطرٌبهِ پربسک ٍ ّوکربساى)      

 9) صهبًی دس پرٌج ثؼرذ استجبطربت ثربص    ی سرب پشسص است؛ ّذف آى ثشسسی اثؼبد هشثیگرش  92پشسطٌبهِ داسای 

پشسرص( ٍ   9) پشسص(، پرزیشش اثْربم   9) پشسص(، اسج یت فشد ًسجت ثِ ٍظیفِ 9) پشسص(، سٍیکشد تیوی

ِ  پشسص( استش ثشای سٌجص ثذثیٌی سربصهبًی اص پشسرص   9) تسْیل آهَصش ٍ تَسؼِ کبسکٌبى براندز     ًبهر

  دید  دار رادکار
9
اسرت؛ ّرذف    سرؤال  99ضذُ است ایي پشسطٌبهِ داسای بدُ ( استف92) 5ٍ کبلاتبى (99) 

پشسرص( ٍ   9) پشسرص(، ثرذثیٌی ػربطفی    2) آى ثشسسی اثؼبد ثذثیٌی سبصهبًی دس سِ ثؼرذ ثرذثیٌی ضرٌبهتی   

                                           
1. Dean, Brandes, & Dharwadkar 

2. Kalagan 

H3 

H2 H1 

H4 

 زماویمربیگری سا

 بدبیىی سازماوی
 بدبیىی عاطفی 
 بدبیىی ضىاختی 
 بدبیىی رفتاری 

 عملکرد شغلی

 سطح سازماوی

 سطح فردی
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( اسرتفبدُ ضرذُ   90) 9پشسص( استش ثشای سٌجص ػولکشد ضرغلی اص پشسطرٌبهِ پبتشسرَى    9) ثذثیٌی سفتبسی

ّذف آى ثشسسی ػولکشد ضغلی کبسکٌبى دس حرَصُ ٍظربیف ضرغلی    ش ستا سؤال92استش ایي پشسطٌبهِ داسای 

ّب ًیض اص هذل هؼبدلات سبهتبسی ٍ هذل هیی سلسلِ هشاتجری اسرتفبدُ ضرذش     سبصهبًی استش ثشای ت لیل دادُ

سریح  ، هذل هیی سلسلِ هشاتجی یک تکٌیک آهبسی است کِ ثشای ثشسسی سٍاثط ثیي هتغیشّبی سیح فشدی

ثرش سٍاثرط ثریي     یب سربصهبًی  کٌٌذتی کِ هتغیش سیح تشٍّی ي، ثشسسی اثش تؼذیلوچٌیٍ ّ ٍ سبصهبًی تشٍّی

 ضَدش داسًذ، ثِ کبس تشفتِ هی تشسیَح پبییيهتغیشّبی 

 َا یافتٍ

ثیطتشیي فشاٍاًی پبسخگَیبى هشثَف سد هیبلؼِ ثیبًگش آى است کِ ضذُ اص ًوًَِ هَ طلاػبت تشدآٍسیا

دسغرذ اص پبسرخگَیبى داسای هرذسک کبسضٌبسری      9/29 سرَیی اص اسرتش   ثَدُ دسغذ  9/22ثب  ثِ هشداى

 9/95) سربل  51-99اًذش اص ًظش سبث ِ هذهت ًیرض ثیطرتش پبسرخگَیبى داسای پیطریٌِ کربسی ثریي        ثَدُ

ثیطرتشیي فشاٍاًری هشثرَف ثرِ      ًیض ًطبى هری دّرذ کرِ     ّلأٍضؼیت تثشسسی  ّوچٌیي اًذ ( ثَدُدسغذ

 ( اسائِ ضذُ استش9ّبی تَغیفی دس )ًوَداس َداس یبفتًِو استش دسغذ( ثَدُ 2/19) ّلأکبسکٌبى هت

 
 

 : یافتٍ َای تًصیفی پصيَص1 ومًدار

                                           
1  . Paterson 
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 تیشی هذل اًذاصُ

ذاص9ُاس ال ّبی پی دس هذل ضَد کرِ   هذل دسًٍی( آصهَى هی) هذل ثیشًٍی( ٍ هذل سبهتبسی) تیشی ، دٍ هذل اً

ذاصُ رذاصُ   تیشدش ثشآٍسدّربی سٍایری ٍ پبیربیی، هرذل     اسصیبثی قشاس هیسد تیشی دس اثتذا هَ هذل اً تیرشی سا   ّربی اً

ذ کربفی هجٌری ثرش سٍایری ٍ پبیربیی       ّبی ثیشًٍی اسصیبثی هی ثشحست هؼیبسّبی هیشح دس هذل کٌٌذش ٍقتی ضَاّ

ذاصُ هذل ًٍری( سا اسصیربثی کرشد    ) تَاى هذل سبهتبسی آهذ، هی دست تیشی ثِ ّبی اً رذل ج هر (ش ًتربی 91)هرذل دس

ذاصُ ضرذُ(   ثشای توبم ًوًَِ ترشدآٍسی ) ّربی ضرشیت آلفربی کشًٍجبخ ( دس قبلرت ضربهع5جذٍل ) تیرشی دس اً

 .ضَد ًطربى دادُ هی 5ضرذُ ٍ ضشیت پبیبیی هشکت ٍ هیبًگیي ٍاسیبًس استخشاج

 
 َای ارزیابی پایایی ي ريایی مدل اودازٌ گیری . ضاخص2جديل 

 ضاخص اضتراک AVE ضریب پایایی مرکب اخآلفای کريوب متغیرَای پىُان

 29/1 25/1 35/1 20/1  ػولکشد ضغلی

 یٌیثذث

 92/1 02/1 13/1 19/1 ضٌبهتی

 50/1 21/1 22/1 25/1 ػبطفی

 92/1 02/1 20/1 13/1 سفتبسی

 95/1 23/1 35/1 21/1  هشثیگشی

 

اسرت   1/1ش هتغیرش ثیطرتش اص   ِ ًّوًَِ ٍ کل ًوًَ ، ه بدیش آلفبی کشًٍجبخ پیص (5جذٍل ) ثب تَجِ ثِ

 افرضاس  کرِ دس ایري پررژٍّص اص ًرشم   پبیبیی پشسطٌبهِ استش ّوچٌریي، ثرب تَجرِ ثرِ ایي دٌّذُ ًطبىکِ 

PLS Smart  ِضذُ  آٍسی ّبی جوغ ثشای تجضیِ ٍ ت لیل استفبدُ ضذ، ثِ هٌظَس تأییذ پبیبیی کل پشسطٌبه

ضرَدش ثرب    اس اسائرِ هری   ال ّبی هسیش پی کِ دس هذل ضذ تلذضبیي( استفبدُ-دیلَى)اص سٍش پبیبیی هشکت

دٌّرذُ   اسرت کرِ ًطربى    1/1(، ه بدیش پبیبیی هشکت ّش هتغیش داسای ه رذاس ثیطرتش اص   5جذٍل )تَجِ ثِ

 پبیبیی پشسطٌبهِ استش

تیشی، سٍایی ه تَا ٍ سبصُ پشسطٌبهِ ثشسسرری ضرذُ    دس ایي پژٍّص ثشای اسصیبثی سٍایی هذل اًذاصُ

اسرتفبدُ   لاسکش -ضذُ ٍ هؼیبس فَسًل یبثی سٍایی سبصُ اص ضبهع هیبًگیي ٍاسیبًس استخشاجاسصاستش ثشای 

ضذُ ّش ثؼذ هرذل داسای   کٌذ هتَسط ٍاسیبًس استخشاج ( ثیبى هی5جذٍل )دس AVEضذُ استش ضبهع 

کرش  لاس-ضَدش سٍایی ٍاترشا ثرب هؼیربس فَسًرل     است، پس سٍایی ّوگشای هذل تأییذ هی 2/1ه ذاس ثیطتش اص 

                                           
1. PLS 
2. Average variance extracted 
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ثشای ّش سبصُ ثیطرتش اص ترَاى دٍم ّوجسرتگی آى سربصُ ثرب سربیش        AVEه بسجِ ضذش طجق هؼیبس، ه ذاس 

ّبی هَجَد دس هذل استش ثٌبثشایي، سٍایی ٍاتشای هذل تأییذ ضذُ استش ثشای ثشسسی کیفیت هرذل   سبصُ

( ثیربى  5جرذٍل  )استفبدُ ضذ کرِ ه ربدیش هتجرت ضربهع اضرتشاک دس      9تیشی اص ضبهع اضتشاک اًذاصُ

 تیشی پژٍّص حبضش کیفیت هیلَثی داسدش کٌذ هذل اًذاصُ یه

 مدل دريوی

هتغیشّربی   تیشی، ثبیذ هذل سبهتبسی اسائِ ضَد کرِ ًطربًگش استجربف ثریي     پس اص آصهَى هذل اًذاصُ

ّرب تَسرط سٍایری سربصُ تأییرذ ضرذُ        آٍسی دادُ کِ سٍایی اثضاس جوغ هکٌَى پژٍّص استش ثب تَجِ ثِ ایي

ّبی پژٍّص ثشسسی کرشدش ثرب اسرتفبدُ اص ًتربیج      تَاى سٍاثط هیبى ایي هتغیش سا ثش اسبس فشضیِ هی است،

ّرربی هسررت ین  تررَاى فشضرریِ ضررَد، هرری ( هطرربّذُ هرری5هررذل سرربهتبسی پررژٍّص کررِ دس)ضررکل  

، ضشیت هسیش ٍ ضشیت تؼییي ثشای tّبی سیح فشدی( سا ثشسسی کشدش اص هؼیبسّبی آهبسُ  پژٍّص)فشضیِ

 ایي هذل استفبدُ ضذُ استشاسصیبثی 
 

 
 

 Smart PLSافسار  ي ضریب مسیر در مدل ساختاری ورم tآمارٌ  :2ضکل 

 

داسی ضرشایت هسریش هطرخع ضرَدش      ، ه بسجِ ٍ هؼٌری tداسی ضشایت هسیش ثبیستی آهبسُ  یدس هَسد هؼٌ

دس سریح   05/5اص ػرذد   t( هطخع است، ّوِ سٍاثط ثب ثضستتش ثرَدى اسصش آهربسُ   5)ضکل  طَس کِ دس ّوبى

تَاى کیفیت سٍاثط سا ثش اسبس هرذل   داس ثَدى سٍاثط هی داس ّستٌذش ثب تَجِ ثِ هؼٌی دسغذ هؼٌی 33اطویٌبى 

                                           
1. Cross-validation-communality 
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)سٍاثط هسرت ین ثریي دٍ    اجشاضذُ ت لیل کشدش ه ذاس هتجت ضشیت هسیش سٍی هیَف ًطبى دٌّذُ آثبس هتجت

)ضرشیت تؼیریي( ثرشای اسصیربثی      دیش ( ه رب 9)جرذٍل   (ش ّوچٌیي91) سبصُ( یک سبصُ ثش سبصُ دیگش است

دس سیح قبثرل قجرَلی قرشاس داسدش هتغیرش ثرذثیٌی سربصهبًی کرِ اص ضربهع         کِ  دّذ هتغیش هکٌَى سا ًطبى هی

دسغرذ اص هتغیرش ػولکرشد ضرغلی سا      95، یؼذ ػبطفی ٍ ثؼذ سفتربسی تطرکیل ضرذُ اسرت حرذٍد      یثؼذضٌبهت

 کٌذش ثیٌی هی پیص

 
 مدل پصيَص ضرایب تعییه :3جديل

 عملکرد ضغلی متغیرَا

 95/1 () ضشیت تؼییي

 

 tضَد، ثذثیٌی سبصهبًی ثش ػولکشد ضرغلی ثرب ه رذاس آهربسُ      ( هطبّذُ هی9)جذٍل  طَس کِ دس ّوبى

(ش ه رذاس ضرشیت هسریش ًیرض     9)تأییرذ فشضریِ    دّرذ  داسی سا ًطربى هری   یتأثیش هتجت ٍ هؼٌر  93/9ثشاثش 

ت؛ ثِ ایي هؼٌب کِ اتش ثذثیٌی سبصهبًی یک ٍاحرذ افرضایص یبثرذ، هیرضاى ػولکرشد      دست آهذُ اس ث20/1ِ

 یبثذش ٍاحذ کبّص هی 20/1ضغلی 

 
 وتایج آزمًن مدل ساختاری :4 جديل

 وتیجٍ سطح خطا tآمارٌ  ضریب مسیر َا فرضیٍ

 9تأییذ فشضیِ  139/1 551/2 -919/1 ػولکشد ضغلی ←ثذثیٌی سبصهبًی 

 

 لٍ مراتبیآزمًن مدل خطی سلس

کٌٌذتی هتغیش سریح تشٍّری ثرشسٍاثط ثریي هتغیشّربی       دس ایي پژٍّص کِ ثشای ثشسسی اثش تؼذیل

کٌٌرذتی   سیح فشدی، اص آصهَى هذل هیی سلسلِ هشاتجی استفبدُ تشدیذش ثشای ثشسسری سٍاثرط تؼرذیل   

ثرِ  هرذل سا   5طشیق هذل هیی سلسرلِ هشاتجری ثبیرذ     هتغیش سیح تشٍّی ثب هتغیشّبی سیح فشدی اص

 ضشح ریل استخشاج ٍ تفسیش ًوَدش
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 1با اعداد ثابت مدل صرفاً

ػٌَاى هتغیش سیح ثبلاتش دس ًظش تشفتِ ضذش ثشای آصهَى  دس ایي پژٍّص، هتغیش هشثیگشی سبصهبًی ثِ

ثرب اػرذاد ثبثرت ثرذٍى دس ًظرش ترشفتي هتغیشّربی         داسی ٍاسیبًس ثیي تشٍّری یرک هرذل غرشفبً     یهؼٌ

س ًظش تشفتِ ضذش دس ایي هشحلِ ّذف ضٌبسبیی دسغذی اص ٍاسیبًس هتغیرش  ی( دثیي)ثذثیٌی سبصهبً پیص

تشددش ًتبیج ایي هذل  ٍاثستِ سیح فشدی)ػولکشد ضغلی( است کِ تَسط تفبٍت ثیي کبسکٌبى تجییي هی

دس ّرش  ٌربى  ( یؼٌی ثذثیٌی کبسک5  95/1،  5 12/5) ًطبى داد کِ ٍاسیبًس ثیي تشٍّی غفش ًیست

 ضشکت هتفبٍت استش

 2عىًان پیامد مدل اعداد ثابت بٍ

ای هتغیشّبی سیح تشٍُ ثش هتغیشّبی سیح فشد استفبدُ ضذش  ثشای آصهَى اثشات صهیٌِ پبساهتش 

ِ   ،30/9( اص t) ثب تَجِ ثِ ثضستترش ثرَدى ػرذد هؼٌری داسی     (2) اسبس جذٍل ثش ای هشثیگرشی   اثرش صهیٌر

 ضًَذش تأییذ هی 9ٍ5ّبی  ضَدش ثٌبثشایي فشضیِ د ضغلی ٍ ثذثیٌی سبصهبًی تأییذ هیولکشسبصهبًی ثش ػ

 

 3عىًان پیامد َا بٍ مدل ضیب

تَاًذ ساثیِ ثیي ثذثیٌی سبصهبًی ٍ ػولکشد ضغلی سا  کٌذ کِ هشثیگشی سبصهبًی هی ثیبى هی 9فشضیِ 

ثرش ثرذثیٌی سربصهبًی ٍ ػولکرشد      هبًیدّذ کِ تأثیش هشثیگشی سبص ًطبى هی (2) تؼذیل کٌذش ًتبیج جذٍل

کٌٌذتی ثیي سی ی هشثیگشی سبصهبًی ثش ساثیِ ثذثیٌی  داس استش ثِ ػجبست دیگش اثش تؼذیل ضغلی هؼٌی

 ضَدش   سبصهبًی ٍ ػولکشد ضغلی تأییذ هی

 
 وتایج تحلیل چىد سطحی :5جديل 

 وتیجٍ tآمارٌ  اوحراف معیار ضریب  کىىدٌ  اثرات تعدیل

ِ  -95/2 12/1 -99/1 ػولکشد ضغلی( ←گشی)ثذثیٌی سبصهبًی هشثی  9تأییذ فشضی

 تًیجِ tآهبسُ  اً شاف هؼیبس ضشیت  ای  اثشات صهیٌِ

ِ  99/5 92/1 90/1 ػولکشد ضغلی ←هشثیگشی سبصهبًی  9تأییذ فشضی

ی ←هشثیگشی سبصهبًی ِ  55/5 95/1 52/1 ثذثیٌی سبصهبً  5تأییذ فشضی

 
 

 

 

                                           
1. Intercept only model 
2. Intercepts as outcomes 
3. Slopes as outcomes 
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 گیری وتیجٍ بحث ي

ّبی پژٍّص دس سیح فرشدی ًطربى داد کرِ ثرذثیٌی سربصهبًی ثرش ػولکرشد ضرغلی ترأثیش هتجرت ٍ            یبفتِ

داسی داسدش ثِ ػجبست دیگش ّش نِ اثؼبد ثذثیٌی سبصهبًی دس سیح ثبلاتشی ثبضرذ ػولکرشد ضرغلی کربّص      یهؼٌ

ذ یبفتش ًتیجِ ایي  ( 5( ٍ ثشًرذس ٍ دادس) 59) (، ًَس9) سٍدکی ّبی ت  ی بت اسسلاى ٍ ّب ثب یبفتِ بفتِیهَاّ

ذاف ایي پژٍّص ثشسسی اثشات صهیٌِ ی داسدش یکی دیگش اص اّ ای هتغیرش سریح تشٍّری ثرش هتغیشّربی       ّوخَاً

ضَد ٍ اػت بد ثش ایي اسرت کرِ    ػٌَاى یک صهیٌِ دس ًظش تشفتِ هی ای تشٍُ ثِ سیح فشدی ثَدش دس ت لیل صهیٌِ

(ش دس ایي ساستب ًتربیج ایري   92تزاسد) دی کِ ثِ آى تؼلق داسًذ، تأثیش هیبت افشاصهیٌِ تشٍّی ثش اػوبل ٍ تشایط

 ِ ِ     پژٍّص ًطبى داد کِ هشثیگشی سبصهبًی ثر ای ثرش ثرذثیٌی سربصهبًی ٍ ػولکرشد ضرغلی       ػٌرَاى هتغیرش صهیٌر

ی ّربیی کرِ اص هشثیگرش    داسی داسدش ثِ ػجبست دیگرش، ضرشکت   کبسهٌذاى پتشٍضیوی هبّطْش تأثیش هتجت ٍ هؼٌی

ّب دنبس ثذثیٌی کوترشی ّسرتٌذ ٍ ػولکرشد ثْترشی داسًرذ ٍ       ًی ثبلاتشی ثشهَداسًذ کبسهٌذاى ایي ضشکتسبصهب

تظبساتی کِ اص کبسکٌبى داسًذ، اص طشیق اسائرِ اطلاػربت    ثبلؼکسش هذیشاى ثب ایفبی ً ص هشثیگشی ٍ ضفبف سبصی اً

ٌذ ػولکشد ضغلی کبسکٌبى هَد سا است ب ٍ کبّص اثْبهبت هی ّرب ثرب ًتربیج ت  ی ربت      تبیج ایي یبفتِدٌّذش ً ءتَاً

ِ 99) (، آتربسٍال ٍ ّوکربساى  95) (، الیٌکرش ٍ ثَسرتشٍم  91ٍ هبتیَ) (، پَسب95)کبلکبٍاى ٍ کبتشیٌلی (، 99) (، هتر

ذسسَى ٍ ثتوي (، ثشًری ٍ ّرَک   91؛ دیرَیس ٍ تربسدًش،   93؛ کرَل ٍ ّوکربساى،   92)ثَهش ٍ ّوکبساى،  (،92) اً

( دس پژٍّطری دسیبفرت کرِ هشثیگرشی     91)ٍ هبتیَ  ( ّوسَ استش پَسب91)ی کل -اٍلیبس (، جبًسَى ٍ 93) ٍاستش

ّب ثشای دستیبثی ثرِ سریح ثربلاتشی اص ػولکرشد      ػٌَاى کلیذ اغلی پیطشفت کبسکٌبى ٍ کوک ثِ آى سبصهبًی ثِ

ذسسَى ٍ ثتوي) ذ بد ًکٌٌر ( دس هیبلؼبت هَد اظْبس داضتٌذ صهبًی کِ کبسکٌبى ثِ هذیشاى هَد اػتور 92استش اً

جبم فؼبلیت یبثرذش ثرب تَجرِ     ّب افضایص هی ّبی ثذثیٌی آى ّبیطبى سا داضتِ ثبضٌذ، ًگشش ٍ احسبس هوبًؼت اص اً

پیطرٌْبد   پتشٍضیوی دس هٌی رِ ٍیرژُ اقتػربدی هبّطرْش    ّبی  ثِ ًتبیج ثِ دست آهذُ ثِ هذیشاى اسضذ ضشکت

ضٌبسربیی ٍ اسرتخذام کٌٌرذ کرِ     ادی سا ضَد دس فشایٌذ استخذام اص طشیق تست ضخػیت ٍ هػربحجِ، افرش   هی

ّربی کربسی    توبیل صیبدی جْت ّوکبسی ثب دیگشاى داسًذش هذیشاى ثبیذ ثِ ایجبد سٍاثط ثب کیفیرت ثربلا دس ترشٍُ   

پرزیشش  ، صا ٍ تَسرؼِ فشٌّگری اجتوربػی سربصهبى     حرذاقل سسربًذى ػَاهرل اسرتشس    یشسسوی، ثِ سسوی ٍ غ

جر ی ٍ اً ، غذاقت دس سفتبس ٍ تفتربس تَجرِ   اهبت اغرلاحی هٌبستبم اقرذاضتجبّبت دس ٌّگبم ٍقَع ٍ ػرزسهَاّ

کٌٌذتی هتغیش سیح تشٍّی یؼٌی هشثیگشی سربصهبًی ثرش ساثیرِ ثریي      ّبی ایي پژٍّص اثش تؼذیل ش یبفتِکٌٌذ

ثذثیٌی سبصهبًی ٍ ػولکشد ضغلی ضشکت پتشٍضیوی هبّطْش سا ًیض تأییذ کشدش ثِ ػجبست دیگش ًتربیج ًطربى داد   

ّربیی کرِ اص    ّبی پتشٍضریوی هبّطرْش دس ضرشکت    صهبًی ثش ػولکشد ضغلی کبسکٌبى ضشکتثیٌی سبکِ تأثیش ثذ

( اضربسُ  21) 9ٍسکرَم  تش استش دس پژٍّص ثَلیجربک ٍ ٍى  تشی ثشهَسداس ّستٌذ، ضؼیف هشثیگشی سبصهبًی قَی
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ذ ت ضذُ است کِ هشثیگشی دس سیح سبصهبًی هی ِ ثبضرذ  سی داضتّبی کب ثیشات صهیٌِ ثش ثْجَد ػولکشد تینأتَاً

ای ثِ ثذثیٌی ًطذُ است کِ دس پژٍّص حبضرش هرَسد ثشسسری     ٍ سٍاثط صهیٌِ سا تؼذیل ًوبیذ، ثب ایي حبل اضبسُ

ّربی پتشٍضریوی هٌی رِ ٍیرژُ اقتػربدی       آهذُ ثِ هذیشاى اسضرذ ضرشکت   دست قشاس تشفتش ثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ

ّربی هختلرف ٍ    ثرب اسرتفبدُ اص سٍش   کبسکٌربى ضشایط سا ثشای آهرَصش ٍ تَسرؼِ   ضَد کِ  هبّطْش پیطٌْبد هی

ن    ػٌَاى یکی اص اثؼبد کلیذی هشثیگرشی سربصهبًی ضرٌبهتِ هری     ّوچٌیي ت َیت استجبطبت ثبص کِ ثِ ضرَد فرشاّ

دس ٍاقغ، ایجبد استجبطبت ثبص ٍ سٍیکشد هطبسکتی، لاصهِ هشثیگشی است ٍ ایي اهش هستلضم تؼبهرل غربدقبًِ   کٌٌذش 

ّبی هختلف ضرشکت ثبیسرتی ثرب تطرَیق ثرِ جربی        ت استش هذیشاى دس ثخصٌبى ضشکم ثب اػتوبد ثب کبسکأٍ تَ

تَجِ ثِ ً بف ضؼف ٍ کوجَدّبی کبسکٌبى ثش ً بف قَت کبسکٌبى توشکض کٌٌذش دس فشایٌذ هشثیگشی ثبصهَسد ثرِ  

ٌذ اقذاهبت هَد سا ثْجَد دٌّذش دس ح ی ت، ٍجَد استجبطربت ثربص   کبسکٌبى ایي اهکبى سا هی د ، سٍیکرش دّذ تب ثتَاً

تیوی، پزیشش اثْبم، تَسؼِ تسْیلات ٍ اسج یت فشد ًسجت ثِ ٍظیفِ کِ اص اثؼبد هْن سٍیکشد هشثیگشی اسرت  

ثیشات أضَد سیح ثذثیٌی کِ ثِ سربصهبى داسًرذ تر    ثب افضایص حس اػتوبد ثیي کبسکٌبى ٍ سشپشستبى هَجت هی

ضرَد   سبیش پژٍّطگشاى پیطٌْبد هی بیبى ثِدس پ کوتشی ثش ػولکشد ضغلی داضتِ ثبضذ ٍ ایي ساثیِ تؼذیل ضَدش

، سفتبس ضْشًٍذی سربصهبًی  یشهَلذکِ ثِ ثشسسی تأثیش ثذثیٌی سبصهبًی ثش سبیش پیبهذّبی ضغلی ّوچَى سفتبس غ

یٌی سربصهبًی دس  ثثیشترزاس ثرش ثرذ   أضَد ثرِ ثشسسری ػَاهرل ت    ٍ اػتوبد سبصهبًی ثدشداصًذش ّوچٌیي پیطٌْبد هی

 ػبدی هبّطْش پشداهتِ ضَدشیژُ اقتّبی پتشٍضیوی هٌی ِ ٍ ضشکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 912                                                               9933 تبثستبى، 52، ضوبسُ ّفتنفػلٌبهِ آهَصش ٍ تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی، سبل 

 

 مىابع
 
1. Arslan M, Roudaki J. Examining the role of employee engagement in the relationship 

between organisational cynicism and employee performance. International Journal of 

Sociology and Social Policy. 2019;39(1/2):118-37. 

2. Brandes P, Das D. Locating behavioral cynicism at work: Construct issues and 

performance implications. Employee health, coping and methodologies. 2006:233-66. 

3. Marcus B, Taylor OA, Hastings SE, Sturm A, Weigelt O. The structure of 

counterproductive work behavior: A review, a structural meta-analysis, and a primary 

study. Journal of Management. 2016;42(1):203-33. 

4. Walker-Fraser A. An HR perspective on executive coaching for organisational learning. 

International Journal of Evidence Based Coaching & Mentoring. 2011;9(2). 

5. Noer DM, Leupold CR, Valle M. An analysis of Saudi Arabian and US managerial 

coaching behaviors. Journal of Managerial Issues. 2007:271-87. 

6. Woo H. Exploratory study examining the joint impacts of mentoring and managerial 

coaching on organizational commitment. Sustainability. 2017;9(2):181. 

7. Torraco RJ. Work design theory: A review and critique with implications for human 

resource development. Human Resource Development Quarterly. 2005;16(1):85-109. 

8. Trathen S. Executive coaching: implications for developing leaders in the Middle East 

and Africa. Career Planning and Adult Development Journal. 2011;27(1):138. 

9. De Meuse K, Dai G, Lee R. Does Executive Coaching Work.: A Meta analysis study. 

Coaching: An International Journal of Theory, practice and research. 2009;2(2):117-34. 

10. Ellinger AD, Hamlin RG, Beattie RS. Behavioural indicators of ineffective managerial 

coaching: A cross-national study. Journal of European Industrial Training. 2008;32(4):240-

57. 

11. Bond C, Seneque M. Conceptualizing coaching as an approach to management and 

organizational development. Journal of Management Development. 2012;32(1):57-72. 

12. Kalkavan S, Katrinli A. The effects of managerial coaching behaviors on the 

employees’ perception of job satisfaction, organisational commitment, and job 

performance: Case study on insurance industry in Turkey. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences. 2014;150:1137-47. 

13. Park S, McLean GN, Yang B. Revision and Validation of an Instrument Measuring 

Managerial Coaching Skills in Organizations. Online Submission. 2008. 

14. Ferris DL, Lian H, Brown DJ, Pang FX, Keeping LM. Self‐esteem and job 

performance: The moderating role of self‐esteem contingencies. Personnel Psychology. 

2010;63(3):561-93. 

15. Viswesvaran C, Ones DS. Perspectives on models of job performance. International 

Journal of Selection and Assessment. 2000;8(4):216-26. 

16. Newman DA, Kinney T, Farr JL. Job performance ratings. Comprehensive handbook of 

psychological assessment. 2003;4:373-89. 

17. Osman-Gani AM, Hashim J, Ismail Y. Establishing linkages between religiosity and 

spirituality on employee performance. Employee relations. 2013;35(4):360-76. 

18. Trudel J. Workplace incivility: relationship with conflict management styles and impact 

on perceived job performance, organizational commitment and turnover. 2009. 



 

 

 

 

 

 

   

 ضبدی جلذاًی، فشج الِ سحیوی ٍ سضب غبل ی/  شششالگَی نٌذ سی ی                                                                           913

19. Mensah JK. A “coalesced framework” of talent management and employee 

performance: For further research and practice. International Journal of Productivity and 

Performance Management. 2015;64(4):544-66. 

20. Mousa M. The effect of cultural diversity challenges on organizational cynicism 

dimensions: A study from Egypt. Journal of Global Responsibility. 2018;9(3):280-300. 

21. Neves P. Organizational cynicism: Spillover effects on supervisor–subordinate 

relationships and performance. The Leadership Quarterly. 2012;23(5):965-76. 

22. Yasin T, Khalid S. Organizational cynicism, work related quality of life and 

organizational commitment in employees. Pakistan Journal of Commerce and Social 

Sciences (PJCSS). 2015;9(2):568-82. 

23. Ince M, Turan S. Organizational cynicism as a factor that affects the organizational 

change in the process of globalization and an application in Karaman’s public institutions. 

European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences. 2011;37(37):104-

21. 

24. Abraham R. Organizational cynicism: Bases and consequences. Genetic, social, and 

general psychology monographs. 2000;126(3):269. 

25. Delken M. Organizational cynicism: A study among call centers. Unpublished master 

thesis, University of Maastricht. 2004. 

26. Kocoglu M. Cynicism as a mediator of relations between job stress and work alienation: 

a study from a developing country-Turkey. Global Business and Management Research. 

2014;6(1):24. 

27. Khan R, Naseem A, Masood SA. Effect of continuance commitment and organizational 

cynicism on employee satisfaction in engineering organizations. International journal of 

innovation, management and technology. 2016;7(4):141. 

28. Barefoot JC, Dodge KA, Peterson BL, Dahlstrom WG, Williams RB. The Cook-

Medley hostility scale: item content and ability to predict survival. Psychosomatic 

medicine. 1989. 

29. Aydin M, Akdag G. The relationship between organizational commitment and 

organizational cynicism among hotel employees in southeastern Anatolia region of Turkey. 

Eurasian journal of business and management. 2016;4(4):81-9. 

30. Pousa C, Mathieu A. The influence of coaching on employee performance: Results 

from two international quantitative studies. Performance Improvement Quarterly. 

2014;27(3):75-92. 

31. Latham GP, Ford RC, Tzabbar D. Enhancing employee and organizational performance 

through coaching based on mystery shopper feedback: A quasi‐experimental study. Human 

Resource Management. 2012;51(2):213-29. 

32. Ellinger AD, Bostrom RP. Managerial coaching behaviors in learning organizations. 

Journal of Management Development. 1999;18(9):752-71. 

33. Agarwal R, Angst CM, Magni M. The performance effects of coaching: A multilevel 

analysis using hierarchical linear modeling. The International Journal of Human Resource 

Management. 2009;20(10):2110-34. 

34. Mete YA. Relationship between organizational cynicism and ethical leadership 

behaviour: A study at higher education. Procedia-Social and Behavioral Sciences. 

2013;89:476-83. 



 

 

 

 

 

 

 

 991                                                               9933 تبثستبى، 52، ضوبسُ ّفتنفػلٌبهِ آهَصش ٍ تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی، سبل 

35. Andersson LM, Bateman TS. Cynicism in the workplace: Some causes and effects. 

Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational 

and Organizational Psychology and Behavior. 1997;18(5):449-69. 

36. Byrne ZS, Hochwarter WA. Perceived organizational support and performance: 

Relationships across levels of organizational cynicism. Journal of Managerial Psychology. 

2008;23(1):54-72. 

37. Johnson JL, O'Leary‐Kelly AM. The effects of psychological contract breach and 

organizational cynicism: Not all social exchange violations are created equal. Journal of 

Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and 

Organizational Psychology and Behavior. 2003;24(5):627-47. 

38. Bommer WH, Rich GA, Rubin RS. Changing attitudes about change: Longitudinal 

effects of transformational leader behavior on employee cynicism about organizational 

change. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, 

Occupational and Organizational Psychology and Behavior. 2005;26(7):733-53. 

39. Cole MS, Bruch H, Vogel B. Emotion as mediators of the relations between perceived 

supervisor support and psychological hardiness on employee cynicism. Journal of 

Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and 

Organizational Psychology and Behavior. 2006;27(4):463-84. 

40. Davis WD, Gardner WL. Perceptions of politics and organizational cynicism: An 

attributional and leader–member exchange perspective. The leadership quarterly. 

2004;15(4):439-65. 

41. Negin Sangari, Behrous Pourvali, Structural Relationships Model of Managerial 

Coaching and Job Performance, Journal of Management and Development 

Process, 2015; 27(3): 147-172 

42. Arshadi M, Robati A, Tahmoresi N. The Effectiveness of coaching process on job self-

efficacy and organizational citizenship behavior. 2019. 
43. Raudenbush SW, Bryk AS. Hierarchical linear models: Applications and data analysis 

methods: Sage; 2002. 

44. Dean Jr JW, Brandes P, Dharwadkar R. Organizational cynicism. Academy of 

Management review. 1998;23(2):341-52. 

45. Kalağan G. Araştırma görevlilerinin örgütsel destek algıları ile örgütsel sinizm 

tutumları arasındaki ilişki. Akdeniz Üniversitesi, Antalya. 2009. 

46. Paterson T, Husband T. Decision-making responsibility: yardstick for job evaluation. 

Compensation Review. 1970;2(2):21-31. 

47. Rahimi, F, Application softwares in Management Researches (First Edition), Travaa 

Publications, ahvaz, 2016. 

48. Amirkafi M. Importance and logic of multilevel models in social work. J Socio Iran. 

2007;7(4):38-71. 

49. Byrne ZS, Hochwarter WA. Perceived organizational support and performance. Journal 

of Managerial Psychology. 2008. 

50. Buljac-Samardzic M, van Woerkom M. Can managers coach their teams too much? 

Journal of Managerial Psychology. 2015;30(3):280-96. 

 


