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 ) ١٩/٠5/١٣٩٩؛ تاريخ پذيرش: ١٨/٠٤/١٣٩٩(تاريخ دريافت:  

ــده          ريزيبرنامــه گــذاري، مشــيخط گذاري،ســتمــديران ســتادي آمــوزش و پــرورش نقــش كليــدي در سيا :چكي

دسـتگاه آمـوزش و پـرورش ايفـا مـي نماينـد بـه همـين دليـل انتخـاب ايـن دسـته از مـديران   عملكـرد  بر  نظارت  و  كلان،
ــژه ــه تأكيــد ســند تحــول بنيــادين مبنــي گــزينش مــديران در ســطوح اي از حساســيت وي برخــوردار اســت. بــا عنايــت ب

ــاس شايسته ــر اس ــف ب ــالاري مختل ــاردر س ــام" ٦ - ٢٢ راهك ــري و  زيرنظ ــدراهب ــايي "يريتم ــه شناس ــه ب ــن مقال ، اي
ــن  ــراز اي ــرورش در ت ــوزش و پ ــديران ســتادي آم ــاي شايســتگي م ــدگاه زيرنظــام معياره ــدگانو از دي ــدوين كنن ــند  ت س

بــا توجــه بــه ماهيــت پرســش و هــدف ايــن پــژوهش، رويكــرد آن  .متخصصــان ايــن حــوزه مــي پــردازد وتحــول بنيــادين 
ــي و ــا روش كيف ــه  ب ــانظري ــته از داده ه ــارمرزو طــرح   برخاس ــده اســت. داده ســاختارگراي چ ــام ش ــاي انج ــاز  ه موردني

 ٢٢بـا   از نـوع گلولـه برفـي  و بـه روش نمونـه گيـري هدفمنـد  هاي نيمـه سـاخت يافتـهپژوهش از طريـق انجـام مصـاحبه
ــه نفــر از تدوين ــان زيرنظــام  كننــدگان ســند تحــول بنيــادين، هفــت نفــر ازنفــر متخصــص شــامل ن كارشناســان و مجري

ها مــتن مصــاحبه. گــردآوري گرديــدعلمي رشــته مــديريت آموزشــي اعضــاي هيئــت و شــش نفــر از راهبــري و مــديريت
ــد، پياده ٣5كــه شــامل  ــژوهش بودن ــا جامعــه پ ــا روشســاعت مصــاحبه عميــق و انفــرادي ب مضــمون  تحليــل ســازي و ب

ــوا ٦٣در مجمــوع  تــم) تحليــل شــدند.( ــه عن ــديشايســتگي نشايســتگي ب ــراي م ــاز ب ران ســتادي آمــوزش و هاي موردني
ــايي، كــه  ــرورش شناس ــبپ ــش ١٧ در قال ــه و ش ــر مقول ــي ارزش زي ــلي يعن ــه اص ــا و نگرشمقول ــا، مهارته ــا و ه ه

ــدي ــديريتي، ويژگيتوانمن ــارتهاي م ــش و مه ــي، دان ــارت شخص ــش و مه ــيتي، دان ــاي شخص ــارت و  ه ــازماني، نظ س
شايســتگي، زيرنظــام راهبــري  :هاكليــدواژه تعيــين و تعريــف گرديدنــد. صــي و عمــوميصو نهايتــاً در دو بعــد تخكنتــرل 
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  مقدمه .١
هاي اساسي سند تحول بنيادين در پشتيباني از جريان تعليم و تربيت  از جمله بخشبيان مسأله:  

، زيرنظام «راهبري ١٤٠٤انداز  تحقق اهداف و وظايف نظام آموزش و پرورش كشور در افق چشم  جهت

پرورش، به دليل نقش، ماهيت، احاطه و    و  مديريت و راهبري آموزش  اساس،ين  برا.  باشد و مديريت» مي

ميجايگ قلمداد  «نظام»  يك  مثابه  به  خود،  سازماني  وشواه  ت  وآموزش   د  براي  مطلوب،  حقق پرورش 

ها و اهداف خود نيازمند مديريت و راهبري جامع، روشن و روان در سطوح مختلف كلان، عالي،  آرمان

اجر اسمياني و  آموزشي  . )١(  تايي  وسازمان  مسئولان  يا  كنندگاناداره  عنوانبه  راهبران و مديران    ها 

عوامل  واحدهاي  نهادهاي   ديگر  انيانس  نيروي  تأمين  و  سازيآماده  كننده تعيين  و  اصلي  آموزشي، 

هستند  در  خدماتي   و  توليدي عهده  جامعه   شكوفايي   و   رشد  در  حياتي   و   بنيادي   نقش   كه  جامعه    بر 

 توجه  در  را  جامعه  هر  موفقيت  راه  ١)٢٠٠٢كومبز (  نظير  انديشمندان بزرگ  از  بسياري  رو   اين  از.  نددار

  .)٢( است كشور دانسته هر پرورش و آموزش مديريت به خاص

كه ه شتلا  عليرغم  مديريت  براي  ايي    هنوز  اما   است،  گرفته  صورت  پرورش  و   آموزش  بهبود 

  قرار   تحليل  و  تجزيه  مورد  است  لازم  كه  وجود دارد  آنها  ابهايي در گزينش و انتخنارسايي  و  مشكلات

گردد  و  جستجو  آنها   حل  براي  مناسب  راهكارهاي  و  گرفته به ي  .ارائه  دستيابي  اساسي  الزامات  از  كي 

ارتقاء و بهبود مستمر كيفيت نظام تعليم و تربيت رسمي عمومي  قاصد تعريف شدهاهداف و م ، جهت 

م رد  مندرج و  راهبري  از  ديريت؛  زيرنظام  مديران  اجراي شايستگيبرخورداري  براي  نياز  مورد  هاي 

ن ، بر گزينش مديرا ٢٢  -  ٦اي كه راهكار  به گونه   .هاي تدوين شده در اين مسير استراهبردها و برنامه

 
١Coombz.  



 
  
  
  
  
  
     

  نويد ادهم و حيدر توراني عباس محمدي،رشيد ذوالفقاري زعفراني،مهدي  /  ...واكاوي معيارهاي شايستگي                                  ٢٧
 

 

بر   پيشگامي آنان در ارزشاساس شايسته در سطوح مختلف  معيارهاي سالاري و  انساني و  هاي الهي و 

  . )١( استو تربيت رسمي تأكيد شده و باور به اهداف نظام تعليم علمي، كارآمدي  

مديريتبه  نياديبن  تحول  سند  انتظار  مورد   اهداف   به   دنيرسبنابراين،   و  راهبري  زيرنظام    ، ويژه 

تربيتي  ستهيشا  يرانيمد  دنيازمن راهبران  عنوان  با  كارآمد   يرهبر  با  مرتبط  اتيخصوص  يدارا  و  و 

استگراتحول  و  يآموزش به   . )٣(  است  ده يگرد  مطرح  مذكور  سند  در   كه  گونهآن  ، يي  و  بين  اين  در 

اولي، تعيين و تعريف شايستگي آموزشي، بهطريق  نظام  براي مديران    ويژه مديران و رؤسايهاي لازم 

به پرورش  و  آموزش  ستادي  وظيفه   حياتي  نقش  اصلي  ريزان  برنامه   عنوانحوزه  كه  چرا   دارد، 

دستگاه آموزش و    عملكرد  بر  عاليه  نظارت  و  هدايت  ن،كلا  ريزيبرنامه  ي،ارگذ  مشيخط  گذاري،سياست

اني)؛  مديران مي(  ستادي   واحدهاي   در  عالي  سطوح  بين  ارتباط   ايجاد   مديران ارشد)؛ هماهنگي،(  پرورش

  اصلي  وظايف  مديران پايه) از(   ستادي  واحدهاي   در  سازماني هاي  برنامه  و ها  مشيخط  ها، سياست  اياجر

  .)٤( است اديتس حوزه

جايگاه اين  از  يك  هر  در  اينكه  به  توجه  ميبا  نقش  ايفاي  مديران  از  مختلفي  سطوح  كنند،  ها، 

شايستگي كه  است  مدبديهي  شرايط  احراز  براي  موردنياز  به هاي  است.  متفاوت  سطح  هر  در  يريتي 

هاست كه با  گيهمين دليل انتخاب و انتصاب مديران ستادي مستلزم داشتن الگوي منسجمي از شايست

هاي هاي جامعي از شايستگيراستا باشد و مؤلفه اهداف زيرنظام مديريت و راهبري آموزش و پرورش هم

  كاران قرار دهد.  اندرموردنياز از مديران ستادي را در اختيار دست 

مؤلفه  از  زيرنظام راهبري و مديريت، جزئيات دقيقي  اين وجود در  هاي شايستگي كه بتوان به با 

كه نوان  ع  تحليلي  براساس  است.  نشده  ارائه  نمود،  استفاده  مديران  انتصاب  و  انتخاب  براي  شابلوني 

ستگي تبيين شده بسيار كلي و  ، آنچه در اين اسناد با عنوان شايسناد مرتبط به عمل آوردهمحقق از ا

شايستگي  عمومي از  دقيق  تبييني  عملاً  و  حرفههستند  نمهاي  به دست  تخصصي مدير  و  د.  دهن ياي 
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گزينش   بر  سند  اين  محتواي  اصلي  تمركز  مديران    صف   رانيمدهمچنين  بر مدارسيا  تمركز  با  و   ،

بودشايستگي واجدالشرايط  و  شايستگي  تعيين  براي  و  است؛  عمومي  سطح  هاي  در  مديران  ي ستاد ن 

نميمؤلفه  گزينش  امور  متوليان  دليل  به همين  است  نكرده  تعيين  دقيقي  بهاي  آن  از  عنوتوانند  ان ه 

در رده مديران  انتخاب  و  ارزيابي  براي  مديران  شابلوني  مانند  و  انيم  ،ي عالهاي مختلف  استفاده    هيپاي 

مؤلفه و  ابعاد  عبارتي  به  ننمايند.  در  و  و  تيجه شايستههاي شايستگي  راهبري  زيرنظام  گزيني در سند 

  عنوان كاستي باقي مانده است.   مديريت همچنان به

تو با  منظور،  بهبدين  شايسته  جه  كليدي  بالادستي  اهميت  اسناد  در  آن  شدن  برجسته  و  گزيني 

بنيادين  تحول  سند  مدرسه،  مديريت  تعالي  برنامه  پرورش،  و  آموزش  ملي  سند  مانند  آموزشي  نظام 

هاي موجود در وزش و پرورش، برنامه اجرايي زيرنظام راهبري و مديريت، همچنين با توجه به كاستيآم

راه پژوهش  بري وسند زيرنظام  در  موجود  دانشي  و شكاف  پيشين،  مديريت  وضعيت   بهبود  برايهاي 

پرورش،   تگيشايس  واكاوي معيارهاي  موضوع  به  پرداختن  آن،  برونداد  بهبود  و  كشور  توسعه  آموزش و 

هاي مختلف عالي، مياني و پايه در آموزش و پرورش انتخاب و انتصاب آنها در رده  جهت  مديران ستادي

 جهت  لازمهاي شايستگي است اين حاضر تحقيق اصلي  مسئله بنابراين، است؛ برخوردار بسيار اهميت از

  انتخاب و انتصاب مديران ستادي آموزش و پرورش كدامند؟ 

  سؤال پژوهش

اس  -١ دبر  خبرگان،    دگاهياس  تجربه  در    رانيمد  يهايستگيشا مدل  و  پرورش  و   حوزهآموزش 

آموزش و پرورش در قالب چه ابعاد و    ن ياديسند تحول بن  تيريدو م   يراهبر  رنظاميدر تراز زي،  ستاد

  است؟ نييهايي قابل تبمؤلفه 

ستگي هايي  شايچه    آموزش و پرورش  نياديسند تحول بن  تيري و مد  يراهبر  رنظاميدر تراز ز  -٢

  مي توان پيشنهاد داد؟ تدوين شده در هر كدام از ابعاد  
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  مباني نظري تحقيق   - 2

است،    شده   اي بيانگسترده  تعاريف  و   تعابير  شايسته سالاري  و  شايستگي   م مفاهي  بررسي  بحث  در

لكن توافق و اجماع جمعي و همگاني در اين خصوص وجود ندارد. تعريف شايستگي وابستگي بسياري 

بحث  به   مورد  مفهوم) 5(  داردزمينه  تحول   طراحان  و  گذارانسياست  توجه  مورد  شايستگي  .  سند 

 تحقق  امر   در  آفريني نقش  براي: «است  آمده   تربيت  اهداف   بخش   در   به طوريكه،.  است  بوده   بنيادين نيز 

ا  . نمايند  كسب  را  لازم  هايشايستگي  از  ايمجموعه   نخست  متربيان  است  لازم  طيبه،  حيات  ز منظور 

 نظير (  جمعي  و   فردي  هايمهارت  و  ها توانمندي   صفات،  از  تركيبي  ايمجموعه  لازم،  هايشايستگي

 بهبود  براي عمل  و ديگران و خود موقعيت درك  جهت در متربيان كه)  تقوا و  اراده مان، يا معرفت، تعقل،

از   .) ٦(  ...»  ندكن  كسب  را  ها آن  بايد  طيبه  حيات  مراتب  تحقق  براي  شدن  آماده  راستاي  در  آن  مستمر

از عهده معلمان و مديران شايسته بر ميتربيت دانش  آنجا كه نياز است آيد، بنابراين،  آموزاني شايسته 

راي دانش آموزان نيز هاي مورد انتظار بهاي تخصصي، از شايستگيمديران آموزشي علاوه بر شايستگي

  . )٧( باشندبرخوردار 

مدير   يك  كردن  جلوه  شايسته  موجب  نيسميآنچه  خاص  عامل  يك  مؤلفه شود،  بلكه  هاي  ت، 

از آن عوامل و عناصر موجب   هاي متفاوتيهاي مختلف تركيبمتنوعي هستند كه در شرايط و موقعيت

اولويت و  اهداف  به   رهبران   غير  از  رهبران  و درنهايت بين  ) ٨(  يسازمانهاي  عملكرد شغلي موفق، نيل 

  . )٩( گذارند مي فرق 

هايي مطرح  ها و شاخصيران شايسته ابعاد، مؤلفه اب مدبراي انتخاب و انتصدر مطالعات مختلف،  

ويژگيمي كه  مشود  و  دانش  فردي،  حرفههاي  مهارتعلومات  ويژگي( ها  اي،  رفتاري)،  و  هاي  فكري 

اعتبار حرفه نگرشي،  و  عمومي، مهارتشخصيتي  نقشاي و  اجتماعي و سياسي،  تا  هاي  مديريتي  هاي 

ارائه شد،    )١٠(  گيرد. براي مثال در مدلي كه توسط شرودروامل سازماني را در برميماهيت سازمان و ع 
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تواناي دانايي،  چون  شاابعادي  براي  مديريت  سبك  و  ارزش  انگيزه،  درنهايت ي،  و  مديران  گزيني  يسته 

ها و  اي از مؤلفه ، شايستگي داشتن مجموعه)١١عاشقي و همكاران (  اثربخشي مطرح شده است. به باور

انگيزهشاخص بينش،  مهارت،  دانش،  مانند؛  موجب ها  كه  است  غيره  و  ارزش  تجربه،  اعتبار،  ظرفيت،   ،

گردد. به عبارتي شايستگي به يك نوع برتري خاص و  مطلوب يك مدير در سازمان ميعملكرد برتر و  

م دانش،  در  ريشه  كه  دارد  اشاره  بودن  اعتبار  متمايز  توانايي،  ويژگي  نگرش،  بينش،  و  هارت،  تجربه  و 

ام، بر اساس تعاريف ارائه شده و تحليل مطالعات پيشين، در مجموع انگيزه ناب و مناسب دارد. سرانج

شايستگيلفهؤم اصلي  ويژگي  هاي  يعني  اصلي  سازه  هشت  محور  ويژگيحول  شخصيتي،  هاي هاي 

  بندي هستند.نايي و دانش قابل دستهفردي، بينش، نگرش، اعتبار، مهارت، توا

 وهشينه پژ پيش  - 3

رشته  در  را  زيادي  پژوهشگران  توجه  ايراني  در مطالعات  از جمله  موضوع شايستگي  مختلف  هاي 

ديريت آموزشي به خود جلب كرده است. به طور مشخص در بافت آموزش و پرورش كشور مديريت و م 

نيازهاي   هاي ايراني اسلامي و كننده ارزش نوعي منعكسارائه شده است كه به    چندين الگوي شايستگي

  وزش و پرورش و نظام مديريت دولتي هستند. ويژه براي ارتقاي نظام مديريتي آم 

مد بافت  در  مطالعات  آموزشاين  نظام  بافت  و  انجام    ارس،  انساني  منابع  مديريت  و  پرورش  و 

پژوهششده اين  داده  داده،  منبع  نظر  از  از  اند.  اغلب  و  ها  خبرگان  و  متخصصان  با  مصاحبه  طريق 

البلاغه، صحيفه امام (ره) و بر نند قرآن، نهجز طريق تحليل محتواي متون و منابع اسلامي ماهمچنين ا

مديري مباني  جزئياساس  به  استناد  با  الگوها  اين  ادامه  در  است.  شده  گردآوري  اسلامي  اين ت  ات 

  .نداارائه شده )١شماره( مطالعات در قالب جدول
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 اي مطالعات مرتبط در داخل كشور هان مدارس بر اساس يافتههاي شايستگي مدير) مؤلفه ١شماره جدول 

  هاي شايستگيمؤلفه  منبع
دانش(  آگاهي  و  شدان  ) ١2خنيفر و همكاران (   و  هوش؛  ) بالادستي  اسناد  شناخت  اجرايي،  قوانين  از  آگاهي  اطلاعات،  فناوري  شامل: 

 حسنه،   شامل: اخلاق(  اخلاقي  و  ادياعتق  مسائل؛  )گيريتصميم   قدرت خلاقيت،  هيجاني،  شامل: هوش(  استعداد

  ) پذيريمسئوليت صدر،سعه 

  .  صي، مهارت عمومي، مهارت تخصصيوانايي عمومي، توانايي تخصدانش عمومي، دانش تخصصي، ت  ) ١3نجفي و همكاران (

  ي ارتباط مؤثر، كلان نگري، مذاكره و اقناع و كارآمدي رهبرپذيري، برقراري مسئوليت   ) ١4فر (عسكري و حاجي 

  تخصصي،   و  علمي  هايشايستگي   و  مديريتي  هايشايستگي   فردي،  بين  هايشايستگي   فردي،  هايشايستگي   )١5ابراهيم زاده و ناظم (

و  علمي    ؛همچنين، هشت مؤلفه فرعي شامل: شخصيتي؛ ارزشي؛ ارتباطي؛ رهبري؛ فكري و ادراكي؛ منابع انساني

  ايي؛ شغلي و حرفه تخصص

شايستگي شايستگي   ) ٧بنيادي و همكاران ( اعتقادي،  شايستگي هاي  اخلاقي،  حرفههاي  مؤلفه هاي  و  به  اي،  اعتقاد  همچون  هايي 

انسانيبيني تجهان  ارزش  وحيدي، كرامت  مسئوليت اجتماعي، و  اعتدال،  ، عدالت محوري، تقوي،  يت و  خلاق  ها 

مهارت ابتكار،   مشاركتفناوري،  ارتباطي،  آينده هاي  مسئوليتنگريجويي،  مادام ذپ،  يادگيري  دانش  العمريري،   ،

  ن و بيرون از مدرسه ط درو ت محي هاي ديني و ملي، شناخپايه و عمومي)، آگاهي از احكام و آموزه( يتخصص

  بينشي؛ روابط انساني؛ تربيتي؛  - اي؛ اجتماعي؛ نگرشيحرفه مديريت و رهبري آموزشي؛ سازماني و توسعه   ) ١٦خورشيدي و عامري (

تصميم برنامه   )، ١٨اران (پوركريمي و همك رهبري،  ارتباطات،  انساني،  منابع  مديريت  سازماندهي،  نظارت،ريزي،  گروهي،  كار  فناوري   گيري، 

  شناختي.  اي، علمي و روان اطلاعات و ارتباطات، اخلاق حرفه 

منابع انساني،   اي، مديريتفه رح  عمومي، دانش  و هشت بعد (دانش و محيطي) فردي مديريتي،  چهار حوزه (فني،   )١٨هوشيار (اكرامي و 

  آموز) فردي، شناخت محيط، جذب دانش  - هاي شخصيتي، ميانمديريت عملياتي، ويژگي 

  هاي عملكرديو ويژگي  مديريتي)( يمهارتهاي هاي تخصصي، ويژگي هاي عمومي، ويژگي ويژگي   )١٩پيريايي و نيكنامي (

  ارزشي (اسلامي و سازماني)  ري)، شغلي (دانشي و مهارتي)،شايستگي فردي (نگرشي و رفتا   ) 2١عسگري و همكاران ( 

  روابط  رهبري؛ و ايجاد ها؛ سبكارزش  و شخصي سفهشخصيتي؛ فل  هايويژگي   ) 22زين آبادي و عبدالحسيني (

  اعتبار  و شخصيتيهاي ويژگي  اخلاقي،هاي ويژگي   نگرش، بينش، ها،مهارت ها،توانايي  دانش،  ) 24رضايت و همكاران (

  ارتباط  و رهبري عملكرد، سازگاري، دانش، گيري،تصميم  تحليل، ارزش،  ) 23ي و همكاران (وعخش

 

(  ق، فو  مطالعات  كنار  در شماره  جدول    شناسايي  زمينه  در  نيز  مطالعات  چندين)  ٢مطابق 

  است شده انجام خارجي محققان توسط مدارس ويژه مديرانمديران، به هاي شايستگي
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  هاي مطالعات مرتبط در خارج از كشورمديران مدارس بر اساس يافتهي شايستگي ها) مؤلفه 2شماره جدول 

  هاي شايستگيمؤلفه  عمنب

 حل   گيري،تصميم   ابتكار،  و  خلاقيت  انتقادي،  تفكر  همكاري،  ارتباطات،  پاسخگويي،  و  صداقت  ) 25(مر عبدالكريمكين و عتاي مي 

  هيجاني  شوه  و ديجيتال  سواد كارآفريني، تغيير، مديريت  مسأله،

  تبار ع ا و اخلاقي هايويژگي  شخصيتي، هايويژگي  نگرش، توانايي، بينش، مهارت،  دانش،  ) 2٧هيت و همكاران (

  ديگران،   مستمر  توسعه  يادگيري،  به  اشتياق  و  كنجكاوي  متقابل،  آگاهي  اخلاقي،  هدف  ) 2٩(اوتس

 بلوغ  و  پذيريانعطاف   شخصي،  راهنماي  ديگران،  بخشالهام   ابتكار،  تأثر،  و  تأثير  پذيري،مسئوليت 

  راهبردي تفكر و خودآگاهي ديگران، با ارتباط  احساسي،

  خود،   توسعه  نتايج)،   به  توجه  و  رشد  اجتماع،  رساني،خدمت  عدالت،  به  (تعهد  باورها  و  هاارزش  ) 3٠(همكاران  و الثمن

  انگيزه  ايجاد ، تيم  رهبري مربيگري،

  شناختي هاي مهارت  و  خودتنظيمي يكدلي، گاهي،دآخو اجتماعي، مهارت انگيزش،  ) 2٨(ليكاما

مد  ت يريمد  س،يتدر  نديفرا  تير يمد  ،ياستراتژ  جاديا  ) 3١بيترووا و همكاران ( مؤسسه،  مثابه  به  مدرسه  و   تيريتوسعه 

  ي توسعه منابع انسان

و آموزش    يريادگ يفرهنگ    هتوسع   ؛مدرسه  چشم انداز  يرسازيتصو،  روابط مؤثر  تيپرورش و تقو  ) ٧ نقل از( )2٦(آموزش و پرورش آلبرتا

  ادن به جامعه درك و پاسخ د،  و منابع  اتيعمل   تيريمد  ، رندهيادگي جامعه    كي  يرهبر  ،ايحرفه 

  يرهبر تيتوسعه ظرف  ، نيادي از كاربرد دانش بن تيحماي، محل 

 از گيريبهره سازماني؛ مؤثر ارتباطات يادگيري؛ و آموزش اي؛حرفه  مهارت و دانش داشتن؛ تعهد  ) 33) نق از (32ايبل (

  استانداردسازي و   مناسب؛ گذاريهدف ارتباطات؛ و اطلاعات فناوري

  

  ش شناسي پژوهروش  - 4

هدف اين است كه معيارهاي شايستگي مديران است.زيرا  اي  بر اساس هدف، توسعه   پژوهش حاضر

الگوي   ارائه ستادي آموزش و پرورش در تراز زيرنظام راهبري و مديريت را شناسايي و  متناسب با آن 

از   اشد.ت بعدي بو اقداماها  در اين زمينه مي تواند مبنايي براي پژوهششود؛ ازاين رو ارائه الگويي بديع  
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منظر روش اجرا، توصيفي از نوع اكتشافي است. زيرا بر اساس هدف پژوهش، براي شناسايي معيارهاي 

  تحليل شود. ندگان توصيف و توسط مشاركت كنشايستگي بايد شرايط پديده مورد بررسي 

از دادهاز   از طرحها  روش نظريه برخاسته    پژوهش   وعموض  بررسي  براي  ١چارمرز  گرايي سازنده  و 

كه بسيار تجويزي بوده و به شدت بر روش و رويه   ٢س و كوربين اشترايم  داپارابرخلاف  .  يدگرد  انتخاب

ه بر حساسيت نظري و اجتناب از سر كگلي  ٣تدوين نظريه تمركز دارد و همچنين برخلاف طرح نوظهور 

سازنده دارد، طرح  تمركز  خاص  تئوري  روش  گراندد  اين  ز رچارمگرايي  ميانه  دار  در  قرار  از طيف  و  د 

پارادايم  ويژگي كوربينهاي  و  ويژگي  اشتراس  همچنين  و  محوري  و  باز  كدگذاري  طرح همچون  هاي 

    ).٣5، ٣٤( كندمي فاده است نوظهور گليسري همچون حساسيت نظري و مقايسه مداوم

اطلاعا اين هدف كه  با  پرورش  آموزش و  ستادي  كيفي شايستگي مديران  الگوي  تدوين  و  در  ت 

ذينفعان  معيا از  شناسايي  آيدرهاي  دست  به  گروه؛    ٢٢تعداد    ، اصلي  سه  شامل  خبرگان  از  نفر 

علمي  و اعضاي هيئت مديريتكنندگان سند تحول بنيادين، كارشناسان اجراي زيرنظام راهبري و تدوين

  بعنوان جامعه پژوهش انتخاب شدند.  در رشته مديريت آموزشي

تحقيق انجام  برفي   هدفمند   گيرينمونه  روش  از  براي  گلوله  نوع  روش    .شد   استفاده  ٤از  اين 

كننده  گيري زماني مناسب است كه پژوهشگر از قبل با افرادي خبره آشنايي ندارد و هر مشاركتنمونه 

افردر   دپژوهش  پيشنهاد مياد خبره  براي مطالعه  را  (كرسول،  يگري  از    بايد    اطلاعات    ).٢٠١٢دهد 

كه آمد  مي  دست  به  شايستجرت  افرادي  معيارهاي  زمينه  در  بيشتري  مديران به  انتصاب  شيوه  و  گي 

ا  اين افراد ب  در نتيجه  داشتند.داشتند و در اين زمينه فعاليت فكري و عملي انجام داده يا تجربه زيسته  

 
١ - Charmaz constrcuvtivist  design 

٢ . Strauss and Corbin 

٣ - emerging  
٤sampling snowball.   
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اين هدف خاصي(آ به  انتخاب شدند، پس  راهبري و مديريت)  زيرنظام  بنيادين و  تحول  با سند  شنايي 

گير نمونه  گرفت.دليل  شكل  تحقيق  هدف  براساس  اين  ي  مصاحبه  بر  ساختاريافته هاي  اساس  نيمه 

ادامه ها  هبا نمونها  فرايند نمونه گيري پيش رفت و ابعاد مسأله مو.رد كاوش قرار گرفت. آنقدر مصاحبه 

به حد اشباع نظري اطلاعاتي رسيد. به عبارتي، مشاركت كنندگاني كه در مصاحبه    ٢٢يافت تا پس از  

اطلاع مر و  كدها  شدند،  مصاحبه  نهايي  نكردند.حله  ارائه  و   ات جديدي  ميان  اين   سطح   به  توجه  با   از 

يافته بااشباع  تدوين  ٩  ها،  از  بنيادين،  نفر  تحول  سند  ا  ٧كنندگان  زيرنظام نفر  اجراي  كارشناسان  ز 

و مديريت از  ٦و    راهبري  دانشگاهاعضاي هيئت  نفر  آموزشي  علمي  رشته مديريت  در  هايي  مصاحبهها 

  . آمد  عمل به عميق

ها  اين نوع مصاحبه، سئوالدر اين بخش، مصاحبه نيمه ساختاريافته بود. در  ها  ابزار گردآوري داده

شده طراحي  قبل  اطاند  از  كسب  هدف،  ازو  عميق  با    لاعات  پاسخ  هر  آن  در  و  است  شونده  مصاحبه 

از مهاي  سئوال  خواسته »  «چراهاي  شاركت كننده با سئوال پيگير مورد بررسي بيشتر قرار مي گيرد و 

خود بدهد. علت استفاده از مصاحبه نيمه ساختاريافته آن هاي  مي شود توضيح بيشتري در مورد پاسخ

(نه كامل) در دست بود. لذا ممكن بود موارد جديدي وجود    ي اطلاعاتي بود كه بر اساس پيشينه پژوهش

باشد   قرار  داشته  نظر  مد  را  آن  پيشينه  باشد.  كه   بيشتر   تمركز  و   كيفي هاي  داده  ثبت  منظوربهنداده 

 توسط   تماماًها  مصاحبه  فرايند  شوندگان،مصاحبه  از  اجازه  كسب  با  و  مصاحبه  فرايند  بر  كنندهمصاحبه 

  . گرديد تهيههاي يادداشت مصاحبه هر  كليدي نكات از همچنين و  شده ثبت صوتطبض دستگاه

،  ) شوندگانمصاحبه(  ١اعضاء   توسط  بررسي  روش   از  ها،روايي) داده(اعتبار  قابليت    از  اطمينان  براي

 براي   همچنين، شد.   استفاده  ١شواهد) منفي/ مخالفموارد (تحليل    و  ٢ها داده  منابع   نگري  سو  سه  روش

 
١Member checking  
٢Data source triangulation   
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 ٣كدگذار  دو  بين  توافق  پايايي   و  ٢باز آزمون   هاي پاياييروش  از  شده،انجام  هايكدگذاري  پايايي  بةمحاس

از  استفاده)  موضوعي  ندرو  توافق( آزمون،  باز  پايايي  انجاممصاحبه  ميان  شد. در    ٣  تعداد   گرفته،  هاي 

 توسط  روزه  ٢٠  زماني  هفاصل  يك  در  بار  دو   هاآن  از  كدام  هر  و   شده  انتخاب  ) ١٩م  ،  ٨م  ،  ٤مصاحبه (م  

 دست   به  درصد  ٩٢پژوهش    اين  در  گرفته  انجام  هايمصاحبه   باز آزمون  پايايي .  شد  كدُگذاري  پژوهشگر

.  )١٩٩٦به نقل از وايل،  ٣٦ت (اسباشد پس پايايي باز آزمون مورد تأييد  مي  %٦٠كه چون بالاتر از    آمد

انشجوي دكتري مديريت آموزشي، پس از همچنين جهت انجام پايايي توافق بين دو كدگذار، از يك د

پاياخواسته شد تا سه مصاحبه انتخاب شده را كدگذاري نماآموزش نحوه كدگذاري،    بين  توافق  يي يد. 

پايايي توافق   پس  باشد مي  %٦٠  از  بالاتر   چون  كه  آمد  دست  به  درصد  ٨٦  پژوهش  اين  در  كدگذار  دو

  .است تأييد  بين دو كدگذار نيز مورد

روش تحليل مضمون استفاده شد.   ها ازمصاحبه  از حاصلهاي داده وتحليلتجزيه  نظورمدر آخر، به

براي شناخ روشي  و  تحليل مضمون  در ت  موجود  معاني  و  موجود در يك محتوا  الگوهاي  سازماندهي 

هاي متني  . به بيان ديگر، روش تحليل مضمون فرآيندي براي تحليل داده)٣٧(  باشدهاي كيفي ميداده

 در ادامه مراحل   .)٣٩(  كندهاي غني و تفصيلي تبديل ميهاي پراكنده و متنوع را به دادهدادهاست و  

)  ٦بندي،مقوله)  5ها،  داده  بنديطبقه )  ٤ها،  داده  كدگذاري)  ٣ها،  داده  سازماندهي )  ٢،  ها داده  مرور)  ١

  گزارش دنبال شد.   تدوين) ٧ و ) تمموضوع ( ايجاد

  

 
١eNegativ  /deviant case analysis 
٢test reliability-re  
٣intercoder reliability  
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 ها تحليل يافته -5

تحلي داده جهت  اين  (  يفيكاي  هل  به  كرد،  استفاده  مضمون  تحليل  از  محقق  مصاحبه)،  متون 

از آشنايي و تسلط به دادههشگپژوهاي كيفي توسط  ترتيب كه داده هاي ر بارها و بارها مرور شد. پس 

مصاحبه شدة  سازماندهي  متون  كدگذاري  به  و  نموده  سازماندهي  را  آنها  محقق  پرداخت.  كيفي،  ها 

مؤلفه   ٦٣درنتيجه،   و  ابعاد  راستاي  در  تراز كد  در  پرورش  و  آموزش  ستادي  مديران  شايستگي  هاي 

تحول بنيادين شناسايي گرديد. سپس، محقق كدهاي مشابه را در يك ند  ت سزيرنظام راهبري و مديري

عنواني طبقه  هر  براي  و  داد  قرار  نمود.    طبقه  انتخاب  باشد،  طبقه  همان  كدهاي  كل  نمايانگر  كه 

شاخصدرنهاي فراواني  ميزان  به  توجه  با  وت،  ابعاد  شده  شناسايي  مديران مؤلفه  هاي  شايستگي  هاي 

  تراز زيرنظام راهبري و مديريت شناسايي گرديد. در رش ستادي آموزش و پرو

مصاحبه، صاحب فرايند  از شاخصطي  وسيعي  طيف  به  كردند نظران  اشاره  كهها  اهم    ؛  ادامه  در 

وسط پژوهشگر تحليل گرديد.  نظران به اين سؤالات تپاسخ هريك از صاحبهاي كلامي موجود در  گزاره

مؤلفهيافته و  ابعاد  كه  داد  نشان  زيرنظام   هايها  تراز  در  پرورش  و  آموزش  ستادي  مديران  شايستگي 

  شود.  شاخص مي ٦٣راهبري و مديريت از منظر خبرگان، شامل  

  
 بر حسب فراواني  ي آموزش و پرورشفرعي شايستگي مديران ستادهاي شاخص  :3ره جدول شما

  شاخص 

ي 
وان

فرا
  

  شاخص 

ي 
وان

فرا
  

  شاخص 

ي 
وان

فرا
  

  شاخص 

ي 
وان

فرا
  

  3 آشنايي با نظام اداري كشور   ٦ شجاعت   ١٠ ربه و مهارت آموزش جت  ١٨ مهارت ارتباطي 
  3 گذاري كشور آشنايي با نظام قانون  ٦ گرايي قانون  ٩ نفس خودباوري و اعتمادبه  ١5 مداري اخلاق

  3 كمال طلبي   ٦ پذيري ريسك  ٨ آشنايي با قوانين و مقررات   ١3 سازي تيم و شبكه  وهي و كارگر
  3 مديريت دانش   ٦ سازماندهي   ٨ استراتژيك ريزي برنامه  ١3 هدايت و رهبري 

هاي اطلاعات سيستمآشنايي با    ١2 نگري و تفكر راهبردي آينده
 مديريت 

  2 سلامت رواني   4 پذيري انعطاف  ٨

  2 اعتماد بودن قابل  4 مذاكره و متقاعدسازي   ٨ رجوعداري و تكريم اربابمردم  ١١ ر سيستمينگري و تفككل
  ١ مديريت استعداد   4 پژوهش محور بودن   ٧ ارت نظارت و كنترل هم  ١١ بينش اجتماعي 
  ١ دانش مديريت آموزش   4 آشنايي با اقتصاد آموزش و پرورش   ٧ عملكرد مديريت    ١١ بينش سياسي 

  ١ نفس عزت  4 ريزي آموزشي برنامه  ٧ آشنايي با سند تحول بنيادين   ١١ گيري تصميم
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آشنايي با شرايط محلي و بومي   4 مديريت زمان   ٧ تعهد و تعلق سازماني   ١١ مديريت منابع مادي 
 منطقه 

١  

  ١ بالا   هوش هيجاني   4 شناسيدانش جامعه  ٧  مديريت منابع انساني  ١١ دانش مديريت 
  ١ كاربرد آن آشنايي با آمار و    4 بالا   IQ  ٧ زبان خارجي آشنايي با يك    ١٠ پاسخگويي 

  ١ شناسيدانش انسان  3 اسلامي  - ايراني  آشنايي با فرهنگ  ٧ شخصيت كاريزماي   ١٠ پذيري مسئوليت
  ١ بينش فرهنگي   3 تقوا   پرهيزگاري و  ٧ آراستگينظم و    ١٠ يادگيري مداوم 

  ١ بينش اقتصادي   3 نديشيمثبت ا  ٧ انتقادپذيري   ١٠ آشنايي با نظام آموزش كشور 
     3 دانش رسانه   ٦ تفكر انتقادي   ١٠ ICDLمهارت  

  

 

نظر  هاييافته  به  توجه  با   طوركلي،به شماره  مورد  «مهارت    عامل  گفت؛توان  مي  ، ) ٣(جدول 

نفس؛ آشنايي با  عوامل «بينش اقتصادي؛ دانش مديريت آموزش؛ عزت  و  )f=18(  يفراوان  ارتباطي» با

شناسي؛ بينش  بالا؛ آشنايي با آمار و كاربردآن؛ دانش انسان  ي منطقه؛ هوش هيجانيشرايط محلي و بوم

هر  استعداد»  مديريت   كرارترين ت  كم  و  پرتكرارترين  ترتيب  به )f=1(  يفراوان  با   كدام  فرهنگي؛ 

    .هاي شايستگي مديران ستادي آموزش و پرورش هستندشاخص

  
  

 يك مورد از عوامل شايسگي مديران ستادي آموزش و پرورشراي هاي كيفي ب : نمونه تحليل داده4جدول شماره 

شاخص    شوندگان هاي كلامي مصاحبهنمونه گزاره
  اج شده استخر

كد  
  شوندگان مصاحبه

  
مكارم    -  مديران  داشتن  تأثيرگذاري  تعميق  باعث  اخلاقي  خاص  صفات  و  اخلاقي 

  آموزش و پرورش خواهد شد.
  ز مديران است، هاي باررعايت اخلاق كاري از ويژگي - 
مهارت  -  لحاظ  به  امانتمدير  بايستي  اخلاقي  جهت هاي  در  باشد،  رازدار  باشد،  دار 

  مانش حتماً تلاش بكند،حفظ منابع ساز
  ،ظاهر و اخلاق بايد آراسته و پيراسته باشدمدير از نظر  - 
صلاحيت  -  از  ديگر  مؤلفهيكي  جمله  از  است.  حكمراني  مدير  يك  مهم هاي  هاي 

 گودگاورمس) عبارتنداز: عدالت، اخلاق محوري، زيبايي شناسي... ( يحكمران

  مدير بايد يك انسان خوب و اخلاق گرا باشد. - 
اسلامي با اولويت رويكرد اخلاق مدار در محيط يك مدير بايد به حاكميت فرهنگ    - 

  كار خود معتقد باشد. 
باشد، ظرفيت  -  سالمي  داراي شخصيت  بايد  كامدير   به  را  بيرون  به  هاي  و  ببندد،  ر 

  ديگران باج ندهد. 
  هاي اخلاقي پيشتاز باشد. مدير بايد در عمل به ارزش - 

  
  
  
  
  
  
  
  

  اخلاق مداري 

  
  
  
  
  
  

م    ،٦، م  4م  ،  3، م  2م  
م  ١١م  ،  ٩م  ،  ٨ م  ،  ١2، 

، ١٧م  ،  ١٦م  ،  ١5م  ،  ١3
  ، 2١م ، 2٠م  ، ١٩م 
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اخلاق  -  اخلاقي،  بحرفه   اصول  مدير  حتي  پاي،  خودش  مدار  ايد  اخلاق  باشد،  ايبند 
  .باشد

  هاي اخلاقي يك مدير  است. صداقت، وفاداري، خلوص نيت و صبوري از شاخص  - 
  يك انسان ببيند. عنوان داشته باشد، همه رابهيك مدير بايد همه را دوست  - 
  و ........   - 

  

نتايج   به  توجه  شمارهبا  پژوهش،  ٣(  جدول  پيشينه  و  شده  شناسايي  مفاهيم  فراواني  ميزان   ،(
رورش در تراز زير نظام راهبري و  عنوان معيارهاي شايستگي مديران ستادي آموزش و پ هاي زير بهمقوله 

  ). ٤و  ٣شماره  جدولشناسايي شد (سطح  در چهار مديريت
  سطح اول مدل شامل دو حوزه: عمومي و تخصصي است. -
ارزش   - بُعد:  شش  شامل  دوم  نگرشسطح  و  ويها  مديريتي؛  توانمندي  و  مهارت  هاي  ژگيها؛ 

  شخصي؛ دانش و مهارت سازماني؛ نظارت و كنترل است. و مهارت شخصيتي؛ دانش
مؤ  - هفده  شامل  مدل  سوم  اسطح  ارزشرزشلفه  اجتماعي؛  نگرشهاي  و  سازماني؛  ها  هاي 
هاي فردي؛ برونگرايي؛ روان رنجوري؛  هاي فني؛ توانمنديهاي انساني؛ مهارتهاي ادراكي؛ مهارتمهارت

تجرب مسئوليت هپذيرش  و  بودن  وجداني  جديد؛  كاربردي؛  هاي  تخصص  دانش  سازگاري؛  پذيري؛ 
  ش و مهارت تخصصي آموزش؛ نظارت؛ مديريت منابع است. ؛ دانپايه؛ آشنايي با مباني و اصولدانش

نيز شامل    - در    ٦٣سطح چهارم  آن  جزييات  يا شاخص كه  باز  (  جدولكد  قابل  ٦و    5شماره   (
 باشد. مي مشاهده

  

  : معيارهاي گزينش و انتصاب مديران ستادي آموزش و پرورش در بُعد عمومي 5 شمارهجدول 

 هاي شناسايي شدهشاخص هاي فرعيمؤلفه  هاي اصلي مؤلفه  بعد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاها و نگرشارزش
  های اجتماعی ارزش 

 نفس؛ آشنايي با فرهنگ ايراني و اسلامي؛ پرهيزگـاري و تقـوا؛عزت

  مدارياعتماد بودن؛ اخلاققابل

هاي ها و نگرشارزش

  سازماني 

ــئوليت ــازماني؛ پذيريمس ــق س ــد و تعل ــردم؛ تعه ــم ريم داري و تك

  گراييقانون؛ رجوعارباب

  

  

ها و مهارت 

هاي  توانمندي

  

  هاي ادراكيمهارت 

نگري و تفكـر راهبـردي؛ بيــنش سياسـي؛ بيـنش اجتمــاعي؛ آينـده

فكر سيستمي؛ تفكر انتقادي؛ بيـنش فرهنگـي؛ بيـنش نگري و تكل

  اقتصادي

؛ مـــذاكره و پاســـخگويي؛ هـــدايت و رهبـــريمهـــارت ارتبـــاطي؛   هاي انساني مهارت 

  سازي؛ مديريت منابع انسانيمتقاعدسازي؛ كارگروهي و تيم و شبكه
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ــارت   هاي فنيمهارت   مديريتي   عمومي ــتمICDLمه ــا سيس ــنايي ب ــديريت؛ هاي ا؛ آش ــات م طلاع

  استراتژيك ريزي؛ برنامهگيريمديريت دانش؛ تصميم سازماندهي؛

؛ آشنايي با يك زبان بالا IQآشنايي با شرايط محلي و بومي منطقه؛   هاي فردي توانمندي

  خارجي

  

  

  هاي شخصيتيويژگي

  شجاعت؛ شخصيت كاريزما  برونگرايي 

  سلامت رواني؛ هوش هيجاني بالا  روان رنجوري 

  بودن پژوهش محور ؛پذيرييسكرپذيري؛ يادگيري مداوم؛ انعطاف  هاي جديد پذيرش تجربه

وجداني بودن و 

  پذيريمسئوليت

  لبيطنظم و آراستگي؛ كمال

  نفسانديشي؛ خودباوري و اعتمادبهانتقادپذيري؛ مثبت  سازگاري

  

 : معيارهاي گزينش و انتصاب مديران ستادي آموزش و پرورش در بُعد تخصصي ٦جدول شماره 

  هاي شناسايي شدهشاخص  هاي فرعيمؤلفه  هاي اصلي مؤلفه  بعد 
  
  
  
  
  

  تخصصي

تخصص   دانش  دانش و مهارت شخصي 
  كاربردي 

  با آمار و كاربرد آن؛ آشنايي با اقتصاد آموزش و پرورشآشنايي 

  شناسيشناسي؛ دانش جامعهدانش مديريت؛ دانش رسانه؛ دانش انسان  پايهدانش

  ي سازمان دانش و مهارت
  

  و مباني با آشنايي
  اصول

گـذاري كشـور؛ آشـنايي بـا نظـام قانونآشنايي با نظام آموزش كشور؛  
ين؛ آشنايي با قوانين و مقررات، آشـنايي بـا آشنايي با سند تحول بنياد

  نظام اداري كشور

  مهارت و دانش
  آموزش تخصصي

تجربه و مهـارت آمـوزش؛ مـديريت اتعـداد؛ دانـش مـديريت آمـوزش؛ 
  ريزي آموزشيبرنامه

  كنترلمهارت نظارت و   نظارت   نظارت و كنترل 

  عملكردمديريت منابع مادي؛ مديريت زمان؛ مديريت   مديريت منابع 

  

  گيري بحث و نتيجه  - ٦

هايي كه نظام آموزشي كشور ما در سطوح مختلف مديريت با آن زعم محققين، از جمله ضعفبه

عنوان الگويي  بتواند بهو نداشتن شابلوني كه    ب و انتصاب مديرانمواجه است؛ واقعي نبودن فرآيند انتخا



  
  
  
  
  
  
  

 ٤٠                                                                    ١٣٩٩   بهار،  ٢٤، شماره هفتمامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال  فصلن

 

ملاك  پستكارآمد،  احراز  براي  لازم  مديريتي  هاي  از هاي  پرورش  و  آموزش  نظام  مختلف  سطوح  در 

به ايشان  حياتي  نقش  جهت  به  ستادي  مديران  در  ريزان  برنامه  عنوانجمله    گذاري،سياست   اصلي 

را به  دس  عملكرد  بر  عاليه  نظارت  و  هدايت  كلان،  ريزيبرنامه  گذاري،  مشيخط  پرورش  تگاه آموزش و 

و شناسايي معيارهاي گزينش و انتصاب مديران باشد. لذا، پژوهش حاضر با هدف بررسي  دست دهد، مي

صورت  بنيادين  تحول  سند  در  مندرج  مديريت  و  راهبري  زيرنظام  تراز  در  پرورش  و  آموزش  ستادي 

ساختارگرا براي انجام پژوهش    ز رويكرد پژوهش كيفي با روش گرندد تئوريگرفت. به همين منظور، ا

نتايج حاصل از تحليل   بر اساس   ٦٣گانه، تعداد    ٢٢هاي  تم) و متون مصاحبه(  يع موضواستفاده شد. 

 روش هاي محوري مربوط به شايستگي مديران ستادي آموزش و پرورش بهشاخص  ترينمورد از مهم

عمومي و تخصصي، شش مؤلفه اصلي:  را در دو بعد:  ها  شاخص  سپس  .شد وريگردآ و  كشف استقرايي

شخصي؛ دانش    و مهارت  هاي شخصيتي؛ دانشيژگيها؛ مهارت و توانمندي مديريتي؛ وها و نگرشارزش 

كنترل و  نظارت  سازماني؛  مهارت  فرعيطبقه   و  مؤلفه  هفده  تحقيق و  كيفي  مدل  درنهايت  شد.  بندي 

توضيح داده  ها  مقولات، زيرمقولات و شاخصها به همراه ابعاد،  ه، اين شايستگيطراحي گرديد. در ادام

  شود.  مي

  هاي عمومي شايستگي  - الف

باشد.  هاي عمومي آنها ميكننده موفقيت شغلي مديران ستاد شايستگيهاي تعيينز ويژگييكي ا

ارزش است:  شده  تشكيل  اصلي  مقوله  سه  از  بعد  نگرشاين  و  وها  مهارت  و    ها،  مديريت،  توانمندي 

  هاي شخصيتي.  ويژگي

تماعي حاكم  بعد كلان آموزش و پرورش به شدت با جامعه و فلسفه اجها:  ها و نگرشارزش   - ١

ارزش اين  و  است  ارتباط  در  تعيينبر آن  نقش  بازي كننده در هدفها  پرورش  آموزش و  گذاري كلان 
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يبند باشند. اين مقوله از دو  ها پاده و در عمل نيز بدانها آگاه بوكنند. مديران ستاد بايد از اين ارزش مي

  هاي سازماني.  ها و نگرشهاي اجتماعي، ارزشزيرمقوله تشكيل شده است: ارزش 

نفس؛ آشنايي با فرهنگ  عبارتند از: عزت  »هاي اجتماعيارزش «هاي مربوط به زيرمقوله  شاخص

تقوا؛ هاي مربوط به شاخص  همچنين،    مداري.ودن؛ اخلاق اعتماد بقابل ايراني و اسلامي؛ پرهيزگاري و 

» نگرشارزش زيرمقوله  و  سازماني»ها  مسئوليت  هاي  از:  سازماني؛  پذيري؛  عبارتند  تعلق  و  تعهد 

در مطالعات به دست آمده    بخشي از نتايج  ها با  اين يافته  گرايي.رجوع؛ قانون داري و تكريم اربابمردم

،  )٤٠)، عبدالهي و همكاران (١٢خنيفر و همكاران (  ،)١٧مي و همكاران (پوركري)،  ٧بنيادي و همكاران (

حاجي و  (عسكري  (١٤فر  اوتس  و  داشت  )٢٩)  اين همخواني  در  آمده  دست  به  نتايج  تأييدكننده  و  ه 

  باشد. ها ميپژوهش

شان بايد مجهز مديران ستادي به منظور انجام وظايف شغليمهارت و توانمندي مديريتي:    - 2

مها مهارترتبه  اين  باشند.  مديريتي  تاثير ميهاي  پايين  تا  بالا  از  آموزشي  نظام  كيفيت  بر  گذارد.  ها 

مورمهارت مديريتي  مهارتهاي  از:  عبارتند  ستادي  مديران  نياز  مهارتد  ادراكي،  انساني،هاهاي    ي 

  هاي فني، توانمندي فردي.  مهارت

زيرمقوله  شاخص از: آيندهع   »هاي ادراكيمهارت« هاي مربوط به  نگري و تفكر راهبردي؛ بارتند 

كل اجتماعي؛  بينش  سياسي؛  فرهنبينش  بينش  انتقادي؛  تفكر  سيستمي؛  تفكر  و  بينش  نگري  گي؛ 

«شاخص  اقتصادي. زيرمقوله  به  مربوط  ارتباطي؛    انساني»هاي  مهارت هاي  مهارت  از:  عبارتند 

كارگروهي   متقاعدسازي؛  و  مذاكره  رهبري؛  و  هدايت  شبكهپاسخگويي؛  و  تيم  منابع و  سازي؛ مديريت 

«انساني. شاخص زيرمقوله  به  مربوط  فني»مهارت هاي  مهارت    هاي  از:  آشنICDLعبارتند  با  ؛  ايي 

اسيستم  دانش؛هاي  مديريت  سازماندهي؛  مديريت؛  برنامهگيريتصميم  طلاعات  استراتژيك.   ريزي؛ 
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زيرمقوله «شاخصهمچنين،   به  و  عبا   توانمندي فردي»هاي مربوط  با شرايط محلي  از: آشنايي  رتند 

باين يافته  . بالا؛ آشنايي با يك زبان خارجي  IQبومي منطقه؛   نتايج  از  بخشي  با   در ها  ه دست آمده 

(مطالعات   همكاران  و  اوتس  ٧بنيادي   ،()٢٩(  ،) علايي  و  (،  )٤٣اميري جامي  همكاران  و  )،  ١٢خنيفر 

داينتي و  ،  )٤١غفاريان ()،  ٢5كين و عبدالكريم (  ،)٤٢هلريگل و همكاران (،  )١٤عسكري و حاجي فر (

  ،() (اندرسون  همكاران  و  (،  )١٧پوركريمي  همكاران  و  (  آموزش،  )٢٣خشوعي  آلبرتا  پرورش  )،  ٢٦و 

) زاده و ناظم  (آ  ،) ١5ابراهيم  (  ،)٣١لتمن و همكاران  (  )،١٨اكرامي و هوشيار  ،  )٣١بيترووا و همكاران 

  باشد. ها مييدكننده نتايج به دست آمده در اين پژوهشهمخواني داشته و تأي)، ٣٢ايبل (

شخصيتي:ويژگي  - 3 افرا  هاي  به  پرورش  و  آموزش  نظام  كلان  ويژگيمديريت  با  هاي  دي 

ويژگي اين  دارد.  نياز  خاص  برونشخصيتي  از:  عبارتند  شخصيتي  روانهاي  پذيرش گرايي،  رنجوري، 

  سازگاري.   پذيري،هاي جديد، وجداني بودن و مسئوليت تجربه 

زيرمقوله  شاخص به  مربوط  ش  »گراييبرون«هاي  شجاعت؛  از:  كاريزما. عبارتند    خصيت 

زيرمقولشاخص به  مربوط  «هاي  بالا.  رنجوري»  روانه  هيجاني  هوش  رواني؛  سلامت  از:  عبارتند 

«شاخص زيرمقوله  به  مربوط  تجربههاي  جديد»پذيرش  مداوم؛    هاي  يادگيري  از:  عبارتند 

محورپذيري  يسكري؛  پذيرانعطاف «بودن. شاخص  پژوهش  زيرمقوله  به  مربوط  و وجداني  هاي  بودن 

هاي مربوط به زيرمقوله شاخصهمچنين،    طلبي. تگي؛ كمالعبارتند از: نظم و آراس  پذيري»مسئوليت

ها با  بخشي  اين يافته  نفس.انديشي؛ خودباوري و اعتمادبهعبارتند از: انتقادپذيري؛ مثبت  سازگاري»«

) و كين و عبدالكريم  ١٢(  )، خنيفر و همكاران٤٧فرهي بوزجاني (از نتايج به دست آمده در مطالعات  

)،  ٤٠)، عبدالهي و همكاران (٢٩) و اوتس (٢٦)؛ آموزش و پرورش آلبرتا (٧ان ()، بنيادي و همكار٢5(
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) علايي  و  (٤٣اميري جامي  همكاران  و  هلريگل  ن)  ٤٢)،  تأييدكننده  و  داشته  به دست همخواني  تايج 

  باشد. ها ميآمده در اين پژوهش

  

  تخصصي هاي  شايستگي  - ب 
شايستگي بر  شاعلاوه  به  ستادي  مديران  عمومي،  انجام  يستگيهاي  براي  تخصصي  هاي 

ها از مقولات زير تشكيل شده است: دانش و  آميز كاركردهاي مديريتي نياز دارند. اين شايستگيموفقيت

  سازماني، نظارت و كنترل.مهارت شخصي، دانش و مهارت 

يض و طويل آموزش و پرورش به مديراني نياز دارد  اداره نظام عر  دانش و مهارت شخصي:  - 4

د از  مهارتكه  و  دو  انش  از  شخصي  مهارت  و  دانش  برخوردارند.  زمينه  اين  در  كاربردي  و  لازم  هاي 

  زيرمقوله تشكيل شده است: دانش و مهارت كاربردي، دانش پايه.  

عبارتند از: آشنايي با آمار و كاربرد    »دانش و مهارت كاربردي«ي مربوط به زيرمقوله  هاشاخص

پرو و  آموزش  اقتصاد  با  آشنايي  «شاخص  همچنين،  رش. آن؛  زيرمقوله  به  مربوط  پايه»هاي   دانش 

انسان دانش  رسانه؛  دانش  مديريت؛  دانش  از:  جامعهعبارتند  دانش  يافته  .شناسيشناسي؛  با   اين  ها 

همخواني داشته و  )  ١٢) و خنيفر و همكاران (٤١غفاريان (از نتايج به دست آمده در مطالعات    بخشي

  باشد. ها ميده در اين پژوهشتأييدكننده نتايج به دست آم 

مهارت سازماني:    - 5 و  جامعه،  دانش  با  تنگاتنگي  رابطه  پرورش  و  آموزش  نظام  عالي  سطوح 

ارزش  بخشقوانين،  و  جامعهها،  مختلف  و    هاي  آموزش  نظام  هدايت  بنابراين،  نيازمند  دارد.  پرورش 

بخش ارتباط  نحوه  و  قوانين  با  تآشنايي  و همچنين  مختلف جامعه  است.  هاي  مديريتي  دانش  و  جربه 

اصول، و  مباني  با  زيرمقوله تشكيل شده است: آشنايي  از دو  دانش و مهارت   دانش و مهارت سازماني 

  تخصصي آموزش. 
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ارتند از: آشنايي با نظام آموزش عب   »آشنايي با مباني و اصول«زيرمقوله  هاي مربوط به  شاخص

ي با سند تحول بنيادين؛ آشنايي با قوانين و مقررات،  گذاري كشور؛ آشنايكشور؛ آشنايي با نظام قانون

زيرمقوله «شاخص  همچنين،    آشنايي با نظام اداري كشور. به  دانش و مهارت تخصصي  هاي مربوط 

آموزش؛  عبارتآموزش»   مهارت  و  تجربه  از:  برنامهند  آموزش؛  مديريت  دانش  استعداد؛  ريزي مديريت 

از نتااين يافته  آموزشي. با  بخشي  )، بيترووا و  ١٢خنيفر و همكاران (يج به دست آمده در مطالعات  ها 

  همخواني داشته و تأييدكننده)  ٢٠) و پوركريمي و همكاران (١٦)، خورشيدي و عامري (٣١همكاران (

  باشد. ها ميوهشنتايج به دست آمده در اين پژ

اين كنظارت و كنترل:    - ٦ است.  كنترل  و  نظارت  كاركردهاي مديريت،  از  نظام يكي  در  اركرد 

هاي خاص آن همچون ساختار متمركز و بزرگ آن اهميت دوچندان آموزش و پرورش به دليل ويژگي

مهامي از:  ستادي  مديران  است  لازم  بنابراين،  منابعرتيابد.  مديريت  و  نظارتي  برخوردار   هاي  بالايي 

  باشند.  

زيرمقوله  شاخص به  مربوط  نظارتيمهارت «هاي  از:    »هاي  كنترل. عبارتند  و  نظارت    مهارت 

«شاخص زيرمقوله  به  مربوط  منابع»هاي  زمان؛   مديريت  مديريت  مادي؛  منابع  مديريت  از:  عبارتند 

)،  ١٧پوركريمي و همكاران (ز نتايج به دست آمده در مطالعات  ها با  بخشي ااين يافته  مديريت عملكرد.

) و خشوعي و همكاران (٤١غفاريان  تأي)  ٢٣)  و  اين همخواني داشته  در  آمده  به دست  نتايج  يدكننده 

  باشد. ها ميپژوهش

يافته حدودي  تا  حاضر  تحقيق  نتايج  است  روشن  چنانچه  انجامبنابراين،  تحقيقات  شده  هاي 

دهند؛ با اين تفاوت هاي مديران حوزه ستادي آموزش و پرورش را مورد تأييد قرار مييپيرامون شايستگ

انجاميچهكه   تحقيقات  از  حيك  وشده  اهداف  راستاي  در  و  مديريت  و  راهبري  زيرنظام  محور    ول 
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و   تعليم  نظام  در  راهبردي  تحول  نظري  بنيان  كه  پرورش  و  آموزش  بنيادين  تحول  سند  راهكارهاي 

  وري اسلامي ايران است انجام نگرفته است. تربيت جمه

ابعاد، زيرمقوله ها، مقوله  اين تحقيق سعي شده است تمام  وري موردنياز هاي محو شاخصها  در 

جانبه و با نگاه ويژه به زيرنظام صورت همهآموزش و پرورش بهجهت سنجش شايستگي مديران ستادي  

قرار گيرد و در قالب يك چارچوب مشخص جهت راهبري و مديريت و سند تحول بنيادين موردتوجه  

يف هركدام از منظر عالي، مياني و پايه براساس شرح وظا هاي  گزينش و انتخاب مديران ستادي در رده

) اداري  عالي  تدوينچنانآن  ) ٤٧شوراي  مدنظر  هيئتكه  اعضاي  و  اجرا  كارشناسان  علمي  كنندگان، 

توان نتيجه گرفت كه چارچوب پيشنهادي نابراين، ميب؛  را مشخص نمايد  رشته مديريت آموزشي است،

  از پشتوانه نظري و تجربي كافي برخوردار است. 

ا در  اينكه  به  توجه  استبا  شده  استفاده  مضمون  تحليل  روش  از  پژوهش  علمي  ين  لحاظ  به   ،

روشپيشنهاد مي از  استفاده  با  كه  احياناً  شود  عواملي كه  اينكه  تا  شود  انجام  نيز  اين هاي ديگري  در 

مانده مغفول  و  پژوهش  ابعاد  بر  تنها  پژوهش  اين  تمركز  اينكه  به  توجه  با  شوند.  شناسايي  نيز  اند 

م راهبري و مديريت معطوف بوده،  گي مديران ستادي آموزش و پروش در تراز زيرنظاهاي شايستمؤلفه 

ابعاد و مؤلفهشود كه در پژوهشپيشنهاد مي انساني در آموزش و  هاي شايستگي ساير منابع  هاي آتي 

مي پيشنهاد  گيرد.  قرار  بررسي  مورد  نيز  و...  مدارس  مديران  معلمان،  همچون  در  پرورش  شود 

  ر حوزه ستادي توجه ويژه شود. سازي نظام جانشين پروري دتي بر فرآيند پيادههاي آپژوهش

باشند  نساني ميبا توجه به اينكه الگوهاي شايستگي قلب تپنده رويكرد مبتني بر شايستگي منابع ا

اينكه مديران و رؤساي حوزه ستادي به اصلي بخش عمده و حساس سازمان   ريزان  برنامه  عنوانو نيز 

 ريزي برنامه  گذاري،  مشيخط  گذاري،ست سيا  كه وظيفهطوري دهند بهپرورش را تشكيل ميآموزش و  

پرورش  عملكرد  بر   عاليه  نظارت  و   هدايت   كلان، و  آموزش  ا(  دستگاه  هماهنگي، مديران    ايجاد   رشد)؛ 
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اجراي(   ستادي  واحدهاي  در  را  عالي  سطوح  بين  ارتباط مياني)؛    وها  مشيخط  ها،سياست   مديران 

است. از لحاظ   ستادي  حوزه  اصلي  وظايف  مديران پايه) از(  ستادي  واحدهاي  در   را  سازمانيهاي  هبرنام

هاي مبتني بر شايستگي  سازي نظامگردد كه الگوي حاصل از اين پژوهش در پيادهكاربردي پيشنهاد مي

آموزشي قرار گرفته  هاي ويژه سازمانها بهويژه جانشين پروري كه اخيراً مورد توجه بسياري از سازمانبه

استفاد مورد  مؤلفهاست،  و  ابعاد  كه  آنجايي  از  گيرد.  قرار  بر  ه  مبتني  تحقيق  اين  در  شايستگي  هاي 

تحول بنيادين آموزش و پرورش و بر اساس اجماع و نظر سه   زيرنظام راهبري و مديريت مندرج در سند

تدوين زيرنگروه؛  اجراي  كارشناسان  بنيادين،  تحول  سند  و همچنين كنندگان  مديريت  و  راهبري  ظام 

دانشگاههيئتاعضاي   آموزشي شناسايي شدهعلمي  رشته مديريت  در  پرورش ها  آموزش و  اند، سازمان 

يافتهمي بر  اتكا  با  اندكي    هايتواند  با  و  انتصاب مديران در حوزه ستاد  و  فرآيند گزينش  پژوهش  اين 

صف مديران  همچون  ديگر  سطوح  در  در (  تأمل  را  بگيرند.   مدارس)  اين   پيش  طراحي  عبارتي،  به 

انتصاب مديران شايسته در سطح كلان آن ارچوب مي چ و  انتخاب  در جهت  مؤثري  گونه كه تواند گام 

باشد، صورت زيرنظام راهبري و مديريت مي  ٦  -  ٢٢ويژه راهكار  ادين، بهمدنظر و توجه سند تحول بني

وهش در جهت هاي اين پژانند با استفاده از يافتهتوگيرد. همچنين مسئولان آموزش نيز به راحتي مي

سرمايه نوعي  امروزه  كه  چيزي  برآيند،  مديران  بهسازي  و  ميآموزش  محسوب  همچنين گذاري  شود. 

پيشنهادي نهايتاً  مي  چارچوب  گيرد.  قرار  كار  اساس  نيز  خدمات  جبران  و  عملكرد  ارزشيابي  در  تواند 

  شايان ذكر است

هاي شايستگي جهت گزينش  ابعاد و مؤلفهكه هدف اين پژوهش شناسايي  درنهايت، با توجه به آن

ن سطوح هاي آن محدود به مديراو انتصاب مديران در حوزه ستادي آموزش و پرورش بود، كاربرد يافته

مثلاً مديران پرورش ( كارگيري آن در سطوح ديگر مديريت آموزش و  و به  كلان آموزش و پرورش بوده 

ساير يا  و  برر  مدارس)  به  نياز  آموزشي  يافتهمؤسسات  مجدد  و  سي  وظايف  با  متناسب  پژوهش،  هاي 
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اري برخي  هاي مختلف هركدام از سطوح مذكور و شغل مورد نظر خواهد بود. همچنين، عدم همكنقش

  هاي اين پژوهش بود. يتمحدودشوندگان در هنگام اجراي پروژه از ديگر  مصاحبه 
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 ديران ستادي . مدل كيفي شايستگي م ١شكل  
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