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 ( 13/04/1399؛ تاریخ پذیرش: 19/12/1398)تاریخ دریافت: 

 چکیده 

ماك جذاب آموزش و حوزهبرنامه توسعععفه فردك یاز از ابهارما مدم در رام رك توسعععفه منابن انسعععانز ممواره یاز از  

ماك م یریت آموزش و توسعفه  ما و الگوماك عملياتز در این بخش از نيازمن كباشع  و توسعفه م لتوسعفه منابن انسعانز مز

ماك  منابن انسعانز اسعته م ا از انماپ پهومش حا عر ارامه م لز براك اسعت رار و ت وین برنامه توسعفه فردك در سعما سعازمان

باشعع ه براك  اك مزویارد پهومش پيش روك كيفز و روش مورد اسععتفاده در آن م تنز پهومش نیریهباشعع ه رپيشععرو مز

ماك اسمز  شناسایز عناصر م ل از روش مصاح ه با متخصصين استفاده گردی  و پس از آن براك تث يت عناصر از روش گروه

افهار الگوسععازك  نرپ  و تفيين ارت اط عناصععر از  ما در قالب یك م لبخشععز به دادهبدره برده شعع ه در ندایت براك انسععماپ

گيرك نیرك انتخاب شع ن ه  كنن گان در فرآین  مصعاح ه با روش نمونهاسعتفاده گردی ه شعركت(  ISM)  سعاتتارك تفسعيرك

ین ك شع ن  و مضعامين  ما م تنز بر تحليل مضعمون ب  هما با روش ك گذارك باز و محورك سعازمان مز شع ن  و دادهمصعاح ه

سعازك شع ن ه  ماك اسعمز( وارد فرآین  م لماك مورد نیر به عنوان ورودك جلسعا  م یریتز تفاملز )با رویارد گروه ولهو م

ندادك    براساس دی گاه اجماعز و سازمان مز انماپ ش ه، م ل به دست آم ه در پنج بخش اصلز با عناوین مشروعيت بخشز

(L الهاما ،)  م و  اعت ارك  مالز،  ماكزیرسععاتت  و( رراتز R الهاما ،)  ماك  زیرسععاتت  و ( فنزTگردآورك ،) ابلاعا    بالينز  

شعوده براك تسعديل در امر نامگذارك  ( مفرفز مزIسعيسعتم توسعفه فردك )  سعازك  بدينه و  ( و اجراCفردك )  توسعفه  برنامه  سعن 

بفنوان م لز جامن و رميافتز در اسععت رار   LRTCIم ل سععر وا ه عناصععر كلي ك با مم تركيب شعع ن  و م لز موسععوپ به  

 ماك توسفه فردك در م اله مفرفز گردی هنیاپ
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 مقدمـه  .1

سازمان  سرمایهمواجده  موجب  انسانز  منابن  بدسازك  و  یادگيرك  وسين  ت ا اماك  با  ماك  گذاركما 

( 2017)  1ما ش ه استه ب ق گهارش منتشر ش ه در نشریه آموزشمست يم و غيرمست يم در سازمان

به   2017و    2016ماك  ماك ایالا  متح ه آمریاا در بخش آموزش براك سالگذارك شركتميهان سرمایه 

ماك ناشز از گذارك مالز و مهینه(ه علاوه بر سرمایه1ميليارد دلار اعلاپ ش ه است ) 6ه93و  6ه70ترتيب 

ط سازمان امميت اجراك آن، حركت به سمت یادگيرك نيازمن  توجه به تصوصيا  بهرگسالان و شرای

بز دارده  سازمانزیادك  تمامز  در  امروزه  انسانز  منابن  بدسازك  و  آموزش  داراك گمان  دنيا  مؤفق  ماك 

انسانز سازمان منابن  توسفه  و  رش   اماانا  صرا  و  منابن  از  است و حمم وسيفز  رفين  ما  جایگامز 

واح ماك آموزشز و بدسازك منابن گردده اما آنچه كه در دوران مفاصر در رابمه با عملارد دوایر و  مز

برنامه به شناسایز،  انحصارك  توجه  از  است  ع ار   است،  واقن ش ه  انت اد  اجراك  انسانز مورد  و  ریهك 

در پرتو اق اماتز غير   "توسفه یا بدسازك"ماك آموزشز و توجه ان ک و یا ح اقل نامتوازن به فرآین   دوره

ماك مفاصر در این زمينه كه وزشز مت اوله یاز از نوآورك ماك آمماك سنتز و دورهاز برگهارك كلاس 

پردازك رفتارگرایز در عرصه آموزش و بدسازك منابن انسانز و آموزش م تنز بر شایستگز  ریشه در نیریه 

ریهك رش  و بدسازك فردك مر یك از كاركنان بصور  انفرادك كه در آن ابت ا  دارد، ع ار  است از برنامه

ب و  توسفه  حرفه ام اا  مزدسازك  مشخص  افراد  ممموعه اك  سپس  و  و  شود  آموزشز  اق اما   از  اك 

مز قرار  توجه  مورد  منسمم  بدسازك  برنامه  یك  قالب  در  و  غيرآموزشز  توسفه  برنامه  از  منیور  گيرده 

بدسازك فردك ع ار  است از فرآین ك كه در آن ابت ا مر یك از كاركنان با مماارك سرپرست مست يم  

افراد مرت ط ام اا حرفهو نيه مشاو كنن  و سپس براساس رویارد اك تود را مشخص مزر و یا سایر 

ماك بدسازك و توسفه براك تح ق ام اا مذكور تفيين اك از فرصت كوتاه م   و بلن  م   ، ممموعه

گردد و سپس به تأیي  م یر یا سرپرست فرد  اك براك تح ق آن تفریف مزشود و ج ول زمانز ویههمز

گردده این موارد اك فرد تل ز مزگيرده و سن  ب ست آم ه سن  ارزیابز عملارد توسفه حرفهيه قرار مزن

كه به صور  تمربز توسط مشاوران آموزش و توسفه منابن انسانز انماپ ميَ ه است مملو از رویاردماك 

این مو وع نيازمن  پهومشز  باش ه از این رو است رار چنين نیامز و انسماپ بخشز به  سلي ه زدگز مز

 باش ه كاربردك جدت ت يين مراحل فنز و م یریتز مو وع ت وین برنامه توسفه فردك مز

 
1  -Training magazine  
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 ادبیات پژوهش 

مفدومز است كه متمركه بر شناسایز تمربيا   رورك براك رش  و بدسازك    1برح توسفه انفرادك 

فراد در بدسازك و ارت اء سازمانز استه  اك امریك از افراد در راستاك تح ق ام اا مشترک توسفه حرفه

و یا    3، سرپرست 2و در این رمگذر به بررسز و اتخاذ تصميم مشترک با شركت افرادك چون تود كارمن  

ماك توسفه و بدسازك فردك تر، مریك از برنامهكن ه به ع ار  روشنیا مربز تأكي  مز 4م یر وك و ناظر 

نيه سازمان استه در ح ي ت برنامه توسفه فردك یك برنامه عملياتز براك كاملاً منم ق با نيازماك افراد و  

مر یك از افراد است كه مورد توافق تود كارمن  و م یر یا سرپرست وك قرار گرفته است و ام اا كوتاه  

اك از كن ه در این برنامه براك تح ق این ام اا، ممموعهم   و بلن  م   شغلز افراد را مشخص مز

ماك ذیریط در قالب یك  رورك براك م ا  5ماك بدسازك و توسفهك آموزشز و نيه سایر فرصتمادوره

 شون ه در بينز مزچارچوب زمانز مفين و در راستاك تضمين منافن مر یك از افراد و نيه سازمان پيش

، توسفه 6پورتفليو رفته است :    كار  به  مختلفز   مضامين  با توسفه شخصز توسفه منابن انسانز مفدوپ  ادبيا 

  اصملاح   دو  از جمله مشخصا   9شخصز  اكحرفه  یادداشت  ، دفترچه8، سفرنامه   7اك م اوپ شخصز و حرفه

شخصز  استفاده  مفمول توسفه  برنامه  برنامه  ت وین  شخصزحرفه   توسفه  مستن ه  و  سنمش   10اك  و 

  توان مز  توسفه شخصز  ادبيا   سباشن ه براسادو اصملاح رایج و پركاربرد در این زمينه مز  11پرتفوليو 

  مك  (؛2)  12براون  سازمان تفریف كرد،  در  كاركنان  توسط  ش ه  و یا ابهار استفاده  ارزیابز،  ابهار  عنوان  به

و ممااران   17(؛ اسنادن 6)  16تيلما  و  اسميت  (؛5)  15سنگ و سنگ   (؛4)  14ردمن  (؛3ممااران )  و  13مولان

دم  و نشان دمن ه این مز ارامه را ان كرده كار  گذشته  در كاركنان  كه  مایز شایستگز از اك( : تلاصه7)

 
1 Individual Development Planning (IDP) 
2Employee  
3 Superior 
4 Mentor 

5 Developmental Experiences 

6 Portfolio 

7 Continuing professional or personal 

8 Logbook 

9 Personal professional profile 

10 Personal or professionaldevelopment plan 

11 Portfolio assessment 

12 Brown 

13 McMullan 

14 Redman 

15 Seng & Seng 

16 Smith and Tillema  

17 Snadden 
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و چگونگز آن تاوین آن   آین ه و گذشته  در  كار  براك  ریهكبرنامه  حال  كارمن  در  شایستگز  است كه

 باش ه مز

ابهار   وسيله  به  ابلاعا   مستن سازك  و  آورك  ارزیابز در ت وین برنامه توسفه فردك : جمن  از  م ا

 اصلز انماپ  م ا  دو  بين  تمایهك  كن ه مفمولاً  ت مت  اصلز  م ا  دو  به  توان مز  برنامه توسفه شخصز

توسفه  ش ه  : این م ا    ( 8)  گوامينامه  ص ور  و  اكحرفه  است  اصلز  فرد دو جن ه  آموزش  توسفه  در 

برنامه   مركهك  یادگيرك ن ش  گيرد،توسفه مورد استفاده قرار مز  براك  برنامه توسفه فردك  باشن ه وقتزمز

كن   گوامينامه عمل مز  بفنوان  برنامه توسفه شخصز  كه   منگامز   م ابل،   در  كن  ومز  ایفا  توسفه فردك را

( ؛ بانار و  10)  3( ؛ برادشاو و ماک 9و ممااران )2مدمترین بخش آن توام  بوده )بك  1تود ارامه گرك

(ه برنامه توسفه فردك و اصول یادگيرك بهرگسالان :  13، )6(؛ اورلن  باراک 12)  5؛ ليونه و اونه (11)  4لگت

  ابهار   اول،  ه(14است )  متناسب  بهرگسالان  یادگيرك  ماك نیریهبا مفرو ه   توبز  به  برنامه توسفه شخصز

بنابراین برنامه توسفه   ه(15است )  انگيهه  تود  و  كنمااو  توسفه  براك  كارمن   كه  كن مز  فرض  ارزیابز

برنامه   دیگر،   ع ار   به  (هممان)  كن مز  تحریك  تود  پذیرك یادگيرك  مسلوليت  براك  را  فردك، كارمن 

 تود   یادگيرك  فرآین ماك  بای    كن  ؛ كاركنانمز  پشتي انز  را  یادگيرك  تودآموز   روش  یك  توسفه شخصز

 نتایج  ارزیابز  در   را  عمل   ابتاار  آن افراد  رد  كه  رون ك  ":  است    تودك  به  تود  كنن ه یادگيرك  تنیيم  را

مناسب   یادگيرك  انتخاب  و  یادگيرك  ام اا  تشايل  یادگيرك،  تشخيص داده و نيازماك  تود،  یادگيرك

  تا  دم  را مز  اجازه  این  (ه دوپ ایناه ت وین برنامه توسفه شخصز،16)  "رسانن را به سرانماپ مز  وظایف

برنامه توسفه   كن ه سوپ،  تود استفاده  یادگيرك  براك  غنز  منابن  عنوان  به  تود  گذشته  تمارب  از  كارمن 

زن گز آماده    مشالا   و  وظایف  از  یادگيرك  براك  آمادگز  توسفه  دم  براكمز  اجازه  كارمن   به  شخصز

ماك مختلفز  توانن  به یادگيركمز  كاركنان  تمربيا  زن گز، وظایف و مشالا ،  گرفتن  نیر  در  باه  شود

ماك اصلز توجه به برنامه پرورك جن ه توسفه م یریت استف ادماك سازمانز و جانشين  (ه 17یابن  )دست  

باش ه در ماك برنامه توسفه فردك مزپرورك یاز از جن ه جانشين  باش هتوسفه فردك و است رار آن مز

كه رون  جانشين باش   اك مفت ن مه راثول مزماك موجود م ل ستارهپرورك كه از م لفرآین  جانشين

 (ه 18دم  )پرورك را در سازمان مورد تأكي  قرار مز

 
1 Presenting oneself 

2 Beck 

3 Bradshaw and Hawk 

4 Bunker and Leggett 

5 Lyons and Evans 

6 Orland-Barak 
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ماك بدسازك فردك مستلهپ پذیرفتن مفرو ا  مفرو ا  ت وین برنامۀ توسفه انفرادكه اجراك برح 

 باش  : ذیل مز

 باش ه ماك سنتز در كلاس درس مح ود نمزآموزش و بدسازك كاركنان، تندا به  آموزش  •

 ماك بدسازك تود برتوردارن هصلاحيت لازپ براك انتخاب ففاليتكاركنان سازمان از  •

 كاركنان نيه در ق ال یادگيرك و بدسازك تویش مسلولن  و بای  پاسخگو باشن ه  •

 شودهرش  و بدسازك كاركنان در تفامل نهدیك با سرپرستانشان تسديل مز •

 باش ه رش  كاركنان در سازمان تندا رش  عمودك نمز •

 دم ه ركنان بز فرآین ك مستمر روك مزرش  و بدسازك كا •

 پذیرده تفيين نيازماك آموزشز ب ق فرآین ك غيرمتمركه و م اوپ صور  مز •

 باشن : ماك برنامه توسفه فردك داراك سه م ا اساسز مزام اا ت وین برنامۀ توسفه فردك : برح

بدسازك، سما ففلز  ماك آموزش و  تضمين این امر كه كاركنان از بریق شركت م اوپ در ففاليت •

 كنن ه تخصصز مورد نياز براك انماپ شغل را حفظ مز

دانش • شناسایز  بریق  از  مدار كاركنان  توانایزما،  و  شناسایز  ما  ممچنين  و  ج ی   ماك 

م اففاليت تح ق  براك  نياز  مورد  یادگيرك  ترسيم  ماك  را  تود  شغلز  رامه  كار  ش ه،  تفيين  ماك 

 نماین ه مز

برنامه توسبرح  • نيازماك حرفهماك  براك مأموریت سازمان و  اك مشاغل آن فه فردك پشتي انز 

 باشن ه مز

نمای  و آن  ریهك توسفه فردك اشاره مزِما از نیاپ برنامهبه كاربرد وسين دانشگاه  1گليسپز و رابرتسون 

و كاركردماك   دانن  ما مزترین پارامترماك رش  و توسفه اعضاء ميلت علمز دانشگاهرا بفنوان یاز از مدم

 
1 Gillespie, Robertson 
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ماك كلان ما ع ارتن  از  ممراستایز برنامهمتف دك را براك برنامه توسفه فردك قامل است كه برتز از آن

(ه در بسيارك از موارد برنامه 19با ام اا عينز آموزش، بومز سازمازك و انفرادك سازك آموزش و ههه )

(ه این مسلله 20ز در نیر گرفته مز شود )توسفه فردك به عنوان مامل فراین  آموزش م تنز بر شایستگ

كه برنامه توسفه فردك را بخشز از م ل شایستگز  توان در دیگر آثار نيه مشام ه كرد به بوركرا مز

نماین  ) از فناورك(ه سازمان21تل ز مز  ماك مرت ط با برنامه توسفه فردك شامل ماك استفاده كنن ه 

اپ  1ناسا  از 6، شركت بازاریابز گاز و نيرو اكسون 5، ال جز4س بنه  ، مرس 3، تویوتا 2، آك بز  ، و بخشز 

 باشن ه  ماك فولاد مرمهگان، فولاد اكسين و مخابرا  مزمشاغل شركت

 پیشینه پژوهشی 

ما،  آن  ماك مختلفز در تصعو  برنامه توسعفه فردك انماپ شع ه اسعت و به علت گسعتردگزپهومش

 گردده( ارامه مز1قالب ج ول شماره )ماك انماپ ش ه در تلاصه بررسز

های انجام شده با موضوعات برنامه توسعه فردی( پژوهش1جدول شماره )  

 پهومشگر
سال  

 پهومش
 موارد كلي ك پهومش 

 2020 ( 22) 7سوزك كریست ادو 

در پهومش انماپ ش ه ت وین برنامه توسفه فردك در قالب چدار مرحله پيشنداد  

چرایز و نياز به برنامه توسفه فردك،   مرحله ع ارتن  از درکش ه استه این چدار 

 توسفه  مؤثر برنامه اجراكو  مانيتور، كارمن ان توسفه ماك برنامه  پيگيرك

 2020 ( 23) 8حسن دان اصفدانز 

اك در زمينه  انماپ ش ه است برنامه ویهه 9در پهومشز كه توسط گروه نگهانس 

استف ادیابز و توسفه فردك منابن انسانز ارامه ش ه است و این دو مو وع را به  

 مم متصل كرده استه

 
1  NASA 

2  IBM 

3 TOYOTA 

4  Mercedes-Benz 

5 LG 

6 ExxonMobil Gas & Power Marketing Company 

7 Suzzy Krist Addo 

8 Hossein Dan Esfahani 

9 Nexans Group 
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  ماریا ،1چل ياووا  دارینا

  كاتارینا ،2ميساناووا 

   3كرامارووا

 

2019 

  بای   شخصز  توسفه ریهكبرنامهدر این پهومش نتایج حاایت از این دارد كه  

  در  شخصز  توسفه ریهكبرنامه از كن ه م ا تضمين را  شركت كاركنان   انگيهه

ریهك  دم ه این رویارد عملاً برنامه پوشش فرد را  آین ه نياز كه  است   این شركت 

  به شركت  در كه  واسمه تغييراتز بهه تا  است   مشاغل براك   شركت در  منابن

  ریهكبرنامه  پذیركانفماا( ههه و بازسازك، سازمانز،  تغييرا ) آین مز وجود

موانن و تد ی مایز سر راه كاركنان قرار   هاست اصلز نيازماك  امروزه از اكحرفه

را تود بر عد ه گيرن ه    مسلوليت تود  حرفه براك م ایت   بای  ما دارد بنابراین آن

 نمای همزو م لز دال بر سازمان مز این مو وع ارامه 

سنَ نيمس 4 و ممااران  

(24 )  
2014 

  م یریت تلورك قوك  استراتهك  ارامه  م ا  با   اكرشته چن  پهومش بررسز این 

  عملز تفریف، آن  در كه  است  استف اد از مفدومز چارچوب یك   ارامه با  استف اد

در  ه است ش ه مشخص  عالز عملارد با  آن  ارت اط  و استف اد گيرك ان ازه  و كردن

  مث ت روانشناسز  ممازك،  آموزش م یریت منابن انسانز، ماكپهومش زمينهاین 

ممرح   پيشندادك چارچوب كاربرد  و كمك به فدم  براك اكحرفه روانشناسز و

 ان ه ش ه

 

 ( 25) 5رابر   اكهرو 
2014 

  ماكویهگز م ناك بر كاركنان  توسفه  سيستم  براحز بر   تمركه این پهومش

  اجازه كاركنان به بای    توسفه ماكدم  سيستممزنتایج نشان ه  است شخصز

  مورد در گيركتصميم بگيرن ،  عد ه  بر  را  شانتوسفه و شغلز مسلوليت كه دمن 

انماپ   براك  مایزروش و تخصص آوردن  ب ست و دینامياز نیار ، تغيير  توسفه،

  ن ش  شایستگز در این پهومش مورد توجه بوده استه مفدوپ  مامؤثر آن دادن

  یادگيرك و تودآموزك  مفاميم با   و كن مز ایفا  كاركنان توسفه  در مدمز

  یك براحز  در  موارد این ادغاپ  چگونگز ممچنينه دارد ممخوانز  تودگردان 

  قرار  بحث  مورد كن ، مز برآورده  را مختلفز نيازماك كه  كاركنان   توسفه سيستم

گيرده مز  

  آلينسون،  كریس  ساتن، آنا

 ( 26) 6ویليامه  ملن
2013 

ماك  ما و انگيههماك شخصيتز، صفا ، ارزشاین پهومش با بررسز و ارزیابز تيپ

  «فرد  كل» توصيف براك رامز شناسز نوع كه  دم  مز  منز مختلف افراد نشان

  كار  متغيرماك با  متفاوتز ارت ابا  انواع ما از آن یك مر ه كن مز فرامم را

  ماكارزش  با ش ه بينز  پيش ابهار داراك پهومشم ل ارامه ش ه در این  داشتن ،

  پتانسيل شناسایز  و تود  توسفه به  توجهه است  منز  ماكانگيهه و شخصز

ه  باش   استف اد م یریت  و كاركنان توسفه  براك  ق رتمن  ابهار توان  یكمز پندان،

 
1 Darina Chlebikova 

2 Maria Misankova 

3 Katarina Kramarova 

4 Sanne Nijs 

5 Robert A. Roe 
6Anna Sutton, Chris Allinson, Helen Williams  
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  رفتار   از  گرایانه واقن درک یك  شخصيت، به  یافته ت ليل نه   و یاپارچه رویارد

 .كن  مز تشویق  را  كارك  كه عملارد فردك

، 2، مرلين ونسنر 1الِن گل  من 

 2013 ( 27) 3ارنپاوك كارنچانومز 

ماك افرادك كه در فرآین  برنامه توسفه رم رك  این پهومش تمربه و مم دریافت

قرار داشتن  را بررسز كرده است، استفاده از مربيگرك، تفيين یك فرآین  انت ال  

اك ن مه  یادگيرك و بيان مهایاك وجود یك ساتتار پشتي ان در این فرآین  توسفه

 باش هكانونز این ممالفه مز

  اپ  پاتریشيا  ،4دانل  او  اپ  دیانا

 تيموتز ،5ليوینگستون 

 ( 28) 6باتراپ 
2012 

  كه  است    انسانز منابن  م یریت  به مربوط مسامل  شناسایز  م ا این پهومش

در نتایج   هبگذارد تأثير عملارد كاركنان كيفيت شغلز و   ر ایت بر   است ممان

ماك عملاردك م یریت  اینگونه بيان ش ه است ک ع پ درک سياست پهومش

 منابن انسانز تأثيرك منفز بر موارد اشاره ش ه و مورد بررسز دارده

،رشي   7محم  زام  اق ال

 ( 29) 8احم  تان 

  

2011 

  ارامه  ام اا با  آموزشز نيازماك ارزیابز  به مربوط  ادبيا  بررسز  پهومش به  این 

  استفاده تود، توسفه و رش   در مفدوپ درک با  آن مهایاك كاربران و به   ش ه

  برنامه  نه  بررسز  به پهومش  این استه( ماپيشينه)  این ارزیابز  و( نتایج)  چن گانه 

  آموزشز،  ماكبرنامهه پردازدمز مختلف  ماك بخش توسفه  و انسانز منابن  م یریت 

  و مامدار  دانش، حرفه، توسفه  تغيير، م یریت كاركنان، توسفه ام اا، تنیيم

 ه كن مز برجسته  را عملارد  ارزیابز و  مهینه اثربخشز  یادگيرك،  انگيهه نگرش، 

  ،10آنتور  نيالاس ،9بار  كارن 

 ( 30) 11اور   چرك

 

2011 

  را  استراليا انتفاعز غير  سازمان یك در  عملاردك   م یریت پهومش سيستم این 

ماك  یافته  هدم مز قرار تحليل مورد را  آن سازكپياده و  براحز و  كن مز بررسز

ماك سازمان در سيستم م یریت  ما و مأموریتدم  انفااس ارزشآن نشان مز

ما مم براك م یران مم كاركنان مفي   عملارد كاركنان و جلب مشاركت بيشتر آن

 باش همز

 
1Ellen Goldman  

2 Marilyn Wesner 
3Ornpawee Karnchanomai  
4Deanna M O'Donnell   

5 Patricia M Livingston 

6 Timothy Bartram 
7Muhammad Zahid Iqbal  

8 Rashid Ahmad Khan 

9 Karen Becker  

10 Nicholas Antuar 

11 Cherie Everett 
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 ،2شاپ  مارمين  ،1رناه  آل ر 

 ( 31) 3دلن  وان تلو

 

 

2009 

  قص   به   مربوط روانشناتتز كنن ه  تفيين عوامل  بررسز  پهومش، این م ا

  به نس ت نگرش  مانن  روانشناتتز عوامله است توسفه  ماكففاليت در شركت 

  حمایت و سازمانز  تفد  شغلز، ر ایت كارآم ك،  تود توسفه،  ماكففاليت

  قص   با   مث ت بور به   شغلز ر ایت نتایج آن بيان مز كن  كه  م یریت 

  كه داد نشان  ممالفه این،  بر  علاوه دارد  ارت اط شغل  با مرت ط توسفه  ماكففاليت

  توسفه از بيش را تود  ففلز شغل در  توسفه دمن مز ترجيا دمن گان پاسخ

  ترجيا آین ه و ففلز  سازمان  در دیگر  ساتتارماك  آوردن دست به   براك اكحرفه

  منابن م یریت  ماكاستراتهك بين  بدتر  انم اق  كه  است  مفت   دمن ه پهومشمز

 توسفه  قص   روك بر م یریت  تأثير توان مز كاركنان و م یر گوك و گفت   و انسانز

 .كن  تشویق را

جان   ،4ایرینز ریگوپولو 

 ( 32)  5كداگياس 
 

2008 

  ان از چشم تحت فردك، توسفه ماك  برنامه  مو وع بررسز پهومش  این  از ام اا

  تح يق،  ماكیافته استه گرایز تود  رویارد یفنز  بازاریابز،  نیریه از  متفاو 

  را نشان  دمن مز ارامه   مادانشگاه آنچه و امروز دانشمویان نيازماك  ميان شااا

  اك كنن ه امي وار دلایل به تمارك،  ناپ  با  برن   م یریت كه رس مز نیر به ه دم مز

  كه كنن مز ادعا  فراگيران اكثر  زیرا كن ،مز حمایت  برنامه توسفه فردك توسفه از

 .مستن  اكبرنامه  چنين در شركت به   مایل

گاسری  ج اپ، كاپ اك بز،  

 ( 33) 6لاوسون اك 
2008 

  امروز، دانش اقتصاد پيرامون  جمفيت  و پویا  كن  كه ب يفت این پهومش بيان مز

  ماك قابليت  و استف اد م یریت  به مربوط مسامل  تا ان كرده مم ور را ماسازمان

ه  استراتهیك تود قرار دمن  كار دستور  ب انن  و آن را درپرامميت  را  استخ امز

  ما و توسفه صحيا آن، آن ماكتا  شایستگز  بور به   و كاركنان، استف ادماك

 دارن ه  اتتيار در را ففلز  كار  و كسب مؤف يت

 2006 ( 34) 7فراناو گان ولفز 

ماك  ففاليت بول در  را 8فردك  توسفه و رش   گسترش  و ارت اط ن ش،  تح يق این 

در این  ه داده است قرار ممالفه  مورد استراليا  بهرگ   بانك یك   كوچك سازك

  تا اما است،  داده رخ  كاركنان فردك به توسفه و رش  ارامه كه  ش    مشخص تح يق

   فردك و سازمانز   مهایاكه است  ش ه  انتخاب كمز  تف اد به مح ود زیادك  ح 

پتانسيل پذیرش و اجراك   حوزه در سه فردك اث ا  ش ه است و  توسفه و رش  

  و ذمنز توانایز زن گز، فردك شناسایز ش ن  كه شامل س ك توسفه و رش  

 
1 Albert Renkema 

2 Harmen Schaap 

3 Theo van Dellen 
4Irini Rigopoulou  

5 John Kehagias 
6Lawson, EGuthridge, M, Komm, A. B,   . 
7Franco Gandolfi  
8PEDG  
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  فردك تاكي   توسفه و رش   امميت بر  كنن گان شركت ه احساسز مستن  رش  

  پيشگيرانه فردك به عنوان یك رویارد  توسفه  و در نتایج این تح يق رش  كردن  

بور   فردك به  توسفه  و ندایت، رش  در ش ه و پذیرفته فردك  توسفه و رش   در

سازك به سادگز  عمومز و ذاتز به جدت بهرگز، سختز، عمق و وسفت كوچك

 درک نش ه استه 

 ( 35) 1كلارک  نيالاس
 

2004 

  را  كار   محل در  یادگيرك ارزیابز با مرت ط ماك پيچي گز از  برتز   پهومش این 

  ماك جن ه دم مز نشان  كه  دم مز ارامه را تمربز ماك یافته  و كن مز مشخص

  كنن مز تفيين متفاوتز بور به   سازمانز ماكسيستم  و آموزشز سيستم  مختلف

شود یا نه؟ رویارد كلز  مز ارزیابز رسمز غير یا رسمز   یادگيرك  ميهان آیا كه

 پهومش پيرامون توسفه منابن انسانز استه

 نگارن گان(   من ن : )ممالفا 

 ما پاسخ داده ش ه استه گيرد  و به آنپهومش سوالا  ذیل مورد بررسز قرار مزدر این 

 عناصر فرآین ك ت وین برنامه توسفه فردك ك امن ؟  •

 م ل ت وین برنامه توسفه فردك چگونه است و تفاملا  آن چگونه است؟ •

 

 

 روش پژوهش  .2

از پهومش  مز  2اك نیریهباش ه روش پهومش حا ر، پهومش  رویارد پهومش كيفز مز باش ه م ا 

ما و  ماك مفدومز است كه ماميت بنيادك و ساتتار پ ی هاك در علوپ تربيتز تلق و ن   برحواره نیریه 

و    4كنن ه در علوپ تربيتز ناگهیر تف ادك برحواره مفدومز  3فرآین ماك آموزش و یادگيرك را قابل فدم 

گهینيم و از این عوامل در ارامه محتوا یا بحث درباره آن و نيه ان یشه زبانز و وا گانز تخصصز را بر مز

ماك الگوك ت وین برنامه توسفه فردك با  (ه براك شناسایز و انتخاب برحواره 36بریم )در باب آن بدره مز

انتخاب برنامه توسفه فردك و م یریت منابن انسانز مصاح ه  متخصصين ماك لازمه سازمان مز گردی  

 
1Nicholas Clarke  
2 Theoretical Inquiry 
3 Intelligible 
4 Conceptual Scheme 
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انواع روش   1گيرك نیرككنن گان در فرآین  مصاح ه با روش نمونهشركت از  گيرك ماك نمونهكه یاز 

ماك اسمز    ما، نتایج در قالب گروه ماك مصاح هباش  انماپ گرفته پس از تمهیه و تحليل دادهم فمن  مز

م ل براك  ادامه  در  ش ه  داده  با توسفه  تفاملز  سازك  م یریت  نرپ  2روش  ساتتارك و  الگوسازك  افهار 

 عناصر فرآین ك الگوك ت وین برنامه توسفه فردك تنیيم و ندایز ش ه   3تفسيرك 

 

 های پژوهش یافته .3

 ه توسعه فردیهای تخصصی و تعیین عناصر مرتبط با الگوی تدوین برنام سازماندهی مصاحبه

براك تفيين عناصر فرآین ك الگوك برنامه توسفه فردك با متخصصين حوزه آموزش و توسفه منابن  

نفر از متخصصين مستن ه و بف  از انماپ   12انسانز مصاح ه انماپ ش ه مصاح ه شون گان مشتمل بر  

براك تاميل ه   ن  ماك تخصصز براساس روش ك گذارك باز و محورك عناصر مورد نیر احصاء شمصاح ه 

 ( ارامه ش ه استه2این بيست و یك عامل در ج ول شماره )عناوین فرآین  توسفه 

 فرآیندی توسعه فردی ( عناصر اصلی 2جدول شماره ) 

 مت اع  سازك و دریافت اعت ار و مشروعيت م یریتز 1

 ماك ت وین برنامه توسفه فردكما و دستورالفملتديه رویه نامه 2

 دریافت اعت ارا  براك بدره بردارك از روش ماك نوین یادگيرك در ت وین سناریوماك یادگيرك  3

 ماك توسفه و یادگيرك ت وین روش 4

 اعت اربخشز سن  برنامه توسفه فردك  5

 بررسز ام اا و رام ردماك شغل م ص   6

 مصاح ه با سرپرست  7

 ماك فرد توافق یابز در مورد شایستگز 8

 ماك عملاردك و شخصيتزبدره بردارك از آزمون 9

 ماك بد ود و رام ردماك واح  كسب و كار ماك ناشز از برنامهانفااس شایستگز 10

 ماك ارزیابز فراتوانز و بدره من ك از نتایج ارزیابز عملارد و نتایج كانون 11

 مصاح ه بالينز با فرد  12

 بررسز سوابق آموزش و یادگيرك  13

 تحليل وظایف و كارگردشناسز شغلز و سازمانز  14

 تحليل ابفاد توسفه شخصز  15

 
1 Theoretical sampling 
2  Interactive Manage 
3ISM  
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 تحليل ابفاد توسفه حرفه اك 16

 تحليل ابفاد توسفه شغلز  17

 بررسز بيوگرافز فرد و ابلاعا  شخص  18

 اجرا و ارزیابز و بازنگرك در اسناد برنامه توسفه فردك افراد 19

 یادگيرك براك تأمين شایستگز انف اد قراردادماك  20

 توافق بر زمان بد ود و توسفه فردك  21

  نگارن گان( من ن : )ممالفا        

 فرآیندی برنامه توسعه فردی  با روش گروه کانونیتعیین عناصر  

ما و بازآرایز و ح اكثر سازك مو وعا  مورد اشاره در بخش مصاح ه، كارشناسان  براك توسفه داده 

ما و عناصر فرآین  برنامه توسفه متخصص بز یك جلسه كانونز و با رویارد گروه اسمز به بررسز آیتم

مفرض دی گاه    ماك تخصصز كه در ج ول فوق ارامه ش  درماك ناشز از مصاح ه فردك پرداتتن ه دی گاه

 ( ارامه گردی ه  3اعضاء گروه اسمز قرار گرفت و پس از بررسز موارد، عناصر ندایز به شرح ج ول شماره )

 

 ( عناصر فرآیندی استقرار برنامه توسعه فردی 3جدول شماره )

 عناصر  محورماك اصلز م ل
 نوع عنصر

م یریت  

 فرآین  
 ابفاد فنز 

 بخشی مشروعیت

 نهادی
  *  فردك توسفه ت وین  ندادك بخشز  مشروعيت

  هایزیرساخت  و الزامات

 و اعتباری مالی، 

 مقرراتی

  *  فردك  و م رراتز توسفه مالز نامه  نیاپ   ایماد

  هایزیرساخت  و الزامات

 فنی

ماك توسفه منابن انسانز و ایماد زمينه  سنمز روشاماان

 ما بردارك از آنبدره
 *  

  *  ت وین برنامه توسفه فردك ایماد رویه 

ماك نوین یادگيرك در  ما و شرایط استفاده از روشتفيين ماانيهپ

 توسفه فردك 
 *  

  *  ایماد قالب ث ت نتایج برنامه توسفه فردك

  *  تفيين دامنه كاركنان و یا مشاغل براك ت وین برنامه توسفه فردك

گردآورك ابلاعا  و نگارش  ماك بالينز و ریهك مصاح هبرنامه

 سن  و سایر اق اما  متمركه بر سن  
 *  
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  بالینی گردآوری

  برنامه سند اطلاعات

 فردی توسعه

 *   دعو  و پذیرش مت ا ز 

ماك س ك و انگيهش  ماك شخصيتز و مؤلفهدریافت آزمون

 یادگيرك 
  * 

 *   بررسز بيوگرافز مت ا ز 

 *   مت ا زبررسز سوابق آموزش و یادگيرك 

 اك با توجه به كاركردماك شغل ففلز  تفيين الهاما  توسفه

 )از منیر مت ا ز( 
  * 

 ماك ففلز  اك با توجه به ن شتفيين الهاما  توسفه

 )از منیر مت ا ز( 
  * 

اك با توجه به انتیارا  سازمان و م یران از  تفيين الهاما  توسفه

 مت ا ز( فرد در شرایط ففلز )از منیر 
  * 

 اك با توجه به كاركردماك شغل آتز  تفيين الهاما  توسفه

 )از منیر مت ا ز( 
  * 

ماك بد ود و رام ردماك  ماك ناشز از برنامهفراتوانز شایستگز

 واح  كسب و كار 
  * 

ماك  فراتوانز و بدره من ك از نتایج ارزیابز عملارد و نتایج كانون

 ارزیابز
  * 

 ما  ماك قابل توسفه در زمينه انتیارا  و ن شتفيين شایستگز

 )از منیر سرپرست( 
  * 

 *   ما براك انفااس در برنامه توسفه فردك تفيين شایستگز

 *   ت وین سناریوك توسفه درحوزه شغلز و سازمانز 

 *   ت وین سناریوك توسفه درحوزه شخصز 

 *   اك حرفهت وین سناریوك توسفه درحوزه توسفه 

 *   سازمان مز سناریوك توسفه م تنز بر س ك یادگيرك 

 *   باتورد به فرد و ارامه پيش نویس سن  

 *   اصلاحا  احتمالز و اعماء سن  ندایز 

اجرا و بهیه سازی 

 سیستم

  *  ماك من رج در سن  توافق بر زمان تأمين شایستگز

  *  شایستگز انف اد قراردادماك یادگيرك براك تأمين  

  *  اجراك سن  برنامه توسفه فردك 

  *  ارزیابز و بازنگرك سن  برنامه توسفه فردك افراد 
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 ISMافزار  ترسیم روابط بین عناصر نظام با نرم

ماك  روابط بين عناصر تفيين گردی ه براساس نتایج به دست آم ه و داده  ISMافهار  گيرك از نرپبا بدره

 ( ارامه ش ه استه 1متخصصين روابط بين عناصر م ل در قالب شال شماره )تفاملز گروه 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

                

  نگارن گان( من ن : )ممالفا  

 روابط و تعاملات بین عناصر بخش فنی تدوین برنامه توسعه فردی( 1شکل شماره )

 درحوزه توسفه اوليه سناریوك ت وین

 سازمانز و شغلز

 درحوزه توسفه اوليه سناریوك ت وین

 شخصز

 درحوزه توسفهاوليه  سناریوك ت وین

 اكحرفه توسفه

 بر م تنز توسفه سناریوك سازمان مز

 یادگيرك س ك

 فردك توسفه سن  نویس پيش تنیيم

 ندایز سن  اعماء و احتمالز اصلاحا 

 مت ا ز پذیرش و دعو 

 ماكآزمون دریافت

 ماكمؤلفه و شخصيتز

 انگيهش و س ك

 یادگيرك

 بررسز

 بيوگرافز

 مت ا ز

یادگيرك  بررسز سوابق آموزش و

 مت ا ز

 ارزیابز نتایج از من ك بدره و فراتوانز

 ارزیابز ماككانون نتایج و عملارد

 به توجه با اكتوسفه الهاما  تفيين

 منیر از ففلز شغل كاركردماك

 مت ا ز

 به توجه با اكتوسفه الهاما  تفيين

 مت ا ز منیر از ففلز ماكن ش

 به توجه با اكتوسفه الهاما  تفيين

 در فرد از م یران و سازمان انتیارا 

 مت ا ز منیر از ففلز شرایط

 به توجه با اكتوسفه الهاما  تفيين

 منیر از موجود شرایط در انتیارا 

 مت ا ز

 از ناشز ماكشایستگز فراتوانز

 واح  رام ردماك و بد ود ماكبرنامه

 كار و كسب

 مت ا ز به باتورد

 در توسفه قابل ماكشایستگز تفيين

 منیر از مان ش و انتیارا  زمينه

 سرپرست

 در انفااس براك ماشایستگز تفيين

 فردك توسفه برنامه
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 (LRTCIها )سازمانارائه مدل استقرار نظام برنامه توسعه فردی در  

ارامه گردی ه این    LRTCIبراك ت يين عملياتز نیاپ برنامه توسفه فردك م ل   ارامه سازمان مز و 

 م ل م تنز بر پنج محور اصلز ذیل بنا نداده ش ه است : 

 

 1ندادك  مشروعيت بخشز •

 2م رراتز و اعت ارك مالز،  ماكزیرساتت و الهاما  •

 3فنز   ماك زیرساتت و الهاما  •

 4فردك توسفه برنامه سن  ابلاعا   بالينز گردآورك •

 5سيستم توسفه فردك سازك بدينه و اجرا •

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Institutional legitimacy 

2 Financial and regulatory requirements and infrastructure 

3 Technical requirements and infrastructure 

4 Clinical Collection of Individual Development Plan Document Data 

5 Implementation and optimization of individual development system 
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 ( LRTCIمدل فرآیند اسقرار نظام برنامه توسعه فردی )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( LRTCIمدل فرآیند اسقرار نظام برنامه توسعه فردی )( 2شکل شماره )

 (L) نهادی بخشی مشروعیت

 ت وین ندادك بخشز مشروعيت

 فردك توسفه

 فنی های زیرساخت و الزامات

(T) 

 

فه ماكروش سعععنمزاماان• نابن توسععع  م

 ماآن از برداركبدره زمينه ایماد و انسانز

 فردك توسفه برنامه ت وین رویه ایماد•

 از اسعععتفاده شعععرایط و ماماانيهپ تفيين•

 فردك توسفه در یادگيرك نوین ماكروش

 فردك توسفه برنامه نتایج ث ت قالب ایماد•

 براك مشعععاغل یا و كاركنان دامنه تفيين•

 فردك توسفه برنامه ت وین

 گردآورك و بالينز ماكمصاح ه ریهكبرنامه•

 اق اما  سععایر و سععن  نگارش و ابلاعا 

 سن  بر متمركه

 (C) فردی توسعه برنامه سند اطلاعات بالینی گردآوری

 مت ا ز پذیرش و دعو •

 یادگيرك انگيهش و س ك ماكمؤلفه و شخصيتز ماكآزمون دریافت•

 مت ا ز بيوگرافز بررسز•

 یادگيرك مت ا ز بررسز سوابق آموزش و•

 ارزیابز ماككانون نتایج و عملارد ارزیابز نتایج از من ك بدره و فراتوانز•

 مت ا ز منیر از ففلز شغل كاركردماك به توجه با اكتوسفه الهاما  تفيين•

 مت ا ز منیر از ففلز ماكن ش به توجه با اكتوسفه الهاما  تفيين•

 مت ا ز منیر از ففلز شرایط در فرد از م یران و سازمان انتیارا  به توجه با اكتوسفه الهاما  تفيين•

 مت ا ز منیر از موجود شرایط در انتیارا  به توجه با اكتوسفه الهاما  تفيين•

 كار و كسب واح  رام ردماك و بد ود ماكبرنامه از ناشز ماكشایستگز فراتوانز•

 مت ا ز به بازتورد•

 سرپرست منیر از مان ش و انتیارا  زمينه در توسفه قابل ماكشایستگز تفيين•

 فردك توسفه برنامه در انفااس براك ماشایستگز تفيين•

 سازمانز و شغلز درحوزه توسفه اوليه سناریوك ت وین•

 شخصز درحوزه توسفه سناریوك اوليه ت وین•

 اكحرفه توسفه درحوزه اوليه توسفه سناریوك ت وین•

 یادگيرك س ك بر م تنز توسفه سناریوك سازمان مز•

 فردك توسفه سن  نویس پيش تنیيم•

 ندایز سن  اعماء و احتمالز اصلاحا •

 

 

 مالی، هایزیرساخت و الزامات

 (R) مقرراتی و اعتباری

 فردك توسفه مالز نامه نیاپ ایماد

 (Iتوسعه فردی ) سیستم سازی هنبهی و اجرا

 ماك من رج در سن  توافق بر زمان تأمين شایستگز•

 انف اد قراردادماك یادگيرك براك تأمين شایستگز•

 اجراك سن  برنامه توسفه فردك•

 ارزیابز و بازنگرك سن  برنامه توسفه فردك افراد•
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 جمع بندی و ارائه پیشنهادات 

توان   در م احث مرت ط با برنامه توسفه فردك برقرارك یك الگوك تركي ز با رویارد تمز و تفاملز مز

توان  در یك برداشت و به صور  محلز در سازك نمای  و مزما را ساده و قابل پيادهعم ه مسامل سازمان

ماك مفدومز و اجرایز برنامه توسفه فردك در حال بگيرده برداشت  ما بومز و مورد استفاده قرارسازمان

سازك و بيان آثار فردك و سازمانز  ماك آتز با رویارد پيادهباش  و لازپ است پهومشتاوین و توسفه مز 

 الگوك حا ر و مرت ط با نتایج كسب و كار برنامه توسفه فردك مورد بررسز و تحليل قرار گيرده
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