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 چکیده 

هاي نوین، از جمله یادگیري الکترونیکی، هاست. فناوريیادگیري تنها منبع مزیت استراتژیک پایدار براي شرکت

ها از اهمیت بسزایی وجود آورده است. اما استمرار و تداوم این دورهها بههاي آموزشی متنوعی را براي کارکنان شرکتفرصت

اي کارکنان است. روش برخوردار است و هدف اصلی این پژوهش بررسی اثر تداوم یادگیري الکترونیکی بر توسعه حرفه

ت ارتباطی است نفر از کارکنان شرکت خدما 924باشد. جامعه آماري این پژوهش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی می

نفر پرسشنامه استاندارد الکترونیکی را تکمیل نمودند. براي  260گیري تصادفی انتخاب شدند و نفر به شیوه نمونه 272که 

دهد ها نشان میها از آزمون تی، ضریب همبستگی اسپیرمن و رگرسیون خطی استفاده شده است. یافتهتجزیه و تحلیل داده

اي مثبت و در شرایط قابل قبولی است. قابلیت کاربرد و صمیمت ري الکترونیکی و توسعه حرفهوضعیت شرکت از نظر یادگی

مقیاس رضایت شده پایین نمره را داراست. یادگیري الکترونیکی در سه خردهشده، بالاترین نمره و شایستگی ادراكادراك

اي کارکنان بیشترین تأثیر یکی بر افزایش توسعه حرفهشده و علاقه به تداوم یادگیري الکترونکاربر، صمیمیت ارتباط ادراك

را داشته است. تداوم یادگیري الکترونیکی در شرکت خدمات ارتباطی از اثربخشی نسبتاً بالایی برخوردار است و به ترتیب 

شده، رضایت كشده، قابلیت کاربرد، انگیزه درونی، علاقه به یادگیري الکترونیکی، خودمختاري ادرامولفه ارتباط ادراك

 اند.شده داراي بیشترین میانگین بودهکاربر،کیفیت اطلاعات و شایستگی ادراك

 اي، مطالعه موردي، صنعت تلکامتداوم یادگیري الکترونیکی، توسعه حرفه هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه -1

ین تغییر اخیر، تغییر جهت از تمرکز بر آموزش به سمت یادگیري است. یکی از دلایل ا هايسالدر 

رغم اینکه تر و داراي محدودیت کمتري از زبان آموزش است. علیآن است که زبان یادگیري شفاف

یادگیرندگان خودشان  آنچهتمرکز دارد، یادگیري بر  دهندگانآموزشها و اهداف آموزش، بر فعالیت

 آنچهو هم اغلب به  ستا هاي مربیاندهند، متمرکز است. این یادگیري هم در رابطه با فعالیتانجام می

هاي یادگیري فرهنگ). 1( شودمیدهد مرتبط خارج از سناریوها و ساختارهاي خاص آموزشی رخ می

 باشندقوي داراي تعهد، انگیزه و همکاري در میان اعضاي خود براي دستیابی به اهداف مشترك می

طلاعاتی و ارتباطی براي یادگیري هاي اهاي اخیر، در سراسر دنیا، از فناوريدر سالاز طرفی  ).2(

ها ها و حتی سازمانهاي جدید، آموزش و یادگیري را در مدارس، دانشگاهگردد. فناورياستفاده می

هاي یادگیري الکترونیکی با همان سرعتی تحت تأثیر قرار داده است. نکته قابل تأمل این است که پروژه

ها موقت ت نیز شکست خوردند. چرا که بسیاري ازدورهکه اوج گرفتند و گسترش یافتند، با همان سرع

 40و یا بر اساس هدف خاصی طراحی نشده است. گروه فورستر با بررسی دو هزار نفر از افرادي که در 

از  %68دوره الکترونیکی شرکت کردند، دریافتند به غیر از افرادي که مجبور بودند دوره را طی کنند، 

ها ثبت از کارکنانی که مجبور بودند نیز در دوره %30ها نداشتند. حتیورهافراد تمایلی به شرکت در د

هاي امروزي از یادگیري به شیوه الکترونیکی براي رشد و توسعه ). بسیاري از سازمان3نام نکردند (

هاي لازم، فرهنگ مناسب نمایند و گاهاً بدون در نظر گرفتن زیرساختکارکنان خود استفاده می

گذاري مناسب، ضعف پشتیبانی لازم مانند نبود یا عدم آشنایی کارکنان، عدم سرمایهسازمانی و 

هاي هاي مناسب براي آشنایی با مهارتدر ارائه آموزش پشتیانی کافی از خط فارسی در شبکه، ضعف

 شناخت رغمعلی گردد و یا) این نوع یادگیري با شکست مواجه می4مورد نیاز یادگیري الکترونیکی (

 ).5ندارند ( نیکیولکترا يگیردیا دبررکا مهادا به تمایلی انبررکااز  ريبسیا ،نیکیولکترا يگیردیازش ار

 ماا ،ستا يگیردیادر  رسیدن به موفقیت يسو به مهمی مگا نیکیولکترا يگیردیا لیهاو شپذیر گرچه

 قصد بر مؤثر ملاوعدرك  ینابنابرکاربر است.  توسط دهستفااتداوم  به قصد نتیجهدر  قعیوا موفقیت

 ،نمایدمی کمک نیکیولکترا يگیردیا توسعه به تنهانه ،نیکیولکترا يگیردیااز  دهستفاا اومتد ايبر ادفرا

 لحتماا که ستا هاییبرنامه ینوتد ايبر شیزموآ ریزانرکاران و برنامهنداستو د به اساتید کمکی بلکه

اي هاي توسعه حرفه) همچنین یکی از روش6(هد دیش میافزرا ا نیکیولکترا يگیردیااز  دهستفاا

کارکنان، ایجاد فضاي یادگیریست که ایجاد این فضا با برگزاري دورهاي آموزشی فیزیکی و مجازي 

شود و یا زمان مناسبی هاي بسیاري براي برگزاري دوره مواجه میمیسر است اما گاهاً سازمان با هزینه

هاي ها، آموزشترین آموزشرسد که یکی از اثربخشا به نظر میها وجود ندارد. لذبراي برگزاري دوره

اي ها تداوم داشته باشد منجر به توسعه حرفهمجازي است و سوال اصلی این است که اگر این دوره

کند که انگیزه درونی در یادگیري الکترونیکی شرکت تا چه گردد؟ این پژوهش بررسی میکارکنان می



  

 

 

 

 

 

 

 آباديفرنوش اعلامی، رضا سجادي و  محمد خلج قاسم /بررسی نقش تداوم یادگیري: ...                                                    107

ي الکترونیکی تا چه میزان مسئولیت یادگیري با یادگیرنده است. این که سهم میزان است و در یادگیر

هاي یادگیري اي کارکنان تا چه میزان است و کدام یک از مولفهیادگیري الکترونیکی در توسعه حرفه

اي کارکنان بیشترین تأثیر را داشته باشد، سوالاتی است که این تواند بر توسعه حرفهالکترونیکی می

 باشد.ها میوهش به دنبال پاسخ بدانپژ

 مبانی نظري پژوهش

 یادگیري الکترونیکی 

هاي یادگیري، فرآیند یاددهی یادگیري دچار تحولات اساسی شده است و چالش با ظهور فناوري

امروز، چگونگی سوق دادن افراد به ویژه کارکنان سازمان به یادگیري الکترونیکی و جذاب نمودن این 

سایت است که در آن توزیع اطلاعات، ). یادگیري الکترونیکی، یادگیري مبتنی بر وب7( هاستآموزش

هاي مهم در عرصه تحولات گردد و یکی از نوآوري ارتباط و دانش به منظور آموزش و توسعه انجام می

یادگیر  2یادگیري برخط، ،1محورهاي مختلف مثل یادگیري رایانهآموزشی است که در قالب نظام

یادگیري الکترونیکی به عنوان  شود.ارائه می 5شبکهو یادگیري تحت 4محوریادگیري شبکه 3ابرخط،ن

رویکردي تازه در ارائه محیط یادگیري مجهز، تعاملی و یادگیرنده براي هر کس، در هر جا و هر زمان با 

هاي آموزشی براي هاي دیگر محیطهاي فناوري دیجیتالی و همسو با شکلکارگیري منابع و مشخصهبه

 ). 8شود (شده در آموزش تعریف میایجاد نظامی آزاد، منعطف و توزیع

شده است. در خودمختاري، هاي تداوم یادگیري الکترونیکی، خودمختاري ادراكیکی از مولفه

و تحلیلی را شامل  هاي بازخوردمسئولیت همه امور مربوط به یادگیري با یادگیرنده است و مهارت

سه نوع خودمختاري فنی،  6کند. از دیدگاه بنسونریزي، ارزیابی و نظارت کمک میکه به برنامه شودمی

). مولفه 9تواند بر یادگیري کنترل داشته باشد (سیاسی و روانشناسی در یادگیرنده وجود دارد که می

 حد چه تا ینکهو ا ستا تکالیف منجاا ايبر دفر ناییاتو يمعنا بهشده است که ادراك شایستگیدیگر، 

شده، مولفه دیگر تداوم ). ارتباط ادراك10( دارد نقش نظرردمو افهدا هـب نسیددر ر دفر ناییاتو

 نهمزما يهااربزا ستهدو دیادگیري الکترونیکی است. ابزارهاي ارتباطی در یادگیري الکترونیکی شامل 

و  دبریتوا اربزا اري،شنیدو  ريایدد هايهاي گفتگو، کنفرانساتاق باشد.می نناهمزما يهااربزو ا

 هايگروه ،نیکیولکترا پست تمکاناو ا نهمزما تباطیار يهااربزا جملهاز اي برخط، جلسه يهااربزا
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یطی اشر دیجاا با تمکاناا ینا ند. مجموعهرومی ربهشما نناهمزما يهااربزا جملهاز  هاپادکستو  يخبر

 دیجااو  مکانیو  مانیز نظراز  پذیرفنعطاا طتباار ،نفر دچن با نهمزما طتباار اريبرقر قابلیت ،نظیربی

). در این پژوهش منظور از صمیمت 11ند (زمیسا همافررا  غنی تباطیار محیط یکرو در رو  طتباار

شده، افزایش صمیمت و ارتباط میان افراد در یادگیري الکترونیکی است، نه افزایش ارتباط ادراك

ر، انگیزه درونی است. انگیزه به معناي مجموعه عواملی تعریف شده است که هاي ارتباطی. مولفه دیگراه

شود. وقتی کند و سبب تداوم آن میدهد، آن را هدایت میانسان را به سوي فعالیت و هدفی سوق می

صرف انجام یک فعالیت به دور از نتایج آن مدنظر باشد، انگیزه درونی و زمانی که فرد فعالیتی را براي 

). 12دهد، انگیزه بیرونی مطرح است (فت پاداش، بازخوردهاي مثبت و اجتناب از تنبیه انجام میدریا

است. کیفیت اطلاعات، میزانی  1هاي مهم تداوم یادگیري الکترونیکی، کیفیت اطلاعاتیکی از مولفه

 2انگ و وایی). سعید، و13موقع، دقیق و کامل است (کنند اطلاعات مرتبط، بهاست که کاربران فکر می

). 14گذارد () در پژوهش خود دریافتند که کیفیت اطلاعات بر رفتار آنلاین کارکنان اثر می2003(

آید، عامل بسیار مهمی در ایجاد این باور هاي اطلاعاتی به دست میکیفیت اطلاعات که توسط سیستم

کترونیکی باید قابلیت کاربرد ). و البته یادگیري ال15باشد (هاي اطلاعات سودمند است، میکه سیستم

اند اند دانشجویانی که به روش برخط آموزش دیدهنیز داشته باشد. برخی از تحقیقات نیز نشان داده

). البته مطالعاتی نیز 16بینند، رضایت بیشتري دارند (نسبت به کسانی که آموزش چهره به چهره می

بعد تکنولوژي،  گردد. ازلزوماً به رضایت منجر نمیاند که استفاده از یادگیري الکترونیکی نشان داده

عوامل مختلفی از جمله کیفیت سیستم یادگیري، در دسترس بودن تکنولوژي، دانش استفاده و 

تواند بر رضایت فراگیران تأثیرگذار باشد. از بعد محیطی نیز کیفیت محتواي پشتیبانی فنی می

توانند هاي درونی و بیرونی میمل انسانی و همچنین انگیزهپذیري زمانی و مکانی و تعایادگیري، انعطاف

در ). علاقه به تداوم یادگیري الکترونیکی نیز باید احساس شود. 17بر رضایت شغلی تأثیرگذار باشند (

 ینا برو  دکر هنگا عموضو هـب انتومی منظراز دو  ،نیکیولکترا يگیردیا اومتد به علاقه يهایشهر سیربر

 با لیاوبر. رکا يهایژگیو و تطلاعاا يهایژگیو به توجه: داد ارقر مدنظر را تیوتفام ملاعو سساا

 است.  طتبادر ار هگیرنددیا شنگیزا با میو دو شیزموآ يهاهشیوو  ژيتکنولواز  ضایتر

 اي کارکنانتوسعه حرفه

چه اي با توسعه حرفه«)، با طرح سوال 2015در گزارش سازمان توسعه و همکاري اقتصادي (

اي مداوم (تأکید بر شود که با اصطلاحاتی چون توسعه حرفه، تشریح می»اصطلاحاتی مرتبط است

اي)، جوامع یا اي (تأکید بر دانش، مهارت، نگرش، باور و اقدامات حرفهیادگیري مستمر)، یادگیري حرفه

                                            

1. Information quality 

2. Saeed, Hwang and Yi 
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اي با یک حرفهاي (تأکید حمایت متقابل و تعامل تجربه)، منتورینگ (تعامل شبکه یادگیري حرفه

پژوهی همکار مشخص داراي تجربه بیشتر)، مربیگري (متمرکز بر مهارت خاص، نوآوري و تغییر) و اقدام

ابعاد  داراي ايحرفه توسعه علمی لحاظ ). به18گیري از پژوهش براي بهبود عمل) مرتبط است ((بهره

 شوند:دهی میسازمان بخش سه در ابعاد این که است مختلفی

 .گیردمی صورت آن در جدید یادگیري که است مکانی یا هنگفر ،سازمان شامل زمینه: ·

 خود آموزشیوظایف  انجام جهت مربیان که شودمی شامل را دانشی و هاا: مهارتمحتو ·

کسب  حرفهاي توسعه فعالیتهاي در مشارکت طریق از را آن باید و داشته نیاز بدان

 نمایند.

 میدهد.  نشان را جدیدهاي مهارت و دانش کسب شیوه فرایند: ·

). 19هدف فرهنگ این است که به اعضاي سازمان احساس هویت بدهد و در آنها تعهد ایجاد کند (

اي و کارآفرینانه نام از چهار فرهنگ سازمانی بروکراتیک، بازاري، قومی و قبیله 1هرلیگم و اسلوکل

ملی فعال، یادگیري نظري رسمی و یادگیري ). منابع یادگیري کارآفرینانه شامل یادگیري ع20برند (می

گیرد. در باشد که در یادگیري عملی فعال، فرد از طریق آزمون و خطا مطالبی را یاد میاجتماعی می

اي و اینترنتی، مطالعات یادگیري نظري رسمی فرد از طریق تحصیلات، آموزش و تحقیقات کتابخانه

اعی رقبا، مشتریان، متخصصان و مشاوران منابع بیند و در یادگیري اجتمدانشگاهی آموزش می

اي کارکنان، فرصت آموزش است که اتفاقاً با هاي توسعه حرفه). یکی از مولفه21یادگیري هستند (

هاي نوین این فرصت تقریباً برابر شده است  فارغ از نژاد، جنسیت، محل تولد و پیشینه ورود فناوري

سی نقش تداوم یادگیري الکترونیکی در توسعه حرفه اي کارکنان خانوادگی. این پژوهش به دنبال برر

هاي توسعه پردازد که ابعاد یادگیري الکترونیکی تا چه میزان مولفهاست. همچنین به این موضوع می

 نماید.بینی میاي را پیشحرفه

 پیشینه پژوهش

ت اطلاعات، کیفیت انجام گرفت، کیفی 2017و همکارانش در سال  2در تحقیقی که توسط سیدرال

شده یادگیرنده با سیستم، نگرش یادگیرنده درباره یادگیري الکترونیکی، تنوع در ارزیابی و ارتباط ادراك

) نیز نشان 2012). تحقیق نیلسن (22باشد (دیگران به عنوان عوامل رضایت از یادگیري الکترونیکی می

شود و بین زنان و مردان و دگان بیشتر میداد که از طریق یادگیري الکترونیکی، استقلال یادگیرن

نژادهاي مختلف در استفاده از یادگیري الکترونیکی تفاوت وجود دارد و دانشجویانی که به طور مداوم از 

کنند داراي خودمختاري بیشتر هستند از کسانی که مداوم استفاده یادگیري الکترونیکی استفاده می

                                            

1. Herligel & Slocum 

2. Cidral 
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دهی، )  نیز نشان داد که کیفیفت خدمات2010( 1احمد و چیونلو نتایج تحقیق رامایا، ).9کنند (نمی

). 23کیفیت اطلاعات و کیفیت سیستم از عوامل رفتاري مهم براي تداوم یادگیري الکترونیکی است (

همچنین هرچقدر کیفیت اطلاعات بیشتر باشد، تمایل یادگیرندگان به تداوم یادگیري الکترونیکی 

 ثربخشا که مدآ دستبه نتیجه ینا) انجام گرفت، 2007( 2توسط بري که هشیوپژگردد. در بیشتر می

 شتندا دجوو به طمنوآن  تأثیر ست اماهادعملکر دبهبو براي ریزيبرنامهاز  يهداشو هاآموزش دنبو

) درباره 1989( 3هاي تحقیق پاریس و وایت). یافته24اي مستمر در سازمان است (حرفه هايشایستگی

نشان داد که این شیوه آموزش به » اي تی اند تی«هاي یادگیري الکترونیکی شرکت اثربخشی دوره

 ).25تر و کاهش زمان یادگیري داراي اثربخشی بالایی است (دلیل هزینه کمتر، دسترسی سریع

اي کارکنان هاي اطلاعات در توسعه حرفه) که بررسی نقش فناوري1395جو (پژوهش رشادت

ین پذیرش فناوري اطلاعات و بهبود عملکرد کیفیت، دانش و آگاهی، بپرداخت، نشان داد که 

هاي شغلی، خودکنترلی، گیري، فرصتتوانمندسازي کارکنان، رضایت شغلی، مسئولیت تصمیم

). 26د (داري وجود دارکاري رابطه مثبت و معنی جویی در زمان و استقلالارتباطات حضوري، صرفه

) نشان داد که میزان یادگیري و یادداري در میان 1394پنا (و اسلامنتایج تحقیق علیخانی، علیخانی 

باشد اما انگیزه پیشرفت در روش دیده با روش یادگیري سیار بیش از روش سنتی میافراد آموزش

) نشان داد تکنولوژي، نگرش، 1393الهی (). نتایج پژوهش کاظمی و نعمت27سنتی بیشتر است (

و بیرونی از عوامل موثر بر رضایت یادگیرندگان از یادگیري الکترونیکی هاي درونی محیط و انگیزش

هداوند، مشیرزاده و رییسی  هشوپژ ي). یافتهها17گردد (بوده که منجر به ادامه تحصیل از راه دور می

 شغلی هايمهارت دبهبو ،نشدا هايمؤلفهدر  هشد اجرا نیکیولکترا يهادوره کهداد  ننشا) نیز 1391(

 افهدا ستا نستهانتوو  دهبو متوسط سطحاز  کمتر نمهندسا ايسعهتو ايحرفه هايشایستگی دیجاو ا

) که به 1391). همچنین تحقیق خوارزمی، کارشکی و عبدخدایی (11( زدسا آوردهبررا  نظر ردمو

 قابلیتو  کیفیت همچنینو  نیدرو هنگیزا طریقاز  يتعیینگردخو زنیا نهمچو ملیاعو نقش سیربر

نیکی ولکترا يگیردیااز  دهستفاا اومتددر  نیکیولکترا يگیردیا يهااز دوره ضایتر طریق از دبررکا

و شده ارتباطات ادراك ،شدهشایستگی ادراك ،شدهي ادراكرمختادخو بین بطهراپرداخت نشان داد که 

 همچنینو  تسا نیدرو هنگیزا میانجی متغیر تأثیر تحت نیکیولکترا يگیردیااز  دهستفاا اومتد به قصد

شده و قصد به تداوم استفاده از یادگیري شده و قابلیت کاربرد ادراكکیفیت ادراك بین بطهرا

هاي ) با مطالعه ادبیات و بررسی پرسشنامه6الکترونیکی تحت تأثیر متغیر میانجی رضایت است (

                                            

1. Ramayah, Ahmad & Chiun Lo 

2. Berry  

3. Paris & White  
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شده، خودمختاري اكهاي تداوم یادگیري الکترونیکی شامل قابلیت کاربرد، شایستگی ادرمختلف، مولفه

شده، انگیزه درونی و رضایت کاربر شده، علاقه به استفاده، کیفیت اطلاعات، ارتباطات ادراكادراك

یابند که فرصت و انگیزه یادگیري در اي دست میباشد. از طرفی در صورتی کارکنان به توسعه حرفهمی

 د.وجود آمده باشد و یادگیري بخشی از فرهنگ آنها باشآنها به

 فرضیات پژوهش:  

 فرضیه اصلی:

اي کارکنان شرکت حرفه توسعه بینیپیش به قادر الکترونیکی تداوم یادگیري هايمؤلفه

 .هستند ارتباطی

 فرضیه هاي فرعی:

 باشد.هاي یادگیري الکترونیکی از اثربخشی بالایی برخوردار میدوره  .1

 ت معناداري وجود دارد.بین میانگین یادگیري الکترونیکی مردان و زنان، تفاو  .2

 بینی فرهنگ یادگیري هستند.هاي تداوم یادگیري الکترونیکی قادر به پیشمولفه  .3

 .هستند یادگیري انگیزه بینیپیش به قادر الکترونیکی تداوم یادگیري هايمؤلفه  .4

 .هستند آموزش فرصت بینیپیش به قادر الکترونیکی تداوم یادگیري هايمؤلفه  .5

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1 شماره شکل
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 منبع: (مطالعات نگارندگان)

 پژوهشروش  -2

پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی و از لحاظ هدف 

هاي تداوم باشد. در این پژوهش به منظور تعیین رابطه و میزان همبستگی بین متغیرهمبستگی می

اي کارکنان از آزمون همبستگی پیرسون و در نهایت براي شناسایی حرفهیادگیري الکترونیکی با توسعه 

از آزمون رگرسیون  فرهنگ یادگیري، انگیزه یادگیري و فرصت آموزشیسهم هر یک از عوامل مؤثر در 

عمل آمد. جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه کارکنان  چندمتغیره از نوع گام به گام استفاده به

 272نفر است که بر اساس جدول مورگان، تعداد  924 باشد که تعداد آنهااطی میشرکت خدمات ارتب

 .باشددرصد می 96نفر به عنوان نمونه پژوهش به شیوه تصادفی، انتخاب شدند و نرخ پاسخگویی 

) در یادگیري 2009اي سوریبو و همکاران (گویه 46براي سنجش متغیر مستقل از پرسشنامه 

اي اي توسعه حرفهگویه 12ساخته نجش متغیر وابسته از پرسشنامه محققالکترونیکی و براي س

 1اي لیکرت طراحی گردیده که عدد گزینه 7هاي مذکور بر اساس طیف استفاده شده است. پرسشنامه

باشد و دیگر اعداد کنندگان میبیانگر بیشترین موافقت با نظر شرکت 7بیانگر بیشترین مخالفت و عدد 

گویه از پرسشنامه یادگیري الکترونیکی  11این دو قرار دارند. لازم به ذکر است که تعداد در طیفی از 

 اعمال گردید. 1ها تغییر کدگذاري شده که قبل از تحلیل دادهبه صورت معکوس نمره

 هاي تداوم یادگیري الکترونیکیها و گویه: مولفه1جدول شماره 

 هاهگوی هاي تداوم یادگیري الکترونیکیمولفه

 4تا  1 شدهخودمختاري ادراك

 8تا  5 شدهشایستگی ادراك

 13تا  9 شدهارتباط ادراك

 21تا  14 انگیزه درونی

 29تا  22 کیفیت اطلاعات

 34تا  30 قابلیت کاربرد

 42تا  35 رضایت کاربر

 46تا  43 علاقه به تداوم یادگیري الکترونیکی

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

هاي توسعه دهد. همچنین گویههاي مرتبط با هر مولفه را نشان میها و گویهق مولفهجدول فو

 اي کارکنان در جدول زیر نمایش داده شده است.حرفه

                                            

1. Recode  



  

 

 

 

 

 

 

 آباديفرنوش اعلامی، رضا سجادي و  محمد خلج قاسم /بررسی نقش تداوم یادگیري: ...                                                    113

 

 ايهاي مولفه توسعه حرفه: گویه2جدول شماره 

 هاگویه ايهاي توسعه حرفهمولفه

 51تا  47 فرهنگ

 54تا  52 انگیزه یادگیري

 58تا  55 فرصت آموزش

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

گیري پژوهش حاضر از آزمون ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. به براي تعیین پایایی ابزار اندازه

و براي توسعه  958/0این منظور پس از اجراي آزمایشی پرسشنامه مقدار آن براي یادگیري الکترونیکی 

 دست آمد.به 956/0اي حرفه

هاي مستقل، ضریب همبستگی اي و تی گروهنمونهها از آزمون تی تکحلیل دادهبراي تجزیه و ت

 اسپیرمن و رگرسیون خطی استفاده شده است.

 

 پژوهش هايیافته -3

اي کارکنان هدف اصلی از پژوهش حاضر، بررسی نقش تداوم یادگیري الکترونیکی در توسعه حرفه

شناختی در رابطه با نمونه به تفکیک لاعات جمعیت) اط3باشد. در جدول (شرکت خدمات ارتباطی می

هاي آمار استنباطی به سوالات پژوهش پاسخ داده جنسیت درج شده و پس از آن با استفاده از آزمون

 شده است.

 شناختی نمونه به تفکیک جنسیتاطلاعات جمعیت :3 شماره جدول

 درصد فراوانی تعداد جنسیت

 3/72 188 مرد

 7/27 72 زن

 100 260 عمجمو

 هاي نگارندگان)منبع: (یافته

 72درصد) و  3/72نفر مرد (معادل  188نفر اعضاي نمونه در پژوهش حاضر، تعداد  260از میان 

هاي یادگیري الکترونیکی و فرهنگ درصد) هستند که هر دو گروه به پرسشنامه 7/27نفر زن (معادل 

 مورد بررسی قرار گرفته است. اند. در ادامه، سوالات پژوهشیادگیري پاسخ داده
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هاي یادگیري الکترونیکی شرکت خدمات ارتباطی از اثربخشی بالایی فرضیه اول پژوهش: دوره

 باشد.برخوردار می

شده، شایستگی مولفه یا بُعد است که عبارتند از خودمختاري ادراك 8یادگیري الکترونیکی شامل 

، کیفیت اطلاعات، قابلیت کاربرد، رضایت کاربر و علاقه به شده، انگیزه درونیشده، ارتباط ادراكادراك

تداوم یادگیري الکترونیکی. هدف از این سوال این است که میزان اثربخشی هر یک از این ابعاد بررسی 

 اي استفاده شده است.نمونهتک tگردد. براي این منظور از آزمون 

 کیبررسی میزان کیفیت یادگیري الکترونی :4 شماره جدول

 میانگین هامولفه
انحراف 

 استاندارد
T 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف 

 میانگین

 45/0 000/0 259 389/6 141/1 45/4 شدهخودمختاري ادراك

 20/0 017/0 259 408/2 346/1 20/4 شدهشایستگی ادراك

 88/0 000/0 259 872/14 957/0 88/4 شدهارتباط ادراك

 65/0 000/0 259 680/10 984/0 65/4 انگیزه درونی

 32/0 000/0 259 108/5 021/1 32/4 کیفیت اطلاعات

 88/0 000/0 259 950/10 297/1 88/4 قابلیت کاربرد

 38/0 000/0 259 782/4 288/1 38/4 رضایت کاربر

 61/0 000/0 259 633/7 290/1 61/4 علاقه به تداوم یادگیري

 55/0 000/0 259 442/9 936/0 55/4 مجموع

 هاي نگارندگان)منبع: (یافته

، براي 45/4) با میانگین p=000/0( 389/6شده اي براي مولفه خودمختاري ادراكنمونهتک tآماره 

 872/14شده ، براي ارتباط ادراك20/4) با میانگین p=017/0( 408/2شده شایستگی ادراك

)000/0=p 000/0( 680/10، براي انگیزه درونی 88/4) با میانگین=p براي کیفیت 65/4) با میانگین ،

) با میانگین p=000/0( 950/10، براي قابلیت کاربرد 32/4) با میانگین p=000/0( 108/5اطلاعات 

، براي علاقه به یادگیري الکترونیکی 38/4) با میانگین p=000/0( 782/4، براي رضایت کاربر 88/4

633/7 )000/0=p 000/0( 442/9و در مجموع  61/4) با میانگین=p باشد که از می 55/4) با میانگین

هاي یادگیري الکترونیکی در شرکت توان ادعا کرد که دوره) بالاتر است. بنابراین می3میانگین فرضی(

خدمات ارتباطی از اثربخشی نسبتاً بالایی برخوردار است. بنابراین فرضیه محقق مبنی بر بالا بودن 

 گردد.ها تایید میی در تمام مولفهسطح کیفیت یادگیري الکترونیک
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 فرضیه دوم پژوهش: بین میانگین یادگیري الکترونیکی مردان و زنان، تفاوت معناداري وجود دارد.

هاي نمونه tبراي بررسی تفاوت کیفیت یادگیري الکترونیکی بین مردان و زنان، لازم است از آزمون 

، بررسی تفاوت در میانگین نمرات یادگیري مستقل استفاده گردد. هدف از اجراي این آزمون

 دهد.الکترونیکی بین دو گروه مردان و زنان است. جدول زیر نتایج این آزمون را نشان می

 تفاوت میانگین یادگیري الکترونیکی در مردان و زنان :5 شماره جدول

 میانگین جنسیت هامولفه
انحراف 

 استاندارد

F 

 لوین

سطح 

 معناداري
t 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

خودمختاري 

 ادراك شده

 166/1 43/4 مرد
394/0 531/0 390/0- 258 697/0 

 077/1 50/4 زن

شایستگی 

 شدهادراك

 352/1 28/4 مرد
214/0 644/0 598/1 258 111/0 

 313/1 99/3 زن

صمیمیت 

ارتباط 

 شدهادراك

 966/0 94/4 مرد

483/1 224/0 588/1 258 114/0 
 920/0 73/4 زن

انگیزه 

 درونی

 015/1 71/4 مرد
222/2 137/0 473/1 258 142/0 

 887/0 51/4 زن

کیفیت 

 اطلاعات

 064/1 38/4 مرد
697/2 102/0 366/1 258 173/0 

 892/0 18/4 زن

قابلیت 

 کاربرد

 272/1 06/5 مرد
002/0 961/0 693/3 258 000/0 

 253/1 41/4 زن

یت رضا

 کاربر

 280/1 52/4 مرد
145/0 703/0 892/2 258 004/0 

 242/1 01/4 زن

علاقه به 

تداوم 

 یادگیري

 284/1 71/4 مرد

012/0 914/0 077/2 258 039/0 
 275/1 34/4 زن

 مجموع
 947/0 63/4 مرد

072/0 789/0 298/2 258 022/0 
 877/0 33/4 زن

 گان)هاي نگارندمنبع: (یافته

فرض این آزمون که همگنی هاي مستقل، لازم است پیشنمونه tقبل از استفاده از آزمون 

ها از آزمون لوین استفاده باشد بررسی گردد. به منظور بررسی همگنی واریانسهاي دو گروه میواریانس
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ن در مشخص شده است. با توجه به اینکه سطح معناداري این آزمو Fبا حرف  5شده که در جدول 

 گردد.ها تأیید میباشد، فرض همگنی واریانسمی 05/0ها بیشتر از تمام مولفه

در مجموع براي یادگیري الکترونیکی معنادار شده  05/0هاي مستقل در سطح آلفاي نمونه tآزمون 

) که نشان دهنده وجود تفاوت معنادار بین میانگین یادگیري الکترونیکی p  ،298/2=t=022/0است (

) 63/4شود. با توجه به اینکه میانگین نمره مردان (ان و زنان است. بنابراین فرض محقق تأیید میمرد

زمینه بهتر از زنان عمل توان گفت مردان در این باشد، می) می33/4بیشتر از میانگین نمره زنان (

هاي خودمختاري ادراك شده، شایستگی شویم که در مولفهها متوجه میاند. اما با نگاهی به مولفهکرده

ادراك شده، صمیمیت ارتباط ادراك شده، انگیزه درونی و کیفیت اطلاعات، تفاوت بین میانگین نمره 

)، رضایت کاربر p  ،693/3=t=000/0یت کاربرد (مردان و زنان معنادار نشده است ولی در سه مولفه قابل

)004/0=p  ،892/2=t) 039/0) و علاقه به تداوم یادگیري=p  ،077/2=t سطح معناداري کمتر از (

بوده و فرض محقق مبنی بر وجود تفاوت معنادار بین میانگین نمرات  05/0آلفاي محقق یعنی 

ها نیز میانگین نمره مردان بیشتر . در تمام این مولفهگرددیادگیري الکترونیکی مردان و زنان تأیید می

 باشد.از زنان می

بینی فرهنگ یادگیري هاي تداوم یادگیري الکترونیکی قادر به پیشفرضیه سوم پژوهش: مولفه

بین و فرهنگ یادگیري متغیر ملاك در این فرضیه، تداوم یادگیري الکترونیکی متغیر پیش هستند.

بین بر متغیر ملاك، لازم است که بین آنها همبستگی وجود داشته سی اثر متغیر پیشباشد. براي بررمی

 دهد.باشد. جدول زیر ماتریس همبستگی بین متغیرها را نشان می
 ايهاي یادگیري الکترونیکی و توسعه حرفهماتریس همبستگی بین مولفه :6شماره  جدول

 ايتوسعه حرفه وزشیفرصت آم انگیزه یادگیري فرهنگ یادگیري متغیرها

خودمختاري ادراك 

 شده
337/0 354/0 489/0 424/0 

شایستگی ادراك 

 شده

414/0 453/0 588/0 521/0 

 521/0 513/0 456/0 474/0 ارتباط ادراك شده

 483/0 523/0 408/0 409/0 انگیزه درونی

 565/0 604/0 495/0 473/0 کیفیت اطلاعات

 518/0 491/0 447/0 489/0 قابلیت کاربرد

 717/0 746/0 591/0 642/0 رضایت کاربر

علاقه به تداوم 

 یادگیري
656/0 520/0 604/0 612/0 

 باشد.می p˂01/0براي تمامی ضرایب هاي نگارندگان)                                            منبع: (یافته
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دار هستند. براي بررسی یبا توجه به نتایج جدول فوق، تمامی ضرایب همبستگی مثبت و معن

 2به روش گام به گام 1اثربخشی تداوم یادگیري الکترونیکی بر فرهنگ یادگیري از رگرسیون خطی

اي که بیشترین رابطه را با متغیر ملاك دارد، وارد معادله استفاده شده است. در این روش، ابتدا مولفه

تفکیکی، سایر ی تفکیکی و نیمههاي بعدي بر حسب ضریب همبستگشود و در گامرگرسیون می

 یابد.دار باشد ادامه میشوند و این مراحل تا زمانی که رگرسیون معنیمتغیرها وارد معادله می

 هاي یادگیري الکترونیکی با فرهنگ یادگیريخلاصه نتایج تحلیل رگرسیون بین مولفه :7شماره جدول 

 Beta Sig R 2R SE D-W متغیرها گام

 078/1 412/0 642/0 000/0 642/0 رضایت کاربر 1

822/1 

2 
 000/0 547/0 رضایت کاربر

657/0 432/0 062/1 
 003/0 171/0 ارتباط ادراك شده

3 

 000/0 437/0 رضایت کاربر

 009/0 149/0 ارتباط ادراك شده 053/1 443/0 666/0

 023/0 163/0 علاقه به تداوم یادگیري

4 

 000/0 476/0 رضایت کاربر

676/0 457/0 042/1 
 001/0 193/0 ارتباط ادراك شده

 002/0 236/0 علاقه به تداوم یادگیري

 011/0 -180/0 انگیزه درونی

 هاي نگارندگان)منبع: (یافته

شود. در این معادله، متغیرهاي بوده و مستقل بودن خطاها تایید می 822/1واتسون -آماره دوربین

ایت کاربر، ارتباط ادراك شده، علاقه به یادگیري الکترونیکی و انگیزه درونی در چهار گام وارد رض

اند. متغیرهاي خودمختاري ادراك شده، شایستگی ادراك شده، کیفیت اطلاعات و قابلیت تحلیل شده

توان گفت این یدر گام چهارم م 2Rاند. با توجه به مقدار دار نبوده و وارد معادله نشدهکاربرد معنی

برآورد  Betaاز تغییرات فرهنگ یادگیري هستند. مقدار  457/0بینی چهار متغیر در کل قادر به پیش

 باشند.در معادله رگرسیون می xشده براي هر متغیر در گام چهارم برابر با ضرایب استاندارد شده 

 

 

                                            

1. Linear Regression  

2. Stepwise  
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 یادگیري انگیزه بینیپیش به قادر الکترونیکی تداوم یادگیري هايمؤلفه: پژوهش چهارم فرضیه

 پاسخگویی براي گردید، مشاهده) 6( جدول در که همبستگی ضرایب بودن معنادار به توجه با .هستند

 .گرددمی استفاده گام به گام رگرسیون تحلیل از سوال این به

 ادگیريی انگیزه با الکترونیکی یادگیري هايمولفه بین رگرسیون تحلیل نتایج خلاصه :8 شماره جدول

 Beta Sig R 2R SE D-W متغیرها گام

 160/1 349/0 591/0 000/0 591/0 رضایت کاربر 1

822/1 
2 

 000/0 488/0 رضایت کاربر
610/0 372/0 141/1 

 002/0 185/0 ارتباط ادراك شده

 هاي نگارندگان)منبع: (یافته

 این در. شودمی تایید خطاها نبود مستقل و بوده 822/1 واتسون-دوربین آماره تحلیل این در

 متغیرهاي. اندشده تحلیل وارد گام دو در شده ادراك ارتباط و کاربر رضایت متغیرهاي معادله،

 علاقه و کاربرد قابلیت اطلاعات، کیفیت درونی، انگیزه شده، ادراك شایستگی شده، ادراك خودمختاري

 دوم گام در 2R مقدار به توجه با. اندنشده معادله وارد و نبوده دارمعنی الکترونیکی یادگیري تداوم به

 مقدار. هستند یادگیري انگیزه تغییرات از 372/0 بینیپیش به قادر کل در متغیر دو این گفت توانمی

Beta شده استاندارد ضرایب با برابر چهارم گام در متغیر هر براي شده برآورد x رگرسیون معادله در 

 .باشندمی

 .هستند آموزشی فرصت بینیپیش به قادر الکترونیکی یادگیري هايمؤلفه: ژوهشپ پنجم فرضیه

 تحلیل از سوال این به پاسخگویی براي )،6همبستگی در جدول ( ضرایب بودن معنادار به توجه با

 .دهدمی نشان را آزمون این نتایج خلاصه زیر جدول. گرددمی استفاده گام به گام رگرسیون

 
 آموزشی فرصت با الکترونیکی یادگیري هايمولفه بین رگرسیون تحلیل نتایج صهخلا :9 شماره جدول

 Beta Sig R 2R SE D-W متغیرها گام

 956/0 556/0 746/0 000/0 746/0 رضایت کاربر 1

113/2 

2 
 000/0 671/0 رضایت کاربر

757/0 572/0 940/0 
 002/0 147/0 خودمختاري ادراك شده

3 

 000/0 619/0 رضایت کاربر

 010/0 124/0 خودمختاري ادراك شده 933/0 581/0 762/0

 022/0 115/0 ارتباط ادراك شده

 هاي نگارندگان)منبع: (یافته
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 دارد، قرار 5/1-5/2 بازه در اینکه به توجه با و بوده 113/2 تحلیل این در واتسون-دوربین آماره

 و شده ادراك خودمختاري کاربر، رضایت متغیرهاي معادله، این در. شودمی تایید خطاها بودن مستقل

 نبوده دارمعنی الکترونیکی یادگیري هايمولفه بقیه. اندشده تحلیل وارد گام سه در شده ادراك ارتباط

 به قادر کل در متغیر سه این گفت توانمی آخر گام در 2R مقدار به توجه با. اندنشده معادله وارد و

 گام در متغیر هر براي شده برآورد Beta مقدار. هستند آموزشی فرصت تغییرات از 581/0 بینیپیش

 .باشندمی رگرسیون معادله در x شده استاندارد ضرایب با برابر نیز سوم

 .هستند ايحرفه توسعه بینیپیش به قادر الکترونیکی یادگیري هايمؤلفه: اصلی پژوهش فرضیه

اي را تشکیل نگیزه یادگیري و فرصت آموزشی در مجموع توسعه حرفههاي فرهنگ یادگیري، امولفه

اي کارکنان، سه مولفه مذکور با یکدیگر دهند. به عبارت دیگر، براي بررسی میزان توسعه حرفهمی

اند. در این بخش نیز از تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شده که نتایج آن در جدول ترکیب شده

 زیر آمده است.

 کارکنان ايحرفه توسعه با الکترونیکی یادگیري هايمولفه بین رگرسیون تحلیل نتایج خلاصه :10 شماره لجدو

 Beta Sig R 2R SE D-W متغیرها گام

 918/0 514/0 717/0 000/0 717/0 رضایت کاربر 1

867/1 

2 
 000/0 618/0 رضایت کاربر

732/0 536/0 899/0 
 001/0 178/0 ارتباط ادراك شده

3 

 000/0 524/0 رضایت کاربر

 002/0 159/0 ارتباط ادراك شده 893/0 544/0 738/0

 030/0 140/0 علاقه به تداوم یادگیري

 هاي نگارندگان)منبع: (یافته

 به علاقه و شدهادراك ارتباط کاربر، رضایت هايمولفه شود،می دیده بالا جدول در که همانطور

 متغیرهاي بقیه نبودن دارمعنی به توجه با. شدند تحلیل وارد گام سه در الکترونیکی يیادگیر تداوم

 و اطلاعات کیفیت درونی، انگیزه شده،ادراك شایستگی شده،ادراك خودمختاري( الکترونیکی یادگیري

 مقدار به جهتو با. نشدند رگرسیون معادله وارد هامولفه این کارکنان، ايحرفه توسعه با) کاربرد قابلیت
2R کارکنان ايحرفه توسعه تغییرات از 544/0 بینیپیش به قادر کل در متغیر سه این گفت توانمی 

 معادله در x شده استاندارد ضرایب با برابر سوم گام در متغیر هر براي شده برآورد Beta مقدار. هستند

 از یکی که باشدمی واتسون-ندوربی آزمون به مربوط جدول آخر ستون همچنین. باشندمی رگرسیون

 گفت توانمی باشدمی 867/1 شده برآورد مقدار اینکه به توجه با. است رگرسیون تحلیل نیازهايپیش

 .یکدیگرند از مستقل خطاها
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 بحث و نتیجه گیري -4

ها، کارکنان متمایل و توانمند به یادگیریست. اما هاي رقابتی سازماندر قرن حاضر یکی از مزیت

هاي نوین، از جمله یادگیري رود که این یادگیري مستمر باشد و مادام العمر. فناوريار میانتظ

آورد. اما استمرار و تداوم وجود میها بههاي آموزشی متنوعی را براي کارکنان شرکتالکترونیکی، فرصت

تداوم یادگیري ها از اهمیت بسزایی برخوردار است و هدف اصلی این پژوهش نیز بررسی اثر این دوره

دهد وضعیت شرکت از نظر یادگیري ها نشان می. یافتهاي کارکنان استالکترونیکی بر توسعه حرفه

شده، اي مثبت و در شرایط قابل قبولی است. قابلیت کاربرد و صمیمت ادراكالکترونیکی و توسعه حرفه

مقیاس ي الکترونیکی در سه خردهشده پایین نمره را داراست. یادگیربالاترین نمره و شایستگی ادراك

شده و علاقه به تداوم یادگیري الکترونیکی بر افزایش توسعه رضایت کاربر، صمیمیت ارتباط ادراك

اي کارکنان بیشترین تأثیر را داشته است. تداوم یادگیري الکترونیکی در شرکت خدمات ارتباطی حرفه

شده، قابلیت کاربرد، انگیزه درونی، اي ارتباط ادراكهمولفه از اثربخشی نسبتاً بالایی برخوردار است.

شده، رضایت کاربر، کیفیت اطلاعات و شایستگی علاقه به یادگیري الکترونیکی خودمختاري ادراك

) نشان داد که 2010تحقیقات رامایا، احمد و چیونلو (اند. شده داراي بیشترین میانگین بودهادراك

). 21هی بیشترین تأثیر را در تداوم یادگیري الکترونیکی دارند (دکیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات

ي رمختادخو بین بطهرا) نشان داد 1391همچنین تحقیق خوارزمی، کارشکی و عبدخدایی (

 نیکیولکترا يگیردیااز  دهستفاا اومتد به قصدو شده ارتباطات ادراك ،شدهشایستگی ادراك ،شدهادراك

و قابلیت کاربرد تحت تأثیر متغیر میانجی رضایت است ست ا نیدرو هیزنگا میانجی متغیر تاثیر تحت

انجام گرفت، کیفیت اطلاعات، کیفیت  2017و همکارانش در سال  1). در تحقیقی که توسط سیدرال4(

شده یادگیرنده با سیستم، نگرش یادگیرنده درباره یادگیري الکترونیکی، تنوع در ارزیابی و ارتباط ادراك

باشد. البته نتایج پژوهش کاظمی و عنوان عوامل رضایت از یادگیري الکترونیکی می دیگران به

هاي درونی و بیرونی از عوامل موثر بر ) نشان داد تکنولوژي، نگرش، محیط و انگیزش1393الهی (نعمت

نابراین گردد برضایت یادگیرندگان از یادگیري الکترونیکی بوده که منجر به ادامه تحصیل از راه دور می

هاي یادگیري الکترونیکی زمانی استمرار خواهد داشت که توان نتیجه گرفت که برگزاري دورهمی

تواند سرمنشأ ایجاد انگیزه درونی در کارکنان برگرفته از نیاز کارکنان طراحی شده باشد که نیاز می

هاي بیرونی) خواهد بود زانندهها صرفاً براي ارتقاء و یا افزایش حقوق (انگیباشد در غیر این صورت دوره

شود. همچنین با فراهم نمودن فضاي باشد و البته موجب ایجاد رضایت میکه معمولاً مقطعی می

هاي توان به تداوم استفاده از یادگیري الکترونیکی افزود. اتاقارتباطی در یادگیري الکترونیکی می

 پست تمکاناو ااي برخط جلسه يهااربزو ا دربیتوا اربزا اري،شنیدو  اريیدد هايگفتگو، کنفرانس

                                            

1. Cidral 
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گیري از آنها، در تداوم یادگیري توان با بهرهکه می هاپادکستو  يخبر هايگروه ،نیکیولکترا

گردد و این ها نیز به استمرار آن منجر میالکترونیکی نقش موثري داشت. قابلیت کاربردي بودن دوره

از طرفی رود که آن را کاربردي نمایند. باشند احتمال بیشتري می ها رضایت داشتهکه اگر افراد از دوره

توان گفت میو  بین میانگین تداوم یادگیري الکترونیکی مردان و زنان تفاوت معناداري وجود دارد

) و p  ،892/2=t=004/0)، رضایت کاربر (p  ،693/3=t=000/0مردان در سه مولفه قابلیت کاربرد (

) نیز 2012. تحقیق نیلسن (اند) بهتر از زنان عمل کردهp  ،077/2=t=039/0یري (علاقه به تداوم یادگ

شود و بین زنان و مردان و نشان داد که از طریق یادگیري الکترونیکی، استقلال یادگیرندگان بیشتر می

اوم از نژادهاي مختلف در استفاده از یادگیري الکترونیکی تفاوت وجود دارد و دانشجویانی که به طور مد

کنند داراي خودمختاري بیشتر هستند از کسانی که مداوم استفاده یادگیري الکترونیکی استفاده می

متغیرهاي رضایت کاربر، ارتباط ادراك شده، علاقه به یادگیري الکترونیکی و انگیزه درونی کنند. نمی

 ارتباط و کاربر ترضای متغیرهاي از تغییرات فرهنگ یادگیري هستند 457/0قادر به پیش بینی 

 رضایت هستند. متغیرهاي یادگیري انگیزه تغییرات از 372/0 بینیپیش به قادر در کل شدهادراك

 آموزشی فرصت تغییرات از 581/0 بینیپیش به شده قادرادراك ارتباط و شدهادراك خودمختاري کاربر،

 به قادر الکترونیکی یادگیري اومتد به علاقه و شدهادراك ارتباط کاربر، رضایت هايمولفه .هستند

هاي رسد هرچه دورهبنابراین به نظر می هستند. کارکنان ايحرفه توسعه تغییرات از 544/0 بینیپیش

اي کارکنان یادگیري الکترونیکی با رضایت بیشتري برگزار گردد، با احتمال بیشتري به توسعه حرفه

استاد و کارکنان و میان کارکنان با یکدیگر در  انجامد. همچنین برقراري ارتباط مناسب میانمی

هاي یادگیري الکترونیکی مستمر، احتمالاً به توسعه هاي یادگیري الکترونیکی و علاقه به دورهدوره

بین پذیرش فناوري ) نیز نشان داد 1395جو (نماید. تحقیق رشادتاي بیشتري کمک میحرفه

گاهی، توانمندسازي کارکنان، رضایت شغلی، مسئولیت اطلاعات و بهبود عملکرد کیفیت، دانش و آ

کاري  جویی در زمان و استقلالهاي شغلی، خودکنترلی، ارتباطات حضوري، صرفهگیري، فرصتتصمیم

شده و ). سه متغیر رضایت کاربر، صمیمیت ارتباط ادراك26( داري وجود داردرابطه مثبت و معنی

اي کارکنان ه ترتیب بیشترین تأثیر را در افزایش توسعه حرفهعلاقه به تداوم یادگیري الکترونیکی ب

شده داراي اولویت است. تحقیقات علیخانی، داشته است. بعد از آن انگیزه درونی و خودمختاري ادراك

کنند اما انگیزه پیشرفت در پناه نیز میزان یادگیري به شیوه سیار را بالا بیان میعلیخانی و اسلام

هاي نادرست، ه سنتی بالاتر است. کمبود امکانات، حداقل تعامل میان افراد، ارزیابییادگیري به شیو

نامرتبط بودن دوره با شغل و یا حتی پایین بودن کیفیت اطلاعات ممکن است از دلایل آن باشد. 

 اطلاعات یا و باشند داشته دخالت بیشتري در یادگیري الکترونیکی حسی هايگیرنده همچنین هرچه

 سپس، و حسی حافظه وارد مختلف حواس نمودن درگیر طریق از موضوع یک از تريمتنوع و جامع

 بلندمدت حافظه در یادگیري مورد موضوع از معنادارتري و بیشتر شناخت موجب شود مدتکوتاه حافظه
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و  واقعی یادگیري به نهایتاً  و بود خواهد فرد شناختی ساختار در سازماندهی و رمزگذاري و کیفیت

 هايو رسانه وسایل مواد، کارگیريبه اصلی دلایل از یکی انجامید. بنابراین، تر خواهداثربخش ادداريی

 یادداري، بودن است. همچنین، اثربخش یادگیري در ویژگی این از استفاده یادگیري، فرآیند در آموزشی

 یا و شودمی دیده که که اطلاعاتی آنجا است. از تصویري تثبیت نام به یادگیري در فرآیندي وجود

 یادداري لذا شوند،می یادگرفته مطالب بقیه از بیشتر و بهتر شودمی درك تصویر یک با را آنان از بخشی

) درباره اثربخشی 1989( 1هاي تحقیق پاریس و وایت). همچنین یافته27شود (می بیشتر نیز آنان

داد که این شیوه آموزش به دلیل هزینه نشان » اي تی اند تی«هاي یادگیري الکترونیکی شرکت دوره

شود تر و کاهش زمان یادگیري داراي اثربخشی بالایی است. بنابراین پیشنهاد میکمتر، دسترسی سریع

هاي کارکنان و ارائه افزارهاي مدیریت آموزش الکترونیک، براي شناسایی نیازها و خواستهکه از نرم

ستفاده گردد که این نظرسنجی قابلیت کاربرد و رضایت را هاي آموزشی اهاي خود درباره دورهایده

ها و هرآنچه هاي گفتگو به صورت مجازي و حضوري، استفاده از ویدئو کنفرانسافزایش خواهد داد. اتاق

تواند انگیزه شرکت اند با یکدیگر بحث و گفتگو نمایند، میاي که گذراندهکمک نماید افراد درباره دوره

ها را افزایش دهد و محدودیت عدم ارتباط در یادگیري الکترونیکی را کاهش دهد. رهمجدد در این دو

هاي تدریس جذاب در تولید ویژه به صورت تعاملی که روشهاي ویدئویی بهسازها، پلتفورموجود شبیه

باشند، هاي نوینی در آموزش میاي و ایجاد فرصتمنظور توسعه حرفهمحتواي آموزش مجازي به

تواند علاقه به تداوم یادگیري الکترونیکی را تقویت نماید. با هاي جذاب میگردد. این روشاد میپیشنه

توان با تفکر سایر همکاران درباره دوره ارائه برخی نظرات و نیازهاي افراد در شبکه اجتماعی شرکت، می

به شیوه یادگیري سیار هاي آموزشی از طریق موبایل و یا و یا محتواي خاص دوره آشنا شد و برنامه

هاي متفاوت فراهم هاي مختلف با اساتید متنوع و یا زمانارائه نمود. همچنین اگر امکان انتخاب دوره

شده را افزایش خواهد داد. به عبارتی هرچه گردد، قطعاً رضایت، علاقه به تداوم و خودمختاري ادراك

گردد و در آخر آنچه در از خودمختاري ارضا مینقش فراگیر در کنترل فرایند یادگیري بیشتر باشد، نی

هاي درونی براي یادگیري است که ویژه انگیزانندهها بهیادگیري الکترونیکی اهمیت دارد، انگیزاننده

توانند در این زمینه نقش فعالی داشته باشند. ایجاد بستري که کارکنان احساس نیاز به ها میسازمان

هاي الکترونیکی که با ی به صورت مستمر نمایند و البته برگزاري دورهگذراندن دوره هاي الکترونیک

رسد تداوم اي آنان بینجامد. البته به نظر میتواند به توسعه حرفهنیازسنجی از کارکنان انجام گرفته می

هاي مختلف آفلاین و هاي کاربردي و متنوع است که صورتیادگیري الکترونیکی مستلزم برگزاري دوره

 ین و با ابزارهاي نوین اجرا گردد.آنلا
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