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  چکیده

ای معلمان دارد، بررسی ادراکات معلمان نسبت ی حرفهبا توجه به نقشی که امروزه آموزش ضمن خدمت مجازی در توسعه

واکاوی ادراکات معلمان ناحيه يک شهر تبريز  حاضر پژوهش از ست. بنابراين، هدفبه اين نوع آموزش دارای اهميت ا

کنندگان جامعه مشارکت .بود توصيفی پديدارشناسی مطالعه باشد. روش انجام اين پيرامون آموزش ضمن خدمت مجازی می

در آموزش ضمن خدمت مجازی را اين مطالعه معلمان ناحيه يک تبريز در مقاطع ابتدايی و متوسطه بودند که تجربه شرکت 

های  مدار استفاده شد. در اين راستا، پس از مصاحبه گيری هدفمند ملاکداشتند. جهت مصاحبه با معلمان از نمونه

نظری در  نفر، اشباع 18تر با  عميق اطلاعات به دستيابی جهت اکتشافی سؤالات سؤال کلی و سپس يک با  ساختار يافته نيمه

معلمان تجربيات خويش را از آموزش ضمن خدمت مجازی بيان نمودند که با روش هفت  ،ها طی مصاحبه .ها حاصل شدداده

-مجازی نشان دهنده خدمت ضمن آموزش پيرامون معلمان ای کلايزی مورد تحليل قرار گرفت. نتايج تحليل ادراکات مرحله

های آموزشی و  ن و مکان، بهينه بودن، تناسب با روشقابليت دسترسی فارغ از زما اند از: مضمون اصلی بود که عبارت 9ی 

های سازمانی، مشکلات محتوايی، مشکلات اجرايی، مشکلات ارزشيابی، مشکلات منابع انسانی؛  های نوين، حمايت فناوری

وزش گيری از نظام آموزش مجازی در دوره های آم توان گفت، بهرهلازم. با توجه به اين نتايج می های زيرساخت نداشتن

های آموزش ضمن خدمت حضوری معلمان از جمله همگام نبودن  تواند برخی از مشکلات و ناکارآمدیضمن خدمت، می

های  پيدايش شيوه را برطرف کرده و راه را برایهای زمان، مکان و منابع آموزشی  محدوديتآموزش با تغييرات کتب درسی، 

 مجازی  هموار نمايد. های الکترونيکی و نوين آموزش معلمان مانند شيوه
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 مقدمه

 ما کنونی جهان .است کشور آن انسانی منابع بهسازی و توسعه گرو در کشوری هر ی توسعه و رشد

 عهتوس و رشد سازمان به هچاست. آن انسان آن ی گرداننده و اصلی عامل که هاست دنيای سازمان

 اين به توجه با (، اما1است ) انسانی کند، نيروی می ممکن را سودآوری و به اهداف دستيابی و دهد می

 چيز همه که گرفت نتيجه گونهاين توان است، می دگرگونی حال در سرعت به بشری دانش واقعيت که

از  ناشی های ریدشوا و مسائل بر غلبه برای نيز (. کارکنان2) است تحول و حال تغيير در شدت به

 خود استعدادهای از بتوانند بهتر تا بگذرانند را لازم های آموزش بايد سازمان محيط از سريع تغييرات

شده  ارائه رسمی های آموزش، رواين از، نمايند کمک اهدافش به رسيدن راه در را سازمان گرفته و بهره

 (. 3است ) ناکافی کار محيط های ینيازمند و مسائل به گويیپاسخ برای ایمدرسه و دانشگاهی

و  فرد تکوين و رشد هایروش پايدارترين و تريناساسی از يکی سازمان، کارکنان مداوم آموزش 

 انجام فنون و هاروش ارتقای افراد، استعدادهای پرورش به منجر انسانی نيروی آموزش است. سازمان

(. 4شود )می سازمان برای هزينه اتلاف از گيریجلو و شغلی هایمهارت افزايش دانش، فراگيری کار،

 اين نوع آيد، زيرا می بشمار اهميت با بسيار 1خدمت ضمن آموزش رسمی، های آموزش از بعد بنابراين

 گرو در هاسازمان دوام و (. در اين راستا، بقا5دارد ) سزايی به سهم مهارت و دانش اشاعه در آموزش

2فراسازمانی هاینوآوری و تحولات و تغيير با سازمان، رد کار اجرای هایروش بين تعادل
 است. کليد 

3کاروساز از استفاده در تعادل اين اصلی
 هایآموزش اصولاً است. کارکنان خدمت ضمن آموزش مؤثر 

4مداومی هایآموزش از جزئی را خدمت ضمن
 در مؤثر نقش ايفای برای هاانسان که کرد تصور توانمی 

 (. 6نيازمندند ) بدان اجتماعی روابط کلی طوربه و شغلی روابط

 است باشند، آشکار متکی خود کارکنان مهارت و دانش به شديداً های آنسازمان که ای جامعه در 

 دارند. نقش انسانی های سرمايه توسعه در مهم و حياتی نقشی بسيار خدمت ضمن آموزش مؤسسات که

 رفتارهای و ها مهارت دانش، کسب برای کارکنان ردنک توانمند از عبارت است خدمت ضمن آموزش

در واقع آموزش کارکنان يکی  (.7) بخشند بهبود را شان عملکرد شغلی سازد می قادر را ها آن که ضروری

ترين و مولدترين کارکنان کسانی  از کليدهای موفقيت کسب و کار است. مطالعات نشان داده است موفق

اند. کارکنانی که در توليد محصول زبده هستند،  ای را دريافت کرده های گسترده هستند که آموزش

ها قادر خواهند  آل، سازمان آينده سازمان خود دارند. در يک دنيای ايده  ای در موفقيت اغلب سهم عمده

های مورد نياز در حرفه )شغل( هستند، اما در بازار کار  بود، افرادی را استخدام کنند که دارای مهارت

                                           
1.  In-service Training 
2.  Meta Organizational 
3.  Mechanism 
4. Continuous Education 
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هاست. با انجام آموزش، نه تنها  تی امروز، تقاضا برای کارگران ماهر به مراتب بيشتر از عرضه آنرقاب

دهنده  شوند، بلکه نشان ای يا فنی شغل خود مجهز می های مورد نياز حرفه کارکنان به مهارت

 .(8باشد ) گذاری سازمان روی کارکنان خود نيز می سرمايه

های اجتماعی در هر کشور ترين سازمانترين و پيچيدهاز بزرگسازمان آموزش و پرورش، به حق  

شود. اين سازمان از دير باز نقشی سازنده و اساسی در بقا و مداومت فرهنگ و تمدن بشری  محسوب می

 (. آموزش9داشته و امروز نيز سنگ زيرين توسعه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی هر جامعه است )

 در عمل منصه به 2خدمت ضمن آموزش و 1خدمت از پيش آموزش کلی رويکرد دو قالب در معلمان

 آن هدف و بوده معلمان ایحرفه تربيت مراکز یبرعهده مواقع بيشتر در خدمت از پيش آيد. آموزشمی

هايی سازمان زمره در پرورش و آموزش (.10است ) خود شغلی دنيای ورود به برای معلمان سازیآماده

 هاسازمان ديگر از شايد حتی های آموزش ضمن خدمت،دوره برگزاری و ايجاد هب نياز احساس است که

 تغييرات در موفقيت برای کنندهتعيين عاملی معلمان پروش، و آموزش نظام در. باشد بيشتر نيز

 (11)باشند می آموزشی

 از مانمعل ارتقاء هایشيوه از يکی آموزشی، آميزموفقيت و مطلوب تغييرات به دستيابی برای 

 برگزار ايشان دانش افزايش و شغلی هایمهارت ارتقاء و بهبود جهت در خدمت ضمن آموزش طريق

 برای راهکارها بهترين و ترينمتداول از يکی خدمت ضمن هایآموزش عبارتی، به(. 12گردد )می

 معلمان ایحرفه رشد هدف با خدمت ضمن آموزش. است آنها اطلاعات روزرسانیبه و معلمان آموزش

 ساير و کارآمدی دانش، ها،مهارت ارتقای و بهبود منظوربه که دارینظام هایفعاليت از است عبارت

 بهبود برعلاوه هاآموزش اين هدف. شودمی اجرا و طراحی معلم يک عنوان به فرد هایمشخصه

 خدمت ضمن یهابرنامه پيگيری و حضور به گرايش در مطلوب هنجارهای و هانگرش کسب کارآمدی،

 فراگيری ،(14) معلم يک کاری راندمان کردن بهتر اهدافی نظير خدمت ضمن آموزش در (.13است )

-به فعلی معلمان هایمهارت گسترش يا و کردن روز، به(15، 4) او شغلی هایمهارت افزايش و دانش

 ( دنبال4) سازمان رایب هزينه اتلاف جلوگيری از و (16) جديد کاری هایرويه و هاروش ارائه هنگام

 شود.می

های انجام شده  های آموزش ضمن خدمت است. تمام بررسی ترين مسئله در فعاليت بزرگ "زمان" 

های تربيت نيروی انسانی، سد راه موفقيت  دهد که کمبود وقت و انرژی برای شرکت در برنامه نشان می

های جديد و تغيير رويه تدريس به وقت  ها و مطالعات تخصصی، کسب مهارت خواهد شد زيرا کليه بحث

های يادگيری و در کل  های جديد اطلاعاتی و ارتباطی روش (. در اين راستا، فناّوری17کافی نياز دارد. )

اند و طرق جديدی را برای رسانش و تبادل دانش و اطلاعات عرضه  چگونه زيستن را تغيير داده

                                           
1 . Pre-service training 
2 . In-service training 
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های آموزشی موجود مورد استفاده  تقويت يا جايگزينی نظام توانند در جهت ها می دارند، اين فناّوری می

 دارای بلکه شود، نمی محسوب نوينی پديده خدمت ضمن با اينکه آموزش(. بنابراين، 18قرار گيرند )

 رفع برای مجازی آموزش نظام استقرار به توجه امّا است، توجه بوده مورد همواره و طولانی ایسابقه

 موجبات چه(. آن19شود )می محسوب نوينی یپديده ها،دستگاه کارکنان ارِک ضمن آموزشی نيازهای

 تحولاتی و تغيير گستره کرد تسهيل و ايجاد را مفهوم جديد به خدمت ضمن آموزش به بنيادی توجه

 (. 20داشت ) به همراه اوریفنّ قلمرو در بخصوص مهمی هایدستاورد که بود

 نيز پرورش و آموزش و رودمی پيش خود هایساحت تمام در شدن مجازی سمت به امروز دنيای 

 پديده با پرورش و آموزش همسويی مصاديق از يکی. ندارد جريان اين با شدن جز همسو ایچاره

 در عمده تغييرات از يکی .(10کرد ) جو و جست آموزش مجازی سيستم در توانمی را شدن مجازی

 که است ارتباطات اطلاعات و فناوری از گيریبهرهخدمت،  ضمن آموزش از جمله و آموزش زمينه

های پيشرفت از گيریبهره با مجازی آموزش. است الکترونيکی و مجازی ظهور آموزش آن ماحصل

 به معاصر دنيای در عدالت آموزشی توسعه نوين راهکارهای از ارتباطات و اطلاعات آوریفن صنعت

 آموزش 2020سال  تا ارتباطات و اطلاعات آوریفن خصصانو مت کارشناسان اعلام بنابر و رودمی شمار

 يادگيری (. واژه21خواهد بود ) جهان در آموزشی متعارف روش الکترونيکی يادگيری بر مجازی مبتنی

 آموزش وب؛ بر مبتنی آموزش: شودمی استفاده آموزشی زير هایمحيط انواع توصيف در الکترونيکی

 يادگيری بر تکنولوژی؛ مبتنی عملکرد؛ آموزش از پشتيبانی الکترونيکی هایکامپيوتر؛ سيستم بر مبتنی

 و بوده جامع الکترونيکی آموزش. دور راه از آموزش يادگيری الکترونيکی؛ دور؛ راه از يادگيری آنلاين؛

 در شبکه وسيلهرا به آموزشی مطالب آموزش دهنده که سرعتی هر با و زمان هر در و هر مکان در

 (. 22نمايد ) استفاده آن از تواندمی باشد در هرکجا آموزش گيرنده دهد؛ قرار ش گيرندهآموز اختيار

 حق فراگير؛ هزينه و زمان همچون کاهش مواردی به توانمی الکترونيک آموزش مزايای از جمله 

 امکان فراگير؛ پيشرفت پيگيری و هافعاليت ثبت امکان های آموزشی؛دوره تعيين در فراگير انتخاب

 اشاره روزیشبانه امکان دسترسی و مدرسان توسط آموزشی مختلف هایمدل سازیآماده و اجازه تهيه

 در موانعی هنوز برشمرد الکترونيکی هایآموزش توان برایمی که هايیمزيت تمام با (. اما23نمود )

 شودمی باعث هدارد ک وجود سنتی هایآموزش به نسبت آموزش از جديد نوع اين اثربخشی بهتر مسير

عنوان به. شوند رويگردان آن از طورکلیبه يا و روی آورده آموزش نوع اين به ترديد با هاسازمان از برخی

 نيز و مواجه شدند شکست با آمريکا در مجازی آموزش مؤسسات درصد 70 آمار منتشره اساس بر مثال

 مواجه دانشجويان طرف از کمی تقبالبا اس بالا، بسيار هایهزينه برخلاف انگليس، مجازی دانشگاه

 بريادگيری مبتنی محيط ايجاد موجبات الکترونيکی آموزش اگر چه عبارت ديگر(. به24گشت )

 آخرين کارگيریبه با و است فراهم نموده را پذيرانعطاف يادگيری هایروش ( و25يادگيرنده )

 در را روشنی هایافق و خلق را يدیجد رويکردهای ارتباطات، اطلاعات و فناوری عصر دستاوردهای
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 که نيست معنی اين الکترونيکی به يادگيری هایمزيت بيان (، اما26است ) کرده فراهم عرصه آموزش

 اين که شد يادآور بايد بلکه است؛ نقص و عيب فاقد هرگونه يا اشکال از خالی آموزش، از شيوه اين

 (.29، 28، 27باشد ) رادا را خود خاص نواقص و تواند معايبمی هم شيوه

 به نحوی است کارکنان عملکرد در تغيير ايجاد سازمانی، هایآموزش هدف ترينمهم ترديد بدون 

 گذاریافزايش سرمايه عليرغم. گردد سازمان خدمات و محصولات کمی و کيفی سطح ارتقای موجب که

 و ترديد انسانی، نوعی منابع بهسازی و آموزشی هایبرنامه به نسبت حوزه اين به روزافزون توجه و

 برای آنها تمايل آموزشی نيز هایبرنامه اثربخشی خصوص در هاسازمان گذارانسرمايه ميان در دودلی

 براساس سازمان هایآموزش نتايج که(. زمانی30دهد )می نشان را آموزشی هایگذاریسرمايه افزايش

 که سؤالی ديگر، عبارتی به. گيردمی قرار همورد توج آموزشی اثربخشی شود، سنجيده مذکور هدف

 از انسانی منابع توسعه هدف با که هايیفعاليت ها وتلاش که است آن دارد قرار مؤسسات رویپيش

رو، از اين(. 31شود )می منجر سازمان و فرد عملکرد به بهبود ميزان چه تا شود،می انجام آموزش طريق

تواند به سازمان در راه رسيدن به اهداف خويش کمک وزشی نمیهای آمصرفاً آموزش و اجرای دوره

ها آگاه کند. تواند ما را از اثربخش بودن نتايج آموزشکند، بلکه يک ارزشيابی جامع و کامل می

های ارائه شده در رسيدن توان با توجه به آن فهميد آموزشکند که میارزشيابی بازخوردی را ايجاد می

  (. 32اند يا خير )اثربخش بودهبه اهداف موردنظر 

در قالب  یو آموزش یاطلاعات یاوراز فنّ یگير پيشرفت خود با بهره یدر راستا مجازیآموزش  

و  یاينترنت یها از تکامل رسيده که کلاس یبه حد     گستر اينترنت و قابليت وب جهان یشبکه جهان

ی سنت یها و دانشگاه ی مدارسعاد یها لاسک یبرا های مناسب به عنوان جايگزين یمجاز یها دانشگاه

بنابراين لزوم پرداختن به اين  نمايد. یرا اثبات م ضرورت خوددر نظر گرفته شده است و روز به روز 

مطالعه نگرش معلمان نسبت به ، شود یآن بيش از پيش احساس م نگرش مطالعه يابی و له و زمينهئمس

وسعه فرهنگ آموزش از راه دور نقش ايفا نموده و راهتواند در ت های ضمن خدمت مجازی می آموزش

های زمانی و مکانی اين نوع  تر از آن در آموزش کارکنان و کاهش محدوديت گشای استفاده مفيد

های اخير، ضرورت  با توجه به تغيير و تحولات سيستم آموزشی ايران در سال (.34) آموزش باشد 

د؛ بنابراين به منظور اقدامات اساسی و علمی جهت ارتقای شو آمادگی معلمان بيش از پيش احساس می

خدمت مجازی معلمان بايد متغيرهای مهم در اين رابطه شناخته شوند و  های ضمن کيفيت برنامه

ی اجرای آن ها کمک کند. تواند به بهبود نحوهها میواکاوی ديدگاه معلمان نسبت به اين گونه آموزش

دنبال اين است تا با بررسی  رداختن به پژوهش حاضر است، پژوهشگر بهاين موضوع از دلايل اساسی پ

های مجازی آموزش ضمن خدمت، عوامل و متغيرهايی را شناسايی کند. تجارب واقعی معلمان از دوره

های مجازی آموزش ضمن  بنابراين هدف کلی پژوهش حاضر مطالعه عميق تجارب معلمان از دوره

 خدمت است.
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 شینه پژوهشمبانی نظري و پی

ها ی اين دورههای ضمن خدمت معلمان در سطح جهان و ايران، در زمينهبا توجه به اهميت دوره

ای که های متعددی صورت گرفته است که با توجه به هدف و زمينه)سنتی و مجازی( پژوهش

 پژوهشدر آن صورت گرفته است نتايج گوناگونی به دست آمده است.

پيمايشی انجام گرفت به کاوش در -در پژوهشی که به صورت توصيفی (10خواه و قنبری )نيک 

های آموزش ضمن خدمت مجازی فرهنگيان استان چهارمحال و بختياری پرداختند. برگزاری دوره

نفر از مديران، معاونان آموزشی و پرورشی، معلمان و ساير کارکنان اداره کل  407ها شامل ی آننمونه

های مجازی ضمن خدمت الکترونيکی استان ان بود. نتايجنشان داد که آزمونآموزش و پرورش اين است

ها به اند و برای رسيدن اين آزمونهای موردبررسی برخوردار نبودهاز وضعيت چندان مناسبی در زمينه

های مختلف صورت پذيرد. محمدی و های زيادی لازم است که از طرف گروهوضعيت مناسب تلاش

های ضمن خدمت معلمان پيمايشی به سنجش اثربخشی آموزش-پژوهشی توصيفی ( در11همکاران )

تهران بود. نتايج  9نفر از معلمان مقطع ابتدايی منطقه  261ها شامل آن مقطع ابتدايی پرداختند. نمونه

در سطح نسبتاً مطلوبی بوده است.  247/3ها با ميانگين نشان داد که واکنش معلمان نسبت به اين دوره

، مؤثر 11/3و بهبود قابليت معلمان  17/3ها بر يادگيری معلمان با ميانگين مچنين، اثربخشی دورهه

اثربخش نبوده است. ولی در مجموع  97/2با ميانگين  9بوده است، ولی بر تحقق اهداف منطقه 

 اثربخش ارزيابی شد. 121/3با ميانگين  9های ضمن خدمت منطقه آموزش

-در پژوهشی که به روش ارزشيابی انجام شد به بررسی اثربخشی برنامه (32شجاع و همکاران ) 

های آموزشی عمومی و تخصصی برگزار شده در دانشگاه فردوسی مشهد پرداختند. نمونه اين پژوهش 

های نفر از کارکنان اين دانشگاه بود. نتايج نشان داد که فراگيران واکنش مطلوبی به دوره 421شامل 

 و بود اثربخش عمومی و تخصصی هایدوره در يادگيری سطح. اندداده خود نشان زا تخصصی عمومی و

 که داد نشان نتايج فراگيران رفتار در شده ايجاد تغييرات از نظر. کردند کسب را لازم دانش فراگيران

( در 14رضايی کلانتری و همکاران ) .قرار نداشتند معناداری اثربخشی سطح در تخصصی هایدوره

های آموزش ضمن خدمت مجازی ازديدگاه ی پيمايشی به بررسی عوامل مؤثر در استقرار دورهپژوهش

نفر از فرهنگيان اين شهر بود. نتايج نشان داد که سه  260فرهنگيان شهر ساری پرداختند. نمونه شامل 

 های مجازی ضمن خدمت مؤثر است. افزاری و انسانی در استقرار دورهافزاری، نرمعامل سخت

های آموزش ضمن ( در پژوهشی پيمايشی بررسی اثربخشی دوره34مستحفظيان و همکاران ) 

 242ها برابر با خدمت مجازی بر عملکرد شغلی معلمان تربيت بدنی استان اردبيل پرداختند. نمونه آن

 -ياددهی فرايند ارتقاء) مجازی خدمت ضمن آموزش هایمؤلفه تمامی داد نشان نفر بود. نتايج

 زمان، از جويیصرفه رايانه، با آشنايی و اينترنت از استفاده ارتقاء انسانی، تعاملات ارتقاء گيری،ياد
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 توانايی (بدنی تربيت به گرايش آموزشی، جديد الگوهای و هاروش از استفاده عملی، و فنی مهارت

( در پژوهشی به 35ی و باتوبه )نيمع .باشندمی دارا را بدنی تربيت معلمان شغلی عملکرد بينیپيش

روش انجام اين پژوهش  .پرداختندمعلمان  يسخدمت بر تدر ضمن یها آموزش دوره ريتاث یبررس

نتايج حاکی از اين  بود. وانيشهرستان مر يیابتدانفر از معلمان مقطع  72پيمايشی بود. تعداد نمونه 

کلاس  تيريبهبود مد، سيفعال تدر یهاخدمت بر استفاده معلمان از روش ضمن یها آموزشبود که 

 یمحمد گيب دارد. یدار یمعن ريمعلمان تاث يیتوانا شيافزاو  طالعهبه م  ليم تيتقو، درس معلمان

در اداره آموزش و پرورش  یکيو الکترون یسنت یها آموزش یاثربخش سهيبه مقا یدر پژوهش (36)

-آموزش که در نفر 175شامل روش انجام اين مطالعه شبه آزمايشی بود. حجم نمونه ماهشهر پرداخت. 

ها و  داد که آزمون نشاننتايج  الکترونيکی شرکت کرده بودند. هایآموزش که در نفر 86 و سنتی های

است و  قرار گرفته رانيفراگ اريتر در اخت به طور مناسب یکيالکترون یها ها در گروه آموزش پرسش

 . وده استکارآمدتر ب یسنت یها در گروه آموزش فيها و تکال نيتمر

 یها کوتاه مدت آموزش های دوره یاثربخش زانيم یبررسدر پژوهشی تحت عنوان  (37) پورليخل 

 کيکه بر  یتا هنگام یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یها برنامهکند که  بيان می انيضمن خدمت فرهنگ

 نيا جاديا یناربيز، اجرا شوند یتواند به درست ینباشند نم یمبتن یو حساب شده آموزش حينظام صح

 نيچن نيتدو یو برا استتوسعه  يیايپو یهااستيها و س با هدف یآموزش یمل استيس نينظام تدو

 ونديکولی و موسو. ابدي یآموزش ضرورت م نهيدر زم قياول پژوهش و تحق هدر وهل یموزشآ استيس

آموزش و پرورش دو  هيمعلمان ناح یکيبا هدف استقرار آموزش ضمن خدمت الکترون یپژوهش در( 38)

نشان داد که ، انجام شد یشيمايپ -یفيصورت روش توصهبکه متخصصان  دگاهيشهر خرم آباد از د

موانع به  نيترتياهم کمرا  یو موانع مال نيتر مهمرا ی موانع سازمان ،یکيمتخصصان آموزش الکترون

 آورند. میشمار 

ی يادگيری الکترونيکی به عنوان يک پيمايشی به بررسپژوهشی ( در 39و همکاران ) 1يانوسچيک 

راه برای بهبود کيفيت آموزشی دانشجويان بين المللی به تدريس رياضيات با استفاده از آموزش 

-نفراز دانشجويان بين 65ها شامل ی آنالکترونيکی به عنوان آموزش مبتنی بر وب پرداختند. نمونه

های آموزش  آوری ان داد که در جامعه مدرن، فنبودند. نتايج نش 2توماسکپليتکنيک المللی دانشگاه 

ای محبوبيت دارند و اين قالب آموزشی باعث الکترونيکی به عنوان يک مدل آموزشی به شکل فزاينده

پذير، مقرون به صرفه و آسان در چارچوب آموزش می شود تا برنامه درسی جذاب، کارآمد، انعطاف

( در مطالعه بين 40زاد و قربانی پاجی )به نقل از قربانیو همکاران   3سنتی ممکن شود. دمتری آديس

                                           
1.  Yanuschik 
2 . Tomsk Polytechnic University 
3 . Demeter Addis 
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ها با  ترين دليل عدم استفاده معلمان از فناوری اطلاعات و ارتباطات را عدم آشنايی آن المللی مهم

ای به يادگيری و  فناوری اطلاعات و احساس عدم اطمينان بيان نموده است. معلمان علاقه قابل ملاحضه

 دارند. خود نياز یها دارند ولی به حمايت آموزشی اساسی و مداوم برای بهبود مهارتاستفاده از فناوری 

( در پژوهش خود با عنوان آموزش مجازی با استفاده از يک محيط يادگيری 41) 1استريکر و همکاران

در  يادگيری، ای، انگيزه، سبک های رايانه ی ادراک، دانسته کردند که، نگرش نسبت به قوه کارآمد، بيان

دسترس بودن زيرساخت ها و توزيع جنسی تا حد نسبتا زيادی در موفقيت، اجرا و استقرار آموزش 

شود.  مجازی مفيد است و با استفاده از محيط آموزش مجازی مناسب يادگيری خود تنظيم، محقق می

ستفاده است و در نهايت ا ارتباط معناداری بين انگيزه و تلاش دانش آموز در اين محيط ديده شده

 و است. دوراکوا مناسب از منابع يادگيری به عنوان بخشی از صلاحيت تحت نظارت در نظر گرفته شده

 بر تمرکز با الکترونيکی يادگيری ارزشيابی" پيچيده عنوان مدل با ای  مقاله در (42) 2کاستولانيووا

3شده سازگار آموزش
 ای ويژه تمرکز که کردند ادپيشنه ها نظام گونه اين ارزشيابی پيچيده برای مدلی "

 عنصرهای تمامی خودشان، ارزشيابی مدل در ها آن دارد. شده سازگار يادگيری الکترونيکی های دوره بر

 چنين ارزشيابی و تحليل های روش و ها جنبه سپس و کرده تعريف و را شناسايی کننده تعامل

 تبيين کردند را عنصرهايی

ی آموزش ضمن خدمت مجازی انجام ای متنوعی در زمينههگونه که مشاهده شد، پژوهشهمان 

هايی که به بررسی نيازسنجی و استقرار اين نوع توان به پژوهشها را میگرفته است. اين پژوهش

هايی که انجام گرفته است با بندی کرد. همچنين بيشتر پژوهشها تقسيمها و اثربخشی آنآموزش

ام گرفته است. از اين رو، واکاوی ديدگاه معلمان نسبت به اين های کمیّ پژوهش انجاستفاده از روش

رسد. بنابراين، های عميق ضروری به نظر میهای کيفی پژوهش و مصاحبهها با استفاده از روشدوره

 اين پژوهش قصد دارد به با استفاده از ديدگاه معلمان به اين سؤال پاسخ دهد:

 ی ضمن خدمت مجازی چگونه است؟ها تجربه زيسته معلمان پيرامون آموزش 
 

 پژوهشروش 

است. پديدارشناسی  اين پژوهش از نوع تحقيقات کيفی است و از روش پديدارشناسی استفاده شده 

( يا به عنوان يک نوع نگرش )مجموعه نظام خاصی که يک 43تواند به عنوان يک استراتژی تحقيق ) می

 شود. موضوع را در چارچوب آن بتوان تحقيق کرد( مطرح

                                           
1 . Daneil & David 
2 . Dvořačkova & Kostolanyova 
3.  Complex Model Of E-Learning Evaluation Focusing On Adaptive Instruction 
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نفر از معلمان ناحيه يک تبريز در مقاطع ابتدايی، دوره  18مشارکت کنندگان اين پژوهش شامل  

گيری نمونهباشند.  متوسط اول و دوم که تجربه شرکت در آموزش ضمن خدمت مجازی را داشتند می

در اطلاعات  جا ادامه پيدا نمود که اشباع بوده و تا آن 1محوردر اين پژوهش به صورت هدفمند ملاک

 کار به گيری نمونه از نوعی توصيف برای را قصد روی از يا گيری هدفمندنمونه اصطلاح حاصل شود. پاتون

. شوند می انتخاب دارند، بر در غنی اطلاعات کيفی های تحقيق هدف لحاظ از که مواردی آن در که برد

 مهمی ملاک که است مواردی انتخاب که مستلزم است هدفمند گيرینمونه نوعی محورملاک گيرینمونه

خدمت  سابقه سال پنج حداقل دارا بودن معلمان، ملاک انتخاب پژوهش اين (. در44سازد ) می برآورده را

ها شامل معلمانی بود که طبق بود. البته ملاک گذراندن دوره ضمن آموزش هایدوره گذراندن و

ی ها شرکت کرده بودند و با سامانهين دورهاطلاعاتی که کسب شد به صورت پيگيرانه و منظم در ا

 ( آشنايی کافی داشتند. LTMSجامع يادگيری و آموزش فرهنگيان )

 يک با مصاحبه. شد استفاده عميق يافته ساختار نيمه مصاحبه از ها، داده آوری جمع منظور به 

 از را تجربياتتان»، «چيست؟ مجازی خدمت ضمن آموزش پيرامون تجربياتتان» اينکه درباره کلی سؤال

 اطلاعات به دستيابی برای اکتشافی سؤالات سپس ،«فرماييد بيان مجازی خدمت ضمن آموزش

 يک فقط کنندگان شرکت از کدام هر از و بود دقيقه 40 الی 20 بين ها مصاحبه. شد مطرح تر عميق

 اجازه با .يافت ادامه عميق اطلاعات به دستيابی تا ها مصاحبه. آمد عمل به مصاحبه جلسه

 بار چندين با مصاحبه اتمام از بعد و شده ضبط صدا ضبط دستگاه با ها مصاحبه شوندگان، مصاحبه

نفر از معلمان ناحيه يک تبريز از هر سه  18بدين منظور با شد.  سازیپياده مصاحبه متن دادن، گوش

فر اول اطلاعات به دست ن 14مقطع ابتدايی، متوسطه اول و متوسطه دوم،  مصاحبه به عمل آمد که در 

 نفر ديگر نيز مصاحبه به عمل آمد.  4آمده اشباع شده بود ولی برای اطمينان بيشتر از اشباع اطلاعات از 

 3برای جدا کردن جملات مضمونی با رويکرد انتخابی 2ای کلايزی در اين پژوهش از روش هفت مرحله

 استفاده شد که مراحل اين روش عبارتند از:

کننده در مطالعه برای به دست آوردن يک  های ارائه شده توسط شرکت تمام توصيف خواندن -1 

ايجاد تم يا  -4فرموله کردن معانی؛  -3استخراج جملات مهم؛  -2ها؛  احساس و مأنوس شدن با آن

فرموله کردن  -6تلفيق نتايج در قالب يک توصيف جامع از موضوع مورد پژوهش؛  -5موضوعات اصلی؛ 

 ها. اعتبارسنجی نهايی يافته -7ع پديده تحت مطالعه؛ و توصيف جام

توجه قرار گرفت و معنی جملاتی که  بدين ترتيب ابتدا متن هر مصاحبه به عنوان يک کل مورد 

ای از آموزش ضمن خدمت مجازی بود مورد توجه قرار گرفت. جدا کردن جملات مضمونی  حاوی تجربه

                                           
1 . Criterion sampling 
2 . Colaizzi 
3 . Selective Approach 
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ها در آن قرار  وليه( انجام شد. طبقات اوليه طراحی و مضمونبرای هر مصاحبه به طور مجزا )مضمون ا

های ناثواب،  های مشترک و حذف مضمون ها تلفيق مضمون گرفتند و با تغيير و جابجايی مضمون

های متعلق به هر  ها و بند ها، جمله ديگر، عبارت های اساسی مشترک پديدار شدند. به عبارت مضمون

ها  های ديگر و با توجه به وجوه مشترک، در قالب مضمون زا از مصاحبهطور مج ها به کدام از مصاحبه

مضمون يا  9زير مضمون استخراج شد که بنابر نقاط اشتراک در قالب  25دهی شدند. تعداد  سامان

 شدند. مؤلفه کلی تلخيص داده 

ها از منظر پژوهشگر،  برای حصول اطمينان از روايی پژوهش، يعنی دقيق بودن يافته 

که در آن برخی از  1کنندگان پژوهش، اقدامات زير انجام شد: اول تطبيق توسط اعضا ارکتمش

های به دست آمده را بازبينی  کنندگان گزارش نهايی مرحله نخست، فرآيند تحليل با مقوله مشارکت

اره مورد های به دست آمده و مطالب مورد اشها ابراز داشتند. مقوله کرده و نظر خود را در ارتباط با آن

ها  ها و اظهار نظر درباره آن ها بود. دوم بررسی اساتيد راهنما و مشاور، به بررسی يافتهتوافق آن

کنندگان از اهداف و اهميت  پرداختند. به منظور رعايت ملاحظات اخلاقی، قبل از شروع مصاحبه شرکت

اطمينان داده شد که اطلاعات  ها تحقيق آگاه شدند و با رضايت آگاهانه در تحقيق شرکت کردند. به آن

کنندگان  گيرد. همچنين به شرکت آمده فقط در جهت اهداف پژوهش مورد استفاده قرار می دست  به

توانند انصراف خود را از ادامه شرکت در پژوهش اعلام کنند و  اعلام شد که در هر مرحله از پژوهش می

 شود. مانه حفظ میصورت محر آن به  طول پژوهش و بعد از مشخصات آنان در

 

 هاي پژوهش یافته

های ارائه شده توسط شرکت  تمام توصيفتحليل مفاهيم، با توجه به شيوه تحليل کلايزی ی  در مرحله

گان به دقت مورد مطالعه قرار گرفت، جملات مهم استخراج گرديد، معانی درک و مضامين اصلی کنند

ها ارائه شده، سپس به توصيف هر کدام  مضموندر ادامه در قالب جدول تم ها و زير  استخراج شد.

صورت مبسوط پرداخته شد. در هر قسمت شواهدی مرتبط با مفاهيم ارائه گرديد. با  ها به ازمضمون

های  شود که مضامين استخراج شده در دو طيف محاسن و معايب آموزش نگاهی کوتاه مشخص می

 اند. مجازی ضمن خدمت قرار گرفته

 

 

 

 

                                           
1.  Member Checking 
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 ها م اصلی و اولیه حاصل از مصاحبه: مفاهی1جدول 

 کدهاي باز )مفاهیم اولیه( مفاهیم اصلی

 قابليت دسترسی فارغ از زمان و مکان
پذيری در ساعات آموزش، سهولت دسترسی از لحاظ زمان و مکان، انعطاف

 مديريت زمان و مکان آموزش و پاسخگويی

 بهينه بودن
های اضافی برای ان، کاهش هزينههای اجرايی برای سازمبه صرفه بودن هزينه

 معلمان،

های آموزشی و  تناسب با روش

 های نوينفناوری

های آموزش در فضای مجازی، يادگيرنده محورشدن آشنايی معلمان با شيوه

های آموزشی و ای، به روز شدن روشهای فنی و رايانهها و آموزش مهارتآموزش

 آزمون، آموزش آنلاين

 مشکلات ارزشيابی
اعتباری نتايج يجاد فرصت برای سودجويان جهت درآمدزايی ازاين طريق، بیا

 های برگزار شدهدوره

 مشکلات اجرايی

عدم نيازسنجی از معلمين، تأکيد بيش از حد به ارزشيابی سالانه جهت ترغيب 

های آموزش ضمن خدمت مجازی، نبود نظارت صحيح بر افراد به شرکت در دوره

 ها، پاسخگويی يک نفر بجای چندين نفر، تقلبفرايند اجرای دوره 

 مشکلات محتوايی
ای ای، تخصصی نبودن محتوای آموزش، سليقهتأکيد بر مطالب عمومی و کليشه

 بودن محتواها

 بهبود و ارتقای سازمان، افزايش رتبه در ارزشيابی سازمانی های سازمانیحمايت

 های لازمنداشتن زيرساخت
افزاری و های کامپيوتری و امکانات سختارس به سيستممجهز نبودن تمامی مد

 افزاری مناسب و عدم پهنای باند مناسب جهت شرکت در دورهنرم

 مشکلات منابع انسانی

های آموزش ضمن خدمت ای کافی جهت شرکت در دورهنداشتن سواد رسانه

ت مجازی، مشکلات شخصی و کاری معلمان، نداشتن انگيزه علمی کافی برای شرک

 هادر دوره

 

  قابلیت دسترسی فارغ از زمان و مکان -1

به صورت آموزش باشند، آن را  نيازمنددر هر زمان و مکانی که  فراگيران با اتصال به اينترنت

يازی به حضور در محل نبرای استفاده از محتوای آموزش  واقع  کند؛ در دريافت میکلاس مجازی 

در کلاس و حتی گوشی همراه استفاده از يک کامپيوتر و اينترنت توان از هر جا با خاصی نيست و می

 ؛ در اين زمينه مشارکت کنندگان در پژوهش به چهار بخش مهم اشاره داشتند: درس حضور يافت
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امکان دسترسی به مطالب خاص و  زمان به درس کلاس وابستگی عدم :افزایش ساعات آموزش

 به فرصت آموزش دادن بدون خطر از دست معلمانشود  یو محتوای درسی در هر زمان و مکان باعث م

 :1(. تجربه دو مشارکت کننده به صورت زير بود45) بپردازند يادگيری

کلاسای حضوری برای من مفيد نيست چون مدرس مياد يه چيزايی : » 5کننده شماره  مشارکت
س عمومی خوبه ميخونم تند تند ميگه که ساعت بگذره واسه همين اصلا نميرم، مجازی هم برای درو

 «. سؤال در ميارم

های روزافزون مردم به  از جمله الزامات پرداختن به آموزش مجازی در دنيای نوين، نياز سهولت: 

ها به مراکز آموزشی، کمبود امکانات اقتصادی، کمبود آموزشگران مجرب و آموزش، عدم دسترسی آن

 .(46)شود، است  های زيادی که صرف آموزش می هزينه

های حضوری ترجيح ميدم های مجازی رو به دورهمن خودم دوره: »12کننده شماره  مشارکت
های حضوری نميتونيم از ها گاهی اوقات روزای تعطيلمون ميفته و تو دوره چون بچه دارم يا آزمون

 «. تونم دوره رو بگيرمگير نيست راحت میتعطيلاتمون استفاده کنيم. مجازی چون وقت

اين نوع آموزش با فراهم آوردن آموزش خصوصی امکان تنظيم پذیري در آموزش:  انعطاف 

تواند متناسب با توان  آورد و در اين صورت فرد می سرعت پيشرفت درسی را نيز برای فراگير فراهم می

سرعت فراگيری آموزش مجازی نسبت به (؛ لذا 47يادگيری خود سرعت پيشرفت خود را تنظيم کند )

 .(48) درصد بهبود و سرعت را به دنبال خواهد داشت 50به مراتب بيشتر بوده و حداقل  آموزش سنتی

ها محتوای تخصصی  تا جايی که بتونم و مخصوصاً زمانی که دوره: »... 3کننده شماره  مشارکت
هاشو از دوران قبل دانشگاه تا الان خونديم؛ بخاطر  داشته باشه خودم ميخونم و آزمون ميدم ... خيلی

 «. زنم همين با توجه به اطلاعات خودم می

آموزش مجازی نسبت به آموزش مدیریت زمان و مکان آموزش و پاسخگویی کارکنان:  

مورد و پرهزينه برای شرکت در پذيری و حذف ترددهای بی ای است. انعطاف سنتی دارای مزايای عمده

ازی از متغيرهای زمان و مکان مستقل آموزش مج .آيد ها به شمار می های آموزش از مهمترين آن دوره

 .(48) است

ها  باعث کاهش رفت و آمد به محل کلاس يگهخب از طرف د یول: »... 4کننده شماره  مشارکت
 .«يماستفاده کن يشترروزانه ب يدشده که به تبع باعث شده از ساعات مف

                                           
 مفهوم اشاره شده است. هر . به جهت طولانی شدن حجم مقاله تنها به تجربه يک مشارکت کننده در  1
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 بهینه بودن -2

 ينده امکانات فيزيکی بسيار برای فراموجب شده تا تصورات قبلی در زمينه نياز ب ی،مجاز آموزش

 یارتقا آموزش مجازی،يادگيری در آموزش عالی دچار تحول و دگرگونی جدی شود. هدف -ياددهی

اين به صرفه بودن  صرفه است. همقرون ب یا برنامه يریبا به کارگ یانسان يروین یها دانش و مهارت

 های اجرايی برای سازمان و هزينهدر  يیجوصرفهگيرد مانند  دامنه وسيعی از امکانات را در برمی

 .کارکنان

گران  مجازیهای آموزش  هزينه برگزاری دورههاي اجرایی دوره براي سازمان:  کاهش هزینه 

 .(48) نمود ها توان اقدام به برگزاری اين دوره نبوده و با استفاده از نرم افزارها و ابزارهای موجود می

 است: 10کننده شماره  از مصاحبه مشارکت شاهد مثال در اين باره بخشی

 خواد ینم ينکههستن، بخاطر ا یحضور یبهتر از دوره ها يلیخ یمجاز یهابه نظر من که دوره»
 يشهو پرورش متقبل م آموزشکه  یاضاف یهاينههز يا ی،مد ندارآرفت و  ينههز ی،وقتت رو تلف کن

 «.يشهکاسته م ينااو ...  يیو اجاره مدرسه و عوامل اجرا يرايیمثل پذ

ها برای کارآموزان  سهولت دسترسی به کلاسهاي رفت و آمد براي معلمان:  کاهش هزینه 

زا مانند حضور در  و اجتناب از عوامل استرس ها در تمامی ساعات شبانه روز و ايام هفتهبرگزاری کلاس

فراگيران ارائه نسته برای ... امتيازات خاصی است که آموزش مجازی توا جمع، ترافيک شهری، تاخير و

اهميت بيشتری برای بانوان اعم از مدرس و کارآموز بخصوص های آموزشی  رفع محدوديتکند، اين 

 دارد.

هايی که بصورت تئوری هستش، خوبه که مجازی بشه، چون  دوره: » 16کننده شماره  مشارکت
 «. سخته بريم وقت بزاريم تو کلاس بشينيم

 هاي نوین وزشی و فناوريهاي آم تناسب با روش -3

در  یآموزش مجاز در همه زمينه است و ها فصل جديدی در توسعه فعاليت مجازی دنيای امروزه

اطلاعات و ارتباطات در جهان مطرح بوده  یفناور ممه یاز کاربردها يکیعنوان  به يراخ یها طول سال

استوار  يوتریمجازی و کامپ یرهاصورت مجازی و با استفاده از بست آن بر آموزش به ی يرازهاست و ش

و  ينترنتیارتباط ا يدئو،و ی،صوت يلمجازی )همچون فا های وشبا استفاده از ر یآموزش یبوده و محتوا

 .رسد می دانشجو حضور به( …و  یتلفن

ه به مبحث طبر احاعلاوه يدمعلم با در آموزش مجازیاي:  هاي فنی و رایانه آموزش مهارت 

کامل داشته باشد. در  یدارد، آشنائ يارکه در اخت یو امکانات يوتربا کامپ يس،يس و هنرهای تدرتدر



 

 

 

 

 

 

   

 / مرجان دوستی، پيمان يارمحمدزاده و بهبود يارقلی  ..... آموزش رامونيادراکات معلمان پ یواکاو                                        147

کاربر،  یهايازبا ن يستدر يمتعامل با کاربر، امکان تنظ يجادا ی،آموزش يميشنو ان يلمداشتن ف ياراخت

 سيتدر یها یعنوان برتر هو همه آنچه ب یو امکان ارائه بازخورد آن يوترکامپ یبالا یمحاسبات وانت

 شود. یم يوتر بيانبر کامپ یمبتن

هايی که در  آموزش مجازی باعث ميشه که وقت آدم تلف نشه و اون: »2کننده شماره  مشارکت
 «. فضای مجازی کار نکردن مجبور ميشن با کامپيوتر کار کنند و ياد بگيرند

تغيير  اين نکته قابل درک است که از مهمترين مزايای اينیادگیرنده محور شدن آموزش:  

حرکت از معلم محوری به شاگرد محوری است در آموزش مجازی بطور واضحی فراگير خود مسئول 

  (.48است )تمام کارهايش از قبيل: انتخاب دروس، انتخاب ساعات مطالعه، ارزشيابی و... 

کنن با های مجازی يک منبع و فعاليتی رو مشخص میدر دوره: »10کننده شماره  مشارکت
 «. ز اينترنت مطلب رو آموزش ميدن و در نهايت تکاليفی رو ميخواناستفاده ا

های آموزش از راه دور، آموزش  بر خلاف ساير شيوهامکان ترکیب با سایر فضاهاي مجازي:  

تجربه منحصر به فرد استفاده همزمان از سه شيوه سنتی آموزش يعنی ديداری، شنيداری و  مجازی

و استفاده از ساير فضاهای مجازی  1ای رسانه رائه دروس در محيط چندکند. امکان ا سنتی را فراهم می

 توان به شاهد زير اشاره کرد: در اين مورد می وجود دارد

که تلگرام نبود خوب  یهم تا زمان یمجاز یها آزمون یاطلاع رسان: »12کننده شماره  مشارکت
. يريمگ یها قرار م آزمون يانوقع در جرخوب شده و به م يلیخ یتلگرام اومده اطلاع رسان ینبود از وقت

 یها يتو به نظرم تونسته محدود يمکه از اونجا دانلود کن يدنجزوه رو هم در تلگرام قرار م یحت
 ؛«برطرف کنه ور یحضور ی دوره

های  به هنگام سازی دورهدر اين شيوه آموزش، هاي آموزشی و آزمون:  به روز بودن روش 

شود. موضوعات و محتويات تغيير يافته به  سرعت و به سادگی انجام میمبتنی بر آموزش مجازی به 

 شوند مند می گيرد و فراگيران بلافاصله از نتايج آن بهره های مربوطه قرار می سرعت بر روی سرويس

(48). 

ديدگاه کلی من درباره آموزش ضمن خدمت مجازی معلمان خوبه، : »17کننده شماره  مشارکت
های جديدی برای تدريس  های جديد ابداع ميشه، روشهای جديد مياد، رشته فناوریعلم به روز ميشه، 

 يا يمکه ما دانلود کن يدندر کانال قرار م pdfالات، جزوه ؤس یسر ها آموزش داده ميشه ... يک به معلم
 «.يماستفاده کن شازو به سرعت  يمنصب کن يمونتو گوش يمکنن که بخر یم یمعرف يليکيشنیاپ

                                           
1. Multimedia 
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  هاي سازمانی یتحما -4

های بسيار وسيع اجرايی اين گونه  با توجه به قابليت مجازیهای آموزشی به شيوه با اجرای برنامه

 های وسيع سازمانی و مديران سازمانی را انتظار داشت. حمايتتوان  ، می ها سيستم

ريت عملکرد های مدي ارزشيابی عملکرد يکی از زير نظام افزایش امتیاز در ارزشیابی سازمانی: 

ها و  نه عملکرد مديران و کارمندان با استفاده از روشلاگذاری سا است که به منظور سنجش و ارزش

های مورد توافق بين ارزشيابی  زم با نگاه به گذشته و قضاوت در مورد ميزان تحقق برنامهلاابزارهای 

ز در اين ارزشيابی مورد استفاده . از جمله نکاتی که در کسب امتياگيرد شونده و مقام مسئول انجام می

کننده در پژوهش از آن به  های ضمن خدمت است که غالب معلمان شرکت گيرد شرکت در دوره قرار می

 های مجازی ياد کردند. عنوان يکی از دلايل شرکت در دوره

هزار ساعت  يکنزد يمراحت بتون يلیباعث شده که خ یمجاز یها دوره: »3کننده شماره  مشارکت
که در اواخر سال صورت  يابیارزش یها از ملاک يکی ... يريمخودمون بگ یره ضمن خدمت برادو
بخشنامه اومده هر کی بيشتر : »5کننده شماره  مشارکت«. ساعات ضمن خدمت هستشهمين  گيره یم

 «.در اين دوره شرکت کنه تو ارزشيابی تأثير داره

هاست  کارش تکامل و تحول در رشد سازمان ترين که برجسته 1گراينرامکان ارتقاي سازمانی:  

طور که يک انسان متولد شده و در طی زندگی قبل از آن که به بزرگسالی برسد  معتقد است که همان

ها نيز مراحلی را برای رشد طی  گذرد، سازمان از مراحل نوزادی، کودکی، پيش دبستانی، نوجوانی می

 حساب به ها سازمان در تغيير و رشد درباره تفکر ایبر مفيد روش يک سازمانی عمر خهمی کنند. چر

 (49) ها متولد شده، رشد کرده و نهايتاً از بين می روند دهد که سازمان آيد. اين مفهوم نشان می می

های مجازی که برگزار ميشه شرکت کنم در اکثر دورهمن سعی می: »18کننده شماره  مشارکت
 «. ها و بالاتر بردن رتبم بتونم استخدام رسمی بشماميدوارم که با شرکت در اين دورهکنم و 

 مشکلات محتوایی  -5

های درس، اهداف درسی،  اساس يک سيستم آموزشی را محتوای واحدهای آن شامل سرفصل

دهد  روز بودن تشکيل میهای آموزشی، نحوه سازماندهی درس، حجم مطالب و بهتکاليف درس، برنامه

توان به اهداف  ها نيز نمی (. در صورتی که محتوا دارای کيفيت موردنياز نباشد حتی با بهترين روش50)

 اند. گنندکان به مواردی اشاره داشته يادگيری دست يافت در اين زمينه مشارکت

                                           
1. Greiner  
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های مجازی بسيار مهم  کيفيت محتوا در آموزشاي:  کاربردي نبودن و تأکید بر مطالب کلیشه 

دهندگان  کنندگان و توسعه مورد توجه است و باعث ارتقا و غنای آموزش گردد؛ با اين حال تأمينو 

وری تمرکز  محتوای آموزش مجازی شناخت کمی نسبت به فرايند يادگيری دارند و بيشتر بر بهره

ان کنند تا اثربخشی خود يادگيری؛ در ضمن ارائه اطلاعات و محتوای قديمی و منسوخ به فراگير می

 (.51شود ) موجب نگرش منفی آنان نسبت به آموزش مجازی می

های های ضمن خدمت مجازی اصلاً کاربردی نيستش، دورهآموزش: »14کننده شماره  مشارکت
 «. مجازی در حد مطالعه هستن فقط برای اطلاعات عمومی

-ين مسئله میکنندگان محتوا موجب غفلت آنان از ا ضعف آگاهی تأميناي بودن محتوا:  سلیقه 

شود که هر موضوعی بدون انجام فرايند نيازسنجی آموزشی قابليت ارائه در فضای مجازی را ندارد؛ علت 

 (. 51دهندگان آموزش مجازی جستجو کرد ) بروز اين مشکل را بايد در تخصص ارائه

گيره که  ی مقامات رده بالا صورت میهای مجازی به سليقهاکثر دوره: »15کننده شماره  مشارکت
 «. شايد فقط به درد بعضی کارمندا بخوره؛ يعنی به نوعی توفيق اجباری هستش

 مشکلات اجرایی -6

هر تغييری با توجه به الزامات خود در مسير اجرايی با مشکلات خاص همراه خواهد بود. ميزان 

های  زمينه پيش های اجرايی به متغيرهای متفاوتی بستگی دارد مانند: ميزان تغيير، تأمين اين چالش

 اجرايی، نوع برخورد مخاطبان تغيير و شرط اساسی يعنی نحوه مديريت تغييرات. 

های متفاوت کاربران از لحاظ زبانی،  زمينه عدم توجه به پيشمبتنی نبودن بر نیازسنجی:  

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی با توجه به نگرش به سطح عام مخاطبان يکی از مشکلات عمده 

ای مجازی است چون پذيرش سيستم آموزش مجازی به سطوح مختلف فرهنگی )از قبيل: ه آموزش

ها به عنوان يک  اجتماعی، شخصی، سازمانی و انضباطی( آنان بستگی دارد و استفاده از اين تفاوت

 (.51فرصت مهم يادگيری الزامی است )

ياز ما رو بدونن ما هم ها نيازسنجی بکنن و ناگه در طراحی دوره: »15کننده شماره  مشارکت
 «. کنيم ولی کسی نيست که به نيازهای ما پاسخ بده ها پيدا می رغبت بيشتری برای شرکت در اين دوره

و به  عدم تکامل استانداردهای آموزش الکترونيکی به سبب نو بودننداشتن نظارت صحیح:  

باعث ايجاد مشکلات  کلامی غيره و به چهره چهرط تباارکاهش و  فراگيرانکنترل کمتر بر طبع آن 

  های مجازی شده است. خاصی در آموزش

بطور کلی بايد بگم که آموزش مجازی بصورت مطلوب برگزار : »... 18کننده شماره  مشارکت
 . «شه و هيچ بار آموزشی نداره نمی
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های سازمانی گسترش  يکی از اهداف آموزشگرایی به جاي تأکید بر یادگیري:  گواهی 

های بيشتر،  هايی که برای آماده کردن کارکنان برای قبول مسئوليت ارتقايی است، آموزشهای  آموزش

 .(52شود ) آيد، اجرا می احراز مقامات بالاتر با توجه به تغيير پست سازمانی که برای آنان بهبود می

های حضوری کم هستش فقط صرف اينکه آدم های مفيد در دورهدوره: »2شماره  کننده مشارکت
 «. % بخاطر مدرکش ميريم نه اينکه چيزی ياد بگيريم 80،90ای داشته باشه ميره، ورهد

  مشکلات ارزشیابی -7

به وسيله نرم افزار ارائه و  ها شود که اين آزمون مجازی تعداد زيادی آزمون را شامل می يابیارزش

اما همانطور که در ؛ ها نيز کمک به خودارزيابی فراگير است شود و هدف اصلی آن ارزشيابی می

های قبلی نيز عنوان شد، متاسفانه هنوز به درستی ساختار و استاندارهای دقيقی برای کل فرايند  بخش

تری  و بخصوص فرايند ارزشيابی فراهم نشده است که اين ضعف در حيطه ارزشيابی به صورت پررنگ

 دهد. را نشان می خود

های مجازی است  های اجرا و توسعه آموزش ن گامارزشيابی يکی از مهمتريبی اعتباري نتایج:  

توان به ميزان واقعی  شود، با انجام درست اين فرايند می که اغلب مورد کم توجهی و غفلت واقع می

 های مجازی پی برد و نتيجه را تجزيه و تحليل نمود. اثربخشی آموزش

با  يا زنن یارامون مهمک ديم یم يا خونه ینم یموقع آزمون کس: »14کننده شماره  مشارکت
نفر از صفحه امتحانش  يهاومده که  يشها هم پ وقت یبرام، گاه زنه ینت م یکاف يبرمم يامشورت هم. 

 «. ديم یگروه تلگرام با مشورت تو گروه همزمان امتحان م فرسته یم گيره یشات م يناسکر

مجازی باعث ايجاد  العمل صحيح اخلاقی در فضاری نبود دستورایجاد فرصت براي سودجویان:  

های کاذب در بين  شود که خود به خود باعث ايجاد شغل هايی برای اين امر می تقلب و گاه تقبل هزينه

 شود. معلمان )به عنوان شغل دوم( و گاه دانشجويان جويای کار می

ها و مشکلاتی داره که خودم  های مجازی يک سری چالش دوره: »18کننده شماره  مشارکت
ديم يا شرکت در  ها هستش که بصورت گروهی انجام می جه شدم که يکی تقلب در آزمونباهاش موا

  «.ها بجای چند نفر در ازای دريافت پول آزمون

 مشکلات منابع انسانی -8

نگرانی عمده استفاده از آموزش مجازی دور شدن از روابط انسانی و حرکت به سوی دنيای 

فاده از زبان تن برای دادن پس خوراند دقيق استاد بر کلاس حضور فيزيکی و است نداشتنمجازی است. 

 (.53) درس از معايب آموزش مجازی دانسته شده است
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تئوری های نوين يادگيری، از تعامل به عنوان چارچوب جامع عدم تعامل در حین آموزش:  

ه افزايش کنند که افزايش سطح تعامل ب ها بيان می کنند. اين تئوری يادگيری مجازی حمايت می

تر و  انگيزش، نگرش مثبت به يادگيری، رضايت بيشتر يادگيرندگان از آموزش، يادگيری عميق

شود و قادر است بسياری از کارکردهای حياتی را در فرايندهای  دارتر و موفقيت بيشتر منجر می معنی

 آموزشی تحقق بخشد.

ن تبادل نظر با مدرس دوره های ضمن خدمت حضوری، امکادر دوره: »18کننده شماره  مشارکت
شه اين امکان وجود نداره و  صورت مجازی برگزار می هايی که به شرکت کرده وجود داره؛ ولی دوره

ده که به  تدريس موضوعات درسی بطور يک طرفه هستش و مدرس مواردی رو مورد اشاره قرار می
 «.توجه هست يا نه؟های منِ همکار در هنگام تدريس مورد نظرش مهم بوده ولی ايا نياز

آميز آموزش مجازی مستلزم فراهم آوردن امکان اجرای موفقيتنداشتن انگیزه علمی:  

ها و  پيشتيبانی از فراگيران در شرايط مختلف است. اين پشتيبانی در مرحله اول توجه به نيازها، توانايی

زش مداوم و پيشرفت را درک ها نياز به آمو اگرچه اغلب سازمانامکانات فراگيران است؛ در حالی که 

 اند.  اند، اما در عمل برای آموزش کارکنان تدارک لازم را نديده کرده

ساختار آموزش و پرورش کشور ما دموکراتيک نيست و با اين وضع بد : »8کننده شماره  مشارکت
 «. زاريم سر می ها رو با تقلب، نه با اشتياق پشت اقتصادی معلما و بی انگيزگی که داريم معلومه که دوره

 يداز عوامل کـه سـلامت جسم و روان معلمان را تهد يکی فشار و مشکلات کاري معلمان: 

است و فشار   و تنش  پر از اضطراب يسو تدر یشغل معلم است. یو بهداشت یروان های يبآس کند، یم

 ، او  آرامش  است که یگزند ی مشکلات روزمره فشارها، ينا  ی از جمله .کند یمتوجه معلم م يادیز یروان

و مستمر  یبـه سـبب حجم روابط انسان درس،  و کلاس  مدرسه  از طرفی، محيطهاست.  در گرو حل آن

  .يستن يسهقابل مقا یسازمان  يچه يا، باو پو

برامون دوره آموزش با کامپيوتر و اينترنت گذاشته بودن ولی با حجم : »11کننده شماره  مشارکت
«.  رفتن سن ديگه نميشه، حوصلم نميکشه بشينم پشت کامپيوتر امتحان بدمفشار کاری و بالا

آوردم از اونجا که ديگه تو اون مرحله موندم ادامه  بايد طرح درس در می: »6کننده شماره  مشارکت
 «.مونم ندادم چون وقت گيره برای من تا من برم بگردم دنبالش و درستش کنم از تدريسم می

ناپذير است؛ اما نيازمند  اگر چه کاربرد آموزش مجازی جذاب و اجتناباي:  هنداشتن سواد رسان 

های مانند: تشخيص و تعيين موقعيت و محل منابع اطلاعاتی، چگونگی دسترسی به اطلاعات  مهارت

موجود در منابع، ارزيابی کيفی اطلاعات به دست آمده، ساماندهی اطلاعات و به کارگيری اطلاعات و به 

طور موثری است. پايين بودن سطح برخورداری يادگيرندگان مجازی از اين  اطلاعات بهکارگيری 

 ها، چالشی جدی بر سر راه استفاده از آموزش مجازی در سازمان است. مهارت
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ای کمی دارند و طرز استفاده از ها توانايی و سواد رايانهخيلی از معلم: »5کننده شماره  مشارکت
 «.ها امتحان ميده همين خاطر ديگران به جای اون کامپيوتر بلد نيستن به

 هاي لازم نداشتن زیرساخت -9

به کارکنان و کاربران سيستم است. در  امکاناتی  ارائه مجازی آموزش ی اجرای لازمه

باشد  و نيروی انسانی آزموده برای آن مهيالازم  امکانات شود ابتدا بايد میهايی که فنّاوری وارد  سازمان

 .است یهاي سازی و فراهم کردن زيرساخت دهآما مستلزم  آموزش مجازی اجرایر کلی به طوو 

پايين بودن سرعت اينترنت )محدوديت پهنای باند( و افزاري مناسب:  نداشتن امکانات نرم 

وری عملکرد  شود و بهره های آموزشی می مرورگرها موجب کاهش سرعت کاربران برای انجام فعاليت

دهد، در نتيجه سرعت پايين اينترنت )وسيع نبودن پهنای باند( و هزينه بالای  آنان را کاهش می

 (.51کند ) دسترسی به آن اجرای آموزش مجازی را با مشکل مواجه می

از ايراداتی هم که من برخوردم اين بوده که اينترنت ضعيف بوده، : »1کننده شماره  مشارکت
نفر معطل شديم، کل امتحان بهم ريخت... امکانات  40نفر  30امتحان قطع شده، يک بار کلا حدود 

 «.لازم در ابتدا خيلی کم بود، يواش يواش جور شده

اساس در آموزش مجازی ینترنت: و ا یوتريکامپ يها یستممدارس به س یهنبودن کل یزتجه 

مبنا  مجازی، آموزش سيستم اندازی يکبرای راه ؛ لذا چنانچهدر مقايسه با آموزش سنتی متفاوت است

برای سنتی قرار گيرد، مسلماً اهداف آموزش غير قابل تحقق خواهد شد.  های آموزش بر زيرساخت

و ، قلمرت: تمهيد مقدمادتوجه شو رشی، بايد به چند محوزموم آسطح نظااجرای آموزش مجازی در 

 سمیرک رمد یعطاه انحو و سیدرعمل، برنامة  ردمقاطع موو سازمان، ، مديريت یکز مجرا، مرتعمليا

(54) . 
ساعت قراره  ينساعت تا ا ينفلان دوره از ا گن یم مثلاً یتو مجاز : »13کننده شماره  مشارکت

 «. يستکلا اصلا بلد ن يانداره  يوترکامپ يکی ينترنت،بره ا يتونهنم يکی ،برگزار بشه

 

 يریگ جهینتبحث و 

مت مجازی بود که با استفاده از هدف اين مطالعه واکاوی ادراکات معلمان پيرامون آموزش ضمن خد

های پژوهش از طريق مصاحبه آوری دادهتحقيق کيفی با رويکرد پديدارشناسی انجام گرفت. جمع

تم شامل: قابليت  9ها منجر به استخراج ساختار يافته عميق انجام شد که تحليل اين مصاحبه نيمه

های نوين،  های آموزشی و فناوری دسترسی فارغ از زمان و مکان، بهينه بودن، تناسب با روش

های سازمانی، مشکلات محتوايی، مشکلات اجرايی، مشکلات ارزشيابی، مشکلات منابع انسانی و  حمايت
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توانند ادراکات معلمان را از آموزش ضمن خدمت به تصوير  های لازم گرديد که می نداشتن زيرساخت

، (39) همکاران و يانوسچيکهای نتايج پژوهش توان باکشد. نتايج به دست آمده در اين پژوهش را می

 باتوبه و معينی ،(40) آديس ، دمتری(41) ، استريکر و همکاران(55) ، نوکا(42)  کاستولانيووا و دوراکوا

 همسو در نظر گرفت.  ،(38) وکوليوند ، موسوی(36) محمدی ، بيگ(35)

 (39) همکاران و گونه که يانوسچيکهمان فارغ از زمان و مکان یدسترس يتقابلدر ارتباط با  

های آموزش الکترونيکی به عنوان يک مدل آموزشی باعث  آوری کنند در جامعه مدرن، فناشاره می

پذير، مقرون به صرفه و آسان در چارچوب آموزش و شود تا برنامه درسی جذاب، کارآمد، انعطاف می

 يگرآموزش، د یسنٌت یها روشن گفت، توا در تبيين اين مقوله کلی میپرورش سنتی ممکن شود. 

متعارف، به  آموزش یبه جا نيست، در اين ميان آموزش مجازی مداومآموزش  یبرا یتقاضا یپاسخگو

برای  . با در نظر گرفتن جامعه هدفمطرح شده است یاطلاعات ی گذر به جامعه یراهکار برا يکعنوان 

های مختلف  های متنوع در بخش ه مسئوليتشود که اين بخش شاغل با توجه ب اين آموزش مشخص می

های زمانی  ها را ندارند، بلکه با توجه به فرصتسازمان آموزش وپرورش امکان شرکت مداوم در اين دوره

ها شرکت نمايند که اين امکان به سادگی توسط  توانند در آموزش مختلف که در اختيار دارند می

زش مجازی توانسته مرزهای زمان، مکان و مرزهای آموشود. در واقع  های مجازی ممکن می دوره

 سازمانی را کنار بگذارد و فراتر از اين مرزها به آموزش بپردازند.

( نشان دادند آموزش 39يانوسچيک و همکاران )گونه که نيز همان بهينه بودندر ارتباط با  

موانع  انيم ازکنند می( اشاره 38) ونديکولی وموسوچه الکترونيکی مقرون به صرفه است، و چنان

امروزه توان گفت، اند. در اين زمينه می عنوان کرده موانع نيتر تياهم کم یموانع مال آموزش مجازی

سوادان  مفهوم سواد، ديگر توان خواندن و نوشتن نيست. به قول الوين تافلر در قرن بيست و يکم، بی

توانند ياد بگيرند و  ه کسانی هستند که نمیتوانند بخوانند يا بنويسند بلک هايی نيستند که نمی آن

های هنگفت  توان به سادگی هزينه نمی کم، منابع به باتوجه(؛ اين در حالی است که 46بازآموزی کنند )

های مجازی که امکان  آوری به آموزش آموزش را برای سازمان و فرد متحمل شد؛ لذا لزوم روی

( را به 56بيل سفر، حمل و نقل، مسکن، اتاف زمان و....( )هايی از ق جويی زمانی و مالی )هزينه صرفه

 شود. آوردند به شدت احساس می خوبی فراهم می

يانوسچيک و اين يافته با نتايج  های نوين های آموزشی و فناوری تناسب با روشدرارتباط با  

ای آموزش هآوریدهند در جامعه مدرن، فن( که نشان می35)معينی و باتوبه ( و 39همکاران )

رو، ای محبوب است، همسويی دارد. از اين الکترونيکی به عنوان يک مدل آموزشی به طور فزاينده

ای بر اساس شبکه در حال  توان گفت عصر جديدی با واسطه کامپيوتر و نظام يادگيری چند رسانه می

ل چگونه زيستن را های يادگيری و در ک های جديد اطلاعاتی و ارتباطی روش فناٌوریشکل گيری است، 
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ها  دارند، اين فناٌوری اند و طرق جديدی را برای رسانش و تبادل دانش و اطلاعات عرضه می تغيير داده

 (. 43های آموزشی موجود مورد استفاده قرار گيرند ) توانند در جهت تقويت يا جايگزينی نظام می

 نسبت نگرش قبيل؛ از عواملی داد نشان( 55) گونه که نوکاهمانهای سازمانی  حمايتی در زمينه 

 شيوه اين امکانات با دسترسی مجازی، آموزش طريق از يادگيری به تمايل الکترونيکی، آموزش به

 صورت به مجازی آموزش روش سودمندی و مجازی آموزش شيوه کاربرد به الزام و اجبار آموزشی،

 بنابراين، با توجه به نيازهای جديد و روز دارند. تأثير هادوره اين کنندگان ميزان استفاده بر بالقوه

کارآمدی نيروی های اساسی در جهت تحقق  ترين گام آموزش و توسعه نيروی انسانی يکی از مهم

ها قرار  که با توجه به ميزان هزينه مورد توجه سازمان است های مجازی ضمن خدمت انسانی آموزش

ای مطمئن در جهت بهبود کيفيت  عنوان وسيله بههمواره   و گيرد گرفته و از مورد حمايت قرار می

ها برای جلب همکاری و شود؛ لذا سازمان افزايش کارايی و سودآوری سازمان استفاده میعملکرد و 

مشارکت کارکنان نسبت به مشارکت در دوره از طريق مسيرهايی چون درج در ارزشيابی نسبت به 

 کنند. تحريک مشارکت ايشان اقدام می

از  یسنت یهاآمورشنشان داد  (1395) یمحمد گيبچه چنان مشکلات محتوايیاط با در ارتب 

 است. تر بودهکارآمد هاآموزشاين ها و تکاليف در و تمرين برندمیمند  بهره یترمناسب یمنابع اطلاعات

توان گفت فارغ از نوع آموزش چه حضوری و چه مجازی، اساس يک سيستم در تبيين اين يافته می

های درس، اهداف درسی، تکاليف درس، برنامه های آموزشی، نحوه  موزشی را محتوای آن )سرفصلآ

ترين و  دهد؛ اما از آنجا که محتوا شاخص سازماندهی درس، حجم مطالب و به روزبودن( تشکيل می

ترين مفهوم را در آموزش مجازی دارد، کيفيت محتوا در آموزش مجازی بسيار مهم و مورد  ملموس

دهندگان محتوای آموزش مجازی شناخت کمی نسبت  کنندگان و توسعه حال، تأمين جه است؛ بااينتو

کنند تا اثربخشی خود يادگيری. ضعف آگاهی  وری تمرکز می به فرايند يادگيری دارند و بيشتر بر بهره

انجام تامين کنندگان محتوا موجب غفلت آنان از اين مسئله شود که هر موضوعی به راحتی و بدون 

فرايند نيازسنجی آموزشی قابليت ارائه در فضا آموزش مجازی را ندارد. علت بروز اين مسئله را بايد در 

 تخصص ارائه دهندگان آموزش مجازی جستجو کرد. 

 به فراگيران توسط مجازی آموزش سيستم پذيرشتوان گفت  می مشکلات اجرايیدر ارتباط با  

 ( در57) دارد بستگی( انضباطی و سازمانی شخصی، اجتماعی،: لقبي از) آنان فرهنگی متفاوت سطوح

 اين از استفاده و فراگيران متفاوت های زمينه پس به توجه مجازی، آموزش موفقيت برای که حالی

با وجود مزايايی که آموزش مجازی برای  است و الزامی يادگيری مهم فرصت يک عنوان به "تفاوت"

های فراروی آن به های ويژه آن تا زمانی قابل تداوم است که چالشقابيليتيادگيرندگان به همراه دارد، 

هايی نيز در نظر گرفته شوند. شايد به خاطر کم توجهی به حلها راهخوبی شناسايی شده و برای آن
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ها است که هنوز نسبت به اينکه چرا برخی از يادگيرندگان، فرايند آموزش خود را پس از همين چالش

 کنند، شناخت کمی وجود دارد.  محيط آموزش مجازی متوقف می مدتی در

، به موضوع ارزشيابی در (2012)  کاستولانيووا و دوراکوا مشکلات ارزشيابیی در زمينه 

 ترين مهم از يکی توان گفت که ارزشيابی در در اين زمينه میدهند. های مجازی اهميت می آموزش

شود؛ در  می واقع غفلت و توجهی کم مورد اغلب که است ازیمج های آموزش توسعه و اجرا های گام

 تجزيه را مجازی آموزش سيستم اثربخشی ميزان توان می ارزشيابی است فرايند انجام با که حالی

اعتباری نتايج، نامناسب بودن زمانی و  بیهای  اين مقوله کلی در پژوهش حاضر با زيرمقوله .کرد وتحليل

 ان منعکس شده است.ايجاد فرصت برای سودجوي

ترين دليل عدم استفاده ( نشان داد که مهم40دمتری آديس ) مشکلات منابع انسانیدر ارتباط با  

معلمان از فناوری اطلاعات و ارتباطات را عدم آشنايی آنها با فناوری اطلاعات و احساس عدم اطمينان 

 ناشی اضطراب و ترس عنوان به مپيوترکا توان گفت، اضطراب بيان نموده است. در تبيين اين يافته می

شده است  تعريف و شناخته کامپيوتر افزاری سخت و افزاری نرم های ناشناخته و ها پيچيدگی با مواجهه از

 فقداناين  توان متصور بود. که راهی جز عبور از آن و يادگيری فنون فناوری در دنيای کنونی نمی

 اطلاعات، مديريت اينترنت، در جستجو آموزشی، يازهاین شامل ارزيابی تکنولوژيکی مهارت و دانش

شود و عواقبی نيز چون  می (58) اطلاعات فناوری مختص های مهارت سازماندهی، و مطالعه های مهارت

 معلمان که دهند می نشان تحقيقات مجازی را به دنبال دارد، آموزش به نسبت منفی نگرشو شکست 

 ندارند يادگيری و آموزش فرايند در آن بکارگيری و تکنولوژی به نسبت مثبتی باور و نگرش معمولا

و غالباً نسبت به آن موضع کنارگيرانه دارند. اين امر بخصوص در افرادی با سطح تحصيلات  (59)

بينند بيشتر خود را نشان  های بازنشستگی می تر و يا کارکنان مسن که خود را در آستانه سال پايين

يزه پايينی برای يادگيری دارند و زحمت يادگيری اين مفاهيم را در برابر استفاده اين افراد انگ دهد. می

 .دادندمدت از آن در دوره های مجازی  مفيد نمیکوتاه

 در کننداشاره می (41) گونه که استريکر و همکارانهمان های لازم نداشتن زيرساختدر ارتباط با  

است. از  مفيد مجازی آموزش استقرار و اجرا موفقيت، در دیزيا نسبتاً حد تا هازيرساخت بودن دسترس

 در آنلاين های آموزش و الکترونيکی ابزارهای از بتوانند اينکه توان گفت که معلمان برای اين رو، می

 آموزش نيازهای پيش با متناسب خود منابع توسعه و اصلاح به نياز کنند، استفاده تدريسشان فرايند

 ها، آن به مناسب دسترسی کردن فراهم لزوم و فناوری های زيرساخت اهميّت جودو بادارند و  مجازی

 اينترنت) وسيع باند پهنای بويژه ها زيرساخت اين به دسترسی ضعف از معمولاً مجازی مدرسان

کمبود امکانات ناشی از ضعف بودجه، امکانات، و فضای مناسب برای  (60)هستند  ناراضی( پرسرعت

گونه که اشاره شد، برای به کارگيری آموزش مجازی، ز آموزش مجازی است. هماناستفاده بهينه ا

های مالی برای به کارگيری آموزش گذاری مالی عاملی حياتی است. يکی از مهمترين چالشسرمايه
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گذاران است. اين بخش گذاری و تخصيص بودجه توسط مسئولان و سياستمجازی، فقدان سرمايه

های موردنياز برای برقراری رابطه اوليه برای آموزش  بب تجهيز مدارس به سيستمهای اجرايی س هزينه

 شود. مجازی می

های مناسب قبل از  به ايجاد زيرساختشود؛ های پژوهش پيشنهاد میرو، با توجه به يافتهاز اين 

ناوری و های ف هايی جهت آموزش حضوری مهارت های مجازی توجه شود؛ کارگاه اقدام به ايجاد آموزش

های آنلاين در مورد نحوه  های مجازی ايجاد شود؛ پشتيبانی کامپيوتری قبل از اقدام به ايجاد آموزش

 محتوای ای برگزار شوند؛ پروژه و کارگروهی روش به خدمت ضمن هایدوره آموزش و ... ايجاد شود؛

 و آموزشی نيازهای از آگاهی بودن، روز به بودن، کاربردی لحاظ از ضمن خدمت های دوره آموزشی

 خدمت، ضمن آموزش نظام در رو بازنگری اين از. است بوده ضعيف حد معلمان در عملکرد بهبود

 يک معلمان، خدمت حين و خدمت از پيش کارآموزی های دوره اجرای روش و انتخاب محتوا چگونگی

 مهارت افزايش رایب علاقمندی آمادگی و که دهدمی نشان پژوهش اين هایيافته .است ضرورت اساسی

 مجازی های آموزش با چندانی آشنايی حالی که در دارد، وجود جديد فناوری های زمينه در معلمان در

 در لازم دانش افزايش و ايجاد برای آموزشی، های کارگاه، دوره سمينار، برگزاری. ندارند نو های فناوری و

 .باشد داشته سازنده نقشی تواندمی خدمت ضمن آموزش ريزانبرنامه و کارشناسان و معلمان
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