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 چکیده 
خوزستان  یادر شرکت برق منطقه محوریدانش با رویكرد استراتژ تیریمد بلوغ یشناسبیهدف این پژوهش، آس

 ندیشرکت مرتبط با فرا نینفر از متخصصان ا 48شامل  ریماآ جامعهبود.  یشیماپی –یفیژوهش، توصپ نیباشد. روش ایم

بلوغ  یابیارز استفاده شد. ابزار پژوهش، پرسشنامه یارجامعه، از کل شم تیمدیریت دانش بود ، که با توجه به محدود

و  هیو به منظور تجز عیجامعه پژوهش توز نیب ،ییایو پا ییکروگر، بود که پس از محاسبه روا محوریدانش استراتژ تیریمد
 نهیشیو ب نهیو کم دو انحراف استاندار نیانگیو م انهیشامل م یفیآمار توص هایو روش SPSS20 افزارداده ها از نرم لیتحل

 سهیاز مقا ورمحیدانش استراتژ تیریمد هایهیبلوغ تک تک گو زانیم یابیارز ی. لازم به ذکر است که برادیاستفاده گرد

 بلوغ، گانهشرکت از مراحل شش نینشان داد ا جی( استفاده شد. نتایدرصد 50با حد متوسط )چارک دوم معادل نقطه  انهیم

 97دانش و از  تیریمد هاییاستراتژ سازیادهیها و پیاستراتژ نیها،  تدواستیس نیتدو ،یریگمتصمی مرحله چهار در
دانش شرکت  تیریبلوغ مد هایبیاز حد متوسط کسب کرده است که به عنوان آس کمتر یازیشاخص امت 34شاخص در 

 یاصل هایاز ستون یكیعنوان  هدانش ب تیریشود و مد یموجود شرکت بازنگر یاستراتژ ستبایمی و ندگزارش شد

 .ردیسازمان قرار گ یاستراتژ

 .ی، استراتژمدیریت دانش، بلوغ :ی کلیدیهاواژه
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 مقدمه -1

تغییر چنان سریع است که  فعلی طراف ما به سرعت در حال تحول و دگرگونی است. آهنگمحیط ا

آمیز باشد و هر چقدر آهنگ تغییر تندتر شود، تأخیر داشتن در آن ممكن است بسیار گران و فاجعه

ازمانی حیات و بقا هر س(. 1)شود تر میهای ابداعی ما کوتاهحلکنند و عمر راهمسائل بیشتر تغییر می

برای رسیدن به  آن، وری به اندازه و بجا از امكانات بالقوهو بهره متغیر های محیطدر گرو درک واقعیت

زنند که اجرای هایی میها دست به تدوین استراتژیم، سازمانبرای تحقق این مهّت. اهداف سازمان اس

نیازمند به ابزارهای مختلف مدیریتی ها اجرای استراتژی. (2) سازدها را محقق میها اهداف سازمانآن

  و بکتساابه را  هاسازمان وزی،مرا متغیرمحیط در  که استمدیریت دانش  ،است، یكی از این ابزارها

 یسپر انبه عنو کهای گونه به(. 3)ست ا دهکر مملز قابتیرکسب مزیت  ربه منظو نشدا سانیر روزبه 

و  جالب یهاعموضواز  یكی به ،ههد چنداز  کمترو در  شتگ ارپدید تغییرهاو  هانجریا ینابر ابردر 

ها و در هر دو زمینه علمی و عملی به موضوع بسیار محبوبی در سازمان(، 4) شد تبدیل مدیریتی ایگیر

ها گیرندگان سازمانامروزه آن را به عنوان منبع استراتژیک برای تصمیمو  (5،6،7) تبدیل شده است

های اصلی عملكرد کسب و کار و ایجاد ارزش افزوده مورد استراتژیک، مهارت جهت بهبود فرایندهای

 (.8،9،10،11) شودگیرد و معمولاً به عنوان مدیریت دانش استراتژیک نام برده میاستفاده قرار می

آن  قعیارزش واشناخت  ایرز(، 12) امّا مدیریت دانش فرآیندی بسیار دشوار و چالش برانگیز است  

 تیریمد 1یسازمان و استراتژ اندازچشماهداف و  نیتناظر متناسب ب دیجااز آن، ا ترارشوو د دهبو ارشود

 کلان سازمانی، به استراتژیبسیاری از مدیران مسئلة مدیریت دانش را به جای (. 13د )باشیدانش م

سازی هدرصد از ابتكارهای پیاد 80ان داده است شگیرند. مطالعات نشكل مدی زودگذر در نظر می

(. 3)د ان بـا شكست مواجه شده نداشتن استراتژی تعریف شدهدلیل  های مدیریت دانش، بهسیستم

-، که از یک ماهیت کلآمیز آناجرای موفقیت و ها استکلیدی برای بقاء سازمانپویا،  استراتژی تدوین

سازمان  یقتواقع و در (،12) است مدیریت دانش هایفعالیت اثربخشی کلیدنگر و متوازن منتج شود، 

خود را در  یاستراتژ دیبا دیبرابر کن نیسازمان را چند شرفتیپ نكهیا یاست، برا شرفتیشما رو به پ

 تیریمد یهایمعنا است که اهداف و استراتژ نیبد نیا. دیده رییتغ با آن شده، متناسب جادیا طیشرا

ها سازمانبیشتر با این حال  (.14) شدسازمان با یهایمنعكس کننده اهداف و استراتژ ستیبایدانش م

ة الخصوص در حوزیعل ند،یدانش را چگونه و از کجا آغاز نما تیریمد یدانند که تلاش براینمهنوز 

  (.15) یاستراتژ نیو تدو یریگمیتصم

دانش و  تیریثر مدؤکارآمد و م یاستراتژ جادیا یکسب و کار برا یاستراتژ نیمطلوب از تدو درک

 یانطباق نیچن کیاست.  یضرور یامر ای خوزستانها و بویژه شرکت برق منطقهسازمان در بالعكس

                                            
1. strategy 
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کسب و کار دست  یها و استراتژبا طرح یو هماهنگ یگذارهیسازد تا به حداکثر سرمایشرکت را قادر م

 رندیگیدر نظر م یاستراتژ نیدانش را جدا از تدو تیریمد اًقطع رانیمد ،ی. بدون دستورالعمل کافابدی

تر ین مطالعة بیشبه یق(. 16) شود یاهداف شرکت م زدانش ا تیریمنجر به انحراف اهداف مد نیو ا

 مدیریت هایروژهپ کیفی سطح ارتقای و افتگییعهتوس رب انتخابی، هایک از حوزهگران در هر یپژوهش

ه ذهن ا نقد بام یورت ابهؤالی که در این میان به صا سامّ افزاید،می کشور دولتی هایسازمان در شدان

با اینكه دو دهه چرا  تاس نای د،کنیم خطور دولتی هایسازمان در دانش مدیریت حوزة به مندانعلاقه

طور عام و مدیریت دانش  های اطلاعاتی بهاز توجه مدیریتی به همراستایی استراتژیک در حوزة سیستم

 تیریدر عمل ارتباط مد راچ ؟دیران استگذرد، این بحث همچنان دغدغة اصلی مطور خاص می به

ارتباط بین  ایجادو بسیاری از مدیران برای  شودینم ییبه میزان زیادی اجرا یدانش و استراتژ

 در شده ارائه هایمدل اند؟ چرامواجه چالش با شانسازمان دانشی هایو سرمایهسازمان خود استراتژی 

 سازیادهیپ هاییو استراتژ هااستسی اصول، و ابعاد تنگرف نادیده همچون انتقادهایی با وزهح این

 اند؟ مواجهدانش  تیریمد

 دولتیبخش حوزة در چه و خصوصی بخش حوزة در چه دانش بلوغ مدیریت مفهوم اینكه به توجه با

حسب  بر بلوغ مدیریت دانش به مندعلاقه پژوهشگران داخلی و خارجی دارد، متعددی زوایای و ابعاد

انتخاب کردند.  را مفهوم این از هاییبخش خود مطالعات در و سایر عوامل موضوع ضرورت علایق،

هایی که در سطوح ملی و پژوهش هاتلاشوجود  با. (17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28،29)

. ستشده ا بلوغ مدیریت دانشتوسعه عوامل ابعاد و سازی تأثیر ، شفافهامؤلفهالمللی برای بیان و بین

از ابهام تأثیر ای خوزستان هنوز و بویژه شرکت برق منطقه در سطح وزارت نیروله أولی فضای مس

بوده  نهیزم نیدر ا ینگربخشی نوعیاز  حاکیرنج برده و  همراستا با استراتژی سازمان عواملو  هامؤلفه

 ونبدو  مبهم ،کلی هایدارای روش ،های انجام شدهپژوهشاکثر  سدرمی نظربه  گریاست. از طرف د

به  یدانش و استراتژ تیریمد ،یدانش در مفهوم زمان یدگیچیپ لیو به دل باشندیراه بهبود م نقشة ئةارا

از  ریبسیادر  ینگربخشی ین. اگرفته نشده استمدنظر پژوهشگران قرار  گر،یكدیعنوان مكمل 

و  رمعیا چند یا یک بر تأکیدن، آ اهگو که ستا دمشهو نیز نشدا مدیریت زةحودر  هشد پچا یمقالهها

در آن . ستدانش ا تیریمد زآمیتیفقمو ارستقردر ا مدنظر مؤلفة تأثیر داریمعنیو  همبستگی سیربر

 با ،یافت نماأتو رتصو بهرا  استراتژی و دانش زةحودو  یپارد انمیتو که هشهاییوپژاز  ستهد

در آن،  که میشویم جهامو مطالعه ردمو حدادر و فعر سساا بر یا تجربی صرفاً یهارمعیااز  ایمجموعه

توجه بوده  نکانودر نشدا مدیریت یهارمعیاو  افهدا یلویتبنداو یعنی ع،موضو کمی شناسیروش

 علتبه همین  بدون آن که به نقش تكاملی و توانمندساز دانش و استراتژی توجه شده باشد. است.

ابعاد و ابهام در  محور وا رویكردی استراتژیانجام پژوهشی به اصلی پژوهش حاضر همانا فقدان ألمس

است. این در حالی است که در اسناد  بلوغ مدیریت دانشتوسعه  بر آنها، نوع و سهم تأثیر هامؤلفه
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 برخورداری از مدیریت، 1392مصوب سال  راهبردی وزارت نیرو،از جمله سند تحول  بالادستی

کت مؤثر بخش افزاری و سازمانی و مشارافزاری، سختافزاری، نرمهای غنی مغزمحور و ظرفیتدانش

دانش و فناوری  تیریهای انسانی متخصص و کارآمد و توسعه نظام مدای سرمایهه، در حوزهغیردولتی

راستا  نیدر ا (.30است )شده بسیاری تأکید صنعت آب و برق  مهمّ هاییاز استراتژ یكیبه عنوان 

 ریدر مس ستیبا یم رو،یتابعه وزارت ن یاز شرکت ها یكیه عنوان ب زیخوزستان ن ایشرکت برق منطقه

 ایشرکت اساساً برنامه نی. امّا ادیدانش حرکت نما تیریبه سمت بلوغ مد ،یابلاغ هاییتحقق استراتژ

اگر هم به صورت پراکنده وجود داشته،  ایدانش نداشته است  تیریمد یبرا ،مدون یچارچوب ایمشخص 

 یمشخص یدورنما یبه طور مؤثر تواندیچارچوب پژوهش حاضر م نیده است. بنابرانش یاتیچندان عمل

و به طور خاص  رویوزارت ن رگیمیصمت و گذارقانون هایبخش یدانش برا تیریو مد یاز مفهوم استراتژ

 ییاز بلوغ و توانا یید. و سازمان را به سطح بالاینما نیخوزستان تدو ایشرکت برق منطقه برای مدیران

دانش  تیریبلوغ مد زانیراستا، پژوهش حاضر، ابتدا م نیکند. در هم تیدانش هدا تیریمد نهیدر زم

-یو استراتژ هااستیدهد و سپس با قرار دادن اصول، س یقرار م یابی، را مورد ارزمورد مطالعهشرکت 

 نییبه تب یریتیمد /استراتژیک دگاهیاز د ،ینظم زمان کیو در  یمدل تكامل کیدانش در  تیریمد های

 .پردازدیدانش م تیریمد هایتلاش شرفتیپ

 ،های پیشین انجام شده، از  دو بعد عملی و علمیپژوهش حاضر نسبت به سایر پژوهش نیبنابرا

سازی و ان و متولیان پیادهزیربرنامهها، استراتژیست برای ییاجرا یرائه رهنمودهاا است، دارای نوآوری

 کمک بههای سازمان، در استراتژی دانش مدیریت اصول دادن قرار جهت مدیریت دانش توسعه

دیدگاه  از نه مدیریتی، /استراتژیک منظر از سازمانی محیط یک در دانش مدیریت بلوغ پیشرفت

های سازی برای در نظر گرفتن نقش تواناساز دانش در تدوین استراتژیکمک به زمینهتكنولوژی، 

ها و ملاکاصول، با توجه به توسعه بلوغ مدیریت دانش و  یسازادهیردن پمند کنظام سازمان و بالعكس،

-و تصمیممدیران  یهایستگیشاو  هاتیجهت رشد قابل یسازنهیمک به زممدیریت دانش، ک یهااریمع

علمی، به همراه  ارزش یا و بعد نظری گسترشبلوغ مدیریت دانش و به  یابیدر جهت دست گیرندگان

ارزیابی بلوغ ها، از نوآوری عملی این پژوهش است و سازمان دانش مدیریت بلوغسنجش عملی میزان 

ژوهش این پ های علمیو نوآوری های اساسیاز ویژگیمدیریتی ک/استراتژیمدیریت دانش از منظر 

، هات، زیرساخهااصول، سیاستمدیریتی،  /مدل، عوامل استراتژیک ءشود. از لحاظ اجزامحسوب می

فراد در کانون توجه قرار گرفته و کمابیش تمام ابعاد مدیریت دانش در این مدل لحاظ شده و افرآیندها 

دانشی که از دید  هاینظاماست. در نهایت اینكه مدل پیشنهادی، توجیهی برای کنارگذاشتن 

تواند چارچوبی برای پیشگیری از پذیرش کند و میبازدهی مناسبی ندارند، فراهم می متخصصان

و  بلوغباشد. از سوی دیگر، شناسایی عوامل مؤثر بر  های مدیریت دانشنظامناقص و ناکارآمد اجباری، 
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سازی مدیریت دانش، به فرایند پیاده هاینظامهای توسعة مد نظر قرار دادن آنها همزمان با آغاز پروژه

 د.بخشسرعت می هانظامگونه این

 یدانش و استراتژ تیریمد نهیدر زم تریفهومم یپژوهش آوردن انسجام نیا ینقش اصل ور نای از

ای خوزستان شرکت برق منطقه کارکنان و مدیرانسازمان است که سبب انتقال دانش و توانمند کردن 

اقدامات  برایتر نهادهای بالادستی مانند وزارت نیرو و شرکت مادر تخصصی توانیر و در سطح گسترده

 :شودیم ریز

 فایا کیها به عنوان منبع استراتژکه دانش در سازمان یمهمّنقش  تر در موردعمیقفهم  •

 .کندیم

 نییوجود دارند که نه تنها تع یمناسب یریگاندازه یارهایموضوع که مع نیا ترعمیق همف •

دانش  تیریسطح بلوغ مد کنندهنییاند بلكه تعدانش تیریمد یو کارآمد یکننده اثربخش

 .باشند یم زیکسب شده ن

  .یسازمان یدانش، فراتر از مرزها تیریموفق مد سازینهیدر جهت نهاد یاریمع جادای •

دانش نقش  تیریمد کردننهیدر نهاد یتیریمد /کیاستراتژ دگاهیکه از د یدرک ابعاد و عوامل •

 .دارند

 رانیمد ادراکی سطح ارتقاء و یافتگیبر توسعه نهیزم نیدر ا شتریپژوهش و مطالعات ب نییقین ا به

ای شرکت برق منطقه های تابعه و بویژهتوانیر و شرکتوزارت نیرو، شرکت مادر تخصصی سطوح مختلف

و  کیاستراتژ یکه با رویكرد دکر خواهد کمک هاسازمان نیا کیاستراتژ رانمدی به افزاید،خوزستان می

نش دا تیریمد میبه مفاه ینگر یو خط یدانش و ابعاد آن توجه کنند و از تک بعد تیریجامع به مد

استراتژی نهایت دقت را به  نیگام به سوی مدیریت دانش، در انتخاب و تدو نیکنند. و در نخست زیپره

د نفراهم آورده، که بتوان آنها یپویا برا رویكرد با دانش مدیریت سازیعمل آورند. روشی برای استراتژی

 رندیگذاری آنها را در نظر بگتأثیر یاستراتژی مدیریت دانش، کلیه عوامل تأثیرگذار و چگونگ نیدر تدو

مطالعه حاضر به خلاً پژوهش علمی  نید. همچننقرار ده رندگانیگ میتصم اریو ابزارهای لازم را در اخت

خواهد داد، زیرا کما بیش هیچ وجهی از پدیدة  انپای دولتی، هایسازمان در محوریاستراتژ كردیبا رو

موفق جهانی )همچون  هایه نمونهب استناد با تر،مهمّ مدیریت دانش بر دیگری ارجحیت ندارد و از همه

 کشور هر در دانش مدیریت هایآمیز پروژهنیوزیلند، کانادا، سوئد، فنلاند و هلند(، استقرار موفقیت

بر این اساس، هدف  (.31مربوط به این مهمّ است ) یایو همزمان به تمام زوا کیمنوط به توجه استراتژ

در است. آن  احتمالی هایآسیب شناساییو مدیریت دانش  بلوغهای مؤثر بر هاز پژوهش، تبیین مؤلف
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مثابة مبنای  به( 2008کروگر )محور یراتژتاس 1دانش تیریبلوغ مد لمدراستای تحقق این هدف، از 

با قرار این مدل مدل پیشنهادی، که در حوزة ادبیاتی کمتر به آن توجه شده، بهره گرفته شده است. 

از  رادانش  تیریمد شرفتیپ ،یزمان بیترت کیدانش در  تیریها مدیها و استراتژاستی، ساصولدادن 

مثابة ابزاری برای  به گیرندگان شرکتتصمیمبـه مورد سنجش قرار داده و  مدیریتی،/کیمنظر استراتژ

 .کندمی، کمک متخصصاناز دید  آنهای ها و قوتو شناسایی ضعف مدیریت دانـش بلوغارزیابی 

 

 های پیشینمرور ادبیات و پژوهش

های یک سازمان در ابعاد مختلف مؤثر ها و توانمندیبلوغ سازمان در مدیریت دانش، میزان قابلیت

های صورت گرفته در زمینه مدیریت دانش، در بر مدیریت دانش است. هر سازمان، با توجه به فعالیت

وضعیت جاری سازمان در زمینه مدیریت دانش  دهندةگیرد که این سطح نشانسطحی از بلوغ قرار می

سازی یک یا دهد که توسط دگرگونهای سازمان را نشان مییک سطح از توانمندیسطح بلوغ، است. 

های بلوغ، توسعه یک ماهیت را در . مدل(32) چند بخش از فرآیندهای سازمانی به دست آمده است

های مورد نیاز مدیریت دانش که بتوانند فعالیت یپیشنهادات و رهنمودهای کنندطول زمان توصیف می

اینک در صنایع مختلف های بلوغی که مشابه آنها همتوانند به وسیله مدلمیرا مورد توجه قرار دهند، 

اند که مسیر تحول مطلوب، منطقی، طبیعی و های مفهومیهای بلوغ، مدلمدل وجود دارد ارائه گردند.

های بلوغ، چگونگی توسعه یک موجودیت را در دهند. مدلبلوغ نشان میبینی را به سمت قابل پیش

ها، یک ای اعم از انسانتواند هر موضوع مورد علاقهنمایند که این موجودیت میطی زمان تشریح می

رو موجودیت موردنظر (. در پژوهش پیش33گیرد ) واحد سازمانی، فناوری، فرآیند یا ... را در بر

های آل بلوغ مدیریت دانش، محققان، نیازمندیباشد. در ساخت یک مدل ایدهمی« مدیریت دانش»

های مختلف قابل کاربرد که مدل باید برای اهداف و حیطهنخست آن -1مختلفی را مشخص کردند: 

ای ایجاد نماید که شفافیت روند و قابل اعتماد بودن یافتهمند و ساختمدل باید رویكرد نظام -2باشد 

های مدل باید به صورت نتایج کمیّ و کیفی قابل ارائه باشد: خروجی -3ارزیابی را تضمین نماید:  نتایج

مدل باید یادگیری و بهبود مستمر در سازمان را  -5زیرساخت مدل باید جامع بوده باشد و  -4

ند توایک مدل بلوغ از چندین سطح بلوغ تشكیل شده است که یک سازمان می(. 34پشتیبانی کند )

بلوغ مدیریت دانش، شناختی از سطوح بلوغ  هایمدل. گام به گام و در طول سالیان به آنها دست یابد

های مدیریت دانش استاندارد ای از فعالیتمدیریت دانش هر سازمان بر اساس ارتباط آن با مجموعه

 اطلاعاتکند و ئه میهای مدیریت دانش در هر سازمان اراارزیابی عینی از سطح فعالیت، کندایجاد می

                                            
1. Knowledge Management Maturity Model (KMMM) 
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سازمان برای رسیدن به سطح بعدی بلوغ از نظر  بایستمیمناسبی که  ارزشمندی در زمینه اقدامات

  .سازدنش انجام دهد، را فراهم میتوسعه مدیریت دا

سعه یک ماهیت واحد به وسیله تو -1: های بلوغ دارای این خصوصیات هستندطور کلی، مدل به

برخی ملزومات  -2شود ح بلوغ )معمولاً چهار تا شش سطح( توصیف داده میتعداد محدودی از سطو

دهند که هر ماهیت باید در سطحی خاص به آن دست پیدا خاص خصوصیات این سطوح را تشكیل می

اند )و آخرین مرحله سطح مطلوب سطوح به ترتیب و از سطح اولیه تا سطح پایانی مرتب شده -3کند 

کند و هیچ سطحی توسعه، ماهیت از یک سطح به سطح دیگر توسعه پیدا می ر طولد -4بلوغ است(. 

ای و گام های بلوغ توسط ساختار مرحلهبا توجه به این که مدل(. 32) شودحذف یا نادیده گرفته نمی

کنند و مدیریت دانش نیز به گام خود به صورت تدریجی و مستمر، سازمان را به سمت بلوغ هدایت می

های بلوغ در زمینه ها قادر به بهبود یكباره آن باشند، از این رو کاربرد مدلیست که سازمانای نمقوله

آید. مدل بلوغ مدیریت دانش در بهبود عملكرد مدیریت دانش، روشی مناسب و آزمون شده به شمار می

انش انتظار تواند در راه توسعه مدیریت دسازمان میکه کند یک سازمان مراحلی از رشد را توصیف می

دو  مدریت دانش در قالببلوغ  هایمدل توانواقع میدر توجه به مرور ادبیات موضوع،  . باداشته باشد

بندی طبقه )محتوا محور(،  2های بلوغ غیر قابلیت)فرآیند محور( و مدل 1های بلوغ قابلیتگروه، مدل

 .(35) کرد

 یدیاست که عناصر کل یچارچوب افزاررمبرای ظرفیت ن تیمدل بلوغ قابلهای بلوغ قابلیت: مدل

 فیصورت تعردین را ب تیو همكارانش مدل بلوغ قابل سیکرت کند.  یم فیثر را توصؤافزار منرم ندیفرآ

سازی تجارب موفق و حیاتی با یک مدل بلوغ قابلیت، مدلی است که نقشه راهی را برای پیاده کرده اند

مدلی است بنیادین که جهت سنجش میزان بلوغ  کندم میتوجه به فرآیندهای مختلف سازمانی فراه

افزار( به های تولیدکننده نرمبر همچون سازمانهای دارای فرآیندهای دانشها )به ویژه سازمانسازمان

. (35) اندهای بلوغ، ساختار ابتدائی خود را از این مدل به عاریت گرفتهرود. غالب مدلکار می

افزار لیت در پنج سطح است که اقدامات مورد نیاز برای افزایش بلوغ فرآیند نرمسازماندهی مدل بلوغ قاب

های فرآیند کلیدی در هر سطح بلوغ شناسایی کند. جدای از سطح اول، حوزهبندی میرا اولویت

کنندة همه آن مواردی هستند که برای دسترسی به سطح های فرآیند کلیدی، مشخصشده.اند حوزه

، الزامی هستند. یک حوزه فرآیند کلیدی، مشخص کنندة یک گروه فعالیت به هم مرتبط بلوغ مورد نظر

م برای بهبود اثرگذار در آن حوزه را ای از اهداف مهّاست که وقتی با یكدیگر انجام شوند، مجموعه

و  تر به بحث بلوغ فرآیندهاهای بلوغی مطرح شدند که به صورت تخصصیرو، مدلاز این .کندتأمین می

                                            
1. Capability Maturity Model (CMM) 
2. Non-CMM Based Maturity Models 
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های متعددی های بلوغ قابلیت )فرآیند محور(، نیز پژوهشدر زمینه مدل .(36) پرداختندمی هارویه

 (.1)جدول  بندی کردطبقهجدول زیر در قالب ها را آنتوان می کهصورت پذیرفته است 

 (محورفرآیند قابلیت ) های بلوغمدلمرتبط با ی هشهاوپژاز : برخی 1شماره  ولجد

 های بلوغدی مدلپیشنها دبعاا لوغ مدیریت دانشمطالعات ب

 ها و فناوریفرآیندها و رویه (2015همكاران )و کوهلر 

 های سازمانها و قابلیتظرفیت (2013گان )یکر

 امقدامدیریت ، مدیریت معنا، مدیریت تحلیلی، مدیریت منابع (2012) 1اسرن

 نشدامدیریت  ژیتكنولوو یند افراد، فرا (2009پی و کنكانهالی )

 ژی.تكنولوا و محتو، یندافراد، فری، اتژاسترا (2008وری کیفیت آمریكا )مرکز بهره

ء دانش، تقای اریندهاافر، نشیی دامدیریت فعالیتها، نشیدا منابعمدیریت  (2007و همكاران ) 2ژائو

 های دانشمحرک

 ی فناوری، محتوا، فرآیند، کنترل، ارزیاب (2003) 3موهانتی و چاند

 منطقه دانش، منطقه مدیریت، منطقه ساختار  (2002پالزن و پرک )

 ها، افراد، ارزیابی، توسعهفرآیند، فعالیت (2002) 4امس و لاگن

 فناوری و سازمان (2001) 5کلیمكو

 فرآیند، رویه ها، معیارها، سیستم، فرهنگ (2000کوچیكار )

 رقابتی و فناوری / اطلاعاتی عوامل فـردی، سازمانی، (1394پور و شرکت )جامی

 (20،48،19،18،17،49،50،51،52،53،54،55) :منبع

سازی با پیادهقابلیت چارچوبی محتوا محور دارند که های بلوغ غیر مدلقابلیت: های بلوغ غیر مدل

 انسازم که نیست تر بلوغ نیازیپیشرفته سطح شروع از قبل آید وسیستماتیک مدیریت دانش، بلوغ بدست می

 هایمدل با مرتبط یهشهاوپژاز  برخی(. در جدول زیر به 35باشد ) سازگار کاملاً بلوغ سطح با کامل طور به

 (.2اشاره شده است )جدول محور-محتوا تیقابل ریبلوغ غ

 

 

 

 

                                            
1. Serna 
2. Zhao 
3. Mohanty & Chand 
4. Ehms & Langen 
5. Klimko 
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 )محتوا محور( قابلیتهای بلوغ غیر مدلمرتبط با ی هشهاوپژاز برخی  :1شماره ول جد

مطالعات بلوغ مدیریت 

 دانش

 های بلوغدی مدلپیشنها دبعاا

 ، سازمان و فرآیندها، فناوری اطلاعات، مردم و فرهنگ استراتژی و سیاست، مدیریت (2017پاول و همكاران )

 سازمانی: استراتژی، رهبری، فرهنگفناوری؛ ابعاد ،ابعادپایه: محصول، مشتری، عملیات (2016و همكاران ) 1شوماخر

 وغ مدیریت دانش، مدیران ارشد و میانی و اندازه سازمانی.بل (2013کروگر و جانسون )

 شرایط اولیه، شفافیت اطلاعات، مشارکت باز، همكاری باز، و تعامل در همه جا  (2012) 2کاکولی و 

 تطلاعاو فنآوری انش دایند مدیریت افر، فرهنگ (2009و همكاران )3هسه 

های یتژاسترو اسیاستها ل، صوت، اطلاعاامدیریت ، فنآوری اطلاعاتمدیریت  (2007کروگر و اسنیمن )

 نشداشد مدیریت ریابی و ارزگیر انش فر، دانشدامدیریت، اجرای نشدا مدیریت

 جتماعیـ اپشتیبانی فنی ، نشداثربخشی مدیریت ، انشدا مدیریت ییندهاافر (2007لین )

 ژیتكنولوو فرهنگ ، نشدایرساخت ز (2004) 4کالاگر و هازلت

 تطلاعاو  فنآوری انش دامدیریتی اـیندهافر، نشین داکنارکا، مانیزنش سادا (2001) 5ملین و کی

 ت، فرآیند، منابع انسانیطلاعاوری افنا، رساختا، یابی، ارزفرهنگی، هبر، ریتژاسترا (2010) خطیبیان و همكاران

 راهبردی، سازمانی/انسانی، فنی و محتوایی (1393مانیان و همكاران، )

ر و همكاران، پوحسنقلی

(1388) 

 اطلاعاتاستراتژی، رهبری، فرهنگ، ساختار، فناوری

 (37،31،15،41،42،16،43،44،45،46،29،47منبع: )

محققین و اندیشمندان هر کدام نشان داده است که  (2و  1 های)جدول هابررسی نهایی این مدل

ه، یكی از انتقادات وارد بر طور خلاص به ند.دیدگاه متفاوتی در خصوص مدیریت دانش اتخاذ کرد

های اطلاعاتی، تر سیستموغ در حوزة کلیهای بلدلدر حوزة مدیریت دانش، همانند م های بلوغلمد

های مطالعاتی با استفاده از روش مدل جامع و تكاملیمشكلات مربوط به مطالعات مفهومی و عدم ارائة 

راه ش ارزیابی کلی مبهم و بدون ارائة نقشة، دارای روهامدلر اینكه برخی از دقیق است. دیگ

آنكه بر مدل ارزیابی برای شوند، بیدریجی سطوح محدود میواقع به توصیف بهبود ت و دراند استراتژیک

نهایت،  تأکید شود. در و رابطه آن با استراتژی سازمان تعیین سطح بلوغ در رابطه با هریک از ابعاد بلوغ

ویژه ابعاد تكنولوژیكی مدیریت دانش، ب اوتهای مجزا یا ابعاد متفبر فعالیتهای بلوغ مختلف اغلب مدل

های مدیریت دانش دیریت دانـش، مسئلة همراستاسازی فعالیتهای بلوغ ماشاره دارند. در ادبیات مدل

برای ارزیابی و جامع و تكاملی ورد توجه قرار نگرفته و خلأ مدلی چندان م سازمانهای و استراتژی

                                            
1. humacher 
2. Lee & Kwak 
3. Hseih 
4. Gallager & Hazlet 
5. Lin & Kim 
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 در مطالعات علمی کاملاً مشهود است. استراتژی سازماندیریت دانـش همراستا بـا ازی مسهپیاد

مدیریتی و با در /یاستراتژ كردیدانش با رو تیریدر مورد بلوغ مد یاژهیکه پژوهش و افتیدر توانیم

ر دهای مدیریت دانش، نظر گرفتن فناوری اطلاعات و مدیریت اطلاعات به عنوان توانمندسازی

به دلایل  صورت گرفته است زین یخارج هایانجام نشده است و آنچه در پژوهش یداخل هایپژوهش

کارهای عملی و های دولتی ایران، منجر به ارائه راهخوانی با فرهنگ سازمانمختلف، از جمله عدم هم

لزوم توجه  چارچوب منسجم نگردیده است، لذا با توجه به نقش بسیار مهم و کلیدی مدیریت دانش و

را  (2008کروگر ) محور یدانش استراتژ تیریمدل بلوغ مدنگارنده ها و موانع در موفقیت آن، به چالش

ها و استی، ساصولبا قرار دادن این مدل انتخاب کرده است. به عنوان مدل مبنایی پژوهش حاضر 

از منظر  رادانش  تیریدم شرفتیپ کند تامیتلاش  ،یزمان بیترت کیدانش در  تیریمد یهایاستراتژ

اصول،  بینه تنها قادر به ترک مورد ارزشیابی قرار دهد. همچنین این مدل،مدیریتی /استراتژیک

اطلاعات  تیریاطلاعات و ارتباطات و مد یدانش است، بلكه فناور تیریمد هاییو استراتژ ها،استیس

 .کندیم بیدانش ترک تیریبا مد زیرا ن

 
 بلوغ     

 دانش فرهنگ

 تحقق

چشم انداز 

 دانش
دانش در همه 

  جا موجود
 یساز ادهیپ

 یهایاستراتژ

 دانش تیریمد

 تدوین 

 یهایاستراتژ

 دانش تیریمد

تدوین و نهادینـه 

 ها کردن سیاست
 گیری درتصمیم

 IM & ICT مورد اصول

 1مرحله  2مرحله  3مرحله  4مرحله  5مرحله  6مرحله 

 : مدل بلوغ مدیریت دانش 1شکل شماره 

 (33)منبع: 
 

 

ه هیچ وجه به شكل بهم لازم به ذکر است در این مدل گذر و عبور از یک مرحله به مرحله دیگر ب

. بنابراین نباید این مدل را یک (15) و انشعاب در میان مراحل یک واقعیت است تپیوسته نیس

طور یک نگرش انحصاری برای تعیین بلوغ مدیریت دانش تلقی کرد. همان انداز دید و نباید آن راچشم

ها باید این مطلب به این معنی نیست که در تمام مراحل سازمان معتقدند (2004کالاگر و هازلت ) که

 اندازچشم 
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با تلاش برای رسیدن به سطح بعدی بلوغ تلاش کنند. در شرایط خاص، ممكن است که ابتدا وارد 

د. با این حال، چیزی که مشخص است این است که مراحل در طول یک محور سطح بعدی بلوغ شون

روند و کنند، نه اینكه جایگزین مرحله قبلی شوند، پس با بلوغ مرحله اولیه پیش میپیشرفت می

ها نیاز دارند به طور مستمر مراحل کنند، سازمانتر میسازمان را به هدف و آرمان خود نزدیک و نزدیک

های مدیریت دانش باید به ها و استراتژیسیاستزبینی و اصلاح کنند. اصول، عوامل موفقیت، قبلی را با

 (.56) طور مداوم اصلاح شوند و با تغییرات محیط داخلی و خارجی سازمان سازگار شوند

در  بایستمیمقدار معینی از فنآوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت اطلاعات بلوغ در مرحله اول  

 دانش و اهمیت آن به ها هنوز از قدرتهای ابتدایی، سازمان(. در گام44ن وجود داشته باشند )سازما

ای کارآمد و مؤثر مدیریت نمی به شیوه اند،  فنآوری اطلاعات و ارتباطاتاستراتژیک غافلعنوان منبع

ضروری است. در  موجود، فنآوری اطلاعات و ارتباطات شود و نیاز به توسعه فهم و درک سیستم های

، توانایی تعیین نیازهای اطلاعاتی، توانایی تعیین ارزش و بهای اطلاعات، این مرحله های پایانیگام

توانایی جستجو، ذخیره، توزیع، بازیابی، اشتراک اطلاعات و داشتن سیاست و استراتژی روشن و تعریف 

(. در طول مرحله دوم بلوغ یعنی 56شده برای مدیریت اطلاعات، پیش نیاز مدیریت موفق دانش است )

، به مواردی از جمله درک درستی از اهمیت دانش، شناخت دانش تیریاصول مد ی در موردریگمیتصم

عملكرد رسمی مدیریت دانش و وجود زمینه لازم برای پذیرش موضوع، در کل سازمان نیاز داریم 

ش مدیریت دانش در سازمان تعیین بایست سطح گرای(. برای شروع این مرحله می57،58،59،13،56)

ی شود و سازمان در راستای تعهد به ابیارزشود، میزان دانش به عنوان منبع استراتژیک در سازمان، 

ها در راستای مدیریت دانش با (. تلاش33ای حرکت نماید )القای فرهنگ دانش به طور آگاهانه

گ دانش و معماری مدیریت دانش در شناسایی اصول، عوامل موفقیت و عناصر نهادینه ساز فرهن

های مدیریت دانش، به منزله (. در طول مرحله سوم یعنی تدوین سیاست16شود. )سازمان آغاز می

های ایجاد ها و سیاستشناخت و ادراک اهمیت استراتژیک دانش در سازمان است. در این مرحله طرح

ناصر کلیدی این مرحله در واقع عبارتند از، (. بنابراین، ع60شود )فرهنگ دانش در سازمان تدوین می

های ارائه دهنده مدیریت دانش های دانش و انجمنتصمیم آگاهانه برای عملكرد مدیریت دانش، حوزه

باشند. هدف اصلی این مرحله در واقع تدوین سیاست مدیریت دانش در گستره سازمان است تا می

های ش به عنوان منبع استراتژیک و دستورالعملچگونگی مدیریت سازمان، امنیت و حفاظت از دان

(. مرحله چهارم بلوغ به منزله تدوین 33مخزن دانش سازمان به خوبی تدوین شوند )

های مدیریت دانش است. این سطح با تمرکز بر روی تعیین میزان شناخت سازمان استراتژی/استراتژی

نشی، شناخت از چرایی استراتژیک بودن از منابع دانش سازمان )شناخت از محل نگهداری منابع دا

از بین بردن شكاف بین دانش فعلی و دانش مورد نیاز )طبق تدوین استراتژی کسب و  دانش( به منظور

های دانش و مدیریت دانش را تدوین ها باید در این سطح  بتوانند استراتژیِکار(، آغاز می شود. سازمان
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انایی تدوین استراتژی به منظور جستجو، ایجاد، کسب و انتقال، (. در اصل، این به منزله تو56نمایند )

وری اطلاعات و ارتباطات، اهای مهم شامل فنباشد. این استراتژیدریافت، تدوین و توزیع دانش می

سازی مرحله پنجم، پیاده(. 15شود )های دیگر آن میمدیریت اطلاعات، منابع انسانی و جنبه

در این سطح، هدف فنآوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت باشد. می های مدیریت دانشاستراتژی

دانش همگرایی برای پیشرفت مداوم فرآیندها است. در مرکز تمام این استراتژی ها، تلاش برای نهادینه 

باشد که به طور تدریجی موجب بهبود اثربخشی و کارآمدی های فنآوری میسازی دانش و سیستم

، تدوین، اشتراک و ثبت، انتقال، ذخیرهاز قبیل، جستجو، ایجاد،  یهاید. تواناییشوتوانایی سازمان می

توزیع دانش. در واقع، این مرحله بیانگر سنگ بنای اصلی بلوغ مدیریت دانش در سازمان است. به 

 امّا مرحله ششمدانش در سازمان نهادینه شده است. (، فرهنگ اشتراک 2013) کروگر و جانسونعقیده 

یعنی زمانی که  فراگیر شده است. ی سازماندانش در همه جابدین معنی است که ، یی بلوغو نها

طور به . در طول این مرحله، مدیریت دانش باید کرده باشدها مدیریت دانش را در تمام بخشسازمان 

رکای تجاری، یكپارچه با اکوسیستم شرکت هماهنگ شود. اکوسیستم شرکت عبارتند از مشتریان، ش

(. این طرز فكر به این نیاز دارد که معماری فنآوری 56ها( عاملین و فروشندگان )امداران، اتحادیه)سه

ها توانایی و قدرتی فراتر از مرزهای سازمان داشته باشد. برای مثال باید اطلاعات و ارتباطات در سازمان

گسترده سازمان دانش و اشتراک بگذارد، و هم درون زنجیره بتواند هم داده و هم اطلاعات را به 

تخصص را با سهامداران به اشتراک بگذارد. با این حال، به جهت هزینه و محدودیت های تكنولوژیكی، 

توانند به سادگی به این نقطه بلوغ مدیریت دانش رسیده و از آن عبور کنند. چک بیشتر سازمان ها نمی

ن بسنده کند که آیا دانش در میان زنجیره لیست تعیین رسیدن به این سطح از بلوغ نباید تنها به ای

بلكه باید بسنجد که مدیریت دانش تا چه حد در میان شرکاء  ء به اشتراک گذارده شده یا خیر،شرکا

 نهادینه شده است. اگر سازمانی به این سطح نرسیده باشد، سازمان باید به مرحله اول مدل بلوغ باز

بار مرزهای دسترسی اشتراک دانش را به حالت معقول  گردد، و دوباره مراحل را طی کند، و این

 برگرداند. 

 

 پژوهشروش  -2

 از ای خوزستان،محور در شرکت برق منطقه-برای ارزیابی بلوغ مدیریت دانش با رویكرد استراتژی

هـا و مرحلة با در نظر گرفتن وضعیت شرکت، مؤلفـهاین در  .دیگرد استفاده یشیمایپ یفیتوص روش

شنهادی با استفاده از روش پیمایش در اختیار خبرگان و متخصصان حوزة مدیریت دانـش قرار ابعاد پی

کارگروه گرفت. در این مرحله، جامعة آماری متشكل از متخصصان مدیریت دانـش، اعـم از اعضـای 

که  .تداشتند، بوده اس یتیدر ایـن زمینـه مسئول، اثری یا مقالـه دارایکـه  مدیریت دانش و کارکنانی

 48 و به دلیل محدودیت تعداد خبرگان، برای تعیین نمونه آماری مورد نظر، از روش کل شماری استفاده شده است



 
 

 
 

 
 

 قاسم سلیمیزاده و زاده، جعفر ترکمهدی محمدی، هادی زمانی، یداله مهر علی /شناسی بلوغ مدیریت: ... آسیب                         143
 

از لحاظ متغیرهای هـای مسـتمر برگشـت داده شـد. پرسشنامه میان آنان توزیع شد و بـا پیگیـری

درصد مرد بودند؛ از  2/81درصد زن و  8/18شناختی، متخصصان پاسخگو از لحاظ جنسیت جمعیت

درصد  1درصد دکتری داشتند و از لحاظ سابقه  5/12ارشد و درصد کارشناس 5/87لحاظ تحصیلات 

سال در زمینة مدیریت دانش  7درصد بیشتر از  3/70سال و  6تا  3درصد بین  6/26سال،  3کمتر از 

 .فعالیت داشتند

  آماری: جامعه 3جدول شماره 

 تعداد  جامعه ردیف

 12 نظر یا مسئول در زمینه فنآوری اطلاعات و مدیریت اطلاعاتاحبص 1

 31 نظر  یا مسئول اجرای مدیریت دانشصاحب 2

 5 نظر یا متولی اجرای مدیریت دانش مدیران ارشد صاحب 3

 48 مجموع

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 

 پژوهش: و سؤالاتهدف 

بلوغ توسعه  ریدر مس یاحتمال یهانواقص و خلأ نیافت یبرا یشناسبی، آسپژوهش نیا اصلی هدف

 ،اساساین بر باشد ای خوزستان میمحور در شرکت برق منطقهدانش با رویكرد استراتژی تیریمد

 شده است.تعریف  پژوهش سؤالات اصلی

اطلاعات و ارتباطات  یفناور خوزستان، ایشرکت برق منطقه موجود یبر اساس استراتژاول:  سؤال

  است؟ افتهیبلوغ  زانیدانش، به چه م تیریمدت اطلاعات به عنوان توانمندسازهای و مدیری

دانش در شرکت برق  تیریمد اصولدر مورد  یریگمیموجود، تصم یر اساس استراتژدوم: ب سؤال

 است؟  افتهیبلوغ  زانیخوزستان، به چه م ایمنطقه

سازمانی برای  درون دانش دیریتم هایبر اساس استراتژی موجود، تدوین سیاست :سومسؤال 

 ای خوزستان، به چه میزان بلوغ یافته است؟ ایجاد فرهنگ دانش در شرکت برق منطقه

شرکت  دانش تیریمد یهایاستراتژ /یاستراتژ نیتدوبر اساس استراتژی موجود، : چهارمسؤال 

 ای خوزستان، به چه میزان بلوغ یافته است؟ برق منطقه

 یسازادهیپای خوزستان، در استراتژی موجود، شرکت برق منطقه بر اساس :پنجمسؤال 

 ، به چه میزان بلوغ یافته است؟دانش تیریمد یهایاستراتژ

رفتن  به ای خوزستان به چه میزان قادربر اساس استراتژی موجود، شرکت برق منطقه :ششمسؤال 

 ش برای تمام ذینفعان می باشد؟ سراسر زنجیره ارز در دانش گذاریاشتراک سازمان برای مرزهای از

 



 
 

 
 

 
 

 144                                                                   1397 پاییز ، 18، شماره پنجمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 ابزار پژوهش

 (2008ارزیابی بلوغ مدیریت دانش )کروگر،  از پرسشنامه، های مورد نیازبرای گردآوری داده

گویه بوده  97زیربخش و  12بخش زیربنایی و  5گویه، و  103استفاده شده است. این پرسشنامه شامل 

=خیر، امّا در پنج 1=بله، نه خیلی زیاد، 2= بله، مطمئنا، 4ای )گزینه چهار طیف از گویه 87که است. 

بندی شده (  طبقه2ر=، و خی0ای )بله=گویه از نوع دو گزینه 10=خیر(؛ و 0سال آینده خواهد بود، و 

 (.4بودند )جدول 

 
 محورزیر مقیاس های شش گانه  بلوغ مدیریت دانش با رویکرد استراتژی :4جدول شماره 

 گان(منبع: )محاسبات نگارند

    

 ابعاد عناصر
امتیاز  ؤالاتس

 شماره تعداد گویه ها

ش 
خ

ب
1 

 2و 

: فناوری اطلاعات و 1مرحله 

 ارتباطات و مدیریت اطلاعات

 4تا  0 4تا  1 4 ارتباطات و اطلاعات فنآوری

 4تا  0 22تا  5 18 مدیریت اطلاعات

ش 
خ

ب
3 

 در گیری : تصمیم2مرحله 

 دانش مدیریت اصول مورد

 4تا  0 32تا  26 7 ای مدیریت دانشهبرای فعالیت ایجاد انگیزه

های  گیری برای فعالیتدر تصمیم نوآوری

 مدیریت دانش
 4تا  0 39تا  33 7

 نهادینه : تدوین و3مرحله 

 مدیریت هایسیاست کردن

 دانش

 4تا  0 36 1 تعهد مدیریت ارشد به تدوین کارکرد رسمی

 4تا  0 40 1 های تعریف شدهتدوین سیاست

 /استراتژی : تدوین4ه مرحل

 دانش مدیریت هایاستراتژی

 4تا  0 26تا  24 3 توجه به نقش استراتژیک مدیریت دانش

 4تا  0 41 1 های تعریف شدهتدوین استراتژی

 4تا  0 42 1 های مدیریت دانشانتقال استراتژی

 4تا  0 46تا  43 4 توجه به عناصری کلیدی مدیریت دانش

ش 
خ

ب
4 

 سازی: پیاده5مرحله 

 دانش مدیریت هایاستراتژی

 4تا  0 55تا  47 9 هاسازی استراتژینوآوری در پیاده

 4تا  0 60تا  56 4 دانشمشارکت کارکنان در اشتراک

 4تا  0 64تا  61 3 مستندسازی تجربیات کارکنان

 4تا  0 98تا  65 4 ارزیابی فرآیندهای دانشی کارکنان

 2تا  0 71تا  69 3 دانش در بین کارکنان ایجاد فرهنگ

 2تا  0 78تا  72 7 کارکنان در اشتراک دانش مقاومت

ش 
خ

ب
5 

 دانش در همه جا: 6مرحله 
 4تا  0 87تا  79 9 سازمانیتأکید سازمان بر دانش برون

 4تا  0 97تا  88 10 دانشتهییج کارکنان برای تعامل در تسهیم
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-برای محاسبه روایی صوری مقیاس، این پرسشنامه در اختیار مدیران و کارکنان شرکت برق منطقه

 لیبا استفاده از روش تحلهای آنان تأیید کننده روایی مقیاس بود. ای خوزستان قرار داده شد و پاسخ

 نیبه علاوه در ا .وردارندبرخ یمطلوب یی( از روا88/0= ییروا بیها )ضرهیگو هینشان داد که کل ،هیگو

به دست آمده در عناصر  بیاز ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که ضرا زین ییایپا نییمرحله جهت تع

 (.5)جدول  باشدیم 90/0عناصر گانه هیجدهو در ابعاد  89/0 دانشتیرمدی بلوغ کانهشش
 

 محور-ریت دانش با رویکرد استراتژییارزشیابی بلوغ مدضریب روایی و پایایی پرسشنامه  :5جدول شماره 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

با توجه به کل شماری از جامعه آماری، از روش های آمار توصیفی  تجزیه و تحلیل اطلاعات برای

ی شامل میانه و میانگین و انحراف استاندارد و کمینه و بیشینه استفاده گردید. لازم به ذکر است که برا

 )رابطه بین عناصر و ابعاد(روایی دوم  )رابطه بین کل عناصر(روایی اول 

ضریب 
 پایایی

 
 عناصر

ضری
ب 
 روایی

ف
دی

ر
 

 
 ابعاد

 ضریب روایی

 بعد
بین 
 ابعاد

فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 و مدیریت اطلاعات

88/0 
  67/0 ارتباطات و اطلاعات فنآوری 1

70/0 
87/0 

 96/0 مدیریت اطلاعات 2

 اصول مورد در گیری تصمیم
 دانش مدیریت

 
84/0 

  92/0 انگیزش برای مدیریت دانش 3
69/0 

92/0 
 79/0 های مدیریت دانشنوآوری 4

و نهادینه کردن   تدوین
 مدیریت هایسیاست

 دانش

 
91/0 

 89/0 تعهد مدیریت ارشد 5
 
90/0 

78/0 
 65/0 روشنهای سیاست تدوین 6

 /استراتژی تدوین
 مدیریت هایاستراتژی

 دانش

 
85/0 

 96/0 نقش استراتژیک دانش 7

 
83/0 

68/0 
 73/0 های تعریف شدهاستراتژی 8
 82/0 هاانتقال استراتژی 9
 69/0 مدیریت دانش عناصری کلیدی 10

 هایاستراتژی سازیپیاده
 دانش مدیریت

83/0 
 

 88/0 های مدیریت دانشنوآوری 11

 
79/0 

82/ 

 68/0 های کارکنانفعالیت 12
 83/0 مستندسازی تجربیات 13
 73/0 دانش ارزیابی فرآیندهای 14
 71/0 سازمان تغییر فرهنگ 15
 81/0 سازیمشكلات پیاده 16

 دانش در همه جا موجود
 

80/0 

  99/0 زمانیساتأکید بر دانش برون 17

63/0 
91/0 

 00/1 تهییج کارکنان 18
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)چارک دوم معادل  طهای زیر بخش ها از مقایسه میانه با حد متوسارزیابی میزان بلوغ تک تک گویه

های آن از مقایسه درصدی( استفاده شد و برای ارزیابی میزان بلوغ هر بخش و زیربخش 50نقطه 

( برای 1معیار ) ای و میانگین( برای سؤالات چهار گزینه5/1های بدست آمده با میانگین معیار )میانگین

 ای استفاده شد. سؤالات دو گزینه

 

 پژوهش هاییافته -3

دست آمده از اجرای ابزارهای پژوهش مورد بررسی قرارگرفته و به ارائه نتایج حاصل از های بهیافته

از  شود. به منظور پاسخگویی به سؤالات پژوهشهای پژوهش پرداخته میتجزیه و تحلیل آماری داده

دست آمده از پژوهش صورت های بهاستفاده شده تا تحلیلی گویا و روشن از داده SPSS20ر نرم افزا

( ارائه شده 6شماره ) جدولهای پژوهش در قالب گیرد. با توجه به کل شماری از جامعه آماری، یافته

 است.

 ی خوزستاناشرکت برق منطقه محور یمدل بلوغ استراتژ گانهمراحل شش بلوغ زانی: م6شماره  جدول

 نیانگیم تعداد ها ربخشیمراحل و ز
انحراف 

 استاندارد

 نیانگیم

 اریمع

 5/1 39/0 73/1 12 فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت اطلاعات: 1 مرحله

 5/1 91/0 83/2 12 اطلاعات  یبخش اول: فناور

 5/1 38/0 48/1 12 اطلاعات تیریدوم: مد بخش

 5/1 66/0 50/1 36 دانش تیریمد اصول در مورد یریگمیتصم: 2مرحله 

 5/1 03/1 18/2 36 های مدیریت دانشاهمیت ایجاد انگیزش برای فعالیت

 5/1 49/0 81/0 36 برای فعالیت های مدیریت دانش نوآوری

 5/1 51/0 79/0 36 دانش تیریمد یهااستیکردن س نهینهاد: 3مرحله 

 5/1 80/0 14/1 36 در زمینه مدیریت دانش ارشد  تیریتعهد مد

 5/1 50/0 44/0 36 شده برای مدیریت دانش های روشن و تعریتدوین سیاست

 5/1 37/0 63/0 36 دانش تیریمد یهایاستراتژ نیتدو: 4مرحله 

 5/1 75/0 50/1 36 دانشاستراتژیک مدیریتاهمیت 

 5/1 49/0 39/0 36 و تعریف شده برای مدیریت دانشهای روشن تدوین استراتژی

 5/1 47/0 31/0 36 دانش مدیریت هایانتقال استراتژی

 5/1 40/0 11/0 36 دانش مدیریت توجه به عناصر کلیدی

 5/1 22/0 44/0 36 دانش تیریمد یهایاستراتژ سازیادهی: پ5مرحله 

 5/1 10/0 67/1 36 دانش در همه جا: 6مرحله 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(
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 ( ضعیف5/1در مقایسه با حد معیار متعارف شرکت ) ؛(12/1) مدیریت دانش میزان بلوغ در مجموع

 است.  شده گزارش

 بالاترین و ،(44/0) با های مدیریت دانشسازی استراتژیمرحله پیاده به مربوط میانگین ترینپایین

بر  .تاس شده گزارش( 73/1) فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت اطلاعات با به میانگین مربوط

و مدیریت  اطلاعات و ارتباطات یفناورمیانگین  توان اظهار داشتمی شرکت موجود یاساس استراتژ

ر (  بالاتر است امّا ب50/1( است، که از حد معیار )67/1، دانش در همه جا موجود )(73/1)اطلاعات 

(، 49/1میانگین ) گیری در مورد اصول مدیریت دانش باتوانایی تصمیم، شرکت موجود یاساس استراتژ

های مدیریت دانش با (، تدوین استراتژی79/0های مدیریت دانش با میانگین )کردن سیاستنهادینه

ها از میانگین ( است. این میانگین44/0های مدیریت دانش با میانگین )سازی استراتژی( و پیاده63/0)

 است که وضعیت استراتژی شانگر آندر واقع، این نتیجه نتر است. ( پایین5/1متعارف شرکت یعنی )

-ها و تدوین و پیادهکردن سیاستگیری در مورد اصول، نهادینهموجود شرکت در زمینه توانایی تصمیم

 یفناورهای اثربخش باشد. علیرغم وجود زیرساختدانش ضعیف میهای مدیریتاستراتژیسازی

ناوری اطلاعات و ارتباطات اظهار داشته اند امّا به که افراد در ارزیابی کارکردهای ف اطلاعات و ارتباطات

رسد هنوز شرایط بلوغ سازمانی در شرکت برای تدوین استراتژی پویا و یا احساس نیاز درونی به نظر می

 می است که نیاز به بررسی بیشتری دارد.مدیریت دانش فراهم نشده است. این مسئله موضوع مهّ 

دانش، مشخص  تیرمدی بلوغ مراحل و هابخش یینها ازیامت تهاین در و هاشاخص ازیامت یا بررسب

شاخص  34در  صشاخ 97و از  مرحله چهاربلوغ در  شش گانه مراحلکه شرکت مورد مطالعه از  دیگرد

( 1ای و متوسط میانه معیار )برای سؤالات چهار گزینه (5/1) اریمع انهیکمتر از حد متوسط م یازیامت

در  یجد یهابیبه معنای وجود آس نیکسب کرده است و ا ای )بلی و خیر(،برای سؤالات دو گزینه 

 :است شده گزارش 7جدول شماره   شرح به که است عوامل و هاشاخص نیا
 

 ای خوزستان محور  شرکت برق منطقه: نتایج آسیب شناسی بلوغ مدیریت دانش استراتژی7جدول 

 هاآسیب مراحل

 اطلاعات : فناوری1مرحله 

تباطات و مدیریت ار و

 طلاعات  ا

 .اطلاعات برای مدیریت شده تعریف و روشن هایو استراتژی ها سیاست . عدم تدوین1

 کار. و کسب لازم و و نیازهای اطلاعاتی حیاتی منابع تشخیص صحیحعدم . 2
 .شغلشان با متناسب اطلاعاتی منابع به دسترسی برای کارکنان آموزش . ضعف در3

 .کلیدی اطلاعات به ذینفعان دشوار . دسترسی4
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 ای خوزستانمحور  شرکت برق منطقهنتایج آسیب شناسی بلوغ مدیریت دانش استراتژی: 7جدول ادامه 

 در گیری: تصمیم2مرحله 

 به مربوط اصول مورد

  دانش مدیریت

 شرکت. کار و کسب استراتژی تدوین در دانش مدیریت مشارکت فعال مسئولعدم . 1
 دانش. مدیریت فرآیند مداوم بهبود برای ارشد یریت. ضعف مد2

 دانش. تسهیم در آنان توانمندی اساس بر افراد ارزشیابی برایارشد  تیریمد . ضعف3
 دانش. مدیریت روی گذاریسرمایه برای دقیق گیریدر قدرت تصمیمضعف . 4

 دانش. یتبرای مدیر( افراد و فنآوری) ترکیبی محیط یک به نیاز . عدم توافق مورد5
 مدیریت دانش. برای برگزار شده های. کیفیت پایین گردهمایی6

 دانش. تسهیم فرآیند در کارکنان کلیه دادن مشارکت برای های انگیزشی نامناسب. سیستم7

 نهادینهتدوین و : 3مرحله 

 هایسیاست کردن

 دانش مدیریت 

 ش.دان روشن و تعریف شده برای مدیریت های سیاست . عدم تدوین1

 دانش. مدیریت رسمی کارکرد تدوین به ارشد .عدم  تعهد بالای مدیریت2

 : تدوین4مرحله 

  هایاستراتژی /استراتژی

 دانش  مدیریت

 دانش. روشن و تعریف شده برای مدیریت های استراتژی . عدم تدوین1

 در سطح سازمان. دانش مدیریت های. نهادینه نشدن استراتژی2

 های مدیریت دانش. عناصر کلیدی استراتژی . عدم توجه کافی به3

 سازی: پیاده5مرحله 

 مدیریت هایاستراتژی

  دانش

 .دانش مدیریت برای کننده هماهنگ مرکزی واحد . عدم ایجاد1

 .اجرایی موقعیت با دانش ارشد مسئول بكارگماریعدم . 2

 .دانش مدیریت غیررسمی هایشبكه تأسیسعدم . 3
 در زمیته مدیریت دانش. ارشادگری و آموزش های برنامه کردن نهادینهعدم . 4

 .دانش تسهیم برای( مشوق) محرک هایطرح تدوینعدم . 5

 اطلاعاتی توسط کارکنان در زمینه مدیریت دانش. برگزاری جلساتعدم . 6

 ....(. و ایمیل) اینترنتی های درگاه طریق از اطلاعات استفاده از سیستمعدم . 7
 آموزشی در زمینه ثبت تجارب موفق کاری. راهنمای هایهوجود دفرچعدم . 8

 های ثبت تجارب موفق کاری.روش تمرین عدم .9

 وجود راهنماها در زمینه ثبت تجارب موفق کاری.عدم . 10

 .دانش مدیریت فرآیندهای اجرای ارزیابی برای هاشاخص از استفادهعدم . 11
 .امتیازی هایکارت از استفاده عدم .12

 مدیریت دستاوردهای روی بر کارکنان از کتبی و شفاهی دریافت بازخورددم ع. 13

 دانش.

 دانش. گذاری کارکنان در اشتراک از خاصی های گروه . مقاومت14
 .(خاص معلومات) کارمندان نشده مستند دانش گرفتن در . دشواری15

 ها.و سازمانسازمان توسط دیگر بخش ها  محرمانه اطلاعات  به دسترسی از . نگرانی16

 . دانش و مدیریت اطلاعات است یک اولویت در برنامه نوسازی سازمان نبوده است.17

 : دانش در همه جا 6مرحله 
سازمان،  مختلف واحدهای و ها بخش . ضعف سازمان در تعاملات برون سازمانی در بین1

مشاورین  اران، تحقیقاتی، پیمانك مراکز/   همكار، دانشگاه هایمحلی، سازمان های دولت
 و ... .

 های نگارندگان(منبع: )یافته



 
 

 
 

 
 

 قاسم سلیمیزاده و زاده، جعفر ترکمهدی محمدی، هادی زمانی، یداله مهر علی /شناسی بلوغ مدیریت: ... آسیب                         149
 

 بحث و نتیجه گیری -4

 هاینظام بلوغهایی دربارة عوامل مؤثر بر ها و مدلهای پیشین، کمبود نظریهاساس مرور پژوهش بر

ترین هدف این پژوهش ماز این رو، مهّ .، مشهود استمدیریتی استراتژیک/مدیریت دانش با رویكرد 

 استراتژیک/مدیریتیبا رویكردی  متخصصانمدیریت دانش از سوی  بلوغهای مؤثر بر یی مؤلفهشناسا

، به نظرسنجی از خبرگان و متخصصان بلوغ مدیریت دانش سنجشمنظور  ، بهاین راستااست. در 

و ها برای تحلیل داده حد متوسط میانه معیارمندی از روش مدیریت دانش پرداخته شد کـه با بهره

های بدست آمده با حد معیار های آن از مقایسه میانگینی ارزیابی میزان بلوغ هر بخش و زیربخشبرا

مدل تكاملی شده از  خراجتاس هایآسیبمشاهده شد، برخی از  7همانطور که در جدول استفاده شد. 

لی این های بومی بودند که نوآوری اصهای پیشین سابقه نداشت و مؤلفه، در پژوهشاستراتژی محور

 . شودپژوهش محسوب می

و  هاتیپژوهش در خصوص سؤال اول نشان داد که قابل جیموجود، نتا استراتژیبر اساس 

روشن  هایاستراتژیو  هااستیاطلاعات و ارتباطات و  وجود س یمناسب و کارآمد فناور هایرساختیز

تواند به توسعه یدانش، م تیریمد یاطلاعات به عنوان توانمندسازها تیریمد نهیشده در زم فیو تعر

هنوز  ای خوزستان،شرکت برق منطقه که نشان داده است جینتا .دانش سازمان کمک کند تیریبلوغ مد

موجود اطلاعات و ارتباطات نیستند و مدیریت آگاه  کیمنبع استراتژ کیاز قدرت دانش به عنوان 

های پژوهشی کروگر یج با نتایج فعالیتاین نتا. شودینم تیریثر و کارآمد مدؤم یاوهیش به شرکت

های شفاف برای ها و استراتژی( که معتقدند تدوین سیاست2013( و کروگر و جانسون )2008)

محور است همپوشانی دارد. به اعتقاد آنها های دانشمدیریت اطلاعات از مهمتّرین عوامل ایجاد سازمان

های مدیریت قابلیتانش، تا حدود زیادی به د مدیریت سازی موفقپیادهموفقیت هر سازمان در 

از توانمندسازهای مهمّ و اساسی  یكیعنوان  ، بهآن سازمان بستگی دارد. مدیریت اطلاعات اطلاعات

نیازها عبارتند از: توانایی باشد. این پیشپیش نیاز مدیریت موفق دانش میبلوغ مدیریت دانش، عناصر 

تعیین ارزش و بهای اطلاعات، توانایی جستجو، ذخیره، توزیع، بازیابی، تعیین نیازهای اطلاعاتی، توانایی 

اشتراک، حفاظت و ثبت اطلاعات و تدوین سیاست و استراتژی شفاف برای مدیریت اطلاعات است. 

 ( بر این باورند که مدیریت مؤثر اطلاعات و مدیریت مؤثر2013( و کروگر و جانسون )2008کروگر )
 كه بعدنیتوجه به ا باامّا  هر دو نقش مهمیّ برای مدیریت دانش دارند. باطاتو ارتفنآوری اطلاعات 

بروز . باشدیم تریادیو بن یاساس اریبس توسعه یا نوسازی بلوغ مدیریت دانشدر  مدیریت اطلاعات

(، 2004کالاگر و هازلت ). (33،15) گذاردمی منفی ریتاث زین بلوغ مراحل ریسا بر ،مرحله نیدر ا بیآس

یز بر این باورند که قبل از هر تلاشی برای آغاز مدیریت دانش، مقدار معینی از فنآوری اطلاعات و ن

 (. 44و مدیریت اطلاعات )عوامل مدیریت مؤثر دانش( باید در سازمان وجود داشته باشد ) ارتباطات
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ن در مشارکت کارکنا فرهنگنشان داد که نتایج پژوهش سؤال دوم بر اساس استراتژی موجود، 

 عوامل اصول، چندان رضایت بخش نیست، و مدیران شرکت، در تشخیص صحیح ،دانش میتسه ندیفرآ

چندان موفق عمل نكرده  دانش مدیریت معماری و دانش فرهنگ اشاعه برای مستعد عناصر و موفقیت،

 نی، عدمسازما درون دانش ترسریع تسهیم با کار وریبهره یا و کارآمدی است و اهدافی همچون بهبود

 مادام یادگیری کارکنان، ارتقاء برای آن دادن قرار اختیار در برای اطلاعات ترسریع قدرت، انتشار تمرکز

 دست از دانش سازمانی، جبران درون اعتماد و کاری روابط کاری، بهبود وضوح و شفافیت العمر، بهبود

مورد توجه قرار گرفته نشده  چندان ای خوزستان،در سطوح بالای مدیریتی شرکت برق منطقه رفته

گیری در مورد اصول مدیریت ، تصمیمدر طول این مرحله(، معتقدند 2004لادون و لادون ) است.

دانش، به مواردی از جمله، درک اهمیت دانش، شناخت عملكرد رسمی مدیریت دانش و ایجاد موقعیت 

های، تیلور ین نتایج در توافق با یافته(. ا56و جایگاه برای مدیریت دانش، در سراسر سازمان نیاز است )

(، بولتمن و 2015) روی(، 2013کروگر و جانسون )، (2004)، لادن ولادن، (2000) ،1تاتیلاسو 

باشد. آنها بر این باورند که نه تنها سطح گرایش مدیریت دانش در سازمان مورد ( می2017بانكول، )

ور آگاهانه در راستای تعهد به القای فرهنگ دانش در ارزیابی قرار گیرد، بلكه این گرایش باید به ط

 انیبا صراحت به ب دیدانش با رتیمد یهاتمام تلاش یتمرکز بر روسازمان حرکت کند و سازمان با 

 .(58،56،15،11،8بپردازد )چشم انداز دانش( در درون سازمان  نی)تدو ندهیدانش آ

آن است  به منزله ها،نشان داد که این آسیبنتایج پژوهش سؤال سوم بر اساس استراتژی موجود، 

ای، در زمینه مدیریت دانش ی روشن و تعریف شدههااستیخوزستان س یاشرکت برق منطقه که

که  چنان عمیق باشد ستیبا یمدرک مدیریت ارشد شرکت مرحله  طول این. در نكرده است نیتدو

 .به اشتراک گذاشته شده باشد سازمانسر در سرا دیدانش با و داشته باشد ییاثر نما کیدانش  یبرا

 ن،یکرد. بنابرا تیریتوان مد یباشد را نم یمنزو شرکتمختلف  هایکه در بخش یدانش در صورت

. استدانش  تیریمد یبرا یکارکرد رسم جادیا یآگاهانه برا میتصم اتخاذمرحله  نیا یدیعنصر کل

 .است یدانش سازمان تیریمد شفاف برای یهادستورالعمل ها واستیس نیمرحله تدو نیا یاصل هدف

تكامل ای از به مرحله دیباسازمان،  اطلاعات و ارتباطات یفناور یهاغ، سیستمسطح از بلو نیدر ا

 یهایریگمیاز تصم تیبه نقطه حما اتیاز عمل تیاز نقطه حماکه آنها قادر به فراتر رفتن  رسیده باشند

ه حمایت و باور مدیران ارشد کلید موفقیت مدیریت دانش در رسد کبه نظر می .باشنددانش  تیریمد

(، و کروگر و جانسون، 2008(، کروگر، )2001های، لوگان ) پژوهشبا نتایج  جینتااین  این مرحله است.

های شفاف برای ( که بر این باورند تدوین استراتژی2016( و وانگ و وانگ )2015(، اگیلا، )2013)

                                            
1. Taylor & Tattalias 
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ها، نقش بسیار مهمّی دارد. همسو و همراستا بلوغ مدیریت دانش سازمان در توسعهمدیریت دانش، 

 (. 59،33،15،21،10باشد )می

به  مرحله، های ایننشان داد که بروز آسیبنتایج پژوهش سؤال چهارم بر اساس استراتژی موجود، 

دانش مانند  های مدیریتبر عناصر کلیدی استراتژیخوزستان  یاشرکت برق منطقه آن است که منزله

 منابع انسانی تیریمد یهاجنبه(، فناورانه اطلاعات یها جنبه، اطلاعات تیریمدهای فناوری )جنبه

عدم تمرکز قدرت،  ،ی)اجتماعات کاربرد یسازمان یهاجنبه آموزش و نظارت( ،تخدامسا ،ها)محرک

، ازیو دانش مورد ن یش فعلدان نیبه منظور پر کردن شكاف بتوجه چندانی ننموده است.  شبكه ها و ...(

 و در جهتکنند.  نیدانش را تدو تیریمد یهاید استراتژنقادر باش دیسطح با نیدر امدیران شرکت 

در بین کارکنان  دانشهای مدیریت و انتقال استراتژی عیتوز، اشتراک ،، جذبذخیره جاد،ی، اکشف

در گرو بلوغ  ای خوزستان،ت برق منطقهمدیریت دانش در شرک یهایراتژاست تحققالبته  اقدام نمایند.

 یاطلاعات، منابع انسان تیریاطلاعات و ارتباطات، مد یشامل فناورسایر عناصر کلیدی مدیریت دانش 

اطلاعات و ارتباطات کارآمد و  یفناور یسطح، معمار نیاست. در ا یسازمان گرید یو جنبه ها

از قدرت  بایستمی رانیمرحله، مد نیدر طول اد. ندر نظر گرفته شو دیبا موجود شرکت یها رساختیز

 ی. و حتهر گونه تلاشی برای مدیریت دانش را تشویق کنندآگاهانه  دیدانش آگاه باشند. آنها با نهفته

-عدم وجود این عامل  د.نباش ریگ میتصم فعالگروه  نیآگاه و همچن یریگ میاز تصم یبانیقادر به پشت

(، 2004های، کوچیكار، )پژوهش جیبا نتاآسیب در بلوغ مدیریت دانش  ها، در شرکت و تأثیر آن بر بروز

( که بر این باورند 2017( و پاول و همكاران، )2016(، کهكر و همكاران )2013کروگر و جانسون، )

در توسعه بلوغ مدیریت دانش، نقش بسیار تدوین استراتژی های تعریف شده برای مدیریت دانش 

  (.60،15،20،37) ستا می باشدمهمّی دارد همسو و همرا
ای که مدیران شرکت برق منطقهنشان داد نتایج پژوهش سؤال پنجم بر اساس استراتژی موجود، 

مدیر ارشد دانش در فرایند تدوین استراتژی سازمان درک خوزستان نسبت به مشارکت مؤثر و فعالانه 

های مدیریت دانش نبوده، و استراتژی مدیریت هایتدوین استراتژی به قادرهمچنین عمیقی نداشتند. 

کارکنان نسبت به رسد . به نظر میدانش منجر به طرح های مؤثر و کارامد در سطح شرک نشده است

در  وجود ندارد.شرکت شوند و فرهنگ سودمندی برای اشتراک دانش در های خود ارزیابی نمیقابلیت

فنآوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت  گیبایست درک درستی از وابستاین سطح، مدیران شرکت می

اطلاعات و مدیریت دانش به عنوان نهادهای وابسته داشته باشند. زمانی که مدیران اشاره می کنند که 

های سازمان در آینده مورد نیاز است، آنگاه سرمایه دانشی نوین و بیشتری برای نهادینه سازی استراتژی

د از اهرم قدرت منبع دانش داخلی موجود استفاده کنند و یا دانش ی یا بایامدیران شرکت برق منطقه

آن حوزه خاص را افزایش دهند. برای تعیین اینكه آیا شرکت به این سطح از بلوغ رسیده یا خیر، 

شود تنها با استفاده از سؤالات، توانایی تدوین استراتژی سازمان را مشخص کرد، بلكه عامل دیگری نمی
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قرار گیرد، یعنی ارزیابی شود که آیا شرکت برای تغییر ساختار دانش سازمان و  نیز باید مد نظر

فنآوری اطلاعات و ارتباطات، قادر است طرح های کارآمد و مؤثر تدوین کند یا  پشتیبانی ساختاری

خیر. در واقع، این مرحله بیانگر سنگ بنای اصلی بلوغ مدیریت دانش است. عدم وجود این عوامل در 

(، کروگر و 2008(، کروگر )2004های، لادون لادون )پژوهش جیبا نتاای خوزستان رق منطقهشرکت ب

( همسو و همراستا است. آنها بر این باورند، ساختارهای 2018و همكاران ) پیِرا( و 2013جانسون )

یابد،  فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان باید از وضع موجود به حالت نیاز )آینده و مطلوب( تغییر

مدیریت فنآوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت دانش برای پیشرفت مداوم فرآیندها می بایست 

نهادینه کردن مدیریت دانش و سیستم های فنآوری تلاش برای همگرایی بیشتری داشته باشند و 

بتدریج  اطلاعات و ارتباطات، محور تمام استراتژی ها و طرح های سازمان قرار گیرد، به گونه ای که

ر زمینه قابلیت هایی از قبیل: جستجو، ایجاد، کسب، موجب بهبود اثربخشی و کارآمدی سازمان د

جهت می باشد  انتقال، گرفتن، تدوین، اشتراک گذاری و توزیع دانش، شود. همسو و هم

(56،33،15،25.)  
ای خوزستان طقهو در نهایت بر اساس استراتژی موجود، نتایج سؤال ششم نشان داد شرکت برق من

ها و واحدهای خود مدیریت کند، امّا با اینكه تا حدودی توانسته است دانش را در برخی از بخش

مدیریت دانش به طور یكپارچه با اکوسیستم شرکت هماهنگ نشده است. اکوسیستم شرکت عبارتند از 

اورین و پیمانكاران. این مشتریان، شرکای تجاری، )سهامداران، اتحادیه ها( عاملین و فروشندگان، مش

شرکت توانایی و قدرتی فراتر از  طرز فكر به این نیاز دارد که معماری فنآوری اطلاعات و ارتباطات

مرزهای خود داشته باشد. با این حال، به جهت هزینه و محدودیت های تكنولوژیكی، بیشتر سازمان ها 

دانش  گی به این نقطه از بلوغ مدیریتتوانند به سادو بویژه شرکت برق منطقه ای خوزستان نمی

رسیده و از آن عبور کنند. چک لیست تعیین رسیدن به این سطح از بلوغ نباید تنها به این بسنده کند 

که آیا دانش در میان زنجیره شرکا به اشتراک گذارده شده یا خیر، بلكه باید بسنجد که مدیریت دانش 

ده است. با توجه به اینكه این شرکت به این سطح نرسیده تا چه حد در میان شرکاء نهادینه سازی ش

است، باید به مرحله اول مدل بلوغ بازگردد، و دوباره مراحل را طی کند، و این بار مرزهای دسترسی 

توسعه  مراحل که است این است مسلم با این حال، آنچهاشتراک دانش را به حالت معقول برگرداند. 

قبلی بلوغ  مراحل آگاهانه ایجاد با بلكه، قبلی کردن مراحل جایگزین با نه اند، خط یک امتداد در بلوغ

 اصول مدیریت. دارد قبلی خود مراحل اصلاح مجدد به نیاز مداوم طور این شرکت به .پذیر استامكان

برای  نظر نیاز به تجدید مداوم طور به استراتژی های سازمان، و سیاست ها موفقیت، عوامل دانش،

عدم وجود این عوامل در سازمان و را دارد.  سازمان خارجی و داخلی محیط در تغییرات به پایبندی

های، کاظمی و همكاران پژوهش جیبا نتاتأثیر آن بر آسیب در بلوغ مدیریت دانش استراتژی محور 

( همسو و همراستا 2018) پیرا و همكاران( و 2012کواک )لی و (، 2007(، کروگر و اسنیمن )2004)
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ت. آنها بر این باوراند که ایجاد، تولید بیشتر و پردازش داخلی دانش، با استفاده از دانش شرکاء اس

پذیر است. مدیریت دانش باید به طور یكپارچه با اکوسیستم شرکت )مشتریان، شرکای سازمان امكان

معماری فنآوری  تجاری، عاملین و فروشندگان و ...(، هماهنگ شود. این طرز فكر به این نیاز دارد که

ها توانایی و قدرتی فراتر از مرزهای سازمان داشته باشد اطلاعات و ارتباطات در سازمان

(61،16،41،62.) 

 تجارب نگارندگانو  ها، تحلیل پرسشنامهبالادستی سازمان مطالعه اسناد و مدارک طور خلاصهبه 

 تیریمد هایاستیکردن سنهیهادعدم ن ،یدانش و استراتژ یعدم درک مطلوب وابستگ ،که دادنشان 

دانش، عدم وجود  تیریمد یاستراتژ اجرای مدل فقدانسازمان،  هاییاستراتژ ییدانش، عدم همسو

-ستهیشاسیستم فقدان  ،یریگمیتصم رمنعطفیدانش، ساختار غ یدگیچیپ ،یفناور كپارچهی ستمیس

ارشد  ریفقدان مد  سطح بالا، یگرآموزش و ارشاد هایبرنامه یعدم برگزار ،پروریی و جانشینسالار

عدم باور و حمایت و کارآمد  یزشیانگ هایستمیو نبود س یسازمان برونتعاملات  ضعف دردانش، 

 عمدی، مدیریتی تلاش به دانش بیش از هر عاملی وابسته مدیریت مدیران ارشد که دستاوردهای

ای دانش شرکت برق منطقه مدیریت غعدم توسعه بلو شده است، از مهمتّرین عوامل محاسبه و آگاهانه

 است.خوزستان بوده 

 

 پیشنهادها

بایست ، میای خوزستانشرکت برق منطقههای و استراتژیست گیرندگان، تصمیممدیران در نهایت

های به وجوده آمده در مسیر توسعه فرآیند بلوغ مدیریت قبل از هر عملی، جهت رفع نواقص و آسیب

 را انجام دهند: (8)جدول  یردانش اقدامات کاربردی ز
 

 ها: پیشنهادهای کاربردی بر اساس نتایج آسیب8جدول شماره 

 راهکار آسیب
واحدهای اجرایی مسئول 

 این راهکار
 چگونکی اجرای راهکار

عدم تدوین 

روشن  یهااستیس

 تیریمدبرای 

 .اطلاعات

ها و  استیس تدوین

شفاف  یهایاستراتژ

 تیریمدی برا

 .اطلاعات

 اطلاعات. تیرمدی نامهتدوین نظام  .اطلاعات یناورف دفتر

 افزارهای موازی.یكیارچه کردن نرم .اطلاعات یفناور دفتر

 میتصمعدم توانایی 

 ی دقیق بر رویریگ

 تیریاصول مد

 .دانش

سرمایه گذاری و 

تمرکز بر روی اصول 

 مدیریت دانش.

 آموزش و توسعه درک عمیق کارکنان. دفتر آموزش.

ر توسعه منابع انسانی/ دفات

 دفتر فناوری 

و  ندیفرآ ،فناوری ی )بیترک طیمح ایجاد 

 .دانش تیریمد ی، برا(انسان

دفاتر توسعه منابع انسانی/ 
 دفتر فناوری

دانش  تیریمد در زمینه موضوع و افراد یفنآور
 مشترک برسند.توافق به درک و  
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 هااس نتایج آسیبپیشنهادهای کاربردی بر اس: 8جدول شماره ادامه 
 ئتیه یعامل، اعضاریمد  

 .نیمعاون هیو کل رهیمد

 نیشرکت به ا کارکنانو  رانیمد یهمگ توافق 
 شود.می یدانش منجر به سودآور تیریکه مد

 ئتیه یعامل، اعضاریمد
 .نیمعاون هیو کل رهیمد

 نیدانش در تدو تیریمسئول مد مشارکت فعال
 .تشرک یاستراتژ

 ئتیه یعضاعامل، اریمد
 .نیمعاون هیو کل رهیمد

 تگریارشد دانش به عنوان هدا ریمد پرورش
 مدیریت دانش. یها تیو شفاف فعال حیصر

کردن  نهینهاد عدم

های استیس

 .دانش تیریمد

ی هااستیستدوین 

شفاف و تعریف شده 

 .دانش تیریمدبرای 

 ی/ منابع انساندفاتر 
 دانش. تیریمد کارگروه

آنان در  یراد بر اساس توانمنداف یابیارزش یبرا

 .شود یریگ میدانش تصم میتسه

 ئتیه یعامل، اعضاریمد
 .نیمعاون هیو کل رهیمد

روشن و تعریف شده برای  های سیاست تدوین 
 دانش. مدیریت

 ی/ منابع انساندفاتر 
 دانش. تیریمد کارگروه

  عنوان بكارگیری اصول مدیریت دانش باید به 
 .سازی حل نهادینهمرا پایه و اساس

-دانش در یک توالیکردن اصول مدیریتنهادینه یمنابع انساندفاتر 

 زمانی.

های استراتژیعدم 

شفاف و قابل فهم 

 برای مدیریت دانش.

-استراتژیتدوین 

های شفاف و قابل 

فهم برای مدیریت 

 دانش.

 دفتر استراتژیک.
مدیریت دانش به عنوان یكی از قرار دادن  

 .در استراتژی سازمان اصلی های تونساهداف و 

 ی/ کارگروهمنابع انساندفاتر 

 دانش. تیریمد

تمرین  به کمک برای هاییدستورالعمل تدوین  

  ها استراتژیست و دهندگان

 دفتر آموزش / کارگروه

 دانش. تیریمد

 تیریمد هاییاستراتژ یدیعناصر کلآموزش  
- یهانبهج ،هفناوران هایجنبه دانش از جمله:

 یها(، جنبه...)استخدام/ آموزش و یانسانمنابع
 ) عدم تمرکز قدرت، شبكه ها و .... (. یسازمان

 سازیضعف در پیاده

استراتژی/ 

 هایاستراتژی

 دانش مدیریت

استراتژی/  انتقال

 هایاستراتژی

دانش به  مدیریت

 کلیه کارکنان

 ئتیه یعامل، اعضاریمد

 .نیمعاون هیو کل رهیمد

 برای کننده هماهنگ مرکزی واحد جادای 

 .دانش مدیریت

 ئتیه یعامل، اعضاریمد
 .نیمعاون هیو کل رهیمد

 موقعیت با دانش ارشد مسئول بكارگماری 
 .اجرایی

 .دانش تسهیم برای محرک هایطرح تدوین  دفاتر منابع انسانی

 ارشادگری و آموزش های برنامه کردن نهادینه  دفتر آموزش 

 .دانش مدیریت غیررسمی هایشبكه تأسیس  یمنابع انساندفاتر 

 ی/ کارگروهمنابع انساندفاتر 

 .دانش تیریمد

 تیاولو قرار گرفتن مدیریت دانش به عنوان 

 .سازمان توسعهدر برنامه  اصلی

 های ثبت تجارب.روش هایبرگزاری کارگاه  دفتر آموزش 

 ها در زمینه ثبت تجارب.استفاده از راهنما  دفتر آموزش 

 ی/ کارگروهمنابع انساندفاتر 

 دانش تیریمد

 بر کارکنان از کتبی و شفاهی دریافت بازخورد 

 دانش. مدیریت دستاوردهای روی

 های نگارندگان(منبع: )یافته
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برای دریافت بینش و شناخت سطح بلوغ مدیریت  "موردیمطالعه "بنابراین این مطالعه به عنوان 

 گیریاندازه تاریخی ماهیت( 1). در مطالعات بعدی این موارد در نظر گرفته شوند شده استدیده دانش 

 نیچن، بگذارد تأثیر سازمانی عملكرد بر دانش تا مدیریت تلاش برای دادن زمان به( 2) عملكرد،

مانند نوع  ا،هاسیاستفاده از مق( 3برسند. ) تا به نتیجه دلخواهسال طول بكشند  نیچند دیبا یمطالعات

نقاط  رییو تغ شیبه تكرار آزما شنهادینكرده باشد. پ ردرگی را هاممكن است به طور مناسب داده كرت،یل

 .شودیم یتعداد نقاط برش مورد استفاده در مطالعات بعد رییتغ ایو  یفیبرش توص

با استفاده از  شود که یم شنهادیپ، بیشتر و قابلیت تعمیم به منظور فراهم ساختن پشتوانه تجربی

کلان  در سطح بلوغ مدیریت دانش زانیاز م یجامع یابیارزمدل بكار گرفته شده در این پژوهش، 

د. و به ریصورت گ یآت هایپژوهشدر وزارت نیرو و شرکت مادر تخصصی توانیر و شرکت های تابعه 

 قرار بگیرد.های کابردی شرکت های تابعه وزارت نیرو عنوان مدل مادر، مبنای سایر پژوهش

 

 منابع -5
1. Jackson M.C. System thinking: Creative holism for managers. Translators; 

AhmadWand, A; & Japloghiyan, G. Tehran, Ivan Kay Institute of Higher Education. 

2012. 

2. Millar C.C.J.M., Lockett M., & Mahon J.F. Guest editorial: Knowledge intensive 

organisations: on the frontiers of knowledge management". Journal of Knowledge 

Management. 2016; 20(5): 845 – 857. 

3. Ale M., Toledo, C., Chiotti, O., Galli, M. A conceptual model and technological support 
for organizational knowledge management. Science of Computer Programming. 2014; 

95(1): 73-92. 

4. Alagheband A. Theoretical foundations and the principles of educational management.’’ 

Tehran. Ravan Publication. 2017. 

5. Paliszkiewicz J., Svanadze S. & Jikia M. The role of knowledge management processes 

on organizational culture. Online Journal of Applied Knowledge Management. 2017; 

5(2): 29-44. 

6. DeFreitas V. Level of Maturity in Knowledge Management Systems within Higher 

Education Institutions: A Case Study from a Holistic Approach. Revista Internacional 

de Gestión del Conocimiento y la Tecnología. 2017; 5(1). 

7. Paliszkiewicz J., Gołuchowski J., & Koohang A. The role of knowledge management 

processes on organizational culture. Online Journal of Applied Knowledge 
Management. 2015; 5(2): 29-44. 

8. Boltman, F. Bankole, O.O. A Baseline Review of the Knowledge Management 

Practices in the Parliament of South Africa. International Review of Management and 

Business Research. 2017; 6(3). 

9. Ratten V., Ferreira J. and Fernandes C. Entrepreneurial and network knowledge in 

emerging economies: a study of the global entrepreneurship monitor”, Review of 

International Business and Strategy. 2016; 26(3): 392-409. 

10. Wang Y, Wang Y. Determinants of firms’ knowledge management system 

implementation: an empirical study. Computers in Human Behavior. 2016; 64:829-842. 



 
 

 
 

 
 

 156                                                                   1397 پاییز ، 18، شماره پنجمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

11. Roy H. Knowledge management and the role of academic ibraries. International Journal 

of Research in Library Science. 2015; 1(1): 20-25.  

12. Ogiela L. Advanced techniques for knowledge management and access tostrategic 

information. International Journal of Information Management. 2015; 35(2): 154–175. 
13. Tiwana A. The knowledge management toolkit: practical techniques for building a 

knowledge management system. Upper Saddle River: Prentice Hall. 2000. 

14. Elbanna S. Managers' autonomy, strategic control, organizational politics and strategic 

planning effectiveness: An empirical investigation into missing links in the hotel sector. 

Tourism Management. 2016; 210-220. 

15. Kruger C.J. & Johnson R.D. Knowledge management according to organisational size: 

A South African perspective’, SA Journal of Information Management. 2013; 15(1), 

Art. #526, 11 pages. http:// dx.doi.org/10.4102/sajim. v15i1.526. 

16. Kruger C. J., & Snyman M. M. M. A guideline for assessing the knowledge 

management maturity of organizations. South African Journal of Information 

Management. 2007; 9(3). Electronic Journal [Online]. 
17. American Productivity & Quality Center. A knowledge management maturity model: 

APQC’s stages of implementation. Houston, Texas. 2008. 

18. Pee L.G. & Kankanhalli A. A model of organizational knowledge management maturity 

based on people, process, and technology. Journal of Information & Knowledge 

Management. 2009; 8(2): 79-99. 

19. Serna E. Maturity model of Knowledge Management in the interpretativist perspective. 

International Journal of Information Management. 2012; 32(4): 365- 371. 

20. Koehler J.; Woodtly R.; Hofstetter J. An impact-oriented maturity model for IT-based 

case management, Information Systems. 2015; 47: 278–291. 

21. Serenko A., Bontis N. An application of the knowledge management maturity model: 

The case of credit unions. Knowledge Management Research & Practice. 2015; 1(15): 

1-15. 
22. Inkinen H. T. Review of empirical research on knowledge management practices and 

firm performance. Journal of Knowledge Management.  2016; 20 (2): 230-257. 

23. Ferraris A., Santoro G., Dezi L. How MNC's subsidiaries may improve their innovative 

performance? The role of external sources and knowledge management capabilities. J. 

Knowl. Manag. 2017. 

24. Costa R.G.G, Rezende J.F.C. Strategic alignment of knowledge management and value 

creation: implications on to an oil and gas corporation, Journal of Management Journal. 

2018; 241–252. 

25. Silva R., Leal C., Marques, C.S. and Ferreira, J. The Strategic Knowledge Management, 

Innovation and Competitiveness: a Bibliometric Analysis. European Conference on 

Intellectual Capital, Academic Conferences International Limited, Maribor. 2017; 303. 
26. Farzaneh N.K, Shamizanjani Z, Manian A, Hassanzadeh. A Presenting a Framework for 

Conceptualizing Knowledge Management Office. Quarterly Journal of Information 

Technology Management, 2018;10(1):135-158. 

27. Khanifar H., Nikkhah K.R, Ravandi M. Infrastructure Analysis of Sazeh Gostar Saipa 

Outsourcing Company to Select Knowledge Management Strategy: Qualitative 

Approach, Journal of Information Technology Managemen. 2017; 9(3): 425-448. 



 
 

 
 

 
 

 قاسم سلیمیزاده و زاده، جعفر ترکمهدی محمدی، هادی زمانی، یداله مهر علی /شناسی بلوغ مدیریت: ... آسیب                         157
 

28.  JamiPour M, Yazdani,H, Sadeghi F. Introducing KM Strategic Alignment Road Map in 

Iranian Public Agencies Studied in Tehran Regional Electricity Company. Journal of 

Information Technology Management. 2016; 8(2): 231-252. 

29. Manian A, Moosakhani M., Hassanzadeh A. Jami Pour, M. Designing a Maturity Model 
of KM Aligned with Business Strategies Using Meta Synthesis Method, Journal of 

Information Technology Management, 2014; 6(2): 307-332. 

30. Ministry of Energy 1404 - Strategic Plan, 2013. ir.gov.moe.ipo://http. 

31. humacher A. Erol S. Sihn W. A maturity model for assessing Industry 4.0 readiness and 

maturity of manufacturing enterprises, Procedia CIRP. 2016; 52: 161–166. 

32. Weerdmeester R., Pocaterra C., & Hefke M. VISION Next-Generation Knowledge 

Management D5.2. Knowledge Management Maturity Model. Information Societies 

Technology (IST) Programme. 2003. 

33. Kruger C.J. Knowledge management maturity from a strategic/managerial perspective. 

Submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Doctorate OF Information 

Technogy. 2008. 
34. Veenendaal E. Test Maturity Model Integration (TMMI), Ireland: TMMi Foundation. 

2012. 

35. Sivasubramanian S. Process Model for Knowledge Management. Submitted in partial 

fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy In Language and 

Information Technologies; 2016. 

36. Pee L.G., Teah H.Y., Kankanhalli A. Development of a General Knowledge 

Management Maturity Model. Tenth Pacific Asia Conference on Information Systems, 

Kuala Lumpur, Malaysia. 2006. 

37. Paavel M.; Karjust K.; Majak J. PLM maturity model development and implementation 

in SME, Procedia CIRP 63. 2017; 651–657. 

38. Lopez-Nicolas C. & Merono-Cerdan A. Strategic knowledge management, innovation 

and performance. International Journal of Information Management. 2011; 31(6): 502-
509. 

39. Kruger C.J. and Snyman M.M.M. The formulation of a strategic knowledge 

management maturity model, South African Journal of Information Management. 

2005;7(2) [Online]. Available WWW: http://www.sajim.co.za. 

40. Kruger C.J. & Johnson R.D. Knowledge management according to organisational size: 

A South African perspective’, SA Journal of Information Management. 2010; 15(1), 

Art. #526, 11 pages. http:// dx.doi.org/10.4102/sajim. v15i1.526. 

41. Lee G.; Kwak Y. H. An open government maturity model for social media-based public 

engagement, Government Information Quarterly. 2012; 29(4): 492–503. 

42. Hsieh P., Lin B. & Lin Ch. The construction and application of knowledge navigator 

model: An evaluation of knowledge management maturity. Expert Systems with 
Applications. 2009; 36(2): 4087-4100. 

43. Lin H. A stage model of knowledge management: an empirical investigation of process 

and effectiveness. Journal of information Science. 2007; 33(6): 643-659. 

44. Gallager S and Hazlett S. Using the knowledge management maturity model as an 

evaluation tool. 2004. [Online]. Available www: http://s.gallagher@qub.ac.uk. 

45. Lee J. & Kim Y. A stage model of organizational knowledge management: A latent 

content analysis. Expert Systems with Application. 2001; 20(4): 299–311. 

http://www.sajim.co.za/
http://s.gallagher@qub.ac.uk


 
 

 
 

 
 

 158                                                                   1397 پاییز ، 18، شماره پنجمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

46. Khatibian N., Hasan Gholoipour T. Abedi Jafar H. Measurement of knowledge 

management maturity level with in organizations. Business strategy series. 2010; 11(1): 

1751-5637. 

47. Hasangholipoor T., Abedi Jafari H. Khatibiyan N. Assessing the level of knowledge 
management knowledge maturity in organizations through a developed puberty model. 

Iranian journal of management sciences. 2009; 4(14): 121-148. 

48. Kerrigan M. A capability maturity model for digital investigations, Digital 

Investigation.2013; 10(1): 19–33. 

49. Zhao C., Cao J. Guo X. Personal knowledge management based on social software. 

From the explicit and tacit knowledge perspective. IFIP International Federation for 

Information Processing, 252, Integration and Innovation Orient to E-Society eds. Wang, 

W. (Boston: Springer). 2007; 346- 354. 

50. Mohanty S. Chand M. knowledge management maturity model. TATA, 2004. 

51. Paulzen O. Perc P. A Maturity Model for Quality Improvement in Knowledge 

Management. Proceedings of the 13th Australasian Conference on Information Systems. 
2002. 

52. Ehms K. Langen M. Holistic Development of Knowledge Management with KMMM. 

Siemens AG / Corporate Technology. 2002. 

53. Klimko G. Knowledge management and maturity models: building common 

understanding. 2001. 

54. Kochikar V. P. The Knowledge Management Maturity Model - A Staged Framework 

for Leveraging Knowledge. Infosys Technologies Ltd. 2000. Retrieved from 

http://www.infy.com/knowledge_capital/knowledge/KMWorld0 0_B304.pdf. 

55. Jami Pour M., Sherkat. M. The Challenge of Successful Implementation of Knowledge 

Management Systems: A Study on the Factors Affecting the Acceptance of Knowledge 

Management in Iranian Organizations with a Mixed Approach. Quarterly Journal of 

Information Technology Management. 2015; 7(2): 429-450. 
56. Laudon K.C. Laudon J. P. Management Information Systems. (8th ed.) Upper Saddle 

River, New Jersey: Pearson Education. 2004. 

57. Davenport T.H. Some principles of knowledge management. [Online]. Available 

http://www.bus.utexas.edu/kman/kmprin.htm. 1998. 

58. Taylor Small C. Tattalias J. Knowledge management model guides KM process. 2000. 

59. Logan D. Knowledge management scenario: measuring and managing intellectual 

assets. Gartner Symposium/ITxpo Africa, Sandton, South Africa (Unpublished). 2001. 

60. Kochikar V.P. The knowledge management maturity model: a staggered framework for 

leveraging knowledge. 2004. [Online]. Available www: 

http://www.infy.com/knowledge_capital/knowledge/KM. 

61. Kazimi J. Dasgupta R.R. Natarajan G. The rise, fall and rise of knowledge management. 
2004. [Online] Available www: http://www zenzar.com/pdfs/km2.pdf.  

62. Piera C. Aligning enterprise knowledge and knowledge management systems to improve 

efficiency and effectiveness performance: A three-dimensional Fuzzy-based decision 

support system. Expert Systems with Applications 91. 2018;107–126. 

http://www.infy.com/knowledge_capital/knowledge/KMWorld0%200_B304.pdf
http://www.bus.utexas.edu/kman/kmprin.htm
http://www.infy.com/knowledge_capital/knowledge/KM
https://www.tandfonline.com/author/Centobelli%2C+Piera

