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 چکیده 
کشور(  یاتی)ستاد سازمان امور مال یکار یهاطیدر مح یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  یبرا یپژوهش با هدف ارائه مدل نیا

است.  یشیمایاز نوع پ یفیاز نظر نحوه اجرا توص خته،یها آماز نظر نوع داده ،یانجام شده است. مطالعه حاضر از نظر هدف کاربرد
محقق ساخته عوامل موثر بر تداوم استفاده شد.  پرسشنامه افته،یساختارمهینمصاحبه  ،یاها از روش کتابخانهداده یگردآور منظوربه

با  زیسازه ن ییو قضاوت خبرگان، و روا اتیمرور جامع ادب قیاز طر ییمحتوا ییروا ،یشیآزما یاجرا قیپرسشنامه از طر یصور ییروا
برآورد شد.  93/0کرونباخ  یآلفا بیمحاسبه ضر قیز طرپرسشنامه ا ییایبدست آمد. پا یو اکتشاف یدییتا یعامل لیاستفاده از تحل

انجام شد.  LISRELو  SPSSافزار با استفاده از نرم زین یکم یهاداده لیصورت گرفت. تحل یکدگذار قیاز طر یفیک یهاداده لیتحل

با  یدییتا یعامل لیدل و تحلم یهاعوامل و مولفه نییتع یبرا یاکتشاف یعامل لیتحلکه شامل  یو آمار استنباط یفیآمار توص از
نشان دادند که  هاافتهیاستفاده شده است.  LISRELافزار نرم قیمدل از طر ارائه یبرا یمعادلات ساختار یابیمدل کیاستفاده از تکن

 ،یستمیل سدر عوام بیاول را به ترت تی، اولو12یو عملکرد مورد انتظار با فراوان یسازمان تیحما ستم،یس تیفیاز نظر متخصصان ک
اول را دارد.  تی( اولوکی)دموگراف یشناختتیعوامل جمع نیدر ب 7 یبا فروان زیسن ن نیدارند. همچن یو عوامل فرد یعوامل سازمان

 یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  یبرا ،«یشناختتیعوامل جمع»و  «یعوامل انسان» ،«یعوامل سازمان» ،«یستمیعوامل س»سهم 
 یاتیدر ستاد سازمان امور مال یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  یبرا یمدل تیبود. در نها 19/0و  28/0، 36/0، 48/0 بیبه ترت

 .دیآن ارائه گرد یهاکشور بر اساس عوامل موثر و مولفه

 کشور یاتیسازمان امور مال عوامل موثر، ستاد ران،یفراگ ،یکار یهاطیمح ،یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  کلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1
 بر متمرکز یادگیری و آموزش یادگیری الکترونیکی، یک رویکرد جدید در آموزش است که فرآیند

 هر در توانندمی الکترونیکی یادگیری هایکند. سیستممی برجسته را العمریادگیری مادام و یادگیرنده

 اینترنت طریق از یادگیری و دانش گذاریاشتراک هب گیرند، قرار استفاده مورد مکانی هر و زمان

 تا دهدمی اجازه الکترونیکی همچنین دهد. یادگیری افزایش یادگیری برای را کاربران انگیزه تواندمی

 صرفه به مقرون ایشیوه پراکنده به جغرافیایی هایدر مکان کار نیروی گوناگون به شغلی آموزش

این  کمتر هزینه با و مختلف شغلی هایآموزشیروی کار به تقاضای ن بر اساس و یابد گسترش

 (.1شود ) اجرا هاآموزش

های های فعال در محیطکارکنان اثربخش و یادگیری سازمانی موضوعی کلیدی برای شرکت

ها و افراد کنند در قرن بیست و یکم حیات سازمان( بیان می2012) . ایُ صالح و آیهد(2)رقابتی است 

های یادگیری برای کارگیری آن است. این فرایند به معنای فراهم آوردن فرصتیادگیری و بهوابسته به 

های یادگیری الکترونیکی ایجاد ای از طریق سیستمها به طور فزایندهکارکنان است که این فرصت

رت سیر تکامل سریع فناوری اطلاعات، نیز مباحث جدیدی همچون بانکداری الکترونیکی، تجا شود.می

 یکیالکترون یریادگی .(3)الکترونیکی، یادگیری الکترونیکی و سلامت الکترونیکی را مطرح کرده است 

آموزش را ارائه  ایو  یکه خدمات آموزش ییهاسازمان ریو سا یدر ادارات دولت یاندهیبه طور فزا

به  یه خدمات آموزشارائ ،یکیالکترون یریادگی یهاستمیس ارائه. هدف از گسترش یافته استدهند، یم

های رقابتی و یادگیری الکترونیکی به ویژه در محیط .(4) است یکیکترونال یهاکانال قیاز طرفراگیران 

 . (5)ها عنصری ارزشمند و حیاتی است پویای امروزی برای سازمان

ا، سیستمی از ابزاره"گونه تعریف کرد توان اینهای کاری را مییادگیری الکترونیکی در محیط

های پایه و توانند مهارتها کارکنان میهای کاری که از طریق آنهایی در محیطفرایندها، و فعالیت

های سطح بالا را در وظایف، اولیه خود را با استفاده از این ابزارها بهبود و توسعه دهند و این تکنولوژی

 .(6) "نقش و شغل خود به کار گیرند

سازی یادگیری الکترونیکی برای آموزش منابع انسانی رتباط با پیادهها در امساله مهمی که سازمان

های امروزی در میانه راه با وجود های سازمانخود با آن مواجه هستند این است که بسیاری از تلاش

های بلند مدت آموزشی، توسط کارکنان با تردید ریزیهای بالا و برنامهگذاری و صرف هزینهسرمایه

به  یکیالکترون یریادگی یهاستمیاگرچه س کند.د و این امر سازمان را با شکست روبرو میشومواجه می

 یبرا هاستمیس نیبودن ا دیو مف باشندیاستفاده م توسعه و ها در حالتوسط سازمان یاندهیطور فزا

کنان توسط کاربران آن )کار هاستمیس نیکم از ا یآنها ثابت شده است، اما هنوز مشکل استفاده

از کاربران بالقوه  یبعض ،یکیونالکتر یریادگی ستمیس یبالا تیاهم رغمیعل. (7)ست ا برجا پاسازمانها( 

امر نشان از اتلاف  نیاستفاده نکنند که ا هاستمیس نیا یاحتمال یایکه از مزا دهندیم حیهمچنان ترج
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و بهبود  شیها به دنبال افزاسازمان نکهیبا توجه به ا ن،ی(. بنابرا31) ها داردسازمان یبالا یهاهیسرما

و استفاده  رشیکه عوامل موثر در پذ شودیحس م ازین نیسازمان و کارکنان خود هستند، ا ییکارا

 .(8)شوند  ییشناسا یکار یهاطیدر مح یکیالکترون یریادگی یهاستمیمداوم از س

)مستمر( از یادگیری  1ه پایدارتداوم استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی به معنای استفاد

تداوم استفاده از .(9)آن است  هیاول رشیدر درازمدت پس از پذالکترونیکی توسط کاربران شخصی 

در سازمان توسط کارکنان موجب استمرار در به روز شدن دانش کارکنان،  یکیالکترون یریاگی ستمیس

کارکنان،  یو توانمند ییکارا ،یانسان یروین وریبهره شیشکوفا شدن استعدادهای نهفته کارکنان، افزا

دانش و ایجاد حس  تیریمد ،یتوسعه مهارت فرد قیکارکنان از طر شتریب پذیریتیبه مسئول بیترغ

امر خود در تسهیل نیل به اهداف سازمانی،  نیکه ا شودیانعطاف پذیری لازم در کارکنان سازمان م

ایجاد هماهنگی در نحوه انجام کارها،  ان،یبه مشتر مانبهبود کیفی و کمی خدمات ارائه شده توسط ساز

سازمان نقش  یتقویت روحیه پرسنل و ثبات در سازمان، ایجاد زمینه رشد و موفقیت در امور اجتماع

 یبقا یبرا عاملی و هاسازمان یبرا یرقابت تیمز کیآن را به عنوان  توانیم ،کلی طوردارد و به یاساس

 ستمیهمچون س ستمیس کیعدم تداوم استفاده از  ایامروز دانست. تداوم  پرتلاطم یایآنها در دن

تواند به همراه یسازمان م کیاستقرار آن در درون  ندینمودن فرا یپس از ط یکیالکترون یریادگی

 .(10)آن سازمان باشد  یبرا یمثبت و منف یآورنده اثرات اقتصاد

)همچون سیستم یادگیری  اطلاعاتی هایسیستم از استفاده تداوم عدم توان تصمیممی

 اطلاعاتی سیستم یک کارگیریبه عدم منظور به فردی یا سازمانی تصمیم یک عنوان به الکترونیکی( را

 از بسیاری در اساس این بر. نیز .(11) اندنموده تعریف سازمان جاری هایفعالیت از پیشتیبانی جهت در

 به و شوندمی متمایل سیستم یک از استفاده تداوم عدم بر لیدلای بنابر سازمانی گیرانتصمیم مواقع

 دلیلبه مقابل، در و گذارندمی کناریبه را سیستم از استفاده بالاجبار نیز کاربران آنان تصمیم سبب

. شوندمی داده سوق سیستم گذاشتن کنار به گیرانتصمیم کاربران، توسط سیستم کارگیریبه عدم

 قدرت دارای که افرادی یا فرد توسط گیریتصمیم مواقع از بسیاری در ژوهشگرانپ این دیدگاه براساس

 بودن دارا گیریتصمیم در اصلی مولفه که آنجا از دیگر،بیان به. گرددمی اتخاذ باشندمی سازمان در

 یک از استفاده تداوم عدم به تصمیم توانمی باشد،می تصمیم نمودن اثرپذیر و اعمال برای قدرت

( سازمان در قدرت صاحبان همان یا و) سازمانی گیرانتصمیم توسط تصمیم اتخاذ از منبعث را ستمسی

 و دموکراتیک رویکردهای حاصل تواندمی سازمانی هایگیریتصمیم از بسیاری دیگر، سوی از. دانست

 . باشد هاسازمان در خردجمعی

                                            
1
. Sustained Use
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آتی سیستم یادگیری  سپس پذیرشها پذیرش اولیه و امروزه مساله و چالش اصلی در سازمان

الکترونیکی و به عبارت بهتر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی توسط کارکنان است. این بدان معنا 

سازی یادگیری الکترونیکی، به آن سطح از اطمینان برسند که کارکنان ها پس از پیادهاست که سازمان

سیستم یادگیری در جهت افزایش توانمندی، بهبود عملکرد  نفعان آنها به طور مستمر از اینو کلیه ذی

سازمانی، به روز نمودن دانش، مدیریت دانش، افزایش کارایی، رضایتمندی مشتریان و به طورکلی 

محقق کردن اهداف سازمان استفاده نموده و با یک بار استفاده از این سیستم یادگیری آن را رها نکرده 

 .(12)ا برای یادگیری در طی فعالیت در سازمان ادامه خواهند داد و استفاده از این سیستم ر

برخی پژوهشگران معتقدند که در فرایند پس از استقرار یک سیستم سه رخداد پیش از رسیدن 

 پایان به رسیدن از پیش سیستم آنکه اول بینی است.سیستم به پایان چرخه عمر خود قابل پیش

 انجام سابق رویه به سازمان و شده گذاشته کنار سازمان در آن استقرار از پس و عمرخود چرخه

 سیستم آنکه گردد. دوممی باز است، بوده سیستم بر مبتنی غیر و دستی صورتبه که خود، هایفعالیت

 از جدیدی چرخه و شده روز رسانی به تغییرات اعمال طریق از خود دوره عمر پایان به رسیدن از پیش

 پایان به رسیدن از پیش سازمان در شده مستقر سیستم حالت سوم در و مایدنمی آغاز را خود عمر

 .(13)گردد جایگزین می جدید هایسیستم با خود عمر چرخه

دهد، قصد تداوم استفاده کاربران ادبیات موضوع در حوزه یادگیری الکترونیکی نشان می بررسی

. اگر (14)کنند ه یادگیری مجازی ایفا میهای اطلاعاتی، به ویژنقش مهمی در فرایند خدمات سیستم

چه، پژوهشهای متعددی در ارتباط با یادگیری الکترونیکی و شناخت ابعاد گوناگون آن انجام پذیرفته و 

های گوناگونی در زمینه یادگیری الکترونیکی ارائه گردیده است، اما اولاً تعداد معدودی از آنها به مدل

ها در آموزش عالی اند )بیشتر پژوهشها پرداختهها و شرکتسازمان بررسی یادگیری الکترونیکی در

ها به بررسی عوامل موثری که باعث تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی و ثانیاً این پژوهش (15)بود( 

 اند. شود، نپرداختهتوسط کارکنان در سازمان می

این سازمان در جهت . رگ در کشور استهای بزسازمان امور مالیاتی کشور، نیز یکی از سازمان

ای به امر آموزش کارکنان و مودیان و توسعه منابع انسانی خود تحقق اهداف خود همواره توجه ویژه

اندازی سیستم یادگیری الکترونیکی نموده و برای این امر داشته است و در سال اخیر نیز اقدام به راه

های انجام شده در این زمینه ضروری است گذاریسرمایه گذاری نموده است. لذا با توجه بهسرمایه

استفاده مفید و موثری از این سیستم توسط کارکنان سازمان صورت پذیرد و سیستم یادگیری 

الکترونیکی پس از استقرار در سازمان به طور مستمر مورد استفاده قرار گرفته و به یکباره رها نشود تا 

ر این زمینه را اثربخش دانست و سازمان با اطمینان بتواند از سیستم گذاری سازمانی دبتوان سرمایه

 مند گردد.یادگیری الکترونیکی در جهت آموزش کارکنان و در نهایت تحقق اهداف خود بهره
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های براساس آنچه گفته شد، هدف پژوهش حاضر آن است که ضمن بررسی ادبیات تحقیق پژوهش

های کاری و سپس استفاده از نظر الکترونیکی در محیطگیری مختلف در زمینه تداوم استفاده یاد

های کاری، عوامل موثری را که بر تداوم نظران حوزه یادگیری الکترونیکی در محیطمتخصصان و صاحب

های کاری )ستاد سازمان امور مالیاتی کشور( نقش دارند را استفاده از یادگیری الکترونیکی در محیط

ای تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور ارایه تعیین کند و مدلی بر

دهد و سهم هر کدام از این عوامل را بر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور 

های لتوان گفت این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سوامالیاتی کشور را تعیین کند. پس در نهایت می

 ذیل است:

)ستاد سازمان امور  یکار یهاطیدر مح یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  یعوامل موثر برا .1

 کشور( کدامند؟ یاتیمال

)ستاد  یکار یهاطیدر مح یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  یبرا توانیم یچه مدل .2

 کشور( ارائه نمود؟ یاتیسازمان امور مال

 است؟ زانیارائه شده به چه م درجه تناسب مدل .3

 است؟ زانیبه چه م یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  یاز عوامل موثر برا کیسهم هر  .4

 

 پژوهشروش  -2
های کاری این پژوهش با هدف ارائه مدلی برای تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در محیط

مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر نوع  )ستاد سازمان امور مالیاتی کشور( انجام شده است.

ها آمیخته، از نظر نحوه اجرا توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری در بخش کیفی را داده

نظران و متخصصان حوزه یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور تشکیل دادند صاحب

پژوهشی و تجربیات عملی در زمینه -یی مانند مقالات علمیکه ملاک انتخاب آنها بر اساس معیارها

نفر به عنوان حجم  12پژوهشی، تخصص و تجربه صورت گرفت که با استفاده از اصل اشباع نظری، 

 قهیدق 30تا  20 نیها به طور متوسط بزمان مصاحبهگیری هدفمند انتخاب شدند. نمونه به روش نمونه

آن به صورت کلمه به کلمه  یمحتوا افته،یساختار مهین یهاصاحبه. پس از اتمام مدیبه طول انجام

سازی آن توسط پژوهشگر، مرحله کدگذاری صورت گرفت. پس از انجام مصاحبه و پیاده .شد یسازادهیپ

انجام شد. در کدگذاری باز، سطح نخست مفاهیم  3و انتخابی 2محوری ،1کدگذاری در سه مرحله باز

                                            
1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 
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مشخص گردید و کدهایی که دارای معانی یکسان بودند در یک طبقه قرار مرتبط با موضوع مطالعه 

داده شدند که این مرحله کدگذاری محوری نام دارد و در آن طبقات بر اساس الگوی پارادایمی بسط 

تر نمایان شدند. در نهایت کدگذاری انتخابی به یافتند و طبقات مشابه با هم ترکیب و طبقات انتزاعی

جامعه آماری شامل کلیه کاربران سیستم  کمی، بخش در ی عوامل اصلی انجام گرفت.منظور شناسای

 اساس یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور، اعم از مدیران و کارشناسان بود که بر

 نفر 269 حدود نمونه حجم نفر، 890 پژوهش جامعه حجم به توجه با و مورگان و کرجسی جدول

 سیستم فراگیران بین پرسشنامه نسخه 300 تعداد ریزش؛ درصد 10 احتمال احتساب با که دش برآورد

 284 تعداد میزان این از که گردید توزیع کشور مالیاتی امور سازمان ستاد در الکترونیکی یادگیری

در این بخش از پرسشنامه محقق  .گرفت قرار آماری تحلیل و تجزیه مورد و آوریجمع پرسشنامه

ته عوامل موثر بر وضعیت تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی استفاده شد. ابتدا با مقایسه و ساخ

ای برای ارزیابی و های انجام شده، پرسشنامهآوری شده از مرور ادبیات و مصاحبههای جمعتحلیل داده

ده از یادگیری عوامل موثر بر تداوم استفا"تایید عوامل استخراج شده، طراحی گردید. پرسشنامه 

شناختی )دموگرافیک( بررسی عوامل را در چهار بعد سیستمی، سازمانی، انسانی و جمعیت "الکترونیکی

( طراحی گردید. و دارای 1تا خیلی کم= 5کند. این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت )خیلی زیاد=می

 دهد. پرسشنامه را نشان میهای ابعاد و تعداد سوال 1باشد. جدول آیتم می 68بخش و مجموعاً  4
 

 های مربوط به آنابعاد پرسشنامه عوامل موثر بر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی و تعداد پرسش: 1 شماره جدول
 هاتعداد سوال ابعاد

 15 عوامل سیستمی

 18 عوامل سازمانی

 25 عوامل انسانی

 8 شناختیعوامل جمعیت

 68 مجموع

 نگارندگان( هایهت)یاف منبع:

 

های ابعاد )عوامل( موثر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی نیز موضوع سوال 2جدول 

ها را نشان های پرسشنامه و منبع استخراج گویهها، شماره سوالهای مربوطه(، تعداد سوال)مولفه

 دهد.می
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 های مربوط به آنیادگیری الکترونیکی و پرسشابعاد پرسشنامه عوامل موثر بر تداوم استفاده از  : 2ماره ش جدول

 هاموضوع سوال بعد
تعداد 

 هاسوال
 هاشماره سوال

 عوامل سیستمی

 1-6 6 کیفیت  سیستم

 7-10 4 کیفیت اطلاعات

 11-15 5 کیفیت خدمات

 عوامل سازمانی

 16-17 2 حمایت سازمان

 18-20 3 حمایت مدیریت

 21-23 3 حمایت شغل

 24-25 2 مانیفرهنگ ساز

 31-26 6 ارزیابی )نظرسنجی(

 32-34 3 های آموزشی و پژوهشیسیاست

 عوامل انسانی

 35-37 3 نگرش

 38-40 3 تاثیر اجتماعی

 41-44 4 عملکرد مورد انتظار

 45-48 4 تلاش مورد انتظار

 49-52 4 شرایط تسهیل کننده

 53-56 4 تطابق

 57-60 4 رضایت

 61-68 8 سن شناختیعوامل جمعیت

 نگارندگان( هایهت)یاف منبع:

 

و  اتیمرور جامع ادب قیاز طر ییمحتوا ییروا ،یشیآزما یاجرا قیپرسشنامه از طر یصور ییروا

 یو اکتشاف یدییتا یعامل لیبا استفاده از تحل زیسازه ن یی، و روانظران و متخصصانصاحبقضاوت 

وثر بر تداوم و کل پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده برای تعیین پایایی عوامل مبدست آمد. 

 ها مربوطه اجرا شد و پایایی پرسشنامهنفره پرسشنامه 30شد. ابتدا در یک جامعه محدود آماری 

، 88/0، عوامل سازمانی، 89/0ضریب آلفای کرونباخ برای بُعد عوامل سیستمی  .محاسبه و تایید گردید

 به دست آمد. 93/0و در نهایت کل پرسشنامه  79/0عوامل جمعیت شناختی ، 81/0عوامل انسانی، 

های میانگین، انحراف معیار، چولگی و های کمی ابتدا با استفاده از شاخصبرای تحلیل داده

ها در ارتباط با کشیدگی، تجزیه و تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش و سپس به تجزیه و تحلیل داده

های آماری مرتبط شامل های پژوهش با استفاده از آزمونته شد. بررسی سوالهای پژوهش پرداخسوال

تحلیل عاملی اکتشافی برای تعیین عوامل موثر بر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی، آزمون 

اسمیرنوف برای بررسی متغیرها، ضرایب رگرسیون برای تعیین سهم هر یک از عوامل در -کولموگروف
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از یادگیری الکترونیکی همچنین برای تحلیل عاملی تاییدی و ارائه مدل پژوهش از  تداوم استفاده

استفاده شده است. همچنین برای  LISRELافزار ( با نرمSEMیابی معادلات ساختاری )تکنیک مدل

به صورت جدول و شکل از روش  کیفی بخش پایان در Expert Choice طریق از عوامل بندیاولویت
1AHP ه شده است.استفاد 

 

 پژوهش هاییافته -3
 یهاطیدر مح یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  یعوامل موثر برا های حاصل از سوال اول:یافته

 کشور( کدامند؟ یاتی)ستاد سازمان امور مال یکار

ی های مؤثر بر تداوم استفاده از یادگیربرای پاسخ به سوال فوق با استفاده از پژوهش کیفی مؤلفه

بندی شد و در پایان با الکترونیکی در قالب کدهای باز و محوری در جداول مربوطه شناسایی و دسته

های اثرگذار بر تداوم استفاده از یادگیری استفاده از کدگذاری انتخابی و با توجه به ادبیات موضوع مؤلفه

 عوامل بندیدسته به 3 دولج در کیفی، هایداده انتخابی کدگذاری از الکترونیکی مشخص گردید. بعد

 .است شده مشخص عوامل از کدام هر فراوانی و پرداخته

 
 فراوانی عوامل تأثیرگذار بر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی : 3 شمارهجدول 

دسته بندی 

 عوامل
 فراوانی معیار کد ردیف

درصد 

فراوانی 

 نسبی

 عوامل سیستمی

1 SF1 100 12 کیفیت سیستم% 

2 SF2 33/83 10 کیفیت اطلاعات% 

3 SF3 33/58 7 کیفیت خدمات% 

 عوامل سازمانی

4 OF1 75 9 حمایت مدیریت% 

5 OF2 33/83 10 حمایت شغل% 

6 OF3 100 12 حمایت سازمانی% 

7 OF4 75 9 فرهنگ سازمانی% 

8 OF5 )50 6 ارزیابی )نظرسنجی% 

9 OF6 66/41 5 جو سازمانی% 

10 OF7 66/66 8 ای آموزشی و راهبردیهسیاست% 

11 OF8 66/41 5 ثبات سازمانی% 

 

                                            
1
. Analytical Hierarchy process 
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 :  فراوانی عوامل تأثیرگذار بر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی3ادامه جدول شماره 

 عوامل انسانی

12 PF1 33/8 1 عادت% 

13 PF2 50 6 نگرش% 

14 PF3 66/66 8 رضایت% 

15 PF4 66/91 11 شرایط تسهیل کننده% 

16 PF5 100 12 عملکرد مورد انتظار% 

17 PF6 33/83 10 تلاش مورد انتظار% 

18 PF7 50 6 تطابق% 

19 PF8 33/58 7 تأثیر اجتماعی% 

20 PF9 33/8 1 قصد تداوم استفاده% 

عوامل جمعیت 

شناختی 

 )دموگرافیک(

21 DF1 33/33 4 تحصیلات% 

22 DF2 33/58 7 سن% 

 های نگارندگان(هیافت ) منبع:

 

کیفیت سیستم،  نظرانصاحب و متخصصان نظر از که دهدمی نشان 3جدول  در هاگویه فراوانی

، اولویت اول را به ترتیب در عوامل سیستمی، 12حمایت سازمانی و عملکرد مورد انتظار با فراوانی

شناختی امل جمعیتدر بین عو 7عوامل سازمانی و عوامل فردی دارند. همچنین سن نیز با فروانی 

نظران در مصاحبه به آن اشاره از میان عواملی که متخصصان و صاحب )دموگرافیک( اولویت اول را دارد.

ها به آن اشاره شده بود به عنوان عوامل موثر شناسایی مصاحبه %50کرده بودند آنهایی که در بیشتر از 

عات، کیفیت خدمات(، عوامل سازمانی شده و به ترتیب عوامل سیستمی )کیفیت سیستم، کیفیت اطلا

های آموزشی و )حمایت مدیریت، حمایت شغل، حمایت سازمانی، ارزیابی )نظرسنجی(، سیاست

کننده، عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، تطابق، راهبردی(، عوامل انسانی )شرایط تسهیل

 باشند.شناختی )سن( میتاثیراجتماعی( و عوامل جمعیت

ش کمی به منظور بررسی و تعیین عوامل اثرگذار بر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در بخ

افزارهای در ستاد سازمان، از تحلیل عامل اکتشافی استفاده شد. برای انجام تحلیل عامل اکتشافی از نرم

ند عامل ها را در چشود. تحلیل عاملی اکتشافی تمامی شاخصاستفاده می SPSSعمومی آمار نظیر 

گردد. با انجام ها بعداً نامگذاری میگویند و این عاملکند که هر گروه را یک عامل میبندی میگروه

های مربوط به آنها و روایی پرسشنامه پژوهش تحلیل عاملی اکتشافی، ساختار بنیادین متغیرها و عامل

ه از تحلیل عاملی اکتشافی و گیرد. در این پژوهش برای سنجش روایی پرسشناممورد آزمون قرار می

 روایی سازه مربوط به تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد.

حاصل از  جیبراساس نتا یکیالکترون یریادگیهمانطور که گفته شد، عوامل اثرگذار بر تداوم استفاده از 
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انجام شد. با توجه  یاکتشاف یعامل لیحلشده ت ییشاخص شناسا 68 یمحتوا رو ییو روا یفیبخش ک

ها و بودن داده ببر مناس یدییبود که تأ 5/0بالاتر از  هاهیاشتراکات همه گو ریمقاد نتایج پژوهشبه 

مربوط به سوال اول در بخش  یهاداده لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا تیبود. در نها یعامل لیتحل

( اثرگذار بر تداوم یشناختتیجمع ،یانسان ،یسازمان ،یستمیعامل )س 4بر وجود  یدیتاک زین یکم

 عوامل بود. نیکدام از ا رمولفه مربوط به ه 68و  یکیالکترون یریادگیاستفاده از 

 

توان برای تداوم استفاده از یادگیری های حاصل از سوال دوم پژوهش: چه مدلی را مییافته

 رائه نمود؟الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور ا

های مختلف ارائه شده توسط پژوهشگران در زمینه تداوم در ابتدا با مرور ادبیات پژوهش و مدل

های ارائه شده تر مبانی نظری و مدلهای اطلاعاتی توسط کاربران و با نگاه دقیقاستفاده از سیستم

رونیکی )به عنوان یک پژوهشگران قبلی در مورد تداوم استفاده فراگیران از سیستم یادگیری الکت

عامل اصلی برای  4های کاری؛ مدل اولیه پژوهشگر بدست آمد. که شامل سیستم اطلاعاتی( در محیط

هایی )معیار( برای هر کدام از این عوامل بود. این تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی به همراه مولفه

ات و کیفیت خدمات(؛ عوامل سازمانی عوامل شامل؛ عوامل سیستمی )کیفیت سیستم، کیفیت اطلاع

)حمایت سازمانی، حمایت مدیریت، حمایت شغل، جو سازمانی، ثبات سازمانی و فرهنگ سازمانی(؛ 

عوامل انسانی یا فردی )نگرش، تاثیر اجتماعی، عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، شرایط 

شناختی یا همان و عوامل جمعیت کننده، تطابق، رضایت، عادت و قصد تداوم استفاده(تسهیل

 دموگرافیک )جنس، سن، پست سازمانی، تحصیلات و تجربه کار با سیستم( بود.

سپس بر اساس مدل اولیه استخراج شده از ادبیات و پیشینه تحقیق و دانش کسب شده پژوهشگر 

فاده از یادگیری بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش، سوالاتی در زمینه عوامل موثر بر تداوم است

دادند؛ طرح گردید. ی اصلی مدل پژوهش را تشکیل میالکترونیکی توسط فراگیران که اجزا و پیکره

های طرح شده مورد پرسش قرار نظران سوالای نیمه ساختاریافته از متخصصان و صاحبطی مصاحبه

گونه تغییری لیه هیچهای آن در مدل اوگرفت. حاصل مصاحبه این بود که عوامل سیستمی و مولفه

به دلیل عدم تکرار در  "ثبات سازمانی"و  "جو سازمانی"های نکردند. در عوامل سازمانی مولفه

 "های آموزشی و پژوهشیسیاست"و  "ارزیابی )نظرسنجی("های ها حذف و در عوض آن مولفهمصاحبه

در نهایت در عوامل حذف شدند.  "قصد تداوم"و  "عادت"اضافه گردید. در عوامل انسانی نیز 

نظران در تداوم استفاده از یادگیری از نظر متخصصان و صاحب "سن"شناختی فقط مولفه جمعیت

های ها حذف گردید. یک پرسشنامه بر اساس این عوامل و مولفهالکترونیکی نقش داشتند و سایر مولفه

 های حاصل جمع آوری شد.آنها تهیه و توزیع گردید و داده
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رائه و آزمون مدل آماری برای تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان به منظور ا

افزاری با کاربرد بسته نرم (SEM)یابی معادلات ساختاری امور مالیاتی کشور، از تکنیک مدل

LISREL  استفاده شده است. بر طبق ادبیات پژوهش و نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی، مدل

نمایش داده شده است. مدل این پژوهش  1ر نظر گرفته شده برای رابطه بین متغیرها در شکل آماری د

های تحلیل های مسیر و مدلباشد. مدل معادله ساختاری، مدلاز نوع مدل معادلات ساختاری می

گیری برای تعریف متغیرهای پنهان و های اندازهکند. یعنی شامل طرحعاملی تاییدی را ترکیب می

بنابراین دو نوع متغیر  (.16)پس برقراری روابط با معادلات ساختاری در میان متغیرهای پنهان است س

 .گیردآشکار و پنهان را در بر می

 
 

 مدل آماری بدست آمده از نتایج پژوهش )تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی( :1شماره شکل 

 نگارندگان( های نبع: )یافتهم
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 است؟ زانیتناسب مدل ارائه شده به چه مهای حاصل از سوال سوم: درجه یافته

 
 های برازش مدلمقادیر شاخص : 4شمارهجدول 

 برآوردها شاخص برازش مقدار مطلوب

00/5> χ2/df 65/2 

 GFI 925/0 نیکویی برازش >90/0

 AGFI 955/0نیکویی برازش اصلاح شده  >90/0

 SRMR 047/0 میانگین مربعات باقیمانده استاندارد ریشه <05/0

 NFI 901/0برازندگی نرم شده  >90/0

 NNFI 951/0برازندگی نرم نشده  >90/0

 IFI 990/0برازندگی افزایشی  >90/0

 CFI 906/0برازندگی مقایسه ای  >90/0

 RMSEA 071/0ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  <08/0

 گارندگان(ن هایهتمنبع:)یاف

 

شود. این شاخص به سادگی نشان اغلب به عنوان شاخص نیکویی برازش نام برده می 2χاز آزمون 

کند یا خیر. آزمون خی دهد که آیا مدل ساختار روابط میان متغیرهای مشاهده شده را توصیف میمی

واریانس ضمنی کند که بین ماتریس کوواریانس نمونه و ماتریس کودو این فرض صفر را آزمون می

ی آزادی که برابر است با )جامعه( تفاوت وجود ندارد. با توجه به جدول فوق، مقدار مجذور کای بر درجه

 ی برازش معقولی برای مدل است.، بنابراین نشان دهنده65/2

است در  05/0های خوب برای مدل RMSEAهمچنین ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب 

باشد، برازش متوسط است  1/0تا  08/0باشد، برازش قابل قبول، اگر بین  08/0 و 05/0صورتی که بین 

بیشتر باشد، برازش ضعیفی دارد. این شاخص در مدل ارائه شده  1/0و مدلی که در آن این شاخص از 

 دهد مدل از برازش قابل قبول برخوردار است.است که نشان می 071/0برابر با 

SRMR  نشان از تبیین مناسب  05/0آورد شده که مقادیر کوچکتر از بر 047/0برای این مدل

بیشتر باشند که در مدل پژوهش این شرط برقرار است.  9/0ها نیز باید از کوواریانس دارد. سایر شاخص

های تجربی اصطلاحاً به خوبی با توان گفت مدل برآورد شده، مدل مناسبی است و دادهدر مجموع می

 باشند.آن مطابق می
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های حاصل از سوال چهارم: سهم هر یک از عوامل مؤثر برای تداوم استفاده از یادگیری یافته

 الکترونیکی به چه میزان است؟
های محاسبه شده هر یک از مسیرهای مدل شامل برآورد نتایج بخش ساختاری مدل یعنی مشخصه

در  (SE)قادیر خطای استاندارد و م t، مقادیر (β)و ضرایب استاندارد شده  (B)استاندارد نشده مسیر 

 ارائه شده است. 5جدول 

 
 بخش ساختاری مدل تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی نتایج :5شماره جدول 

متغیر 

 وابسته
 B SE β t Sig متغیر مستقل

ضریب 

تعیین 
)2(R 

 نتیجه

تداوم 

استفاده از 

یادگیری 

 الکترونیکی

 <05/0 24/9 43/0 026/0 48/0 عوامل سیستمی

87/0 

 معنادار و تایید

 معنادار و تایید <05/0 73/8 31/0 072/0 36/0 عوامل سازمانی

 معنادار و تایید <05/0 69/6 26/0 067/0 28/0 عوامل انسانی

عوامل 
 شناختیجمعیت

 معنادار و تایید  <05/0 24/3 16/0 021/0 19/0

 نگارندگان( هایهت)یاف منبع:

 معنادار هستند. 05/0سیر در سطح توجه: همه ضرایب م

 

تداوم استفاده از »بر روی « عوامل سیستمی»شود که: ضریب مسیر نتیجه می 5بر اساس جدول

( یعنی با تقویت عوامل t=24/9و  p<05/0درصد معنادار شده است ) 5در سطح « یادگیری الکترونیکی

تر و بیشتری خواهد یافت. ضریب سیستمی، استفاده از یادگیری الکترونیکی نیز تداوم مستحکم

تداوم استفاده از یادگیری »در « عوامل سیستمی»دهد که سهم نشان می (β)استاندارد برآورد شده 

 است. 43/0برابر « الکترونیکی

درصد  5در سطح « تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی»بر روی « عوامل سازمانی»ضریب مسیر 

( یعنی با تقویت عوامل سازمانی، استفاده از یادگیری t=73/8و  p<05/0معنادار شده است )

دهد که سهم نشان می (β)الکترونیکی نیز تداوم بیشتری خواهد یافت. ضریب استاندارد برآورد شده 

 است. 31/0برابر « تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی»در « عوامل سازمانی»

درصد  5در سطح « استفاده از یادگیری الکترونیکی تداوم»بر روی « عوامل انسانی»ضریب مسیر 

( یعنی با تقویت عوامل انسانی، تداوم استفاده از یادگیری t=69/6و  p<05/0معنادار شده است )

عوامل »دهد که سهم نشان می (β)الکترونیکی نیز ارتقاء خواهد یافت. ضریب استاندارد برآورد شده 

 است. 26/0برابر « یری الکترونیکیتداوم استفاده از یادگ»در « انسانی
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در سطح « تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی»بر روی « شناختیعوامل جمعیت»ضریب مسیر 

شناختی، ( یعنی با تغییرات مثبتی در عوامل جمعیتt=24/3و  p<05/0درصد معنادار شده است ) 5

نشان  (β)فت. ضریب استاندارد برآورد شده استفاده از یادگیری الکترونیکی نیز تداوم بیشتری خواهد یا

 16/0برابر « تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی»در « عوامل جمعیت شناختی»دهد که سهم می

 است.

 87دهد این چهار متغیر بر روی هم تقریباً برآورد شده که نشان می 87/0برابر  )2R(ضریب تعیین 

 کنند.را تبیین می« ری الکترونیکیتداوم استفاده از یادگی»درصد واریانس 

تداوم » بینی میزانتوان معادله رگرسیونی زیر را برای پیشبر اساس ضرایب استاندارد نشده می

کارکنان ستاد سازمان امور مالیاتی کشور بر حسب متغیرهای وارد « استفاده از یادگیری الکترونیکی

 شده در مدل تنظیم کرد:

 

+  36/0×+ )عوامل سازمانی(  48/0×ی الکترونیکی = )عوامل سیستمی( تداوم استفاده از یادگیر

 19/0×+ )عوامل جمعیت شناختی(  28/0×)عوامل انسانی( 

 

، «عوامل سیستمی»معادله فوق حاکی از آن است که به ازای یک واحد افزایش در متغیرهای 

ستفاده از یادگیری ، تداوم ا«عوامل جمعیت شناختی»و « عوامل انسانی»، «عوامل سازمانی»

 یابد.واحد افزایش می 19/0و  28/0، 36/0، 48/0الکترونیکی به ترتیب 

 

پس از انجام مراحل مورد نیاز برای برازش مدل و رسیدن به یک مدل نهایی که تعریف درستی از 

رونیکی در تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی داشته باشد، مدل نهایی تداوم استفاده از یادگیری الکت

 شود:تکمیل پاسخ به پرسش دوم ارائه می
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 های آنمدل مفهومی نهایی تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی بر اساس سهم هر کدام از عوامل و مولفه: 2شکل شماره 

 های نگارندگان(منبع: )یافته
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 گیریتیجهبحث و ن -4
ها دگی و افزایش موفقیت در کسب و کار، سازمانبه منظور رشد نیروی انسانی در جهت بالن

یادگیری  دهند. سیستمهای هنگفتی را هر ساله برای توسعه فردی کارکنان خود اختصاص میهزینه

ها از جمله مقرون به صرفه بودن، الکترونیکی نوعی از آموزش است که منافع بسیاری را برای سازمان

های سنتی های آموزش را در مقایسه با آموزشه آورده است و هزینههمراانعطاف پذیر بودن و ... را به 

 کاهش داده است.

ایجاد سیستم  توسط سازمان جهتفراوان  یهارغم اختصاص بودجهیاست که عل یدر حال ینا

های متنوعی از جمله: عدم نیاز به آموزش کارکنان در یک زمان و مکان یادگیری الکترونیکی با قابلیت

های آموزشی مختلف توسط همه کارکنان سازمان در امکان گذراندن دوره پذیر بودن؛عطافمشخص، ان

در شهر تهران  ها در ستاد و مرکز آموزش سازماناقصی نقاط کشور بدون نیاز به حضور فیزیکی در دوره

دانش روز و  یریفراگ که نتیجه آن عدالت اجتماعی برای تمامی کارکنان سازمان است، امکان

هایی مرتبط با نیازهای شغلی و انتظارات کارکنان و همچنین گذراندن آموزش یهاتمهار یروزرسانهب

ی یادگیری الکترونیکی هایستماز س مداوم و استفاده یرشپذموضوع همچنان مدیران سازمان از آنان؛ 

 . باشدیم یجد یها مشکلسازمان یبرا توسط کارکنان

ر بر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور شناسایی و بررسی عوامل اثرگذا

ترین گام در پژوهش حاضر بوده است. عوامل و مالیاتی کشور به منظور ارائه مدل؛ اولین و مهم

نظران و های استخراج شده در این پژوهش کاملاً بر اساس مبانی نظری و دیدگاه صاحبمولفه

خوانی آنها با ادبیات موجود و تحقیقات انجام شده مورد توجه قرار متخصصان این حوزه بوده و هم

 گرفته است.

توان گفت که مدل این پژوهش برازش های برازش مدل به دست آمده میبر اساس شاخص

زده شده در نمونه بر اساس مشاهدات با مدل مورد انتظار توان گفت که مدل تخمینمناسبی دارد و می

های لازم جهت رسیدن به رد. بی شک برای تحقق برونداد مدل که ایجاد فرصتدر جامعه مطابقت دا

تداوم استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی در سازمان است، تاکید بر عوامل اثرگذار بر آن شامل 

عوامل سیستمی )کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات(؛ عوامل سازمانی )حمایت 

های آموزشی و راهبردی، فرهنگ سازمانی(؛ یت، حمایت شغل، ارزیابی، سیاستسازمانی، حمایت مدیر

عوامل انسانی یا فردی )نگرش، تاثیر اجتماعی، عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، شرایط 

شناختی یا همان دموگرافیک )سن( ضروری کننده، تطابق انتظارات، رضایت( و عوامل جمعیتتسهیل

 است. 

های حاصل از پژوهش و مقایسه با مطالعات دیگر انجام شده که در این زمینه جه به یافتهلذا با تو

 های پژوهش را به صورت زیر تفسیر نمود.توان یافتهدر ایران و جهان، می
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در مورد عوامل سیستمی به عنوان یکی از عوامل تعیین شده موثر در تداوم استفاده از یادگیری  

ارائه شده  یوابسته به محتوا اریبس یکیالکترون یریادگاینگونه بیان نمود که یتوان الکترونیکی؛ می

 یسازیجذاب، به روز و شخص ،یغن ستیبایمهای سازمان یادگیری در آموزش محتوا نیاست، بنابرا

 کارکنان سازمان به عنوان فراگیران یمحتوا برا تیفیاطلاعات و ک ل،یدل نیبه هم شده باشد.

و  نولید تیمدل موفق یتئور بنابر .(17) هستند یضرور اریبس یکیالکترون یریدگای یهاستمیس

 کاربر کی یریگمیاطلاعات در تصم تیفیک گر،ید توسط محققان افتهیتوسعه یهاو مدل 1نیلمک

و  رشیمنجر به پذ تواندو در نهایت میباشد یمهم م اریبس ستمیس کیاو از  تینسبت به سطح رضا

تر کارکنان سازمان به یادگیری الکترونیکی توسط فراگیران و  به طور خاص ستمیاز س ممداواستفاده 

 ستمیکاربران انتظار دارند که از س ،یکیالکترون یریادگی ینهیدر زم .(18)د شو عنوان فراگیر آموزشی

 ازمندین یکیالکترون یریادگی یهاستمیس ن،یلذت ببرند. علاوه بر ا یغن یبا محتوا یکیالکترون یریادگی

دهد که یاطلاعات خوب به کاربران اجازه م تیفیک .(19) ندروز شوههستند که به طور مستمر ب نیا

کاربر  تیتواند سطح رضایآن داشته باشند که م یمحتوا تیفیو ک یدرس ینسبت به دوره یدرک بهتر

 .(20د )ده شیرا افزا یکیالکترون یریادگی ستمیاز س

نی به عنوان یکی دیگر از عوامل تعیین شده موثر در تداوم استفاده از در مورد عوامل سازما

 زهیکردن و انگ قیتشو موضوعیادگیری الکترونیکی در سوال اول پژوهش؛ مولفه حمایت سازمان با 

ی اساس یمسئله کیهمواره  یفرد یتوسعه یهاشرکت در برنامه یها برادر سازمان کناندادن به کار

 تیتوجه به اهم با. (6) بوده است یکار یهاطیدر مح یریادگیمربوط به  یهاقیتحق ینهیشیدر پ

از  یکیهمواره  (1964، 2)وروم رانتظا یتئور ،یریادگی بهکردن کارکنان  قیدر تشوی عوامل سازمان

بوده  یکیالکترون یریادگی ینهدادن به کارکنان در زم زهیکردن و انگ قیتشو نهیها در زمیتئور نیبهتر

 یاتوسعه یهاتیدر فعال، انگیزه بیشتری جهت شرکت کارکنان شودسبب می یسازمان تیحما است.

د شویم تیآنها حما انیتوسط کارفرماکه  یریادگهای یاستفاده مستمر از سیستم همچنین وسازمان 

 یریادگی یسازمان برا یتیحما یهااستی، س(1964ر )وروم، انتظا یبراساس تئور. (6)را داشته باشند 

مداوم از یادگیری که استفاده  ی آن؛و خروج یکارکنان نسبت به بازده مانیباور و ا شیتواند به افزایم

  است، منجر گردد. الکترونیکی

کارگیری این نوع یادگیری به معنای موافقت مدیران رده بالای سازمان برای به تیریمد تیحما

های سازمان جویی در هزینهترونیکی چگونه موجب صرفهاست. مدیران باید درک کنند که یادگیری الک

بایست بدانند شود. در ضمن مدیران رده بالا میو موجب ارتقای کیفیت تولیدات و سودرسانی به آن می

                                            
.DeLone and McLean .1 
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های روز و جدید در سازمان استفاده کنند. آنها باید کارکنان را به استفاده از این نوع باید از فناوری

تر تشویق کنند و در آنها نگرش تولید محصولات و ارائه خدمات بهتر و با کیفیتشیوه یادگیری برای 

مثبت نسبت به این پدیده ایجاد کنند. پشتیبانی و حمایت مدیران ارشد، سرمایه اساسی برای توسعه 

و  یابیاندازی، ارزطراحی، راهم در خصوص تصمیلازمه اساسی  محیط یادگیری الکترونیکی است.

مدیران ارشد بستگی  به دانش مدیریتیدر سازمان نیز یادگیری الکترونیکی سیستم  تفاده ازاستمرار اس

 .(21) دارد

اگر کارکنان به  .به مشارکت کند بیکارکنان را ترغ دتوانیانتظار م یتئور گاهدیشغل از د تیحما

عملکرد بهتر  لیاز قب یرونیب یهایتواند خروجیم یآموزش یهابرسند که شرکت در دوره جهینت نیا

های های آموزشی در زمان؛ در آن صورت انگیزه بیشتری برای گذراندن دورهنها شودآ یبرا یشغل

پذیر آموزشی همچون سیستم مختلف و در نتیجه استفاده مداوم از یک سیستم ساده و انعطاف

  (.15)یادگیری الکترونیکی خواهند داشت 

عنوان یک  اشته باشد در آن صورت آموزش بهوقتی فرهنگ یادگیری در سازمانی وجود د

استراتژی برای پیشرفت کارکنان در نظر گرفته خواهد شد و دیگر اشتباهات انجام شده توسط کارکنان 

های آموزشی متداول در های یادگیری نیز مطابق و مشابه با روشجریمه و مجازات نخواهد شد. روش

رای آموزش به روش جدید؛ تعداد محدودی دوره باید برای سازمان خواهد بود. در فاز اولیه برای اج

ها را افزایش داد. بینی کرد و سپس با پذیرش فرهنگ جدید یادگیری تعداد دورهفراگیران پیش

های که روشتغییر داد، در حالی های یادگیری را در سازمانتوان به یکباره روشهمین دلیل نمیبه

توان انتظار شت. لذا با ایجاد تدریجی فرهنگ یادگیری در سازمان، میرفتار سازمانی را ثابت نگه دا

 .(22)سازمان از استفاده مستمر از این نوع سیستم یادگیری را توسط کارکنان قوت بخشید 

 یارهایاز مع یامجموعه یابرنامه  یاواحد، دوره  یکو انطباق یسه مقا یبرا یابی )نظرسنجی( نیزارز

 ینتدودر سازمان  افراد و متولیان امر آموزش یلهبوس غالباً یارهامع ین. ارودیه کار مب یامدهاپ یاعملکرد 

 ییننقش تع یابیارز هاییاستدر س یزن فراگیران )کارکنان سازمان( و مدرسانمنافع  البته گردند؛یم

و منفعت  هینهز یادگیری،درک و شناخت  یت،رضا یارهایمع یرندهجامع در برگ یابیدارند. ارز ایندهکن

 کمک برای .گرددیم تعیین کنندگانمشارکت یابرنامه است که بوسله شرکاء  یتموفق یارهایمع یگرو د

 به صورت سیستم تا شود تعبیه آن طراحی حین در ارزیابی مکانیزم است بهتر دوره کل ارتقاءکیفیت به

ها و ترتیب اثر ه به نتایج ارزیابیتوج .(21) نماید  اصلاح و رفع را خود نقایص از هاییبخش خودارزیابی

دادن به نظرات کاربران و رفع کمبودهای سیستم، باعث بهبود عملکرد سیستم یادگیری الکترونیکی و 

به تبع آن افزایش میزان رضایت کاربران از سیستم و در نهایت تداوم استفاده از این نوع یادگیری 

 توسط کارکنان سازمان خواهد شد.



 
 
 
 
 
 

  امیر حسین محمد داودیو  هانیه شامی زنجانی، مصطفی نیکنامی، نادر قلی قورچیان /ارائه مدلی برای تداوم:...                         47   

های آموزشی عه یادگیری الکترونیکی به عنوان یک تکنولوژی تحولی، برخی سیاستهمزمان با توس

ای را در جهت های راهبردی نیز باید تدوین گردند تا مسیری را ارائه نموده و منابع شایستهو برنامه

 تسهیل آنچه که یک فرایند بلندمدت خواهد بود، فراهم سازد. شرط  لازم موفقیت یک برنامه و دیدگاه

اولًا اینکه یک دیدگاه و برنامه راهبردی باید  راهبردی در زمینه یادگیری الکترونیکی به شرح ذیل است:

یافتنی و کلیدی برخوردار باشد که رهبران نهادی نیز به آنها اعتقاد داشته از اهداف و ابتکاراتی دست

ها که در طی ایجاد و برقراری برنامه باشند. ثانیاً طرح یادگیری الکترونیکی باید از رهبری برخوردار باشد

 .)22(پایه در ارتباط بوده و در بین آنها نفوذ داشته باشند های نهادی، با رهبران بلندو بوجه

در مورد عوامل انسانی به عنوان یکی دیگر از عوامل تعیین شده موثر در مدل تداوم استفاده از 

نسبت  فردمیزانی از علاقه  ؛که نگرش ندداشت اظهاریادگیری الکترونیکی؛ برخی از پژوهشگران 

از این  استفاده و همچنین استفاده واقعیتمایل در ، که دارای اثر مستقیم بر باشدمی های خاصسیستم

ها نشان داد که نگرش ممکن است برای . بخش قابل توجهی از پژوهش)23(باشد ها میسیستم

 بکارگیری در کاربر نگرش . طرز)24(استفاده قرار گیرد بینی استفاده از فناوری اطلاعات مورد پیش

 نسبت به کاربران نگرش درک دیگر، عبارت به شود؛محسوب می مؤثر بسیار عوامل از اطلاعات فناوری

 اگر شود. منجر آموزش برای تریمناسب یادگیری ایجاد فضای به تواندمی الکترونیکی یادگیری

 باشند، داشته الکترونیکی یادگیری درباره مثبتی دیدگاه و گرایش یالکترونیک یادگیری اندرکاراندست

-داشت. بنابراین، درک نگرش افراد نسبت به سیستم خواهند آن از استفاده برای بیشتری انگیزه آنگاه

یادگیری  و استفاده مداوم ثرمؤاجرای های یادگیری الکترونیکی مهم است. با توجه به گفته لیاو، 

نگرش ، اگر بنابراینفناوری اطلاعات دارد. نسبت به  کارکنانگی به داشتن نگرش مثبت بستالکترونیکی 

ی نسبت بیشترتمایل آنها انتظار  از تر شود،مثبتهای یادگیری الکترونیکی سیستمنسبت به  کارکنان

 .)25(رود می هااستفاده از این سیستم به 

کند افراد معتبر خواهان استفاده فرد درک می دهد که)نفوذ( اجتماعی به شرایطی ارجاع می تاثیر

 رامونیگذار پریعوامل تاث یمنعکس کننده ی؛اجتماع . تاثیر(24) او از یک سیستم فناورانه هستند

در  .(26) ریرفتار کاربر تاث یکاربر، اقوام و ناظران هستند که رو اندوست نظرات لیاز قب کارکنان

توان برداشت کرد که کارکنان از یم نگونهیا ،یکیالکترون یریادگیو استفاده مداوم از  رشیپذ ینهیزم

خود  انینظر اطراف ریآنها تحت تاث کهدر صورتیاستفاده خواهند کرد  یکیالکترون یریادگی ستمیس

( 1390و همکاران ) یانصار زین یدر پژوهش .رندیمانند هم سن و سالان، همکاران و ناظرانشان قرار بگ

 یمثبت ریتاث یاجتماع تاثیرکه  دندیرس جهینت نیانجام دادند به ا رانیا یهادانشگاه انیدانشجو انیم در

 .(27) دارد یکیالکترون یریادگی یهاستمیسو استفاده از  رشیدر پذ

و عملکرد او را  ییکارا ؛ستمیس نیمورد انتظار فرد معتقد است استفاده از ا یی(کارادر عملکرد )

آن است که  ینشان دهنده یکیالکترون یریادگی نهیدر زم ریمتغ نیر بردن اخواهد داد. به کا شیافزا



 
 

 
 
 
 

 48                                                                        1397 بهار ، 17، شماره پنجمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 شیموجب افزا ستمیس نیکنند اگر ایاستقبال م یکیالکترون یریادگی ستمیاز س سازمان کیکارکنان 

 ی( در دانشگاه علوم پزشک1390و همکاران ) یکه خراسان زین یقیآنها شود. در تحق یورو بهره ییکارا

بر  یمثبت ریتاث یکیالکترون یریادگی ستمیبودن س دیکه مف دندیرس جهینت نیجام دادند به اتهران ان

توان متصور یگونه منیدر دانشگاه دارد. ا یکیالکترون یریادگی یهاتمیسدر استفاده از س فراگیرانقصد 

 تردیخود مف ییکارا شیرا در افزا یکیالکترون یریادگی ستمیس کیاستفاده از  کارکنانشد که هر چقدر 

 .  (28) د کردنستم استفاده خواهیاز آن س شتریند، بنبدا

خاص راحت و  ستمیس کیاستفاده از  چه میزانفرد کند که از نظر نیز بیان میتلاش مورد انتظار 

در مدل  یدگیچیپ ،یفناور رشیسهولت استفاده در مدل پذ ریبه مانند سه متغ ریمتغ نیآسان است. ا

تلاش مورد  .(24) اشدبیم یاشاعه نوآور یاستفاده در مدل تئور یو راحت ،یشخص انهیاستفاده از را

کاربران دارد. در  یقصد رفتار یرو یمثبت ریشده است که تاث دهیبه اثبات رس یانتظار به صورت عمل

درک شده از سمت کارکنان نسبت به  یبه راحت ؛تلاش مورد انتظار ،یکیالکترون یریادگی ینهیزم

که اگر کار  توان نتیجه گرفتاساس می نیبر ا .(7) رددگیم بر یکیالکترون یریادگی ستمیاده از ساستف

بیشتر  ندهیدر آ ستمیکارکنان سهل و آسان باشد، آنها از س از نظر یکیالکترون یریادگی ستمیبا س

 استفاده خواهند کرد.

افراد  یها تیاز فعال تیور حماشود که به منظیگفته م یکننده به عوامل و منابعلیتسه طیشرا

در  .(24) باشدیکاربر م اریو منابع در اخت ییدانش، توانا ریتاث یمنعکس کننده ریمتغ نیوجود دارد. ا

 یفنریو غ یکه منابع فن یشود که آن دسته از کارکنانیبرداشت م نطوریا ،یکیالکترون یریادگی نهیزم

به  لیتما شتریدارند، ب یکیالکترون یریادگی ستمیستفاده از سو در دسترس در رابطه با ا اریدر اخت یکاف

 .دارند یکیالکترون یریادگی ستمیاستفاده از س

در نیز ( 2001) یبهاتاچرجدر مورد مولفه تطابق انتظارات به عنوان یک مولفه در عوامل انسانی؛ 

ی کاربران مفهوم یانم در یاطلاعات هاییستماستفاده از س قصد تداوم یمطالعه خود به منظور بررس

 یههمان مفهوم اشاره شده در نظر توانیمفهوم را م یننمود. ا یهارارا تحت عنوان مدل تطابق انتظارات 

 شد وانجام  ینآنلای بانک هاییستمکاربران س یپژوهش که بر رو یجعدم تطابق انتظارات دانست. نتا

و استقرار آن و  یرشپس از پذ یستمس درک شده از یدو مولفه سودمند یانکه در م بودآن  یدمو

قصد استفاده  یریگدر شکل یترپررنگ شنق یمولفه دوم دارا یستم،از س یکاربر از استفاده قبل یترضا

کاربر  ییدتوسط دو مولفه تا یستماز استفاده س یناش یتشده رضا یادکاربران است. در مطالعه  یاندر م

 یستماز کاربرد س یشده ناشدرک یو سودمند یستماز سنسبت به انتظارات خود در خصوص استفاده 

 .(29)باشد یم یشتریب یرتاث یاول دارا لفهمو یزن یانم یناست که در ا یدهمحاسبه گرد

شناختی )دموگرافیک( به عنوان آخرین دسته از عوامل تعیین در نهایت در مورد عوامل جمعیت

ای مهم در نتیجه رونیکی، سن به عنوان مولفهشده موثر در مدل تداوم استفاده از یادگیری الکت
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نظران بر اساس انجام های صورت گرفته از ادبیات پژوهش، نظر و دیدگاه متخصصان و صاحببررسی

ساخته انتخاب مصاحبه و کارکنان و مدیران ستاد سازمان امور مالیاتی کشور از طریق پرسشنامه محقق

تر باشند؛ استفاده از سیستم که هر چه کارکنان سازمان جوانگردید. شاید بتوان این گونه توجیه کرد 

پذیری آنها برای پذیرش و استفاده از یک به دلیل خودکارآمدی کامپیوتر و به روز بودن آنها و انعطاف

 سیستم جدید یادگیری بیشترخواهد بود. 

 فردی یادگیری حمایت و شدهنقش تناسب درک"( با عنوان 2018) نتایج پژوهش آیفنودو

و با هدف شناسایی عوامل موثر بر تداوم  "دانشجویی از وبلاگهای مداوم در قصد استفاده شدهدرک

 یشده، سودمنددرک یفرد یتشده، حمانشان داد که تناسب درکهای دانشجویی استفاده از وبلاگ

 دارد فراگیرانوسط ها تاستفاده مداوم از وبلاگ یمثبت بر رو یرتأث یتو رضاانتظارات شده، تطابق درک

(30). 

کاربران:  یادگیری یریتمد یستمتداوم استفاده از س"( با عنوان 2018) ینگ یوچنگ و کاپژوهش  

به  یهدر مرحله استفاده اول)تلاش مورد انتظار( سهولت استفاده درک شده  د کهنشان دا "یطول یبررس

در ارتباط ( LMS) در سازمان یریادگیآموزش و  تیریمد ستمیبا قصد استفاده از س یطور قابل توجه

 یستماستفاده از س یتو رضا یادگیری یریتمد یستمدر قصد استفاده از س یاما در مراحل بعد یست،ن

و  قصدارتباط با  ترینیقو یدرک شده دارا یو مهم دارد. در مقابل، گرچه سودمند ینقش اساس

که علاوه بر  دادنشان  ینهمچن یجد. نتاشویم تریفروابط ضع یناست، اما در طول زمان، ا یترضا

با  یقابل توجه یزانبه م یزن فراگیرانتوسط  یادگیری یریتمد یستمکاربر، و استفاده از س یباورها

قصد تداوم استفاده از  ینیبیشدر پ یترضا یربر تأث ینهمچن یج. نتامندی آنها ارتباط داردیترضا

 .(31) شتنددا یدتاک سیستم یادگیری الکترونیکی

رضایت و تداوم استفاده از خدمات "( در پژوهشی تحت عنوان 2015) دملو پرییرا و همکاران

های آمادگی فناوری و با هدف بررسی شاخص "های عمومی برزیلیادگیری الکترونیکی در سازمان

مات ی رضایت و قصد تداوم استفاده از خدی عدم تطابق انتظارات به عنوان عامل تایید کنندهنظریه

های دولتی، نشان دادند که کیفیت سیستم، عدم تطابق کار رفته در سازمانیادگیری الکترونیکی به 

کیفیت، ارزش و عدم تطابق ارزش به طور مثبتی بر رضایت و همچنین قابلیت استفاده از عدم تطابق، 

عنوان عاملی برای  گذارند. همچنین نتایج آنها نشان داد که رضایت بهبینی تاثیر مینوآوری و خوش

هدف تدام استفاده از خدمات یادگیری الکترونیکی است. به علاوه، آمادگی فناوری و عملکرد به شدت 

های از راه ترین بخش این پژوهش ارایه ابزار ارزیابی عملکردگرا برای آموزش دورهبه هم مرتبطند. مهم

 .(32)های دولتی بود کارگیری آن در سازمان دور و به

در  یکیالکترون یریادگیتداوم استفاده از  یبرا یپژوهش با هدف ارائه مدل نیانهایت،  در

جهت  نیهدف از ا نیکشور( انجام شد. ا یاتی)مورد مطالعه: ستاد سازمان امور مال یکار یهاطیمح
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حرکت  یمجاز یهاسازمان رو به سمت آموزش یهاآموزش ریاخ یهاکه اولاً در سال دیدنبال گرد

و انتظارات  یشغل یازهایروز کردن دانش کارکنان بر اساس نبه نهیسازمان در زم نه و مسئولاکرد

 کیدر  نیساعت مع کیحضور در  یکارکنان برا یسازمان از آنها با توجه به مشکل کمبود وقت کاف

جوع رو ارتباط کارکنان با ارباب یکار یهامشغله لیخاص در دفتر آموزش سازمان بدل یدوره آموزش

ها و استفاده کردن آموزش یکیدر جهت الکترون یمیعظ یهایگذارهیسرما ،یان( در ساعات کاری)مود

 یاند. اما گاهاً طکارکنان انجام داده یشغل یازهاین یمنعطف و پاسخگو یآموزش ستمیس کیاز 

ستم یس یریارگکبه زانیصورت گرفته در مورد م یهایو نظرسنج هایابیبه عمل آمده و ارز یهایبررس

از کارکنان سازمان  یاریبس افتندیامر در نیا انیاندرکاران و مجردر سازمان، دست یکیالکترون یریادگی

 یآموزش یهااز آنها در دوره یاستقبال نکرده و تنها تعداد معدود یبه اندازه کاف یآموزش ستمیس نیاز ا

 یهااستیبه اهداف و س توجهاند. با مختلف شرکت کرده یهازمان یبرگزار شده در ط یکیالکترون

 نیکارکنان، ا یبرا یکیالکترون یریادگی ستمیاستقرار س یصورت گرفته در راستا یهانهیسازمان و هز

به وجود آمد که چه  یآموزش ستمیو طراحان س یو مسئولان آموزش رانیمد یسوال و مشکل برا

 یریادگی ستمینوع س نیاز ا نوم کارکنامدا یهاو سپس استفاده رشیدر سازمان باعث پذ یعوامل

در سازمان امور  ریاخ یهاسال یو ط یبه تازگ یکیالکترون یریادگی ستمیس نکهی. با توجه به اشودیم

عوامل و علل  نهیدر زم یاتا به حال مطالعه نکهیو مستقر شده است و با توجه به ا جادیکشور ا یاتیمال

انجام نشده است؛ لذا پژوهش حاضر به  یکیترونالک یریدگای ستمیاستفاده مداوم کارکنان از س

کارکنان در ستاد سازمان امور  یکیالکترون یریادگیعوامل موثر بر تداوم استفاده از  نییو تع ییشناسا

 .رداختپ کشور یاتیمال

ها، چالش تداوم در سازمان یکیالکترون یریادگی ستمیو استفاده از س یریگسترش و به کارگ با

چرخه عمر  حیصح تیریاساس مد نی. بر اابدییم یشتریشدت ب زیده و کنار گذاشته نشدن آنها ناستفا

همان  ازنشده و  ستمیاست که تنها مربوط به دوران پس از استقرار س یامساله یاطلاعات یهاستمیس

 فایا یکیالکترون یریادگی ستمیتداوم س ندهیبر آ یجد راتیتاث ستمیقصد استقرار س جادیآغاز و با ا

 گریکدیاستقرار و پس از استقرار سه مساله مستقل و مجزا از  رش،یپذ لیمسا گر،ید انی. به بدینمایم

است که از  یمفهوم ازمانس کیدر  یکیالکترون یریادگی ستمیهمچون س ستمیس کینبوده بلکه اشاعه 

 .است دهیگرد لیشده تشک ادیسه جزء 

به  یکیالکترون یریادگی یهاستمیتداوم استفاده از س دهیپد نییپژوهش تلاش نمود تا با تب نیا

و  جیشد نتا انیمکمل مرتبط با آن بپردازد. همانگونه که ب یهاعوامل موثر و مولفه ییشناسا

مخاطبان مختلف قابل استفاده و  یبرا تواندیم یگوناگون یهاپژوهش از جنبه نیا یدستاوردها

  .ثمربخش باشد
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در سازمان  یکیالکترون یریادگی ستمیس نفعانیکه ذ دهدیپژوهش نشان م نیا جینتادر نهایت 

نبوده بلکه  افتهیشده و استقرار  رفتهیپذ یکیالکترون یریادگی ستمیرفتار منفعل نسبت به س یدارا

 یکیالکترون یریادگیبه موضوع  یکننده نگرش سازمان نییها، تعمولفه ریآنان در کنار سا یکردهایرو

صرفاً  یکیالکترون یریادگی ستمیکه مساله تداوم استفاده از س دهدیه انجام شده نشان م. مطالعاست

 ،یسازمان ،یستمیمختلف س یهاکه از جنبه دهیچیاست پ یانبوده بلکه مساله یاموضوع تک جنبه کی

 .است دهیگرد لیتشک یشناختتیو جمع یانسان
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