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 )01/07/1398؛ تاريخ پذيرش: 1397/09/14(تاريخ دريافت:  

  چكيده        
-يك مؤلفه كليدي و مهـم در كيفيـت آمـوزش و بهبـود فراينـد يـاددهي      به عنوان اي اعضاي هيات علمي توسعه حرفه

هيـات علمـي آمـوزش    اي اعضـاي  . با توجه به خلاء موجود در زمينه الگـوي مناسـب توسـعه حرفـه    شوديادگيري تلقيّ مي
آمـوزش الكترونيكـي   اعضاي هيات علمي اي طراحي الگوي توسعه حرفه با هدف حاضر الكترونيكي در داخل كشور، پژوهش

كيفي بوده كه بـا اسـتفاده از   ها، از نوع است. روش پژوهش به جهت هدف، كاربردي و از نظر نحوه گردآوري دادهانجام شده 
كليـه  سـاختاريافته بـود و   رويكرد گليزري) انجام شد. ابزار مورد استفاده مصاحبه نيمـه استه (داده بنياد با رويكرد نوخروش 

هـا  ننفـر از آ  22تعداد  هدفمند گيريكه با شيوه نمونهنفر)  492حوزه آموزش الكترونيكي فهرست شد (تعداد صاحبنظران 
 طريـق  از هـا داده تجزيـه و تحليـل   رسـيد.  احبه به اشباعها با اين تعداد مصبه عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفت و داده

مقوله ثانويه را تشكيل داد.  15مقوله اوليه و  57كد باز،  659 نهايت، ها پژوهش درگرفت. يافته صورت (تم) مضمون تحليل
بعد)، توسعه  4با بعد توسعه دانش (بعد اصلي:  5نتايج نشان داد براي توسعه اعضاي هيات علمي آموزش الكترونيك بايد به 

  بعد) توجه نمود. 3ها (با بعد) و توسعه ويژگي 3بعد)، توسعه نگرش (با  2بعد)، توسعه توانايي (با  3مهارت (با 
  

  اي، مدرسان، آموزش الكترونيك.توسعه حرفه هاي كليدي:واژه
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  مقدمه -1     
هاي زمان انسان بيش ازكه در آن  عصري ،عصر حاضر را بايد تلفيقي از ارتباطات و اطلاعات دانست 

 1اوري اطلاعـات و ارتباطـات  فنّ د.اطلاعات نياز داراين گذشته به اطلاعات و برقراري ارتباط براي كسب 
ظهـور  ). 1( ازددگرگـون س ـ  بـه نحـو چشـمگيري   در طي مدت زمان كوتاهي توانسته زندگي انسـان را  

ابزار و امكانات آموزشي پيشرفته، باعـث تحـول در   هاي ارتباطي گسترده از قبيل اينترنت در كنار  شبكه
هاي آموزشي شده و اين امكان را فراهم كرده است تا بتوان طيف وسيعي از فراگيـران را در نقـاط   روش

هـايي متفـاوت از انـواع    مختلف و از فواصل دور و نزديك تحت پوشش شبكه آموزشي درآورد و با روش
  )2ارائه داد (هاي علمي و تخصصي را آموزش، اي حضوريه سنتي، بدون نياز به شركت در كلاس

-امكانات پيشرفته	استفاده از ، در قالبارتباطات اوري اطلاعات وبدون ترديد بيشترين تاثير ورود فنّ 

و ايـن   هاي آموزشي بوده اسـت ت و منابع اطلاعاتي جامع و ... در محيطاي نظير رايانه، اينترنت پرسرع
ها بـه صـورت   . ايده ارائه آموزش)3( تشده اس هاي آموزش و يادگيري مجازيحيطايجاد ممنجر به امر 

مجازي به دنبال آموزشي با كيفيت متفاوت، قابل استفاده بـراي گـروه وسـيعي از يادگيرنـدگان، ايجـاد      
ها و افزايش كارايي آموزش و ... موجب شده است كه امروزه بسـياري  تسريع در يادگيري، كاهش هزينه

ها به صورت مجـازي اسـتفاده نماينـد. از طـرف     ها براي ارائه آموزشراكز آموزشي از قابليت فنّاورياز م
هاي مختلف كه در جريان فراينـد  ديگر، در محيط آموزش و يادگيري مجازي در ماهيت و كاركرد مولفه

هـاي  محـيط  شود و جريـان آمـوزش بسـيار متفـاوت از    يادگيري موثر هستند، تغيير ايجاد مي-ياددهي
محـوري بـه   ). آموزش مجازي موجب تغيير رويكرد آمـوزش از معلـم  4گيرد (آموزش حضوري شكل مي

محوري، تغيير رويكرد تدريس از ارائه مستقيم و حضوري به تسـهيل و هـدايت يـادگيري بـه     يادگيرنده
). از 5شده است (صورت مجازي، و تغيير حالت يادگيري از جرياني منفعلانه به حالتي فعال و مشاركتي 

مـدرس  عدم نياز به حضور فيزيكـي  توان به هاي آموزش و يادگيري مجازي ميهاي عمده محيطويژگي
، پوشش دادن فراگيران بيشتر، افـزايش  زمان خاصيك كلاس درس به  ، محدود نبودندر كلاس درس

ب يـادگيري غنـي و   كارايي آموزش، افزايش تعامل و انعطاف بيشتر در جريان يـادگيري و ايجـاد تجـار   

                                            
١. ICT 
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معنادار اشاره كرد. در نتيجه، يادگيرندگان محدود به اطلاعات اندكي نيستند كه در گذشته بـه صـورت   
  ).6كننده آن بودند (منفعل دريافت

با اين حال ). 7(دهد هاي آموزشي را تغيير ميهاي انجام مسئوليتماهيت آموزش الكترونيكي، روش
كننـد و خواسـتار آن   براي چگونگي آموزش مجازي و آنلاين دريافت مـي اكثر مدرسان، راهنمايي كمي 

هـاي وب، مهـارت لازم را   هستند كه در استفاده از سيستم مديريت يادگيري موجود و يا ديگر فنـّاوري 
كسب كنند و بدانند كه در يك دوره آموزشي مبتني بر وب چگونه بايـد رفتـار كننـد و چگونـه تعامـل      

  ).8برقرار كنند (
هاي مـرتبط  رسد در اين شرايط، فرض بر اين است كه مدرسان، جهت استفاده از سيستمه نظر ميب

). ايـن  9بايست بر اساس نيازهاي آموزشي خودشان، اقدام به يادگيري نمايند (با آموزش الكترونيك مي
زش هـاي آمـو  تصور همواره منجر به پيامدهاي منفـي نظيـر: الـف) نـرخ بـالاي تـرك تحصـيل در دوره       

)، ب) تشكيل فراگيراني با احساسِ نداشتن پشتيبان و منزوي، ج) داشتن مدرسـاني بـا   10الكترونيكي (
توانـد  شود. همه اين موارد مي) مي11احساس تحقير نسبت به آموزش الكترونيكي و غرق شدن با كار (

لكترونيكـي تـا حـد    هاي آموزش الكترونيكي را تضعيف نمايد. بنابراين، كيفيـت آمـوزش ا  كيفيت برنامه
  ).12انداز و توانايي مدرسان است (زيادي تابع چشم

ت  2011(1استاشوسكي، مويسي و ريد هـاي يـادگيري كـه بـا     ) معتقدند مدرسان براي توسـعه فعاليـ
هـا آمـوزش رسـمي در    باشند، هرچند كه تعداد اندكي از آنهاي جديد تركيب شود، مسئول ميفنّاوري
اند. اين وضعيت ناخوشايند، بـا فرهنـگ دائمـاً در حـال     جيتالي را دريافت كردههاي اجتماعي و ديرسانه

كه بتوانند در مواد و كتب درسي تر از آنهاي جديد سريعهاي اطلاعاتي بدتر شده و فرايندتغيير فناوري
اغلب از نظر اند، نيز التحصيل شدهيابند. بنابراين حتي مدرساني كه به تازگي فارغادغام شوند، ظهور مي

اي بـا هـدف   تر هستند. اين مسئله ضرورت توسعه حرفهدانش مورد انتظار مربوط به فنّاوري بسيار عقب
اي كـه بـراي بيـان ايـن نـوع      هاي توسعه حرفههاي جديد در اقدامات تدريس و برنامهادغام اين فنّاوري

  ).13( سازدمسائل طراحي شده باشند را بيش از پيش آشكار مي
اي براي مدرسان يك مؤلفه كليدي و اند كه توسعه حرفه) نيز نشان داده2011و همكاران ( 2كوكوك

مهم در تغييرات و بهبود آموزشي، ابتكارات اصلاحي منظم، نتايج بهتـر فراگيـران و بـالا بـردن كيفيـت      

                                            
١ . Ostashewski, Moisey & Reid 
٢. Kokoc 
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شـده بـراي افـزايش    اي طراحـي انـد كـه توسـعه حرفـه    محققان دريافتـه ). همچنين 14مدرسان است (
   ).16، 15( باشدشايستگي مدرسان آموزش الكترونيك، يك جزء حياتي از آموزش الكترونيكي مي

هاي مدرسـان  هاي آموزش مجازي تغييراتي در كميت و كيفيت فعاليتبايد در نظر داشت كه محيط
كنـد. آموزشـگر مجـازي    تـر از قبـل مـي   ها، ضروريهايي را در آنايجاد نموده است كه وجود شايستگي

فردي است كه در رابطه با تدريس و يـادگيري داراي تجـارب بسـيار بـوده و در سـطح بـالايي از سـواد        
تكنولوژيكي برخوردار باشد. با اين وجود، يك آموزشگر با تجربـه بـودن و داشـتن مهـارت پيشـرفته در      

باشـد كـه   توانـد يـك آموزشـگر مجـازي     ها الزاما به اين معنا نيست كـه فـرد مـي   استفاده از تكنولوژي
شوند، ). بنابراين، مدرسان آنلاين كه به عنوان مدرسان الكترونيكي شناخته مي17عملكردي موثر دارد (

-). صـفحه بـين  18هاي خاصي جهت استفاده از ابزارهاي پيشرفته تكنولـوژي دارنـد (  نياز به شايستگي

يـك دانـش، مهـارت، يـا      شايستگي را به عنـوان  1المللي استاندارهاي مهارت آموزي، آموزش و عملكرد
هاي مربوط به يك تكليف مشخص را به شـكل  سازد تا فعاليتكند كه فرد را قادر مينگرشي تعريف مي

  ).19مناسبي انجام دهد و يا مطابق استاندارهاي مشخص شده عمل كند (
- هاي مورد نياز براي آموزشگران مجازي را شامل مباني حرفه) شايستگي2001و همكاران ( 2ريچي

و همكاران  3). گودير20دانند (گري، طراحي و تدوين، اجرا و مديريت ميريزي و تحليلاي، برنامه
كننده و راهنما، ارزياب، هاي آموزشگران مجازي را در مواردي از جمله تسهيل) شايستگي2001(

) 2009). باوان و اسپكتور (21كند (كننده محتوا، طراح، مدير و مجري خلاصه ميمحقق، تسهيل
اي، آموزشي، اجتماعي، ارزيابي، هاي حرفهمعتقدند كه مدرس آموزش الكترونيكي بايد داراي شايستگي

-آموزشي (مهارت مهارت) 2006( 4لوينسن ).17مديريتي، فني، راهنمايي، مشاوره و پژوهشگري باشد (

 با كار (مهارت فني مهارت و اجتماعي مديريتي، مهارت مهارت آموزش)، فرايند تسهيل به مربوط هاي

 ساختن برطرف اي،چندرسانه ابزارهاي كارگيري به يادگيرندگان، مشكلات فناورانه به كمك فناوري،

 5). وارول22( افزاري) را براي مدرسان آموزش الكترونيكي لازم دانستسخت و افزاريمشكلات نرم
 محيط در مدرسان به هاي مربوطشرح شايستگي و هانقش از ) در پژوهش خود فهرستي2007(

هاي مدرسان الكترونيكي را در هفت جنبه اداري او شايستگي شناسايي نمود. را الكترونيك يادگيري
                                            

١. International Board of Standards for Training, Performance and Instruction  
٢ . Richey 
٣. Goodyear 
٤. Levinsen 
٥. Varvel 
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فناوري (دانش و  ها)،ها و ويژگيفردي (شايستگي (نظام آموزشي، موارد اخلاقي و موضوعات قانوني)،
آموزشي (مراحل فرايند  ي و طراحي)،آموزشي (اجزاء فرايند ياددهي و يادگير طراحي هاي فني)،مهارت

ها)، و جنبه هاي فراگيران)، ارزيابي (يادگيري و موفقيتهاي يادگيري و ويژگييادگيري، سبك
) 2010گاش، آلوارز و اسپاسا (). 23كند (تعريف مي اجتماعي (مسائل اجتماعي مديريت فرايند)

ريزي، مل عملكرد طراحي يا برنامههاي مدرسان دانشگاه در محيط آموزش مجازي را شاشايستگي
عملكرد اجتماعي، عملكرد آموزشي، حوزه فناوري و حوزه مديريت نشان داد. بر اين اساس مدرسان بايد 

ريزي كنند، روابط و ارتباطشان را با فراگيران براي طراحي آموزشي از اهداف براي ارزشيابي درس برنامه
هاي ادي و پيچيده را راهنمايي و تسهيل كنند، تكنولوژيبهبود بخشند و يادگيري عميق و روش انتق

  ).24( لازم را استفاده كنند و فرايند آنلاين را سازماندهي و اصلاح كنند
Iچارچوب شايستگي   CT ) كند بر مفهوم مدرسان به ) همچنين تاكيد مي2011يونسكو براي مدرسان

هاي لازم را به دست آورند و به مهارت و تجربه اي كه در آن مدرسان نياز دارند كه دانش،عنوان نمونه
و همكاران  1). بيگاتل25( هاي يادگيري مجازي باشندعنوان يك الگوي نقش براي دانشجويان محيط

هاي پايه مدرسان براي موفقيت در آموزش الكترونيك را ايجاد يادگيري فعال، ) شايستگي2012(
اي، به كارگيري اصول اخلاقي تفاده از فناوري چند رسانهرهبري، شايستگي مديريتي، پاسخگو بودن، اس

) در پژوهشي 1396ثاني و همكاران (نارنجي). 26ها شناسايي كرد (در كلاس درس و اجراي سياست
 براي انگيزه تدريس (ايجاد قبل از نيازهاي دسته، سه شامل مدرسان يادگيري نيازهاي دادند كه نشان

 تدريس، روش و منابع فني، به روزرساني هايمهارت اخلاق، و ايرفهح تعهد الكترونيكي، يادگيري

 ترم، طول در ارزيابي زمان، حين تدريس (مديريت الكترونيكي)، يادگيري محيط در خلاقيت پرورش

 انجام در دانشجويان هدايت الكترونيكي، محيط يادگيري در ارتباط برقراري و تعامل بازخورد، ارائه

 هاآن بين از كه است  دوره) اتمام از پس دانشجو با نهايي، ارتباط دريس (ارزيابيت از بعد پژوهش) و

  .)27اي دار (ويژه اهميت تدريس از قبل نيازهاي
بعد اجتماعي، اخلاقي، اداري يا مديريتي، فردي، تكنولوژيكي،  7) الگويي با 1395( اسلمي و ديگران

از مدرسان در محيط هـاي يـادگيري الكترونيـك    هاي مورد نيآموزشي و  نظارتي در خصوص صلاحيت
) در الگوي مفهـومي خـود در رابطـه بـا صـلاحيت      1393خواه (). فرهنگي و فراست28طراحي كردند (

هـاي، سـاختن اجتمـاع علمـي (احسـاس تعلـق بـه        هاي مجازي به مولفهاعضاي هيات عملي در محيط
                                            

١. Bigatel 



  
  
  
  
  
  
  

 130                                                            1398 تابستان  ، 21، شماره ششمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال 

فرهنگ گفتگو و تعامل و همكاري و تعهد  هاي تخصصي،ها و سازماناجتماع مجازي، عضويت در انجمن
هاي تـدريس در محـيط مجـازي و    اي (تحول و بهبود محيط مجازي، توسعه روشمشترك)، رشد حرفه

توسعه فرايند آموزش و يادگيري در محيط مجازي)، رشد شخصي (منزلت و رفـاه اجتمـاعي در محـيط    
در زمينه تدريس در محـيط مجـازي)    ايمجازي، كيفيت زندگي كاري در محيط مجازي و امنيت حرفه

  ). 29اشاره كردند (
هاي ضـروري بـراي   ) كه صلاحيت2012( 1الگوي طراحي شده توسط الحنين، الشارهان، و الشارهان

كنـد. داراي شـش جنبـه مختلـف دانـش و فرهنـگ، جنبـه فنـي و         مدرسان مجـازي را مشـخص مـي   
هـاي تـدريس و   ريـزي، و در نهايـت روش  نامـه تكنولوژيكي، عملي، رفتاري و اجتمـاعي، راهنمـايي و بر  

) مدلي را براي تدريس در محيط مجازي ارائه كرده اسـت  2004( ). سالمون30طراحي آموزشي است (
در اين مـدل ايجـاد بحـث، هـدايت و راهنمـايي      د. كنكه در آن، به پنج ويژگي مهم مدرسان تأكيد مي

ايتا برقراري تعامـل بـين يادگيرنـدگان و مـدرس     فرآيند آن، ترغيب دانشجويان به شركت در بحث و نه
گـر  دهـد. از ايـن رو در ايـن مـدل مـدرس مجـازي، واسـطه       اساس وظايف مدرس مجازي را شكل مـي 

  ).31( شودالكترونيكي ناميده مي
-) ارائه شده است، صـلاحيت 2014آموزي آمريكا (كه توسط انجمن توسعه و مهارت ASTDالگوي 

-كند. اين الگو صـلاحيت اي آموزشگران آينده را مشخص ميزي و رشد حرفههاي پايه براي مهارت آمو

-هايي از جمله مديريت تغيير، مديريت دانش، نظارت، ذهنيت جهاني، بهبود عملكـرد، مـديريت برنامـه   

ها، طراحي آموزش، و ارائه آموزش را دربـر  هاي يادگيري، ارزشيابي نتايج يادگيري، آشنايي با تكنولوژي
هـا، و رفتارهـايي اسـت كـه بـراي      هـا، مهـارت  ها در بر گيرنده دانش، توانمنـدي اين صلاحيت گيرد.مي

ها بـين فـردي   موفقيت يك آموزشگر مجازي در حرفه خود حائز اهيمت هستند. بعضي از اين صلاحيت
 كنند تا آموزشگر بتواند به شكل موثري ارتباط برقرار كنـد، بـر يادگيرنـدگان تـأثير    هستند و كمك مي

بگذارد، با يادگيرندگان و آموزشگران ديگر مشاركت كند، و هوش عـاطفي خـود را بـه نمـايش بگـذارد.      
كنند تا آموزشگر بتواند شوند كه كمك ميهاي فردي مربوط ميها هم به مهارتبعضي از اين صلاحيت

هـا  گر تكنولوژيشود تا آموزشپذير باشد و  رشد فردي داشته باشد. سواد تكنولوژيكي موجب ميانطباق
  ).32( ها استفاده كندرا بشناسد و به نحو موثري از آن

                                            
١. Al-Hunaiyyan, Al-Sharhan & Al-Sharhan 
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هـاي بيشـتري نسـبت بـه آمـوزش      ها و توانمنـدي بنابراين، تدريس آنلاين و مجازي نيازمند مهارت
كننـد مـدام در حـال كسـب     حضوري است و لازم است تا اساتيدي كه به صورت مجـازي تـدريس مـي   

  .شوداي حاصل مي) كه از طريق آموزش و توسعه حرفه33هاي لازم باشند (شايستگي
هـاي  هـا و صـلاحيت  ) در تحليل انتقـادي از ادبيـات موجـود دربـارة نقـش     2011(1باران و همكاران

دهند از جملـه ايـن كـه همچنـان كـه      مدرسان آنلاين، مفاهيي را براي استفاده در اقدام عملي ارائه مي
اي در ارتباط بـا نقـش   هاي پيوستهند، با چالشنلاين در حركتهاي سنّتي به محيط آمدرسان از كلاس

هاي تـدريس  اند. آن ها تلاش و تمايلي مستمر براي بازگشت و استفاده از روشمدرس بودن خود مواجه
هاي كلاس درس مجازي به احتمال زياد مشكلات بسـياري  ها و نيازچهره به چهره دارند، اما محدوديت

هاي كلاس سنّتي را اجرا كرده و در عـين حـال در محـيط آنلايـن     كنند تكنيك براي افرادي كه تلاش
هـا  هاي آماده سازي اساتيد براي تدريس آنلاين نياز دارند كـه آن درس دهند، ايجاد خواهد نمود. برنامه

شـان در ارتبـاط بـا يـاددهي و يـادگيري      را به تفكر منتقدانه روي تجارب، مفروضات و باورهاي گذشـته 
ها را از طريق درگيركردنشان در تفكر انتقادي، تحقيقات آموزشي و حـل  هاي آنق كنند و ديدگاهتشوي

مسئله زير سوال برده و تغيير دهند. بنابراين، ارائه آموزش و حمايت از مدرسان آنلاين بـراي كمـك بـه    
اي اهميت حرفههاي توسعه ها در شكل دادن شخصيت مدرس آنلاين براي اين افراد از طريق فعاليتآن

  ).7( دو چنداني دارد
هـاي  اي، فرآيندي در طول مسير فرد است كه با آمـوزش ريكتر و همكاران معتقدند كه توسعة حرفه

) 2009به عقيده سريمولا (). 34يابد (هاي محل كار ادامه مياوليه در دانشگاه شروع و سپس با آموزش
هـاي  هـا و نگـرش  ي شده به منظور ارتقاء دانش، مهارتهاي طراحاي به فرايندها و فعاليتتوسعه حرفه

دهندگان اشاره دارد به طوري كه اين امر خود بهبـود يـادگيري يادگيرنـدگان را درپـي     اي آموزشحرفه
اي از تجـارب يـادگيري و   اي، مجموعـه ) توسـعه حرفـه  2007). به اعتقاد دي و ليچ (35خواهد داشت (

ي شده افرادي است كه منافع مستقيم و غير رسمي را در جهـت بهبـود   ريزهاي آگاهانه و برنامهفعاليت
ها در نظر دارند. اين فرايندي اسـت كـه از طريـق آن    كيفيت آموزش در كلاس درس براي افراد و گروه

مربيان به عنوان عوامل تغيير اهداف اخلاقي تدريس، به تنهايي يا با كمك ديگران بـه توسـعه و كسـب    
ريزي و كار با فراگيـران و همكـاران خـود در هـر     همش هيجاني ضروري براي برنامهها و دانش، مهارت

  ). 36پردازند (اي خود ميمرحله از زندگي حرفه
                                            

١ . Baran et al 
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هـايي كـه داراي هـدف مشـترك     اي از فعاليـت اي به طيف گستردهبه طور كلي مفهوم توسعه حرفه
هـاي  در تمام ايـن زمينـه هـا، فعاليـت     ).37هاي كاركنان و كارآموزان است اشاره دارد (افزايش مهارت
اي، نيروهـاي  هـاي حرفـه  هاي مطالعه، شبكهها، گروهها، كنفرانستواند شامل كارگاهاي ميتوسعه حرفه
هـا و  هـاي روزانـه، توسـعه برنامـه درسـي، برنامـه      گري همالان، مشاهدات برنامه، يادداشتكاري، مربي

هـاي  هـا، بحـث  هدايت روابط و منابع رسمي، مانند خبرنامه ) و نظارت و38اي (هاي گواهي نامهسيستم
  ).39آنلاين باشد (

هـاي مـديريتي در هـر    ترين نظامهاي آموزشي كه از جمله بزرگبنابراين با توجه به اهميت سازمان
-باشند كه تغييرات ناگهاني را تجربه كرده و نيازمند تطبيق خود با جريان تغييرات جامعه ميكشور مي

)، همچنين گسترش روزافزون آموزش الكترونيكي و نقش مدرسان در پيشبرد اهـداف نظـام   40ند (باش
اي مدرسان آموزش الكترونيكي را بيش از پيش مطرح آموزش الكترونيكي، مسئله توجه به توسعه حرفه

وزشـي،  هـاي آم هايي كه انجام شده است، تاكنون حداقل در ارتباط با ويژگـي نمايد. بر اساس بررسيمي
اي مدرسـان آمـوزش   اي كه به طراحي الگـويي بـراي توسـعه حرفـه    فرهنگي و اجتماعي كشور، مطالعه

اي الگويي بـراي توسـعه حرفـه    اين پژوهش بر آن است كه مجازي كشور بپردازد، انجام نشده است. لذا 
كـه بـه ايـن    مدرسان آموزش الكترونيكي كشور طراحي نمايد.. بنابراين، اين پژوهش درصدد آن اسـت  

اي مدرسان آموزش الكترونيكي با توجه بـه ويژگـي   هاي الگوي توسعه حرفهسؤال پاسخ دهد كه ويژگي
  اي كشور كشور چيست؟هاي بومي و زمينه

  
  روش پژوهش -2

اي مدرسان آمـوزش الكترونيكـي   طراحي الگويي براي توسعه حرفهبا توجه به هدف اين پژوهش كه 
كـه توسـط    2از نـوع نوخاسـته   1نظريـه برخاسـته از داده هـا    نـوع  ازكيفـي  باشـد، از رويكـرد   كشور مي

حـوزه  در بخش كيفي پـژوهش، ابتـدا كليـه صـاحبنظران     استفاده شده است. ) مطرح شد 1992گليزر(
غيراحتمـالي و  و سپس بر اساس روش نمونـه گيـري   نفر)  492آموزش الكترونيكي فهرست شد (تعداد 

  نفر به اشباع رسيد.   22ها با نمونه تا آنجا ادامه يافت تا دادههدفمند،  افراد انتخاب و حجم 

                                            
١ .Grounded theory 
٢. Emerging 
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ساختاريافته است. جهت انجـام مصـاحبه، ابتـدا سـوالات مصـاحبه      پژوهش مصاحبه عميق نيمه ابزار
گرديـد. معيارهـاي اصـلي انتخـاب      هاي انتخاب افراد براي انجام مصاحبه تعيـين ملاكطراحي و سپس 

هـا و داراي سـوابق   حوزه آموزش الكترونيكي بودند كه عمدتا مـدرس دانشـگاه  افراد، صاحبنظر بودن در 
شناسايي صاحبنظراني كه داراي ملاك هاي تعيين شده بودند، آنـان  مرتبط در اين حوزه بودند. پس از 

بندي شدند. در مرحلـه  هاي علمي و حوزه اجرايي مربوطه و مرتبه علمي اولويتبر اساس ميزان فعاليت
ريق ايميل، تماس تلفني و ... از مدرسان وقت ملاقات جهت مصاحبه گرفته شد. همچنين براي بعد از ط

ها اقامت داشتند، پرسشنامه الكترونيكي (سـوالات بـاز پاسـخ)    مدرسان و صاحبنظراني كه در شهرستان
  نفر از مدرسان و صاحبنظران در اين حوزه مصاحبه به عمل آمد.  22ارسال گرديد. در نهايت با 
مضـمون  ، از تحليـل  هـا آنسازي پس از پيادهها، هاي كيفي حاصل از مصاحبهبه منظور تحليل داده

هـا) اسـتخراج   لذا با استفاده از فرايند كدگذاري بـاز و محـوري مضـامين (مقولـه     .استفاده گرديد (تم)1
استخراج گرديد.  ها)ها، مضامين (تمگرديدند. بدين صورت كه در مرحله اول با تحليل مضموني مصاحبه

هاي هايي كه از نظر معنايي و محتوايي نزديك به هم بودند، تحت يك عنوان قرار گرفتند و تمسپس تم
هاي اوليه و تكراري حذف گرديد. در مرحله بعد كدگذاري محوري در دو مرحله صورت گرفت كه مقوله

هاي نهـايي در   موضوعي به عنوان مقولههاي ثانويه بر اساس قرابت ثانويه به دست آمد. در نهايت، مقوله
  طبقات كلي تر قرار گرفتند. 

بـازبيني و   بررسي شـد.  2هاي كيفي با استفاده از راهبرد بازبيني و بازخورد گروه خبرگانداده اعتبار
شـود كـه از طريـق آن پژوهشـگر بـه      بازخورد گروه خبرگان به عنوان فرايند كنترل كيفيت تعريف مـي 

  ها ثبت نموده است.هايي است كه در طول مصاحبهحت، اعتبار و باورپذيري دادهدنبال ارتقاء ص
  
  هاي پژوهشيافته -3

 نفـر  6، اسـتاد  نفـر  3، شـوندگان نفر از مصـاحبه  22كه از بين  شناختي نشان دادجمعيتهاي  يافته
نفـر   18كترونيكـي و  نفر از آنها رئيس مركز/ دانشگاه آمـوزش ال  4 . كهبودنداستاديار  نفر 13دانشيار و 

نفـر از   9سـال،   5هـا زيـر   نفر از آن 11مدرس آموزش الكترونيكي و فعال در اين حوزه بودند همچنين 
در داشـتند.   سابقه كار در آموزش الكترونيكي سال به بالا 20ها نفر از آن 2و   سال 10تا  6 ها بين آن

                                            
١ Thematic Analysis 
٢. Member Checking  
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هـاي پـژوهش حـاكي از آن     يافته ي،گروه آموزشبر حسب متغير  هاي جمعيت شناختيويژگيخصوص 
نفـر   8از گروه علوم پايه،  نفر 2، از گروه علوم انساني نفر 9، شوندگاننفر از مصاحبه 22كه از بين است 

   .بودندنفر از گروه پزشكي  3از گروه فني و مهندسي و 
اي فـه هـاي توسـعه حر  شناسـايي مولفـه   پيرامـون  سـازي شـده  هاي پيادهمصاحبه تحليل و تجزيه از

 15كدگـذاري محـوري اوليـه و     در مقوله 57كدگذاري باز،  در مقوله 659مدرسان آموزش الكترونيكي 
بعد توسعه دانش، توسـعه  بعد اصلي شامل:  5مقوله در كدگذاري محوري ثانويه استخراج گرديد كه در 

  بندي گرديد. ها طبقهمهارت، توسعه توانايي، توسعه نگرش و توسعه ويژگي
  هاهاي كيفي مصاحبه:  كدگذاري داده1جدول 

  كدهاي محوري
  (مقوله ثانويه)

 كدهاي محوري
  (مقوله اوليه)

 كدهاي باز
  ( مفاهيم)

  كد مصاحبه شوندگان

  دانش
  

دانش پايه 
  (عمومي)

 18، م4م  دانش زبان انگليسي
 22، م19، م16م  سواد ديجيتالي

 19، م10، م9م سواد فناوري اطلاعات

 22، م21، م19، م18، م4، م1م و ابزارهاي آنناوري فآشنا با 

دانش فني 
  (تخصصي)

 آشنا با سيستم يادگيري الكترونيكي
، 15، م10، م8، م4، م2، م1م
 22، م21م

درك تفاوت بين يادگيري الكترونيكـي  
  و حضوري

، 19، م18، م15، م12، م5، م3م
 21م

 18، م14، م7م آشنا با فضاي مجازي

  يدانش تخصص
 تسلط بر موضوع تدريس

، 13، م10، م9، م8، م5، م2م
 20، م17، م15م

  14، م11، م8، م5، م2م به روز بودن(در محتواي تخصصي)

  ايدانش حرفه

هـاي تـدوين   آشنا بـا بـا اصـول و روش   
  محتوا (الكترونيك)

 3، م2م

 9، م3م آشنا با فرايند تدريس
 20، م10، م7م، 4، م3م هاي تدريس جديدبا روشآشنا 

نگـه داشـتن   فعـال هـاي  روشآشنا بـا    3م
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  كدهاي محوري
  (مقوله ثانويه)

 كدهاي محوري
  (مقوله اوليه)

 كدهاي باز
  ( مفاهيم)

  كد مصاحبه شوندگان

 دانشجو

 10م ارزشيابي مدرسهاي روشآشنا با 

 نگرش

  نگرش به حرفه

 اعتقاد به يادگيري الكترونيكي
، 14، م13، م11، م10، م7، م3م
 20، م15م

 ،12، م11، م3م گري مدرساعتقاد به نقش تسهيل
 15م اعتقاد به كار تيمي

راي انگيــزه و علاقــه بــه تــدريس در دا
 محيط الكترونيك

، 12، م11، م10، م8، م6، م2م
 17، م15م

 11، م8م الكترونيكيعلاقمند به يادگيري 

نگرش به 
  دانشجو

  3م توجه به نقش فعال دانشجو
 4، م2م هاي فردي دانشجويانتوجه به تفاوت

 14م احترام به دانشجو
  12، م3م  دانشجو توجه به تنوع فرهنگي

نگرش به 
  سازمان

توجه به نتايج ارزشيابي و بازخوردها در 
 سازمان

 14م

 2م توجه به توسعه گروه و سازمان
 11م تعهد به سازمان

 مهارت

  مهارت فني پايه

 14، م5، م1، م22، م18، م4م )ICDLمهارت پايه كار با رايانه (
 14، م11، م10، م9، م7، م5، م2م افزاريهاي پايه سختمهارت
افزارهاي افزاري(نرمهاي پايه نرممهارت

 مرتبط با يادگيري الكترونيكي)
 18، م8م

  ايمهارت حرفه

هـاي ويـژه تـدريس در محـيط     مهـارت 
 يادگيري الكترونيكي

، 14، م13، م9، م7، م4، م2م
 21، م16، م15م

 17، م13، م9، م7، م5، م2م هاي پايه تدريسمهارت
در محـــيط  هـــاي ارزشـــيابيمهـــارت

 يادگيري الكترونيكي
 10م

 21، م13، م4، م2م مهارت توليد محتوا (الكترونيك)
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  كدهاي محوري
  (مقوله ثانويه)

 كدهاي محوري
  (مقوله اوليه)

 كدهاي باز
  ( مفاهيم)

  كد مصاحبه شوندگان

 5، م16م مهارت ارائه مطالب به صورت كاربردي

مهارت 
اجتماعي 
  (ارتباطي)

ــزه)     ــاد انگي ــرانگيختن (ايج ــارت ب مه
 دانشجو

 10، م8، م6م

تن) مهارت ايجاد فعاليت (فعال نگه داش
 در دانشجو

 22، م14، م2، م1م

 22، م17، م10، م9، م8، م6، م4م مهارت برقراري ارتباط با دانشجو
بــا مهــارت ايجــاد تعامــل دانشــجويان

 يكديگر
 19، م13، م1م

 19، م10م مهارت مديريت زمان
ــا   ــراري ارتبــاط (تعامــل) ب مهــارت برق

 محيط (الكترونيك)
 19، م15، م14، م10، م8، م2م

 توانايي

توانايي 
  اجتماعي

  19، م17، م15، م10،م1م گريتوانايي تسهيل
 13، م10م سازي محيطتوانايي شخصي

  توانايي فكري
 19، م16، م15م توانايي نوآوري و خلاقيت

 9م مسئلهتوانايي حل
  21م توانايي تجسم

 ويژگي

هاي ويژگي
  شخصيتي

 19، م17، م1م  برونگرايي
 19، م15، م2م ريگهدايت

 16، م7، م4، م1م نظم و دقت
 14، م2م اعتماد به نفس

  21م  پشتكار

هاي ويژگي
  اخلاقي

 14م  داريامانت
 10م پذيريمسئوليت
 16، م14، م9، م7، م5م داريخويشتن

 16، م14، م9، م7، م5م صبر و حوصله

هاي ويژگي
مرتبط با محيط 

 21، م20، م11، م10م خودراهبري

 پذيرش تغيير
، 20، م18، م14، م12، م11، م4م
 21م
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  كدهاي محوري
  (مقوله ثانويه)

 كدهاي محوري
  (مقوله اوليه)

 كدهاي باز
  ( مفاهيم)

  كد مصاحبه شوندگان

يادگيري 
  الكترونيكي

 13، م11، م7م پذيرش فناوري و ابزارهاي مرتبط

  هاي نگارندگان)منبع: (يافته
اي مدرسان آمـوزش الكترونيكـي   هاي سازنده توسعه حرفههاي نهايي به عنوان مولفهدر نتيجه مقوله
نشان داده  1و مدل مفهومي بر اساس اين مولفه ها تنظيم گرديد كه در شكل شماره  در نظر گرفته شد

  شود.مي

  
  اي مدرسان آموزش الكترونيكيهاي توسعه حرفه: مدل مفهومي مؤلفه1شكل 

   
-اي، شواهدي از برخي بيانات مصـاحبه هاي توسعه حرفهتر فرايند استخراج مولفهجهت تبيين دقيق

  گردد. شوندگان ارائه مي
تونه داشته باشه كه ترغيبش انگيزه، علاقه و مسائلي كه يك استاد مي" 8كد شونده به نظر مصاحبه

كنه به تدريس در آموزش الكترونيكي، باعث ميشه كه يك مدرس تلاش كنـه كـه بـا سيسـتم درسـت      
زه رفـع كنـه.   هاي تدريس در ايـن حـو  ها و گپارتباط برقرار كنه و نيازهاي خودش رو در زمينه چالش

  ).8( م "بنابراين انگيزه و علاقه يك استاد پايه و اساس تدريس در آموزش الكترونيكي است
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چيزي كه بيش از همه لازمه به عنوان يك ويژگي عمـومي اينـه كـه    " 16شونده كد به نظر مصاحبه
در واقـع در  شخص علمش رو فقط از كتاب نياورده باشه. يعني تجربه عملي و كاربردي داشـته باشـه و   

اون حوزه كار كرده باشه. در واقع جزء بديهيات است كـه توانمنـدي علمـي و تجربـه عملـي در حـوزه       
  ).16( م "موضوعي خودش داشته باشه

در حقيقت فضا عوض ميشه و اين فضاي جديد خودش نيازمنـد يـك   " 4شونده كد به نظر مصاحبه
اتش را بشناسد و بتوانـد از ايـن امكانـات اسـتفاده     هاست كه فرد اين فضا را بشناسد، امكاندسته آگاهي

تونم يك سري مطالب در اختيار فراگيران قـرار  كند. مثلا من بدانم كه كلاسم اين امكان را دارد كه مي
تونم تكاليف موعد دار به اونا بدم يا كـار گروهـي بـه اونـا بـدم و از دور      ها بگيرم يا ميبدم، كوييز از آن
  ).4( م "هدايتشون كنم

معلمي كه ميـاد در آمـوزش الكترونيكـي تـدريس ميكنـه بايـد داراي       " 2شونده كد به نظر مصاحبه
شناخت و معرفت و برقراري ارتباط اجتماعي و مشاركت در اين حوزه باشه. يعني توانمندي تـدريس در  

يسـتم  موضوع علمي خودش رو داشته باشه و به موضوع تدريش مسلط باشه و بتونه بـا دانشـجوها و س  
ارتباط برقرار كنه. معلمي كه در محيط سنتي در برقراري ارتباط با دانشـجوها مشـكل داره طبيعتـا در    

  ).2( م "آموزش الكترونيكي هم مشكل داره
ممكنه يك مدرس در محيط سنتي خيلي كارا باشه ولـي در فضـاي   " 11شونده كد به نظر مصاحبه

سبت به دانشجوهاش بيشتر بدونه و اصلا نميتونه قبـول  مجازي كارا نباشه. چون يادگرفته كه هميشه ن
كنه كه الان در فضايي قرار گرفته كه دانشجوهاش از او مسلط ترن و نقشش عـوض شـده. ديگـه يـك     

  ). 11( م "نقش استاد و دانشجويي بالا به پايين نيست و مدرس يك تسهيلگر و بايد تغير نقش بده
ر چيزي بايستي كـه مـدرس آمـوزش الكترونيكـي آمـادگي      قبل از ه" 18شونده كد به نظر مصاحبه

هاي نـوين  ها به اون عادت كرده خارج بشه و وارد فناورياي كه سالهاي سنتيداشته باشه كه از روش
Iبشه تا بتونه از فناوري اطلاعات براي آموزش استفاده كنه. يعني استفاده از  T   در آموزش. مسئله عـدم

تر ميشه و امكانـات بيشـتري در   هايي است كه روز به روز هم داره گستردهوريآشنايي اساتيد با اين فنا
كنند. مثلا گذاشتن اختيار افراد ميذاره و چون اشنا نيستند از اين فناوري به صورت ابتدايي استفاده مي

  ).18( م "متن يا پاورپوينت در سامانه يا نهايتا يك ضبط ويدئويي بگيرن و بذارن در سامانه
هاي مهمي كه بايستي مدرسين يادگيري الكترونيكي داشـته  از ويژگي "1شونده كد ظر مصاحبهبه ن

باشند اين است كه بتوانند در بستر پيوندگرايي محيطي را ايجاد كنند كه همه دانشجويان را به هم و به 
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خود دانشـجو   استاد پيوند دهد و در محيط پيوندگرا همه از هم بياموزند. اينطوري كلاس فعال ميشه و
  ) 1( م"بخشي از تدريس رو به عهده ميگيره

مدرس آموزش الكترونيكي بايد نگرش متفاوتي به آموزش الكترونيكي "15شونده كد به نظر مصاحبه
شـه.  نسبت به آموزش سنتي داشته باشه چون فلسفه تعليم و تربيت در يادگيري الكترونيكي عوض مي

گري داشـته  گيره و نبايد در آموزش رويكرد مداخلهجو شكل ميفلسفه آموزش مجازي با محوريت دانش
  ). 15( م "گري و رهبري داشته باشهباشه و بايد شخصيت هدايت

هـا  الكترونيكي بايد داراي يك سري مهارتآموزش مسلما يك مدرس " 5شونده كد به نظر مصاحبه
هايي هستند كه تـا حـدودي در   هارتهاي ابزاري، مهاي ابزاري و سيستمي. مهارتباشه از قبيل مهارت

هـاي آموزشـي،   شه. مثل ابزارهاي توليد محتـوا، گـيم  فضاي سنتي به عنوان كمك آموزشي استفاده مي
هـاي سيسـتمي شـامل روش    ها، ابزارهاي جستجو و تحليـل اطلاعـات دانشـجويان. مهـارت    سازيشبيه

گاري، تسلط به گفتـار و نوشـتار در فضـاي    نارتباطات آنلاين، مديريت زمان در فضاي آنلاين، نحوه نامه
  ).5( م "ها رو نداشته باشهديجيتال و موارد ديگه. ممكنه فردي به ابزارها مسلط باشه ولي اين مهارت

يكي از نكاتي كه به نظرم خيلي اهميت داره اينه كه مـدرس آمـوزش   " 7شونده كد به نظر مصاحبه
باشه به اين دليل كه تدريس در فضـاي مجـازي خيلـي     الكترونيكي بايد خيلي صبورتر از مدرس سنتي

- خواستني و جذاب نيست و مدرس از لذت بازخورد فوري تا حدي محرومه و از طرفي بايد خيلي منظم

نظمي استاد حضوري كمتر بـه چشـم ميـاد ولـي در دنيـاي آمـوزش       تر از مدرس سنتي باشه. چون بي
  ).7( م "الكترونيكي همه چيز داره ثبت ميشه

اولين ويژگي كه مدرس آموزش الكترونيكي بايد داشته باشه اينه كه " 19شونده كد ه نظر مصاحبهب
هـاي  هـاي مختلـف يادگيرنـدگان و متخصصـان شـبكه     ساز خوب باشه. يعني بتونه بين گروهيك شبكه

اشـه  اجتماعي خوبي ايجاد كنه. كسي كه در فضاي مجازي داره تدريس ميكنه بايد آدم نوآور و خلاقي ب
  ).19( م "هاي يادگيري استفاده كنههاي بديع براي خلق فرصتيعني از شيوه

اساتيد بايد تفاوت بين محـيط مجـازي و سـنتي را درك كننـد. اكثـر      "3شونده كد به نظر مصاحبه
اساتيدي كه در محيط مجازي تدريس مي كنند، فكرشون با تفكـر آمـوزش سـنتي شـكل گرفتـه و در      

  ).3كنند( م همون صورت آموزش سنتي تدريس ميآموزش مجازي نيز به 
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  بحث و نتيجه گيري -4

هـاي توسـعه   هاي اين پژوهش نشان داد كه مدرسان و صاحبنظران آموزش الكترونيكـي مولفـه  يافته
بعد توسعه دانش، توسـعه مهـارت، توسـعه توانـايي، توسـعه نگـرش و توسـعه         5اي مدرسان را به حرفه
كد ثانويـه، بعـد توسـعه     4كد اوليه و  14كنند. در پژوهش حاضر بعد توسعه دانش ها تقسيم ميويژگي
 5كد ثانويه، بعد توسعه توانـايي   3كد اوليه و  14كد ثانويه، بعد توسعه مهارت  3كد اوليه و  12نگرش 

  كد ثانويه داشت.  3كد اوليه و  12ها كد ثانويه و بعد توسعه ويژگي 2كد اوليه و 
هايي از دانش عمومي، فني، تخصصي هايي است كه به جنبهنش، شامل مجموعه مولفهبعد توسعه دا

هاي پژوهش نشان داد كه مـدرس  در حقيقت يافتهاي مدرسان آموزش الكترونيك مرتبط است. و حرفه
فناوري با آموزش الكترونيكي بايد داراي دانش زبان انگليسي، سواد ديجيتالي و فناوري اطلاعات باشد و 

با فضاي مجازي و سيسـتم  مدرس بايد ابزارهاي آن آشنا باشد، كه جزء دانش عمومي است. همچنين و 
يادگيري الكترونيكي آشنا باشد و تفاوت بين يادگيري الكترونيكي و حضوري را درك نمايـد، كـه جـزء    

ريس بر موضوع تـد مدرس آموزش الكترونيكي بايد در محتواي تخصصي به روز بوده و دانش فني است. 
هاي تـدوين محتـوا (الكترونيـك)،    مسلط باشد، كه جزء دانش تخصصي است. همچنين با اصول و روش

ارزشـيابي  هـاي  روشنگـه داشـتن دانشـجو و     فعالهاي هاي تدريس جديد، روشروشفرايند تدريس، 
و  )، گـودير 2004هاي سـالمون ( اي است. به اين بعد در پژوهشمدرس آشنا باشد، كه جزء دانش حرفه

)، اسـلمي  2014)، انجمن توسعه و مهارت آموزي آمريكا (2012الحنين و همكاران ()، 2001همكاران (
) در پـژوهش  2004) اشاره شده اسـت. سـالمون (  1393خواه () و فرهنگي و فراست1395و همكاران (

ي ويژگ ـ 5هاي آموزشگر مجازي بيان نموده كـه آموزشـگر مجـازي بايـد داراي     خود در خصوص ويژگي
اصلي زير باشد: فراهم كردن فضايي مناسب و امن براي مشاركت يادگيرندگان در بحث، داشتن دانش و 

افزارها و شبكه، بايد مهـارت لازم را در اسـتفاده از وسـايل    افزارها، سختآگاهي لازم در زمينه كار با نرم
شنيداري و ... را داشـته   -يداريارتباطي مانند پست الكترونيك، اتاق گفتگو، ابزار وايت برد، كنفرانس د

باشد، داشتن دانش و اطلاعات لازم در رابطه با محتواي آموزشي يا موضوع بحث، و در نهايت آموزشـگر  
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مند به فناوري اطلاعات و ارتباطات و تحليلگر باشد تا بتوانـد نقـش مـوثري در    مجازي بايد نوآور، علاقه
هـا بـه طـور    به ابعاد دانش، مهارت، توانايي، نگـرش و ويژگـي  فرايند يادگيري ايفا كند. در واقع سالمون 

  ضمني اشاره كرده است كه با نتايج اين پژوهش نيز همخواني دارد.
هـايي از  به جنبـه يكي ديگر از ابعاد الگوي طراحي شده در اين پژوهش، بعد توسعه مهارت است كه 

هـاي پـژوهش   رونيك مرتبط است. يافتهاي و اجتماعي مدرسان آموزش الكتهاي فني پايه، حرفهمهارت
)، ICDLهاي پايه كار با رايانـه ( مهارتمدرس آموزش الكترونيكي بايد داراي در اين بعد، نشان داد كه 

افزارهاي مرتبط با يادگيري الكترونيكي) باشد. همچنـين  (نرم افزاريافزاري و نرمهاي پايه سختمهارت
در محــيط يــادگيري  و ارزشــيابيهــاي ويــژه تــدريس هــارتهــاي پايــه تــدريس، ممهــارتبايــد داراي 

مهارت برانگيختن الكترونيكي، مهارت توليد محتوا (الكترونيك) و ارائه مطالب به صورت كاربردي باشد. 
مهارت برقراري ارتباط با دانشجو و محيط (الكترونيك)، مهارت ايجاد تعامل دانشجو،  فعال نگه داشتنو 

هاي مورد نياز مـدرس آمـوزش الكترونيكـي    مهارت مديريت زمان نيز از مهارت با يكديگر و دانشجويان
)، گـاش، الـوارز و اسپاسـا    2004)، سالمون (2001ريچي و همكاران (هاي است. به اين بعد در پژوهش

) و اسـلمي و  2014)، انجمـن توسـعه و مهـارت آمـوزي آمريكـا (     2012الحنين و همكـاران ( )، 2010(
هـاي  در پژوهش خـود صـلاحيت   2012اره شده است. الحنين و همكاران در سال ) اش1395همكاران (

جنبه مختلف دانش و فرهنگ، جنبه فني و تكنولـوژيكي، عملـي،    6ضروري براي مدرسان مجازي را در 
هاي تدريس و طراحي آموزشـي مشـخص   ريزي، و در نهايت روشرفتاري و اجتماعي، راهنمايي و برنامه

جنبه در اين پژوهش  نيز تاييد گرديده است. در پژوهش حاضـر بـه جنبـه دانـش و      6اند، كه اين كرده
فرهنگ در ابعاد توسعه دانش و نگرش، به جنبه فنـي در توسـعه مهـارت، بـه جنبـه عملـي در توسـعه        

-ريزي و روشهاي راهنمايي و برنامهها و به جنبهتوانايي، به جنبه رفتاري و اجتماعي در توسعه ويژگي

  دريس و طراحي آموزشي در ابعاد توسعه دانش، مهارت و توانايي پرداخته شده است. هاي ت
-هايي است كه به جنبـه مجموعه مولفهبعد توسعه توانايي، هاي پژوهش حاكي از اين است كه يافته

مـدرس آمـوزش   هايي از توانايي اجتماعي و فكـري مدرسـان آمـوزش الكترونيـك مـرتبط اسـت. يـك        
-شخصـي  گـري و تسهيلمسئله، توانايي تجسم، توانايي توانايي نوآوري و خلاقيت، حل الكترونيكي بايد

)، 2004)، سـالمون ( 2001)، گـودير و همكـاران (  2001سازي محيط را دارا باشد. ريچي و همكـاران ( 
انجمـن توسـعه و مهـارت آمـوزي آمريكـا      )، 2012)، الحنين و همكـاران ( 2010گاش، الوارز و اسپاسا (

) در پـژوهش خـود بـه ايـن بعـد      1393خواه () و فرهنگي و فراست1395اسلمي و همكاران ( )،2014(
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هاي اعضاي هيات ) در پژوهش خود در رابطه با صلاحيت1393خواه (اند. فرهنگي و فراستاشاره نموده
هاي ساختن اجتماع علمي (احسـاس تعلـق بـه اجتمـاع مجـازي،      هاي مجازي به مولفهعلمي در محيط

هاي تخصصي، فرهنگ گفتگو و تعامل و همكاري و تعهد مشترك)، رشد ها و سازماندر انجمن عضويت
هـاي تـدرس در محـيط مجـازي و توسـعه فراينـد       اي (تحول و بهبود محيط مجازي، توسعه روشحرفه

آموزش و يادگيري در محيط مجازي)، رشد شخصي (منزلت و رفاه اجتماعي در محيط مجازي، كيفيت 
اي در زمينه تدريس در محيط مجازي) اشاره نمودند كـه  ي در محيط مجازي و امنيت حرفهزندگي كار

هاي بيان شده در فوق پرداخته شده اسـت و از  در الگوي طراحي شده در اين پژوهش نيز به كليه مولفه
 هـا بنـدي هاي پژوهش حاضر با پژوهش مورد نظر همخوان است با اين تفاوت كه دسـته اين لحاظ يافته

  متفاوت بوده است. 
-كه بـه جنبـه  باشد كه بعد توسعه نگرش، يكي ديگر از ابعاد الگوي طراحي شده در اين پژوهش مي

هاي پـژوهش  هايي از نگرش مدرسان آموزش الكترونيك به حرفه، دانشجو و سازمان مرتبط است. يافته
ترونيكي اعتقاد داشـته و داراي  به يادگيري الكمدرس آموزش الكترونيكي بايد نشان داد كه در اين بعد 

الكترونيكي و تـدريس در محـيط الكترونيـك باشـد. همچنـين بـه نقـش        علاقمند به يادگيري انگيزه و 
هاي فردي و به نقش فعال دانشجو، تفاوتها بايد آنگري مدرس و كار تيمي اعتقاد داشته باشد. تسهيل

عـلاوه بـر ايـن يـك مـدرس آمـوزش       م بگذارند. ها احتراتنوع فرهنگي دانشجويان توجه داشته و به آن
به نتايج ارزشيابي و بازخوردها در سازمان و توسعه گروه و سازمان توجـه داشـته و بـه    الكترونيكي بايد 

)، گـاش،  2004)، سـالمون ( 2001)، گودير و همكـاران ( 2001سازمان متعهد باشد. ريچي و همكاران (
)، 2013انجمن توسعه و مهارت آمـوزي آمريكـا (  )، 2012ران ()،  الحنين و همكا2010الوارز و اسپاسا (

هاي خود بـه ايـن بعـد اشـاره     در پژوهش) 1393خواه () و فرهنگي و فراست1395اسلمي و همكاران (
آمـوزي و رشـد   هاي پايه براي مهارت) صلاحيت2014انجمن توسعه و مهارت آموزي آمريكا (اند. نموده
شامل مديريت تغيير، مديريت دانـش، نظـارت، ذهنيـت جهـاني، بهبـود      اي آموزشگران مجازي را حرفه

ها، طراحي آموزش، هاي يادگيري، ارزشيابي نتايج يادگيري، آشنايي با تكنولوژيعملكرد، مديريت برنامه
  داند كه اكثر موارد فوق با الگوي طراحي شده در اين پژوهش همخواني دارد. و ارائه آموزش مي

هـاي شخصـيتي، اخلاقـي و    هـايي از ويژگـي  كه به جنبـه ها، به بعد توسعه ويژگيهاي پژوهش يافته
هاي مرتبط با محيط يادگيري الكترونيكي مدرسان آموزش الكترونيك مرتبط اسـت، نيـز اشـاره    ويژگي

-ها از قبيل ويژگيمدرس آموزش الكترونيكي بايد داراي يك سري ويژگيها نشان داد كه كند. يافتهمي
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هـاي اخلاقـي   ويژگـي گري، نظم و دقت، اعتماد به نفس و پشـتكار)،  برونگرايي، هدايتتي (هاي شخصي
مرتبط با محـيط يـادگيري    هايويژگيداري و صبر و حوصله) و پذيري، خويشتنداري، مسئوليتامانت(

الكترونيكي( خودراهبري، پذيرش تغيير و پذيرش (عدم ترس) فناوري و ابزارهـاي مـرتبط) باشـد. ايـن     
انجمن توسـعه  )، 2012)، الحنين و همكاران (2010هاي گاش، الوارز و اسپاسا (ها با نتايج پژوهشيافته

) 1393خــواه () و فرهنگــي و فراســت1395)، اســلمي و همكــاران (2014و مهــارت آمــوزي آمريكــا (
ي اهـاي توسـعه حرفـه   ) در مطالعه خـود در خصـوص مولفـه   1395همخواني دارد. اسلمي و همكاران (

گـري  مدرسان آموزش مجازي به ابعاد زير اشاره نمودند: بعد اجتماعي (حمايـت از يادگيرنـده، تسـهيل   
اجتماعي، ايجاد محيط يادگيري گروهي) بعد اخلاقي (مديريت تعارضات، الگوسـازي، تعهـدكاري) بعـد    

-دي (ويژگـي اداري يا مديريتي (درك چارچوب سازماني، مديريت دوره، اقدامات توسعه شغلي)، بعد فر

هاي شخصيتي)، بعد تكنولوژيكي (متخصص فناوري و پشتيباني فني) و بعد آموزشـي (طـراح تكـاليف    
كننـده  محتوا، انتخاب كننده فناوري، استفاده از نظريات يادگيري، ايجاد انگيزه، تعامل آموزشي، تسهيل

ها نيز در اين نده) كه اين جنبهمحتوا و راهبردهاي تدريس)، بعد نظارتي (ارزشيابي دوره، ارزيابي يادگير
بنـدي  اند، با اين تفاوت كـه ابعـاد بـه صـورت ديگـري دسـته      پژوهش استخراج و مورد تاييد قرار گرفته

گرديده است. به بعد تكنولوژي در ابعاد توسعه دانـش و مهـارت، بـه بعـد اجتمـاعي در ابعـاد مهـارت و        
، بـه ابعـاد آمـوزش و نظـارت در ابعـاد توسـعه دانـش،        هاتوانايي، به ابعاد فردي و اخلاقي در بعد ويژگي

هـا پرداختـه شـده    مهارت ، توانايي و نگرش و در نهايت به بعد مديريتي در ابعاد توسعه نگرش و ويژگي
  است.
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