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 (28/03/1397؛ تاریخ پذیرش: 20/06/1396)تاریخ دریافت: 

 
 چکیده 

 انساني منابع مدیریت و هدایت در چشمگیري تأثیر تواندمي هاآن از یک هر با مرتبط فرایندهاي و هانظام طراحيباز

 غیر و هدفمند غیر هايفعالیت و تاقداما و کاريموازي از و داشته کشور توسعه هايآرمان و اهداف سمت به کشور

 ها،سیاست بین تعامل و ارتباط نحوه  و هامؤلفه الگویي براي تبیین ارائه هدف این مقاله با .نماید جلوگیري سیستمي
شده طراحي انساني منابع توسعه امر در ربطذي هايوزارتخانه و هاسازمان این از هریک اقدامات و هابرنامه ها،استراتژي

 رویكرد تحلیل بر پایههاي لازم براي داده کیفي هايداده گردآوري روش ازاکتشافي  ست. بر همین اساس مبتني بر روشا

شده است. سیستم استخراج متغیرهاي و هاملي، زیرسیستم انساني منابع هاي توسعهبین مؤلفه هايکنشبرهم و سیستمي

هاي اصلي تربیت و عرضه نیروي منابع انساني ملي داراي زیرسیستمدهد که سیستم توسعه نتایج این پژوهش نشان مي
سیستم مدیریت منابع انساني و رشد و توسعه هاي زیرگذاريسیستم تحت سیاستباشد. این دو زیرکار مي انساني و بازار

ستم عرضه و بازار کار نیروي عنوان درونداد زیرسیهاي بخش منابع انساني کشور بهدیگر سیاستعبارتاقتصادي قرار دارند به

گانه این الگو، متغیرهاي اثرگذار و هاي ششآمده از زیرسیستمدستهاي علي معلولي بههمچنین حلقهکند. انساني عمل مي

 عنوان مبنایي جهت ارائه راهكار ارائه گردید.ها بر روي یكدیگر را ترسیم و بهنحوه تعاملات آن

 .سیستمي رویكرد انساني ملي، منابع ، توسعه: منابع انسانيهای کلیدیواژه
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 مقدمه -1
 هايقابلیتسرمایه هر سازمان و منبع اصلي ایجاد مزیت رقابتي و  ترینمهمامروزه منابع انساني  

را تشكیل  هاملتپایه اصلي ثروت منابع انساني معتقد است  1هاربیسون. اساسي هر سازمان است

 سرمایه که هستند هاانساناین  ولي هستند تولید در مهمي عوامل نیز يطبیع منابع . سرمایه ودهندمي

 بنا را سیاسي اجتماعي و اقتصادي، سازمان ،نمایندمي برداريبهره منابع طبیعي از ،کنندمي انباشت را

 و را رشد خود مردم مهارت و دانش نتواند که کشوري. شوندميباعث  را توسعه درمجموع و نموده

 مشكلات بود نخواهد قادر کند، استفاده بهترین وجه به ملي اقتصاد در آن از و دهد گسترش

توسعه یكي از مفاهیم اساسي و بسیار مهم در جوامع امروزي مفهوم . نماید حل را خود نیافتگيتوسعه

ها شاهد گستردگي و پیچیدگي جوامع و سازمان هرروزبا عبور از قرن بیست و یكم  چراکهبوده، 

 .شودامري ضروري تلقي مي یافتهتوسعهعوامل انساني  عنوانبهنیاز ما به منابع انساني  روازاین. هستیم

ي هاتیفعالتوسعه منابع انساني، فرآیند تسهیل یادگیري سازماني، عملكرد و تغییر از طریق مداخلات و 

ي رقابتي و تجدید سازمان ارتقاي عملكرد، توانایي، آمادگ منظوربهي شده و اقدامات مدیریتي دهسازمان

 (.1) باشديم

 سطح ارتقـاي و اقتصادي توسعه و رشد در انساني سرمایه توسعه بالقوه نقش اخیر هايسال در

 خود به را انساني منابع توسعه بخش در نظرانصاحب از بسیاري تـوجه ،ملي سطح در جوامع اجتماعي

 که است آن بیانـگر ساله، 20 اندازچشم سند هايبرنامه و اهداف بررسيهمچنین  (.2) است کرده جلب

 سطح در فناوري و علمي اقتصادي، اول جایگاه با یافتهتوسعه کشوري به ایران دستیابي و رسیدن راه

 خواهد پذیرامكان ملي، سطح در انساني سرمایه پیشرفت درواقع و انساني منابع به دادن بها با منطقه،

  (.3) بود

ي است و سراسر جامعه ریگمیتصمني ملي مسئولیت و تعهد دولت در سطوح بالاي توسعه منابع انسا

. این هماهنگي موجب ردیگيم دربري مرتبط با توسعه انساني هاتیفعالهماهنگي تمامي  منظوربهرا 

شدن  بهترچهي، دانش، معنویت و هر وربهرهي، مندتیرضاي، ریپذرقابتافزایش کارایي، اثربخشي، 

، سلامت، امنیت، آموزش سازماني، توسعه وپرورشآموزش. توسعه منابع انساني شامل شوديم اهانسان

 بدون (.4) ردیگيم دربربر توسعه انساني را  رگذاریتأثاقتصادي، فرهنگ، علوم و فناوري و سایر عوامل 

 بهبود جهاني، و محلي هايرقابت ،وريبهره ارتقاي به دستیابي زمینه ملي، انساني منابع توسعه تردید

 ملي توسعه ملي، سلامت اجتماعي، ثبات و توسعه اشتغال، افزایش سازماني، آموزش و وپرورشآموزش

 (.5) سازدمي فراهم کشورها براي جهاني و بومي هايهمكاري نژادي، برابري ،الملليبین و

                                            
1. Harbison 
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 هاآن ازجملهتوسعه منابع انساني صورت پذیرفته است که  درزمینهتحقیقات سازماني زیادي 

 تولید از سهم کم متأثر به طراحي الگوي توسعه منابع انساني در پلیس جمهوري اسلامي ایران توانمي

 آموزش، استمرار دهندهسفارشانسانى،  منابع تراز و ارزشیابى (.6) ناجا اشاره نمود کارکنان ثروت

. باشندمياین سازمان  در ىانسان منابع موارد توسعه ترینمهمشغلى از  و چرخش وپرورشآموزش

بهداشت و ارائه الگویي پیشنهادي توسعه منابع انساني بخش همچنین دلگشایي و همكاران ضمن 

 را تأثیر قرار داده و نشان دادند که بیشترین موردبررسياثرگذار مختلف را  هايمؤلفه تأثیردرمان ایران، 

با نگاهي به  پور، اکبري (.7) فیزیكي دارند ابعو من مالي انساني، منابع منابع هايمؤلفهبه ترتیب 

 نیروي تقاضاي و عرضه وضعیت بین که دانشگاهي دریافت التحصیلانفارغوضعیت اشتغال و بیكاري 

 دانشگاهي التحصیلانفارغ  بین در ناهماهنگي این که دارد وجود تعادلي عدم و ناهماهنگي یک کار

 درروند کردهتحصیل و متخصص نیروي فزاینده نقش به وجهت با بنابراین (.8) دارد بیشتري  نمود

 مرتبط مشاغل در کردهتحصیل نیروي از نتوان چنانچه کشور، فرهنگي و اجتماعي – اقتصادي توسعه

 اجتماعي ساختار تزلزل درنهایت و اصطكاکي بیكاري تحصیل، هزینه رفتن هدر بر علاوه کرد، استفاده

 فرایند با انساني نیروي توسعه فرایند رابطه بررسي به پژوهشي در پور انرمضدارد. همچنین  همراه به را

 و پژوهش آموزش، در مناسب گذاريسرمایهپرداخت و به این نتیجه رسید  ایران در تكنولوژي توسعه

است. همچنین نتایج  نشده فراهم تكنولوژي توسعه براي زمینه و نگرفته انجام هامهارت توسعه و رشد

 نیستند همسو انساني منابع توسعه فرایند و تكنولوژي توسعه حاکي از این است که فرایندتحقیق وي 

(9.)  

در  هند و چین کشورهايملي  انساني منابع توسعه استراتژي تدوین برايمدلي 1آلاگاراجا و وانگ

 هايمدلهمچنین  هاآن (.2) طراحي کردند متفاوتشانتاریخي  و سیاسي،اقتصادي فرهنگي، بسترهاي

( به 1)شكل شماره  توسعه منابع انساني ملي در ادبیات غیر مرتبط با توسعه منابع انساني را در جدولي

 تصویر کشیدند.
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 های توسعه منابع انسانی ملی : مدل1جدول 

 کشورهای نمونه مدل توسعه منابع انسانی ملی 

ام هاي نظام هاي آموزشي ) بخش هاي آموزشي رسمي و غیر رسمي، نظ 1

 آموزش دانشگاهي و آموزش مبتني بر کار در سازمان (

 آمریكا، بریتانیا، فرانسه، آلمان

اثرات شغلي و بازار کار بر نظام اموزش فني و حرفه اي، توسعه مهارت و آموزش  2

 در محیط کار

 آلمان، فرانسه ، ژاپن

ت کارآموزي، تاثیرات فرهنگي و تاریخي بر نظام آموزش فني و حرفه اي، موسسا 3
 سیستم آموزش سازماني در بخش تولید و صنعت

 آمریكا، فرانسه، آلمان، اتریش، سوئیس، ژاپن

نقش و میزان دخالت دولت ) مرکزي/ فدرال ( در آموزش فني، شغلي و آموزش  4
 محیط کار در سطوح محلي و منطقه اي

 سنگاپور، تایوان، کره جنوبي

5 

 نهادي، توسعه مهارت شغلي و تقاضاهاي صنعتي ارتباط بین بازار کار، ترتیبات

کانادا، آمریكا، استرالیا، نیوزیلند، بریتانیا، 

اتریش، بلژیک، فرانسه، آلمان، سوئیس، ژاپن، 
 مكزیک، ایتالیا، اسپانیا

6 
شكل گیري نظام ملي مهارت مرتبط با وابستگي بنیادي دولت، بازار کار و 

 سرمایه

، نیوزیلند، کاندا، بریتانیا، آمریكا، استرالیا
آلمان، اتریش، سوئیس، هلند، کره جنوبي، 

 تایوان، ژاپن، سنگاپور، مكزیک، برزیل، شیلي

نقش توسعه منابع انساني در تدوین خظ مشي و فعالیت هاي توسعه منابع  7
 انساني ملي

 برزیل، چین، مكزیک، آفریقاي جنوبي

فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي بررسي الگوي توسعه منابع انساني در محیط هاي  8

 و سیاسي معاصر

چین، هند، مكزیک، کنیا، مراکش، آفریقاي 

 جنوبي

 مكزیک، کنیا نقش حكومت در توسعه اقتصاد ملي 9

 

 (2منبع: ) 

 

 همچنین و آموزشي و سیاسي، اقتصادي، اجتماعي نیز در تحقیقي، ضمن مطالعه شرایط1اسپارکمن

 را انساني منابع توسعه عوامل اثرگذارند، ملي انساني منابع توسعه بر که روندهایي و موجود هايچالش

 ،شدهشناسایي فاکتورهاي بین و به این نتیجه رسید که در (10) نمود بندي در کشور برزیل چهارچوب

دیگري که کاکس و  مطالعهاز اهمیت بالاتري برخوردار بودند.  آموزشي کیفیت و جنسیت نژاد،

و موانع پیش  هاچالشبه  (11) انددادهتوسعه منابع انساني کشور مراکش انجام  بر روي مدل 2همكاران

. با بررسي سابقه و اندپرداختهتوسعه این کشور  يهابرنامهروي توسعه منابع انساني ملي در ارتباط با 

یق، گذاشته است در این تحق تأثیرپیشینه تاریخي این کشور که بر رویكرد ملي توسعه منابع انساني 

است. در این محیط اهداف و اجزاي  شدهارائهتوصیفي از محیط عملیاتي توسعه منابع انساني ملي 

                                            
1. Sparkman 
2. Cox et al. 
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این پژوهش نیروهاي  درنهایت. اندشده راستاهمضروري براي موفقیت رویكرد ملي توسعه تعریف و 

. کنديمرا تشریح توسعه منابع انساني در مراکش  يهاياستراتژبر تدوین، اجرا، و ارزشیابي  رگذاریتأث

و  روندهاتكامل، توسعه منابع انساني ملي در پاکستان: " در پژوهشي  با عنوان (12) 1اسرار الحق

شرایط فعلي و روند آینده توسعه منابع انساني را در پاکستان توصیف کرده  روند توسعه، "هاچالش

قرار  يموردبررسکستان است. این مطالعه تكامل توسعه منابع انساني را در دو مرحله در پا

تاکنون.در مرحله اول تمرکز بر روي  1998و مرحله دوم از  1998تا  1960:مرحله اول از دهديم

مختلف صنعت و اقتصاد  يهابخشتوسعه انساني در سطح ملي بوده است ولي در مرحله دوم توسعه در 

صورت گرفته، مشخص  (13) 2در پاکستان است. در پژوهش دیگري که توسط آلاگاراجا و جیتنس

مفهومي و نظري با چالش  يهاچارچوبحوزه توسعه منابع انساني در خصوص  نظرانصاحبگردید که 

هستند. بدین  روروبهدر سطح ملي  "قابلیت در سرمایه انساني "و  "ظرفیت در سرمایه انساني  "ایجاد 

و قابلیت  يسازتیرفظبراي درک بهتر  يچند سطحمنظور محققین در این پژوهش یک چارچوب 

توسعه ملي  يهاتیاولوبراي سنجش  توانديمکه این چارچوب  اندکردهسازي در سرمایه انساني ارائه 

و راهبردهاي توسعه منابع انساني  هابرنامهقرار گیرد. نتایج نشان داده است که  مورداستفادهکشورها 

نیروي انساني را در سطوح فردي، سازماني  يهاتیظرفتوسعه مالي، صنعتي و  زمانهم طوربهملي باید 

مثبت و منفي توسعه منابع  يهایيافزاهم شدهارائهقرار دهد. همچنین چارچوب نظري  موردتوجهو ملي 

صورت گرفته  يهاتلاشمالي، صنعتي و نیروي انساني و  يسازتیظرفانساني را که ناشي از پیوند بین 

 .دهديماست را نشان  قابلیت سازي در سطوح مختلف نهیدرزم

ایراني پیشرفت را در برخي از  -نیز، مدلي مبتني بر الگوي اسلامي ناصحي فر و عسكري ماسوله

و به این نتیجه رسیدند که از دیدگاه  کشور جهت توسعه منابع انساني تبیین نمودند هايوزارتخانه

محیط کاري،  افزاريسختعوامل ، آموزش، سازماني فراسازماني؛ فاکتورهاي عدالت سازماني، عوامل 

محیط کاري و همچنین از دیدگاه  افزارينرمبومي بودن مدل، مدیریت دانش، عوامل ملي و عوامل 

(. 14باشند )مي تأثیرگذارو تعهد کارکنان، در توسعه منابع انساني با این رویكرد  محوريدینفردي، 

راحي الگوي توسعه منابع انساني در سطح ملي در دکتري خود، به ط نامهپایان(، نیز در 15) هاشمي راد

بعد عقیدتي،  14کشور پرداخت. مدل نهایي وي متشكل از  سالهبیست اندازچشمراستاي تحقق اهداف 

، مهارت ارتباطي، گیريتصمیمسیاسي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، قانوني، فناوري اطلاعات، مهارت 

 78و  مؤلفه 39ي، سلامت عمومي و کارآفریني به همراه دانش شغلي، دانش سازماني، دانش عموم

 شاخص بود.

                                            
1. Asrar-ul-Haq 
2. Alagaraja and Githens 
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 احكام و هاسیاست از بخشي تنظیم رغمعليکه  دهدميبررسي مطالعات صورت پذیرفته نشان 

 يارتباطهنوز  نهادها، این توسط کشور انساني منابع با مرتبط هايحوزه در کشوراي توسعه هايبرنامه

 یک صورتبه کشور توسعه فرادستي هايسیاست و هااستراتژي با هاآن بینمند سیستماتیک و نظام

 و مـأموریت فراخور ايجداگانه هايبرنامه مسئول، هايارگان از یک هـرو  ندارد وجود یكپارچه الگوي

 نمایند و اینمي اجرا و تدوین ايجزیـره صورتبه کشور انساني منـابع خصوص در خود سازماني وظایف

 در لازم گیريجهتکشور، موجب عدم  انساني منابع با مرتبط هايبرنامه اثربخشي کاهش ضمن لهمسئ

 و هانظام بازطراحي شکبيگردیده است.  کشور فرادستي هايسیاست سمت به هاآن هايبرنامه

 کشور انساني منابع مدیریت و هدایت در چشمگیري تأثیر تواندمي هاآن از یک هر با مرتبط فرایندهاي

 غیر هايفعالیت و اقدامات و کاري موازي از کشور داشته باشد و توسعه هايآرمان و اهداف سمت به

الگویي  ارائهبه دنبال با رویكردي سیستمي پژوهش حاضر نماید.  جلوگیري سیستمي غیر و هدفمند

 از هریک اقدامات و هاهبرنام ،هااستراتژي ،هاسیاست بین تعامل و ارتباط نحوه و هامؤلفه براي تبیین

 .باشدملي ميانساني  منابع توسعه امر در ربطذي هايوزارتخانه و هاسازمان
 

 پژوهشروش  -2
روش  باشدميسیستمي  رویكرد با ملي انساني منابع توسعه الگوي حاضر، ارائهپژوهش هدف اصلي 

  11ري در این پژوهش، شامل ي باشد. جامعه آمافیک يكردیروو داراي  ايتوسعههدف،  ازنظرپژوهش 

 روش باشد.نفر از خبرگان و متخصصان دانشگاهي و اجرایي آشنا به مسائل توسعه منابع انساني ملي مي

. باشدميعلي معلولي  هايحلقهو استفاده از رویكرد سیستمي و  اکتشافي از نوع مورداستفاده پژوهش

 و شدهگرفته نظر در کل یک صورتبهآن  هايتمزیرسیس همراه به انساني منابع توسعه سیستم درواقع

 و اجزاء کنشبرهم نیز و اجزاء بین تعامل چگونگي و گیرندمي قرار موردبررسي کل این در آن اجزاي

 اثرگذاري مكانیزم و مؤثر عوامل معلولي، و علي هايحلقه از استفاده شود. همچنین بامي بررسي محیط

  .است شده احصا عوامل این

اجزاي سیستمي است که  وتحلیلتجزیهرد سیستمي، یک روش فرموله شده مناسب براي رویك

منطقي است. یک ابزار مهم براي تفكر سیستمي، ترسیم نمودار داراي روابط علي و معلولي و زیربناي 

دهد. در ها سبک و ساختار کلي یک مدل از سیستم را نشان ميها است. نمودار زیرسیستمزیرسیستم

گردند. این نمودارها وسیله ارتباطات فیزیكي و اطلاعاتي به هم متصل ميمودار هر زیرسیستم بهاین ن

توانند مرز سیستم را نشان داده و سطح تراکم مدل و سیستم تحت مطالعه را مشخص سازند. این مي

اصول روش ر مبتني ب (.16)باشد شده و شامل جزئیات زیادي نمياي ترسیمطور سادهنمودارها اغلب به

 شده است. ( نشان داده 2وهش در نمودار شكل شماره )ژهاي سیستم، مراحل این پپویایي
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 : فرآیند انجام پژوهش2 شکل

 نگارندگان(مطالعات )منبع: 

 

است که از طریق مرور نتایج  مسئلهگام اول در این پژوهش، کسب شناخت نسبت به محیط 

 به هاي سیستم توسعه منابع انساني ملياي، مؤلفهاد کتابخانهو همچنین مطالعه اسن تحقیقات پیشین

کند مياقدام  مسئله. پژوهشگر در این مرحله بدون هیچ پیش فرضي به شناخت محیط آیدمي دست

 شناسایي براي که شدهگرفته نظر در وضعیتي یا پدیده عنوانبه ملي انساني منابع توسعهدرواقع 

 بدین. است شدهاستفاده کیفي هايداده گردآوري روش از هستند نآ وضعیت معرف که هایيمؤلفه

 ايکتابخانه مطالعات و اسناد بررسي طریق از ملي انساني منابع توسعه پدیده مختلف هايجنبه ترتیب

 اقدامات دادن انجام براي باید که است اختیار در اطلاعات از انبوهي مرحله این در. گرددمي توصیف

 شده کدگذاري مصاحبه روش با موجود اطلاعات منظور، همین به. گیرند قرار ادهمورداستف بعدي

 اساس بر مدارک و اسناد و هامصاحبه درون مفاهیم ترتیب بدین. است شدهبنديطبقه و استخراج

 کردن خلاصه و تقطیر مرحله، این نتیجه. شوندمي بنديطبقه و کدگذاري مشابه موضوعات با ارتباط

 این در که است هایيبنديدسته و مفاهیم درون به اسناد و هامصاحبه از شدهکسب عاتاطلا انبوه
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 آوريدر این پژوهش، جمع شد. شناسایي مسئله اصلي هايحیطه درنهایت و هستند مشابه سؤالات

 موردنظر هايبنديدسته يهمه مورد در اطلاعات که شودمي متوقفزماني  هاداده و اطلاعات

 با مرتبط جدیدي، اطلاعات و شده کامل موردمطالعه نظریه که دهدمي رخ زماني امر این و شدهاشباع

 قضاوتي یا دارهدف گیرينمونه روش در این تحقیق از بنابراین نیامد، دست به ،موردمطالعه موضوع

 افراد و آماري جامعه بودن محدود به توجه با یعني است، شدهاستفاده احتمالي غیر نوع از و  هدفمند

 تمام شیوه از باشند، آشنا نیز سیستمي رویكرد با حالدرعین که انساني منابع حوزه در متخصص

 دارند، آن با مرتبط هايحوزه و انساني منابع توسعه بحث به کامل اشراف که افرادي شماري

ورت ص هازیرسیستم، شناسایي مؤثردر گام دوم، پس از مشخص کردن عوامل  .است شدهاستفاده

به  شدهمشخصمفهومي عوامل  بنديدستهو  بنديطبقه. پژوهشگر براي این منظور، پس از پذیردمي

 هايپژوهش. در گام سوم، مبتني بر نتایج کندمياقدام  هاآنت بین او ارتباط هازیرسیستمتبیین 

ي بین متغیرها لعانجام و در ادامه، ارتباطات  مؤثرمتغیرها از عوامل  سازيمفهومپیشین، ابتدا 

 ينما وتبیین موردبررسي، معلولي سیستم -تا از این طریق ساختار و نظام علي گیردميقرار  موردتوجه

 حاصل گردد. يمل يتوسعه منابع انسان يهاستمیرسیز يو معلول يعل هايحلقه يکل

 

 پژوهش هاییافته -3
 هر در اثرگذار متغیرهايو  هاي مربوطه شناسایيهاي اولیه، زیرسیستمپس از طي نمودن گام

 به بخش این در(. 3دست آمد)شكل شماره  به یكدیگر به زیرسیستم هر ارتباط نحوه و زیرسیستم

. شودمي پرداخته کشور ملي انساني منابع توسعه بر مؤثر هايزیرسیستم نمودار هايبخش و اجزا تشریح

 چگونگي و هازیرسیستم سایر با آن ارتباط به سپس و شدهداده توضیح آن اجزاي و زیرسیستم هر ابتدا

 از: اندعبارت شدهبررسي هايزیرسیستمشد.  خواهد اشاره یكدیگر بر هازیرسیستم تأثیر

 نقش روي بر که هستند اصلي متغیرهاي دربرگیرندهانساني،  منابع مدیریت و حاکمیت زیرسیستم

 هايسیاست مقوله، این در مؤثر هايسیاست ازجمله. اثرگذارند انساني نیروي توسعه در حاکمیت

 کنندهتنظیم حقیقت در هاسیاست این. شودمي منتقل جمعیت زیرسیستم به که است جمعیت کنترل

 موضوع بیمه، پوشش هايسیاست. است اقتصادي رونق و کشور اداره براي موردنیاز کار نیروي ظرفیت

 کار، بیمه پوشش سطح از اعم تواندمي هاسیاست این. شودمي تعیین حاکمیت توسط که است دیگري

 این کارکردهاي دیگر از .و غیره باشد بازنشستگي سن ،پذیر بیمه و گذاربیمه تعهدات و قوانین

 .است نخبگان از حمایت زیرسیستم،

 درنتیجه و تخصص فراگیري و آموزش براي انساني منابع اصلي مولد جمعیت، زیرسیستم

 تنظیم هايسیاست زیرسیستم، این ورودي. است کار بازار متخصص يانسان نیروي ،کنندهتأمین

 بالادستي، مرجع عنوانبه کشور حاکمیت. است تأثیرگذار زادوولد نرخ روي بر که است جمعیت
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 نیروي زیرسیستم، این. دارد عهده بر را گذاريسیاست وسیلهبه زادوولد تنظیم وظیفه و مسئولیت

 و فني آموزش و عمومي وپرورشآموزش عالي، آموزش هايیرسیستمز به را آموزش آماده انساني

 اقتصاد کلان کشور، هرگونه زیرسیستمدر . کندمي منتقل خدمت ضمن آموزش و ايحرفه

 کشور کلان اقتصادي شرایط رشد و ملي ناخالص تولید رشد جهت در راهبرد تدوین و گذاريسیاست

 اقتصادي وضعیت از که بازخوردي اساس بر و بوده اکمیتح اصلي هدف زیرسیستم این لذا. باشد باید

 . پذیردمي صورت گذاريسیاست شود،مي دریافت کشور

 انساني نیروي وکارکسب بیمه بر که است متغیرهایي اجتماعي، دربرگیرنده تأمین زیرسیستم

 و اشتغال بر واندتمي و داشته وکارکسب بازار بر غیرمستقیمي تأثیر ايبیمه خدمات. است تأثیرگذار

 بالاي جمعیت باعث آینده در کشور، فعلي جمعیت بودن جوان. باشد تأثیرگذار انساني نیروي تأمین

 این بیمه، حق پرداخت با توانندنمي تعدادي، توازن عدم دلیل به آینده، جوان جمعیت و شده سالمندان

در . شد خواهد حاصل وکارکسب بازار و هابیمه ورشكستگي درنتیجه و دهند پوشش را اختلاف

 و فني آموزش عمومي،  وپرورشآموزشخرده سیستم  4انساني،  نیروي عرضه و تربیت زیرسیستم

عمومي،  وپرورشآموزشعالي وجود دارد. خرده  سیستم  خدمت و آموزش ضمن اي، آموزشحرفه

 مدارس آموزشي سیستم عملكرد و وضعیت روي بر مستقیم صورتبه که است متغیرهایي دربرگیرنده

 سطح است، مؤثر اجباري آموزش کیفیت بر که مواردي دیگر از. است تأثیرگذار( ايحرفه و فني جزبه)

 نیازهاي رفع تا شد خواهد مجبور معلم باشد، کم معلمان زندگي رفاه میزان چه هر. هست معلمان رفاه

 وضعیت درنتیجه و آموزش یتکیف روي بر چالش این. نماید تأمین دادن درس از غیر را خود مالي

 و حاکمیت زیرسیستم از را اجباري آموزش هايسیاست زیرسیستم این. است تأثیرگذار وکارکسب

 و محتواها اجباري، آموزش سن از اعم تواندمي هاسیاست این. کندمي دریافت انساني منابع مدیریت

 . باشد دروس هايسرفصل

 جهت در ايحرفه و فني هايآموزش مهم نقش ایانگرنم، ايحرفه و فني آموزش خرده سیستم

 توانمي کشور ايحرفه و فني آموزش سیستم هايچالش ازجمله. است متخصص انساني منابع توسعه

 دلیل به. نمود اشاره استان هر در کار بازار نیاز تناسببه آموزشي هايرشته و هاظرفیت توازن عدم به

 اثرپذیري ايحرفه و فني هايآموزش بعضاً گیرد،نمي صورت بازار نیاز وضعیت از بازخوردي اینكه

 ضمن آموزش سیستم خرده. کنند پیدا مناسب شغل توانندنمي التحصیلان،فارغ و نداشته را مناسب

 و هاسازمان ها،شرکت آموزشي هايبخش عملكرد روي بر که است متغیرهایي نمایانگر، خدمت

 و فني مراکز مدارس،) اجباري و اولیه هايآموزشکه با توجه به این. ذارندتأثیرگ ،وکارکسب ،طورکليبه

 این ،شود انساني نیروي در تخصص ایجاد به منجر کامل، صورتبه تواندنمي لزوماً( هادانشگاه و ايحرفه

 .کندمي منتقل انساني نیروي وکارکسب فضاي زیرسیستم به را کار بازار موردنیاز تخصص زیرسیستم
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 آموزش سیستم عملكرد روي بر که است متغیرهایي کلیه دربرگیرنده ،عالي آموزش سیستم خرده

 بازار موردنیاز انساني نیروي تخصص اصلي کنندهتأمین عالي آموزش. است تأثیرگذار کشور عالي

 با زیرسیستم این ارتباط عدم کشور، عالي آموزشي معضلات ترینکلیدي ازجمله. است وکارکسب

 بر آموزش املا نباشد، برقرار ارتباط این که زماني. است انساني نیروي وکارکسب فضاي یستمزیرس

 دهد،نمي پوشش را بازار نیازهاي آموزشي، هايسرفصل و مباحث و گیردنمي صورت بازار نیاز اساس

 یادازد هارشته برخي در و نبوده نیاز اساس بر مختلف، هايرشته در آموزشي هايظرفیت دوما،

 انساني، نیروي وکارکسب فضاي زیرسیستم. دارد وجود متخصص کمبود برخي در و التحصیلانفارغ

 در خرده سیستم کار است. نیروي و اشتغال نخبگان زنان، اشتغال خرده سیستم اشتغال سه داراي

 شامل را شاغل انساني نیروي از نیمي و داده تشكیل را جمعیت از نیمي جامعه زنان، زنان اشتغال

 به منجر موضوع این و بوده مسئله دچار همواره زنان اشتغال کشور، تاریخي سابقه به توجه با. شوندمي

 ایجاد بر علاوه کار بازار در زنان حضور عدم. است شده جنسیتي نابرابري و کاري عدالت رفتن بین از

 سیستم در خرده. دارد توجهيقابل تأثیرات نیز افزودهارزش و تولیدات روي بر اجتماعي، هايآسیب

 پیشرفتي چنانچه و هستند آن برگزیده نیروهاي و نخبگان کشور، هر اصلي سرمایه، نخبگان اشتغال

 گیريشكل واسطهبه یافتهتوسعه کشورهاي در. شد خواهد انجام نخبگان توسط شود، حاصل

 سالمندي، و پیري زمان تا دتول بدو از قانوني و منطقي ارتباطات وجود و صنعتي صحیح هايزیرساخت

 این، کار نیروي اشتغال سیستم در خرده .دارد وجود سالاريشایسته اساس بر شغلي برابر هايفرصت

. شودمي انساني نیروي براي تقاضا به منجر که است کشور کلي وکارکسب فضاي دربرگیرنده زیرسیستم

 و دریافت وکارکسب مدیریت و اکمیتح زیرسیستم از را بازار تنظیم هايسیاست زیرسیستم این

 نبود. کندمي وارد کشور کلان اقتصاد زیرسیستم به را انساني نیروي فعالیت از حاصل افزودهارزش

 عالي، و اجباري هايآموزش پایین اثربخشي شغل، انتخاب یكپارچه سازوکار وجود عدم سالاري،شایسته

 شده باعث که است مواردي ازجمله...  و صنعت با آموزش بخش ارتباط و کار بازار نیازسنجي انجام عدم

 در شدهترسیم هايزیرسیستم کلي نماي .باشد مسئله دچار انساني نیروي تقاضاي و عرضه بین توازن تا

 . است مشاهده قابل( 3شماره ) شكل
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 زیر سیستم توسعه منابع انسانی ملی: 2شکل 

 

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 



 
 

 
 

 
 

 62                                                                   1397 بهار ، 16، شماره پنجمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال 
 

 های علی و معلولیحلقه

هایي پرداخته ها و معلولشده، به بررسي علتهاي ترسیمدر این بخش در راستاي نمودار زیرسیستم

سیستمي دارند.  رویكرد با ملي انساني منابع توسعه الگوي طراحي شود که بیشترین نقش را در ارائهمي

 است.شده هاي علي و معلولي استفادهحلقه بدین منظور از نمودار

 

  نخبگان مهاجرت کاربر بازار تأثیر حلقه. 1

 طي که است مسائلي از یكي متخصص و ماهر کار نیروي ویژهبه انساني نیروي گسترده مهاجرت

 از که هایيزیان از (. یكي17است ) کشانده چالش به را الملليبین هايسازمان و هادولت اخیر هايسال

 صرف که است آموزشي هايهزینه به مربوط هايزیان شود،مي دوار جامعه به متخصص نیروي مهاجرت

 متخصص کار نیروي بیكاري مستقیم طوربه نخبه افراد مهاجرت دیگر سوي است. از شده هاآن آموزش

 کار نیروي افزایش سبب مهاجرت یكدیگرند، ناقص جانشین تولید عوامل ازآنجاکه اما دهدمي کاهش را

 افراد نسبي کمبود سبب مهاجرت انساني سرمایه شود. مهاجرتمي مبدأ کشور رکا بازار در غیرماهرانه

 .شودمي تولید عوامل ناکاراي ترکیب و تولید فرایند در متخصص

 درنتیجه و شده کشور در فعالیت براي نخبگان انگیزش افزایش موجب ايحرفه صلاحیت افزایش

 مهاجرت کاهش باعث نخبگان انگیزش افزایش و کار بازار بیشتر جذابیت ایجاد طریق از سالاريشایسته

 عالي آموزش کیفیت نخبگان، مهاجرت افزایش با از سوي دیگر  .شودمي نخبه متخصص نیروي

 در تحصیل دنبال به که گرددمي افرادي بیشتر مهاجرت باعث خود مسئله این که یافتهکاهش روزروزبه

 کیفیت کاهش با دیگر سوي از. هستند بالاتر علمي کیفیت سطح ازنظر و معتبرتر مراتببه هايدانشگاه

 کار بازار جذب همچنین و پژوهشي و علمي هايفعالیت براي نخبگان انگیزش عالي، آموزش مستمر

 افزایش نخبگان مهاجرت نرخ و کاهش نیز نخبگان مشارکت و اشتغال نرخ درنتیجه و یافتهکاهش

 .دهدمي نشان را حلقه این دینامیک (3شماره ) شكل. یابدمي
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مهاجرت نخبگان

جذابیت بازار کار

صلاحیت حرفه ای /شایسته

سالاری

انگیزش نخبگان

کیفیت مستمر آموزش

عالی

-

+
+

-

-

-

+

سطح کیفی نیروی کار

موجود

فرصت جذب نخبگان در

بازار کار

نرخ اشتغال نخبگان/

مشارکت نخبگان

+

+

-

+

+

R

R

 
 نخبگان مهاجرت بر کار بازار تأثیر حلقه: 3 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 

 

 تحصیلي هايرشته هدفمند توسعه بر انساني نیروي نیازسنجي حلقه. 2

 هايرشته هدفمند توسعه تأثیر تحت شدتبه التحصیلانفارغ براي کار بازار در جذب فرصت وجود

 اشتغال مشكل اصلي عوامل از یكي نظرانصاحب .باشدمي ايحرفه و فني و دانشگاهي از ماع تحصیلي

 ارائه بنابراین. دانندمي کار بازار واقعي نیازهاي و موجود هايآموزش بین شكاف در را جوانان

 وينیر سازيآماده اهمیت به توجه با باشد. مؤثر شكاف این کردن پر در تواندمي مناسب هايآموزش

 ضمن که هستیم آموزشي نظام یک نیازمند ما اجتماعي، و اقتصادي نظرازنقطه ،کار بازار براي انساني

کند )شكل مي تأکید نیز بازار آن موردنیاز اساسي و کلیدي هايشایستگي بر ،کار بازار با ارتباط تحكیم

 (.4شماره 
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توسعه هدفمند رشته های

تحصیلی دانشگاهی

آمایش نیروی انسانی)منطقه

ای - بخشی(

نرخ اشتغال

پذیرش هدفمند دانشجو

فرصت جذب در بازار

کار

+

پذیرش هدفمند کارآموز

فنی حرفه ای

توسعه هدفمند رشته های

فنی و حرفه ای

فارغ التحصیلان مورد نیاز بازار کار

اگشناد( )نیسنکت -یه +

+

+

+

+

تناسب ظرفیت پذیرش

آموزش فنی و حرفه ای با

نیازهای کار

تناسب ظرفیت

پذیرش آموزش عالی

+با نیازهای بازار کار

+

+

+

+

R

 
 تحصیلی هایشتهر هدفمند توسعه بر انسانی نیروی نیازسنجی حلقه : 4 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 

 

 انساني نیروي شغلي رضایت و امنیت بر بازنشستگي هايصندوق توسعه تأثیر حلقه. 3

 هسـتند بهتـر نظارت تحت و قانونمند ،یافتهتوسعه بازنشستگي هايصندوق داراي که کشورهایي

 بـا مـرتبط و اندوختـه فاقد نشسـتگيباز هايسیستم. اندبوده گذشته هايشوک تحمل بـه قـادر

 هاآن درآمـدي جریانات اقتصادي، افـت ؛ گیرندمي قـرار تأثیر تحت کمتري سرعت و شدت با درآمـد

 در آمدهپیش جهاني رکود حقیقت، در. دهدمي افزایش را مزایا تقاضاي بـالقوه طوربه و داده کـاهش را

حق  اخذ منبع که درآمدهایي سـطح در کـاهش یـا الاشـتغ کـاهش علـت بـه کشـورها بسـیاري

 بازنشسـتگي مخارج ،علاوهبه. است شده هابیمه حق از حاصل درآمـد کـاهش موجـب هسـتند هابیمه

 به اقتصادي افت مقابل در و شـوند بازنشسته بیشتري افراد تعداد کهاین محضبه هایيطرح چنـین

 افـزایش بـه پاسـخ در نیـز ازکارافتـادگي ادعاي. یابدمي فزونـي آورندروي بازنشسـتگي هايمستمري

 کار ملي هايسیاست تأثیر ماتحت کشور در بازنشستگي هايصندوق توسعه (.18رود )مي بـالا بیكـاري

 ايویژه توجه کارکنان اجتماعي تأمین بحث به کلان سطح در چنانچه و داشته قرار اجتماعي تأمین و

 توسعه با. بود خواهند ملي توسعه پیشران ايتوسعه رویكردهاي با بازنشستگي هايدوقصن قطعاً شود،

 افزایش دهد. با پوشش را فعالانش کار از فراغت دوران بود خواهد قادر دولت بازنشستگي هايصندوق

 شافزای درنتیجه و تولید افزایش معني به این که یابدمي افزایش کار نیروي وريبهره شغلي رضایت

 توسعه و تولید بر تأثیرگذار مهم عوامل از یكي اشتغال نرخ دیگر سوي از. بود خواهد اقتصادي رشد
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 تنهانه و شده اقتصادي رشد و تولید افزایش موجب اشتغال نرخ افزایش. است بازنشستگي هايصندوق

 توسعه و رشد باعث نیز مستقیماً  بلكه است اثرگذار بازنشستگي هايصندوق توسعه بر طریق این از

 (.5شود )شكل شماره مي آن بیشتر

امنیت شغلی

توسعه صندوق های

بازنشستگی

نرخ اشتغال

رشد اقتصادی

تولید

سیاست های
ملی کار و

تامین
اجتماعی

رضایت شغلی

بهره وری نیروی کار

+

+

+

++

++ +

R

 
 بازنشستگی هایصندوق بر شغلی رضایت تأثیر : حلقه5 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 

 

  کارآفریني کاربر فضاي بهبود هايسیاست اجراي و تدوین تأثیر حلقه. 4

 جاري تمشكلا و مسائل ر،پایدا توسعه و رشد زمینه آوردن فراهم ضمن کشور در کارآفریني توسعه

 سایر انبوه معضل و دانشگاهي آموختگاندانش بیكاري فرهنگي، و اجتماعي نابساماني فقر، ازجمله

 التحصیلانفارغ براي کار بازار در جذب هايفرصت کارآفریني افزایش با .کرد خواهد مرتفع را بیكاران

 از اشتغال نرخ افزایش. یابدمي افزایش اشتغال نرخ اساس این بر و یافتهافزایش کارآموزان و دانشگاهي

 آموزش در بالاتر گذاريسرمایه فرصت بنابراین و بیشتر اقتصادي رشد و تولید افزایش باعث سویک

 درنتیجه و ایجادشده مشاغل از بیشتري اطلاعات اشتغال نرخ افزایش با دیگر، سوي از. گرددمي رسمي

 التحصیلانفارغ درنتیجه و بود خواهد پذیرامكان بیشتري ولتسه با نیز اطلاعات این به دسترسي

 (.6شوند )شكل شماره مي شناسایي تردقیق و بهتر مناسب مشاغل در استخدام براي بازار موردنیاز
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فارغ التحصیلان مورد نیاز بازار کار

اگشناد( )نیسنکت -یه

کارآفرینی
میزان تطابق رشته های تحصیلی

با استعداد دانشجو

میزان تطابق رشته های تحصیلی

با استعداد کارآموز

سرمایه گذاری در آموزش

رسمی

رشد اقتصادی

تولید

نرخ اشتغال

تولید اطلاعات مشاغل

دسترسی به اطلاعات

مشاغل

شرایط توسعه کسب و کار در کشور

اضف( اک و بسک ی اش ر و نیناوق لم

مجوزها، فرهنگ کارآفرینی و ..(

میزان تدوین و اجرای سیاست های

بهبود فضای کسب و کار

+
+

+

+

+

+

+

+

فرصت جذب در بازار کار

+

+

+

+

+

+

+

+

<یداصتقا دشر>

+
RR

 
 کارآفرینی بر وکارکسب فضای بهبود هایسیاست تدوین حلقه :6 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 
 

 انساني نیروي وريبهره بر دستمزد و قحقو تأثیر حلقه. 5

 دلیل. است اقتصادي مهم موضوع یک مختلف اقتصادهاي در آن اثرات و دستمزد حداقل تعیین

. اقتصادهاست در آن تورمي اثرات همچنین و اشتغال کاهش جهت هابنگاه العملعكس آن اهمیت

 که باشندمي دبیران و معلمان ي،آموزش نظام در کلیدي و مهم عوامل از یكي داشت اذعان توانمي

گیرد.  قرار مدنظر بایستمي وريبهره میزان عبارتي به و آنان اثربخشي و کارایي میزان و آنان عملكرد

 که آموزشي کادر عملكرد بهبود  که است آن از حاکي (8شماره ) شكل در شدهداده نشان مثبت حلقه

 نیز آموزشي کادر یادگیري شغلي، رضایت فزایشا با و است آموزشي کادر شغلي رضایت از متأثر

 دستمزد و حقوق میزان از غیرمستقیم طوربه ،شودمي زیاد نیز آموزش کیفیت درنتیجه و یافتهافزایش

 نیز آموزشي کادر عملكرد عامل این افزایش با و پذیرفته تأثیر مشاغل سایر به نسبت آموزشي کادر

عوامل  ترینمهم از يشغل تیو مناسب و داشتن امن يمكف ايیزاحقوق و دستمزد و م .یابدمي افزایش

ما مشكلات  يکنون يجامعهاقتصادي  تیعدم ثبات وضع لیبوده و به دل يکادر آموزش وريبهرهبر  مؤثر

  (.19) کندميمختلف جلوه  هايشكلبه  رانیمعلمان و دب دهیعد
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میزان حقوق و دستمزد کادر

آموزشی نسبت به سایر مشاغل

رضایت شغلی کادر

آموزشی

یادگیری کادر آموزشی

کیفیت آموزش
کیفیت فارغ التحصیلان

فرصت جذب در بازار

کار

تولید

بهره وری نیروی کار

سرمایه گذاری در آموزش

+

+

++

+

+

+

+

عملکرد کادر آموزش
+

+

+

رشد اقتصادی

+

+

سطح عمومی حقوق و

دستمزد

+

R

 
 انسانی نیروی وریبهره بر دستمزد و حقوق تأثیر حلقه :7 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 

 

 انساني نیروي شایستگي بر مشاغل ساماندهي تأثیر حلقه. 6

 با و کنند بینيپیش را خود جامعه آینده نیازهاي نتوانند جامعه یک مسئولین و دولتمردان چنانچه

 غیر مدیریت آمدن ه وجودب سبب نسازند توانمند را جامعه افراد لازم مهارتي و عمومي هايآموزش ارائه

 مطلوب مدیریت اثر در (.20) شوندمي کشور اشتغال حوزه در نابساماني نوعي و انساني منابع صحیح

 افزایش نیز مشاغل آموزش در مهارتي استانداردسازي متعاقباً و مشاغل استانداردسازي میزان مشاغل

 در مهارتي ترمطلوب استانداردسازي هنتیج انساني نیروي شایستگي و مهارت سنجش افزایش. یابدمي

 انساني نیروي وريبهره و انساني نیروي شایستگي و مهارت سطح آن درنتیجه که است مشاغل آموزش

 سطح خود این که یابدمي افزایش تولید سطح انساني نیروي وريبهره زیادشدن با. یابدمي افزایش نیز

 (.8ه طلبد )شكل شمارمي را ملي بودجه از بالاتري
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بودجه ملی نیروی انسانی

میزان ساماندهی و مدیریت

مشاغل در سطح ملی

استانداردسازی مشاغل

استانداردسازی مهارتی در

آموزش مشاغل

سنجش مهارت و شایستگی

نیروی انسانی

سطح مهارت و شایستگی

نیروی انسانی

بهره وری نیروی انسانی

تولید

+

+

+

+
+

+

+

+

R

 
 انسانی نیروی وریبهره بر مشاغل ساماندهی تأثیر : حلقه8 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 

 

  سالاريشایسته بر ايحرفه نهادهاي توسعه تأثیر حلقه. 7

 مدیریت بنیادین مباحث از یكي( شغلي هايالزام و شخصي هايویژگي بین تناسب) شغلي تناسب

 منظوربه سازماني ضرورت شغلي، تناسب وجود که است شدهاثبات ضفر این است؛ انساني منابع

 نیز کارکنان شغلي رضایت شاغل و شغل تناسب افزایش با (.21) است انساني نیروي وريبهره

 و کار نیروي موجود وريبهره بین اختلاف. شودمي کار نیروي وريبهره رفتن بالا موجب و یافتهافزایش

 وريبهره بهبود با مرتبط هايسیاست متصدیان تا شودمي باعث انساني یروين وريبهره مطلوب سطح

 بیشتري ايحرفه و صنفي هايتشكل و نهادها ترتیب بدین. دهند بهبود و نموده بازنگري را کار نیروي

 همان یا ايحرفه صلاحیت افزایش فعالیتي چنین نتیجه که پردازندمي فعالیت به مشاغل با رابطه در

 (.9)شكل شماره  بود خواهد کاري محیط در سالاريتهشایس
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صلاحیت حرفه ای
اش( هتسی اس  ال )یر

تناسب شغل وشاغل

رضایت شغلی

بهره وری نیروی کار
سطح مطلوب بهره وری

نیروی انسانی

سیاست های مرتبط با بهبود

بهره وری نیروی کار

توسعه نهادهای صنفی و حرفه

ای مرتبط با مشاغل

+

+

+

++

+

+

R

 
 سالاریشایسته بر ایحرفه نهادهای توسعه تأثیر حلقه : 9 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 
 

 

  بیكاري روي بر عالي آموزش ظرفیت تأثیر حلقه. 8

 و عالي آموزش میان که دهدمي سوق واقعیت این سويبه را ما التحصیلانفارغ بیكاري موضوع

 و آموزش میان رابطه کلي چارچوب در را آن توانمي که دارد وجود ايرابطه التحصیلانفارغ بیكاري

 و هادانشگاه التحصیلانفارغ اشتغال موجود، هاينگرش و سیاسي فلسفه از نظرصرف. دید اشتغال

 اشتغال بازار که دلیل این به هم امر این. است ملي توسعه لازم عناصر از یكي عالي آموزش مؤسسات

 اینكه دلیل به هم و است، فعال شهروند یک نقش کنندهتعیین و اقتصادي و اجتماعي توسعه ثقل مرکز

. است برخوردار ايویژه اهمیت از است، پذیرامكان مؤثر اشتغال طریق از فرد اجتماعي وظایف انجام

 و اجرایي اداري، مشاغل و مشاغل این به وطمرب کارکنان و فني ،ايحرفه مشاغل یعني شغلي دوطبقه

 تا دوطبقه این در بیكاري وضعیت بنابراین. است عالي آموزش التحصیلانفارغ شامل عمدتاً مدیریتي

 . است عالي آموزش التحصیلانفارغ بیكاري وضعیت نمایانگر زیادي حد

 عالي، آموزش پذیرش ظرفیت بین رابطه گویاي زیر شكل گردساعت تنیدهدرهم حلقه سه

 شود زیاد تحصیل ادامه براي تقاضا وقتي. است التحصیلانفارغ بیكاري نرخ و دانشگاهي التحصیلانفارغ

 بیشتر عالي آموزش پذیرش ظرفیت درنتیجه یابدمي افزایش آموزشي ظرفیت براي اجتماعي تقاضاي

 کیفیت درنتیجه و افتهیکاهش عالي آموزش کیفیت عالي آموزش پذیرش ظرفیت افزایش با. شودمي

 جذب به کمتري تمایل هابنگاه پدیده این بروز با. شودمي کم نیز دانشگاهي التحصیلانفارغ
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 تقاضا افزایش طرفي از. یابدمي افزایش التحصیلانفارغ بیكاري نرخ و داشته دانشگاهي التحصیلانفارغ

 تعداد رفتن بالاتر موجب التحصیلفارغ آموزان دانش تعداد افزایش همچنین و تحصیل ادامه براي

 متعاقباً  و داشت خواهد همراه به را عالي آموزش کیفیت کاهش مسئله این مجدداً که شده دانشجویان

 تعداد بین رابطه دهندهنشان ترینبزرگ. کندمي پیدا افزایش التحصیلانفارغ بیكاري نرخ

 زیادشدن و تحصیل ادامه براي تقاضا زایشاف با. باشدمي بیكاري نرخ و دانشگاهي التحصیلانفارغ

 براي تا شودمي موجب مسئله این که یافتهافزایش دانشگاهي التحصیلانفارغ تعداد دانشجویان،

 التحصیلانفارغ اشتغال نرخ و باشد داشته وجود کمتري جذب هايفرصت کار بازار در التحصیلانفارغ

 بیكاري نرخ افزایش که است واضح. یابد افزایش التحصیلانفارغ بیكاري نرخ درنتیجه و کاهش

 (.10دهد )شكل شماره مي کاهش را تحصیل ادامه براي جامعه تمایل التحصیلانفارغ

ظرفیت پذیرش آموزش

عالی

نرخ بیکاری فارغ

التحصیلان

تعداد دانشجویان

+

تعداد فارغ التحصیلان

دانشگاهی

+

کیفیت آموزش عالی
- -

کیفیت فارغ التحصیلان

دانشگاهی

+

-

تقاضا برای ادامه تحصیل
+

+

فرصت جذب فارغ التحصیلان

در بازار کار

-

تقاضای اجتماعی برای

ظرفیت آموزشی

+

+

تعداد دانش آموزان فارغ التحصیل

نرخ اشتغال فارغ

التحصیلان

+

-

+

R

R

R

 
 بیکاری روی بر عالی آموزش ظرفیت تأثیر : حلقه10 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 
 

  بیكاري بر زادوولد نرخ تأثیر حلقه. 9

از این قبیل  و کـشور کـشاورزي سـاختار تغییـر شهرها، به مهاجرت و یتجمع رشد نرخ افـزایش

 افزایش دولت، بودجه در هامالیات سهم کاهش نفتي، درآمدهاي از دولـت بیـشتر اسـتفاده بـه عوامل،

 اقتـصادي و اجتمـاعي عدالتيبي درنهایت و جامعه در تورم و بیكـاري افزایش فقیر، خانوارهاي تعداد

 در گذشته دهه 4 هايسال از برخي در اجتماعي رفاه شـاخص کـاهش و( جینـي ضـریب ایشافـز)
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 بین معكوس رابطه یک کشورمان مختلف هاياستان در نیز و جهان سطح در (.22) گردید منجر جامعه

 در یعني دارد؛ وجود موردنیاز توسعه و رفاه درجه از هاآن محرومیت یا برخورداري و زادوولد میزان

 میزان از ،موردنظر توسعه و رفاه به دسترسي موازاتبه و بالاست باروري میزان و زادوولد محروم، مناطق

 یا و درآمد توزیع چگونگي ،ازجمله اقتصادي متغیرهاي از بعضي با رفاه. شودمي کاسته آنان باروري

 و درآمدي سطوح به خاصي وابستگي افراد رفاهي تغییرات افراد، وسیلهبه شدهکسب هايمطلوبیت

 دارد.  ارتباط هاآن مطلوبیت کسب میزان

 با. است اجتماعي رفاه و جمعیت بین علّي رابطه دهندهنشان( 11شكل شماره ) بازخوردي حلقه

 تولید از است عبارت که سرانه درآمد درنتیجه. یابدمي افزایش نیز جمعیت طبیعتاً زادوولد افزایش

 اجتماعي رفاه میزان از سرانه، درآمد کاهش با. یابدمي کاهش جمعیت، ربتقسیم کشور داخلي ناخالص

 عامل سرانه درآمد از غیر. گرددمي نیز زادوولد نرخ کاهش به منجر مسئله این که شودمي کاسته نیز

 افزایش با و باشدمي داخلي ناخالص تولید گذاردمي تأثیر اجتماعي رفاه شاخص روي بر که دیگري

 و زادوولد نرخ اجتماعي، رفاه رفتن بالاتر با. یابدمي افزایش نیز اجتماعي رفاه داخلي لصناخا تولید

 نرخ افزایش. شد خواهد بیشتر نیز اشتغال نرخ درنتیجه و یابندمي افزایش نیز فعال جمعیت و جمعیت

 داشت خواهد پي در را داخلي ناخالص تولید زیادشدن درنتیجه که بوده تولید افزایش معني به اشتغال

 اضافه 1 شماره حلقه به دتوانمي نیز آموزش بخش که است موضوع این دهندهنشان 2 حلقه(. 1 حلقه)

 افرادي شدن بیشتر باعث جمعیت افزایش که ترتیب بدین. باشد تأثیرگذار اجتماعي رفاه بر و شود

 که رودمي بالا آموزشي رفیتظ براي اجتماعي تقاضاي بنابراین دارند تعلیم و آموزش به نیاز که شودمي

 تعداد افزایش باعث آموزشي ظرفیت شدن بیشتر. گرددمي آموزشي ظرفیت افزایش به منجر

 نخواهد فراهم التحصیلانفارغ همه براي کار بازار در جذب هايفرصت درنتیجه و شده التحصیلانفارغ

 توضیح 1شماره  حلقه در که طورمانه اشتغال نرخ کاهش. یابدمي کاهش اشتغال نرخ علتاینبه و بود

  .دهدمي کاهش را جمعیت نهایتاً مسئله این که شودمي داخلي ناخالص تولید کاهش به منجر شد، داده
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نرخ زاد و ولد

افراد واجب التعلیم

ظرفیت آموزشی

تعداد فارغ التحصیلان

جمعیت فعال

جمعیت

+

+

+

+

+

تولید

تولید ناخالص داخلی

+

رفاه اجتماعی
+

+
سرانه درآمد

فرصت جذب در بازار کار

نرخ اشتغال

تقاضای اجتماعی برای

ظرفیت آموزشی

+

-

+

+

+

+

+

-

R1

R2

B

 
 بیکاری بر زادوولد نرخ تأثیر : حلقه11 شکل

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 

  

  انساني روينی وريبهره روي بر ملي سطح در مشاغل مدیریت تأثیر حلقه. 10

 فناوري و علم هاي درزمینه باید کند ایفا نقش جهاني نظام در آینده در بتواند کشوري کهآن براي

 بر و است سرزمین آمایش کلان بحث زیرمجموعه عنوانبه نیز عالي آموزش آمایش. باشد یافتهتوسعه

 موجود هايمحدودیت و هايتوانمند ،هاقابلیت بر تأکید با توسعه بلندمدت هايریزيبرنامه اساس

 بین عليّ رابطه که است فزاینده و گردساعت حلقه سه ترکیب (12شماره ) شكل. شودمي تنظیم

 انساني نیروي آمایش و دانشگاهي و ايحرفه و فني التحصیلانفارغ براي کار بازار در جذب فرصت

 تحصیلي، هايرشته هدفمند وسعهبخش ت در 2 و 1 حلقه ترکیب. دهدمي نشان را( بخشي و ايمنطقه)

 مشاغل مدیریت و ساماندهي میزان. شودمي داده توضیح 3 حلقه بخش این در. است شدهداده توضیح

 تولید زیادشدن به منجر یابدمي افزایش بودجه، افزایش با و دارد قرار بودجه تأثیر تحت مستقیماً که

 نیز مشاغل اطلاعات به دسترسي درنتیجه و شده ابدیمي افزایش نیز اشتغال نرخ با که مشاغل اطلاعات

 سهولت با نیز انساني نیروي آمایش باشد، تر دسترس در مشاغل اطلاعات کههنگامي. شودمي زیادتر

 .پذیردمي صورت بیشتري
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میزان ساماندهی و مدیریت

مشاغل در سطح ملی

تولید اطلاعات مشاغل

دسترسی به اطلاعات

مشاغل

آمایش نیروی انسانی )منطقه ای - بخشی)

توسعه هدفمند رشته های

تحصیلی دانشگاهی

تناسب ظرفیت پذیرش آموزش

عالی با نیازهای بازار کار

توسعه هدفمند رشته های

فنی و حرفه ای تناسب ظرفیت پذیرش آموزش فنی و

حرفه ای با نیازهای بازار کار

+

+

+

+

+

+

فارغ اتحصیلان مورد نیاز بازار کار

اگشناد( )نیسنکت -یه

+

++

+

فرصت جذب در بازار

کار +

بودجه

+

نرخ اشتغال

+

+
+

پذیرش هدفمند کارآموزان

حرفه ای

پذیرش هدفمند

دانشجویان

+

+

<نرخ اشتغال>

+

R3 R1

R2

 
 انسانی نیروی وریبهره روی بر ملی سطح در مشاغل مدیریت تأثیر : حلقه12 شکل

 

 گان(نگارند هاییافته)منبع: 

 

 

 است. شدهارائه( 13علي و معلولي در قالب شكل شماره )هاي حلقه نماي کلي
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 های توسعه منابع انسانی ملیهای علی و معلولی زیرسیستم: نمای کلی حلقه13شکل 

 نگارندگان( هاییافته)منبع: 

 

 

 بحث و نتیجه گیری -4

 پیداکرده متفاوتي معاني مختلف کشورهاي در انساني منابع (، توسعه1994) 1هانتینگتون زعمبه

 و توسعه هايبرنامه از خود مقاصد و اهداف با متناسب کشوري گفت، هر توانمياست. همچنین 

                                            
1. Huntington 

فارغ التحصیلان مورد نیاز بازار کار

اگشناد( )نیسنکت -یه

کارآفرینی
میزان تطابق رشته های تحصیلی

با استعداد دانشجو

میزان تطابق رشته های تحصیلی

با استعداد کارآموز

سرمایه گذاری در آموزش

رسمی

رشد اقتصادی

تولید

نرخ اشتغال

تولید اطلاعات مشاغل

دسترسی به اطلاعات

مشاغل

شرایط توسعه کسب و کار در کشور

اضف( اک و بسک ی اش ر و نیناوق لم

مجوزها، فرهنگ کارآفرینی و ..(

میزان تدوین و اجرای سیاست های

بهبود فضای کسب و کار

+
+

+

+

+

+

+
+

فرصت جذب در بازار

کار

+

+

+

+

+

+
+

+

+

R

R

R

مهاجرت نخبگان

کیفیت مستمر آموزش

عالی

-

-

R

سطح کیفی نیروی کار

موجود

فرصت جذب نخبگان در

بازار کار

نرخ اشتغال نخبگان/

مشارکت نخبگان

صلاحیت حرفه ای /شایسته

سالاری

انگیزش نخبگان

جذابیت بازار کار

-

+

+
+

+

+

- -

+

R

توسعه صندوق های

بازنشستگی

امنیت شغلی

رضایت شغلی

بهره وری نیروی کار

+

+

+

سیاست های ملی کار و

تامین اجتماعی
+

R

+سرمایه گذاری در آموزش

میزان حقوق و دستمزد کادر

آموزشی نسبت به سایر مشاغل

رضایت شغلی کادر

آموزشی

یادگیری کادر آموزشی

کیفیت آموزش

کیفیت فارغ التحصیلان

فرصت جذب در بازار

کار

+

+
+

+

+

+

+

عملکرد کادر آموزش

+++

R

بودجه ملی نیروی انسانی

میزان ساماندهی و مدیریت

مشاغل در سطح ملی

استانداردسازی مشاغل

استانداردسازی مهارتی در

آموزش مشاغل
سنجش مهارت و شایستگی

نیروی انسانی

سطح مهارت و شایستگی

نیروی انسانی

+

+

+

+

+

+

+

سیاست های مرتبط با بهبود

بهره وری نیروی کار

توسعه نهادهای صنفی و حرفه

ای مرتبط با مشاغل

صلاحیت حرفه ای )شایسته

سالاری(

تناسب شغل وشاغل

+

+

+

+

+

سطح مطلوب بهره وری

نیروی انسانی

-

R

نرخ بیکاری فارغ

التحصیلان

تقاضا برای ادامه تحصیل

تقاضای اجتماعی برای

ظرفیت آموزشی

ظرفیت پذیرش آموزش

عالی

تعداد دانشجویان

کیفیت آموزش عالی

+

-

+

+

+

+

-
R

-

+

آمایش نیروی انسانی )منطقه

ای - بخشی(

توسعه هدفمند رشته های

تحصیلی دانشگاهی

تناسب ظرفیت پذیرش آموزش

عالی با نیازهای بازار کار

پذیرش هدفمند

دانشجویان

فارغ التحصیلان مورد نیاز بازار کار

اگشناد( )نیسنکت -یه

+

+

+

+

+

+

R

توسعه هدفمند رشته های

فنی و حرفه ای

تناسب ظرفیت پذیرش آموزش فنی و

حرفه ای با نیازهای بازار کار

پذیرش هدفمند کارآموزان

حرفه ای

+

دسترسی به اطلاعات

مشاغل

میزان ساماندهی و مدیریت

مشاغل در سطح ملی
تولید اطلاعات مشاغل

R

سرانه درآمد

رفاه اجتماعی

نرخ زاد و ولد

افراد واجب التعلیمجمعیت
تقاضای اجتماعی برای

ظرفیت آموزشی

ظرفیت آموزشی

تعداد فارغ التحصیلان

جمعیت فعال

+

+

+

+
+

+
+

+

+

+

+
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 رویكرد از اجتناب با و خود سیاسي و فرهنگي – اجتماعي اقتصادي، هايزیرساخت و بسترها همچنین

 .پردازدمي آن تعریف و نسانيا منابع توسعه مرزهاي حدود تعیین به 1مدارانه قوم

چنیني، الگویي هاي خاص تحقیقاتي اینگرفتن شرایط و محدودیت پژوهش با در نظر نیدر ا

هاي تأثیرگذار از جامعیت شده و تعداد زیرسیستمگرفتن روش استفاده طراحي شد که نسبت به در نظر

 يتلاش شد تا تمامحي این الگو هاي انجام پذیرفته برخوردار است. در طرابالاتري نسبت به مدل

شود. نظر به  يهستند بررس مؤثرکشور  يتوسعه منابع انسان يکه بر رو یيهاستمیرسیو ز رهایمتغ

تا در قالب بود لازم  غیره،و  ياسیس ،ياجتماع ،يمقوله اعم از اقتصاد نیعوامل متعدد در ا تأثیرگذاري

ابزارها جهت  ترینمناسباز  يكی يستمیس لیلشود. لذا تح يموضوع بررس نیا اتیک،ستمیسمدل  کی

اثرگذار  يرهایو متغ هازیرسیستم يبا بررسبود که براي اولین بار در سطح کشور، موضوع  نیا يبررس

 رهایمتغ تأثیرگذارياز نحوه مراودات و  يتا چارچوب مفهوم کردفراهم  ي، بستريدر توسعه منابع انسان

 شود. میترس گریكدی يبر رو

 هايزیرسیستمداراي ایران که سیستم توسعه منابع انساني ملي  دهدمينشان این پژوهش نتایج 

متقاضي نیروي انساني  عنوانبه کار بازار زیرسیستمو  طرفازیکاصلي تربیت و عرضه نیروي انساني 

مدیریت منابع انساني و رشد و  زیرسیستم هايگذاريسیاستتحت  زیرسیستم. این دو باشدميکشور 

درونداد  عنوانبهبخش منابع انساني کشور  هايسیاست دیگرعبارتبهصادي قرار دارند تتوسعه اق

. بخش دیگري از نتایج تحقیق کندميعرضه نیروي انساني و بازار کار نیروي انساني عمل  زیرسیستم

دیگر  زیرسیستمدو  عنوانبهاجتماعي نیز  تأمین هايسیاستجمعیتي و  هايسیاست دهدمينشان 

بر عرضه نیروي انساني و بازار نیروي کار اثرگذار  غیرمستقیممستقیم و  طوربهتوسعه منابع انساني ملي 

بازار نیروي کار  زیرسیستم.اشتغال نخبگان در دهدميبوده و کمیت و کیفیت نیروي انساني را تغییر 

روي انساني دارد نیز از زیادي بر کیفیت نی تأثیراتبخشي از نیروي انساني کشور که  عنوانبه

توسعه منابع  هايزیرسیستممدل  طورکليبه. یابدميحمایت از نخبگان کاهش یا افزایش  هايسیاست

را نیز  هاآنتوسعه منابع انساني کشور و نوع جریان اطلاعات و ارتباطات بین  هايزیرسیستمانساني 

 .دهدمينشان 

، الگوي مناسب براي توسعه منابع انساني ملي در مدهآدستبهلي هاي علي معلوبا توجه به حلقه

این  هايچالشبا توجه به نوع و حوزه مشكلات و  دیگرعبارتبههاي مختلف باید متفاوت باشد. لایه

باشد. علاوه  شدهترسیمبر روي یكدیگر  هاآنحوزه، بایستي متغیرهاي اثرگذار، مشخص و نحوه تعاملات 

با یكدیگر جهت درک صحیح  هاآنو نحوه تعاملات و مراودات  شدهسایيشنا هايزیرسیستمبر این، 

                                            
1. Ethnocentric 



 
 

 
 

 
 

 76                                                                   1397 بهار ، 16، شماره پنجمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انساني، سال 
 

بر اساس میزان باشد. همچنین  قرارگرفته موردتوجهنحوه عملكرد اکوسیستم حاکم بر مسئله نیز 

راهكارهاي متفاوتي در راستاي توسعه منابع انساني  توانميهر یک از عوامل،  تأثیرپذیريو  تأثیرگذاري

 داد.  ارائه
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