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å@2DE 

 6?@A. æ BCD E?FÏ GH äÂ á!IDÏ GH æ åJ# J?KA. ä!(Ò!% ÑÏ íÑæÂ$D ÊÑæ6L æ )?"MÇ 6H GF!C( N+Ç ÑÏ ÑÏ ÔÒ$(Â

ä!(Ò!% )?C*$( æ Ï6OP"Q RDÇ$( S+!%!T# SPUÇ Ú$L$( V)%Ç G&*6W ÑÇ6X S%Ñ6H ÏÑ$( )K6# ÔÒ$(Â ÑÏ íÑæÂ$D ¡!M

S( SD!(Ò!% ÔÒ$(Â ÑÏ íÑæÂ$D V)%Ç åJ# åÏ!Y&%Ç Ç$&Z( E?PZ. N* æ SY?K [?CZ. ÔæÑ ÒÇ Ñ!K N+Ç íÇ6H GK J#!H

 SP( )K6# ÔÒ$(Â ÑÏ SD!(Ò!% íÑæÂ$D 6H 6@\( E(Ç$Q GK )%Ç B%6; N+Ç ,%!; N&*!+ BMæ]; N+Ç ÒÇ ÝJM RXÇæ ÑÏ

Ç ÒÇ ä!(Ò!% ÔÒ$(Â ÑÏ íÑæÂ$D RDÇ$( SQ$D GH æ E(Ç$Q N+Ç N&*!+ íÇ6H ¿)%Ç ãÇJK äÇ6+Ç )YD åÏ!Y&%Ç GI^!_( ÑÇ`H

 N"L !. åJ#ä!(Ò!% $a GH Ga$.bc( ¡ VÏÏ6W deK ä!W6If !H Ò!H GI^!_( [+6g ÒÇ RDÇ$( N+6.GI^!_( ÏÇ6*Ç¡åJD$# 

S( )K6# hi% ÑÏ ÔÒ$(Â ä!W6IfG&*!+ VJT#!HS( ä!eD !M GK JMÏ7 bc( äÇ$TQ GH ¡SPUÇ E(!Q  6@\( E(Ç$Q N+6.

H ÏÑ$( S&'+!H SD!(Ò!% íÑæÂ$D 6H VÏ$# Ôj. ä!DÂ R*Ñ )ca ÑÏ æ G&*6W ÑÇ6X S%Ñ6 

å�Çæ í#F Gí@2.9  ¡íÑæÂ$D RDÇ$( ¡SD!(Ò!% íÑæÂ$D ¡SD!(Ò!% ÔÒ$(ÂÇ$&Z( E?PZ. 
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4- Sn!Ig!Ig G(jQ å!keDÇÏ ¡íÑÇJH!'^ æ )+6+J( åJOeDÇÏ ¡í�$F$TO. )+6+J( Ñ!?eDÇÏVäÇ6+Ç ¡äÇ6c. ¡ 
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5H )(@I( 

6; V)'?D åJ?#$; S'K 6H äÇ6+Ç Ï!_&XÇ ÑÏ )YD )lTU )?"MÇ  ÑÏ íÑæÂ$D GK )%Ç hLÇæ

Ñ$eK Ï!_&XÇ ÑÏ í6@\( )lTU N?To¡  ¡6k+Ï Ý6g ÒÇ VÏ$H JMÇ$f ÑÇÏÑ$f6H Sca$. EH!X )?"MÇ ÒÇ

Ï!_&XÇ GK !+$; íæ6?D p+ äÇ$TQ GH íÑæÂ$D ä!(Ò!% Ñ$eK Ï!_&XÇ äÂ á!IDÏ GH æ !M æ åÏÇÏ 6??q. ÇÑ

 äÇ$TQ GHST+6*ÂÑ!K rPX Í6i(  ¡)%ÇÏÑ$( æ bc( Ê!Q$L$( ÒÇ ä!(Ò!% Òæ6(Ç Ga$. Ñ!"# GH !M

S(æÑÏ /Baldwin & Hanel, 2003>6.Ñ$; 6sD ÒÇ N?Tt"M V1 /19=5 Ê!liX íÑæÂ$D æ BDÇÏ >

 ÑÇJ+!; S&H!XÑ )+`( ä!"&f!% ä!(Ò!% íÇ6HS(  u+Ç6# !H )lTU N+Ç Òæ6(Ç GK S+!vDÂ ÒÇ VJT#!H

b+6Z. æ S%!?% Õ!fåÇÑ N&*!+ GK )%Ç Sl?Ig ¡)%Ç æ6HæÑ !ME^ $D í!MÑ!OMÇÑ æ J+Ja í!M

 )K6^ 6H æ åÏ6K ÇJ?; í6&e?H )?"MÇS( J?KA. B?; ÒÇ B?H íÑæÂ$D )"% GH ä!(Ò!% VÏ$# 

BwH G"M ¡ä!(Ò!% p+ äJ#ÑæÂ$D í!&%ÇÑ ÑÏ bc( 6?'( N+Ç ÑÏ J+!H SD!(Ò!% í!MJ^Çæ æ !M

 G"M !H !cDÂ í!MJT+Ç6* Ø!I.ÑÇ E?FÏ GH !MJ^Çæ ÒÇ Sf6H )?F$m'( ä!?( N+Ç ÑÏ æ JDÑÇÏ6H ã!W

)?F!l* í!M SPUÇÑÇÏ äÇJTo æÏ S&?"MÇ ¡ä!(Ò!%BwH GP"a ÒÇ ÔÒ$(Â VÏ E?FÏ GH GK )%Ç S+!M

)?F!l* !H äÂ xT.!kT. Ø!I.ÑÇBwH 6k+Ï í!MÏÑ$( ¡ä!(Ò!% í!M  äÂ ÑÏ íÑæÂ$D æ åÏ$H 6sD

S( GT?(Ò JDÇ$.6H VJ#!H SD!(Ò!% íÑæÂ$D æ á$Z. Ò!%  ¡Ï$a$( Ê!?HÏÇ æ åJ# ã!vDÇ Ê!C?CZ. Ó!%Ç

 BDÇÏ ÒÇ J+Ja åÏ!Y&%Ç !+ J+Ja BDÇÏ ÒÇ íÑæÂ$DS( ÊAeD SPl* ÔÒÑÇ [Pf GH 6vT( æ Ï6?W

S( ÑÇJ+!; Gl%$. æ J#Ñ )+!cD ÑÏ æ SD!(Ò!%/ ÏÏ6WPopadiuk & Choo, 2006 !H ÔÒ$(Â æ >

S( ä!(Ò!% 6M ÑÏ BDÇÏ Ñ!e&DÇ GiCD ¡SD!'DÇ íæ6?D íÒ!%JT"DÇ$. ÝJM íÑæÂ$D æ )?Xjf VJ#!H

GOI# ¡BDÇÏ JT(Ò!?D GK/ JT+Ç6* p+ äÇ$TQ GH S&'+!Hæ !M  Ga$. æ S%Ñ6H ÏÑ$( >)%Ç í�$F$TO.

XåJ+Ç E+JI. æ Ï!v+Ç GK ºÏ6?W ÑÇ6S( 6'?( GDÇÑæÂ$D Ê!(Jf æ !My!K GH ÇÑ J+Ja í!M/ ÏÒ!%Pratt 

& Jeffcut, 2009 V> 

 ¡6k+Ï Ý6g ÒÇ ÒÇ ÔÒ$(Â )+6+J(á!% ÑÏ GK )%Ç )+6+J( bc( z^!I(  6&e?H 6?fÇ í!M

$(Â ¡åÒæ6(Ç V)%Ç G&*6W ÑÇ6X Ga$. ÏÑ$(GY?{æ !+ ãÇJXÇ uC* GD SD!(Ò!% ÔÒ  SID!a æ SQ6* íÇ

Ó!'^ ÒÇ SO+ GOPH )'?DBwH6@Ç æ N+6.)?F!l* N+6.S( Ñ!"# GH ä!(Ò!% í!M ¡RXÇæ ÑÏ VJ+Â

 æ Ï!v+Ç ÑÏ BDÇÏ å!k+!a æ BCD B+Ç`*Ç !H ä!(`"Må!kTH S&H!XÑ )+`( |Y^)K6# æ !M í!M

 Gv?&D ÑÏ æ ä!(Ò!% ÔÒ$(Â ¡S.!(Jf æ íJ?F$.Ç ÒÇ ÔÒ$(Â í!MJT+Ç6*å]+æ )?"M ÑÇÏÑ$f6H íÇ

 V)%Ç åJ#ÑÏ æ ä!TKÑ!K Ï6OP"Q Ï$IcH Ý6g p+ ÒÇ ÔÒ$(Â S%!%Ç ÝJM  Ï6OP"Q Ï$IcH Gv?&D

 ÒÇ æ ä!(Ò!%)?PH!X æ !MÏÇJl&%Ç J#Ñ 6k+Ï Ý6gS( !cDÂ S+!*$O# æ ä!TKÑ!K í!M N"L VJ#!H
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Sk&'+!# hi% í!C.ÑÇ ã`P&'( Ï$f Ï6OP"Q Ï$IcH GODÂ!M / )%Ç ÏÇ6*Ç Ô6kD Ï$IcH æHackett, 

2003V>  

 J^Çæ p+ äÇ$TQ GH ÔÒ$(Â ÑÏ SD!(Ò!% íÑæÂ$D RDÇ$( !. )%Ç åJ# Ôj. GF!C( N+Ç ÑÏ

 GH )I'D íJlH ã!W ÑÏ !. Ï$# S+!%!T# ä!(Ò!% EK íÑæÂ$D æ SF!l. æ J#Ñ 6H ÑÇ8W6@Ç SD!(Ò!%

6W ãÇJXÇ íÑæÂ$D SD!(Ò!% )"% GH )K6^ æ Ñ$K8( RDÇ$( R*ÑVÏÏ 

 

í8J" )'2K2L 

 p+ äÇ$TQ GH íÑæÂ$D ¡Òæ6(Ç Ñ!K æ r'K í!?DÏ ÒÑ!H SW]+æ STl+ ¡BDÇÏ 6H ST&I( Ï!_&XÇ ÑÏ

ä!(Ò!% S&H!XÑ )+`( íJ?PK E(!QS( Ñ!"# GH !M/ ÏæÑAdams et al., 2006 æ Ê!QjgÇ N+Ç6H!TH >

N??l. ¡íÑæÂ$D AeT( æ RIT( äÇ$TQ GH BDÇÏ !+ ä!(Ò!% p+ )?*6{ åJTTK GK )%Ç )K6#

íÑæÂ$D [+6g ÒÇ S&H!XÑ )+`( r'K )ca ÑÏ S&'+!HH Ò!?DÏÑ$( í!M GJ+Â )%Ï /Simao et al., 

2016 V> 

S( GK )%Ç íÏ!_&XÇ J#Ñ 6H `K6"&( S($cY( íÑæÂ$DIT( JDÇ$. íÇ6H ÑÇJ+!; S&H!XÑ )+`( R

å!kTH GH ä!(Ò!% ÑÏ 6??q. ¡íÑæÂ$D SPUÇ ÝJM äÇ6+J( å!WJ+Ï ÒÇ VJ#!H !M)U6* Ï!v+Ç Ñ$sT( í!M

)U6* ÒÇ åÏ!Y&%Ç !+ J+Jaä!(Ò!% V)%Ç Ï$a$( í!M# )Z. GK S+!M SD!ca )H!XÑ SPl* u+Ç6

S( )?F!l*)*6e?; E?FÏ GH ¡JTTK í!MGDÇÑæ!T*  æ äÏ$H BwH6@Ç ¡J#Ñ íÇ6H RH!T( Ï$I"K ¡J+Ja

åÑ!o æ åÏ$H íÑæÂ$D GH Ñ$Iv( !CH S&^N+Ç6H!TH VJDÑÇJD äÏ$HÑæÂ$D `a íÇ ÑæÂ$D )+$C. æ ÔÑæ6; í

åÒ$^ æ åÏ$H äÇ6+J( S%!%Ç BF!o GK )%Ç íÇBMæ];S( SM!keDÇÏ í!M)KÑ!e( JDÇ$. í!M

 VJ#!H G&#ÇÏ äÂ ÑÏ íJT"#ÒÑÇ 

BMæ];í!M N??l. E(Ç$Q ¡SD!(Ò!% íÑæÂ$D GH )I'D N?e?; í!MÏÑæ!&%Ï æ !MJT+Ç6* ¡åJTTK

/ )%Ç åÏÇÏ ÑÇ6X S%Ñ6H ÏÑ$( ÇÑ íÑæÂ$DNystrom et al., 2002 Ò6g í!T~&%Ç GH ¡Ï$aæ N+Ç !H V>

ä!(Ò!% äÏ$H ÑæÂ$D 6H STI( 6?WÇ6* æ åÏ6&'W SCP.  äÏ$HÑæÂ$D6?� æ p?D!WÑÇ Ñ!&f!% !H í!M

ä!(Ò!% �+!&D ¡ä!(Ò!% ÑÏ íÑæÂ$D 6H åJ# ã!vDÇ Ê!C?CZ. S%Ñ6H ¡SO?D!O( Ñ!&f!% !H í!M ScH!e(

S"D ä!eD GT?(Ò N+Ç ÑÏ ÇÑSPQ ¡Gv?&D ÑÏ VJMÏ ÑÏ íÑæÂ$D 6H íJa GlF!i( á!% Eco ÒÇ B?H b�Ñ

ä!(Ò!%íÑ$m. SM!keDÇÏ Ê!C?CZ. ¡!M ÇÑ )+6+J( Ï6OP"Q J#!H ÑÏ!X GK ÇÑ íÑ!WÒ!% æ [*Ç$( í!M

)%Ç åÏ6OD GnÇÑÇ ¡JTK )+ÇJM GT?(Ò N+Ç ÑÏ /Tidd, 2001íÑæÂ$D åÒ$^ ä!CCZ( V>¡  ÒÇ ÇÑ íÑæÂ$D

GITa æ åÏÇÏ ÑÇ6X S%Ñ6H ÏÑ$( dP&w( í!MG&%ÏíJTH$. ÇÑ SQ$T&( í!MåÏÇÏ Gl% N?H !cDÂ VJDÇ
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íÑæÂ$D ¡JT+Â6* æ á$_Z( ÑÏ íÑæÂ$DíÑæÂ$D æ íÑÇÏÇ æ ST* í!MSv+ÑJ. æ íÏ!?TH í!M1  `+!".

åJ# En!X/ JDÇLiao & Chi-chuan, 2010V> 

N??l. E(Ç$Q Ê!lF!i( ÒÇ Sf6H ÑÏíÑ!O"M æ uHÇæÑ rF!X ÑÏ ¡íÑæÂ$D åJTTK SaÑ!f í!M

S( d+6l. ä!(Ò!%/ JD$#Gellynck & Vermeire, 2009; Gronum, 2012; Ozman, 2009 ÑÏ V>

 åJ# åJ+Ï )K6# GDÇÑæÂ$D Ï6OP"Q ÑÏ !K6# dP&w( ÚÇ$DÇ !H )KÑ!e( æ íÑ!O"M 6@Ç ¡Ê!lF!i( N+Ç

bPQ æ Ñ!K æ r'K SPUÇ G&%Ï æÏ ÑÏ !K6# N+Ç æ )%Ç< GCIg S( íJTH/ JD$#Ganter & 

Hecker, 2013; Zhou, 2012; Kang & Kang, 2010 æ r'K GT?(Ò ÑÏ GK SDÇÑ!O"M !+ !K6# V>

S( p"K ä!(Ò!% GH íÑæÂ$D [CZ. ÑÏ Ñ!KN?(A. ¡ä!+6&e( E(!# JTTKä!(Ò!% 6k+Ï ¡ä!WJTTK !M

å!kTH æS( !IXÑ æ !Må!keDÇÏ E(!# `?D BDÇÏ æ bPQ GT?(Ò ÑÏ í!K6# VJT#!Hä!(Ò!% 6k+Ï ¡!M í!M

 ¡SF!Q ÔÒ$(Âå!kTH æ SeMæ]; Ê!'%\(S( Ñæ!e( í!M/ JT#!HSilva & Leitao, 2009; Simao 

et. al., 2016 V> 

b?'C. GDÇÑæ!T*6?� æ GDÇÑæ!T* åæ6W æÏ ÑÏ ÇÑ íÑæÂ$D `?D Sf6HåÏ$"D íJTH VJDÇ ÑÏ íÑæÂ$D

åÒ$^ GDÇÑæ!T* í!M 6&e?H/ Êy$_Z( ä$t"M Ó$"P( Ê!Q$L$( í!Tl( GHBrettel & Cleven, 

2011; Pipple, 2014/ )%Ç íJ?F$. í!MJT+Ç6* !+ >Pipple, 2014; Tomlinson, 2010 N+Ç !H V>

BMæ]; !H ä!(`"M ¡Ï$aæ ÒÇ íÑ!?'H ¡åÒ$^ N+Ç ÑÏ 6"&'( J#Ñ æ íÑæÂ$D Ú$L$( ÑÏ 6&e?H í!M

GT?(ÒGl(!a E(!# 6k+Ï SeMæ]; í!MäÇæÑ ¡S%!T# æ Ñ!K æ r'K !+ ä!(Ò!% )+6+J( ¡S%!T#

S($"Q )+6+J( &*6W ÑÇ6X äÂ S.!lF!i( åÏæJZ( ÑÏ `?D)%Ç G /Damanpour & Aravind, 

2012á!% á$g ÑÏ GODÂ N"L V>S.Ç6??q. íÑæÂ$D ã$cY( ¡6?fÇ í!M  å6&'W ÑÏ æ åJ+Ï Ï$f GH ÇÑ

R?%æS( ÑÇ6X S%Ñ6H ÏÑ$( í6.&'W N+Ç ÑÏ VÏ6?W$P%ñÇ B+Ç6+æ N+6fÂ !H [H!i( ¡å6 íÑæÂ$D í!M

Ç GH 6?� ÍjiUíÑæÂ$D ä$t"M GDÇÑæ!T* 6H ÑÏ `?D ÇÑ SH!+ÑÇÒ!H æ ÑÇÒ!H ÑÏ íÑæÂ$D æ SD!(Ò!% í!M

S(/ Ï6?WOECD, 2005 V>íÑæÂ$D GT?(Ò ÑÏ Ê!lF!i( N?&'wD ¡ä!(Ò!% )+6+J( æ åÑÇÏÇ ÑÏ !M

N?H Ø!I.ÑÇ VÏ$H SD!'DÇ RH!T( )+6+J( GH Ø$H6( Ê!(ÇJXÇ æ SD!(Ò!% Ñ!&f!% ÑÏ íÑæÂ$D E(!# 

æ íÑæÂ$D $(Â Ê!(ÇJXÇ ÒÇ SO+ äÇ$TQ GH ÔÒ åÒ$^ ÑÏ GH 6&e?H Ga$. !H SD!'DÇ RH!T( )+6+J(

íÑæÂ$DSD!(Ò!% í!M¡ ä!CCZ( Sf6H Ga$. ä$D!K ÑÏ  GH GT?(Ò N+Ç ÑÏ 6?fÇ Ê!lF!i( V)*6W ÑÇ6X

/ )+6+J( ÑÏ íÑæÂ$DBirkinshaw et al., 2008!& Birkinshaw, 2009 SD!(Ò!% íÑæÂ$D !+ >

/Battisti & Stoneman, 2010; OECD, 2005S( Ø$H6( >ÏÏ6W º !. Ê!Q$L$( N+Ç GK SF!^ ÑÏ

bM 6k+JO+ !H íÏ!+Ò J^ÑÇÏ SD!#$;D/ JDamanpour & Aravind, 2012V>  
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53                íÑæÂ$D RDÇ$( S+!%!T#  2VVVSI?I^ N?(Ç ÏÇÑ¡ S}?* äÇ6(!K ¡¡ä!?+!LÑ SPQ r?I^J?% ä!?+!Ig!Ig GFÇ 

íÑæÂ$D ¡SPK Ñ$g GH Ê!(ÇJXÇ ÑÏ J+Ja SD!(Ò!% ÔæÑ p+ S*6l( äÇ$TQ GH SD!(Ò!% í!M

Ñ!K EZ( SMJD!(Ò!% ¡Ñ!K æ r'K Dæ6?H Ø!I.ÑÇ !+S( d+6l. )K6# S/ Ï$#OECD, 2005 Gaæ V>

ÔæÑ ÒÇ åÏ!Y&%Ç SD!(Ò!% ÊÇ6??q. ÒÇ SD!(Ò!% íÑæÂ$D `+!". )%Ç ä!(Ò!% )+6+J( æ åÑÇÏÇ ÑÏ S+!M

)%Ç åÏ$ID åÏ!Y&%Ç ÏÑ$( )K6# ÑÏ ä$TK!. GK /Simao et al., 2016 6&e?H ÑÏ ¡6sT( N+Ç ÒÇ V>

Â$D ÏÑÇ$(GT+`M BM!K á!IDÏ GH SD!(Ò!% íÑæí!M  u?Z( ÑÏ ÏÇ6*Ç )+!LÑ Ï$IcH ¡ä!(Ò!% åÑÇÏÇ

)%Ç Sc+JH V)%Ç ä!(Ò!% ÝÇJMÇ GH S%6&%Ï GH p"K æ Ï6OP"Q Ï$IcH ¡Ñ!K  !H SDæ6?H Ê!g!I.ÑÇ

ä!(Ò!% 6k+ÏíÑæÂ$D 6H ¡!K6# äÇ$TQ GH !M ÔÒ$(Â r?.6. N+JH VÏ$H JMÇ$f ÑÇ8W6?@A. SD!(Ò!% í!M

S( !cT. GD(Ò!% íÑæÂ$D p+ Ò!�Â GiCD JDÇ$. íÑæÂ$D ÒÇ 6?fÇ d+6l. GH Ga$. !H GOPH ¡J#!H SD!

(Ò!% ¡SD!S( äÇ$. ÑÏ ÇÑ íÑæÂ$D åÒ$^ åJM!e( ÔÒ$(Â$"D VÏ 

 SD!(Ò!% íÑæÂ$D 6sT( ÒÇ )K6# Ï6OP"Q 6H S&I~( 6?@A. )KÑ!e( æ íÑ!O"M ¡N?Tt"M

/ )#ÇÏ JMÇ$fUn et al., 2010 V>S( ä!eD Ê!lF!i(íÑ!O"M JMÏ)KÑ!e( æ !M SDæ6?H í!M Go

. N"L Ñ!K æ r'K æ SD!(Ò!% åÒ$^ ÑÏ Go æ S"PQ GT?(Ò ÑÏAíÑæÂ$D 6H 6?@ ÊÇ6@Ç ¡GDÇÑæ!T* í!M

íÑæÂ$D 6H `?D S&I~(íÑæÂ$D äÇ$TQ GH/ SD!(Ò!% í!M/ ÏÑÇÏ åÇ6"M GH >GDÇÑæ!T*6?� í!MSimao et 

al., 2016 V>Êæ!Y. Ï$aæ !H S&^íÑæÂ$D N?H í!M GH/ GDÇÑæ!T*6?� æ GDÇÑæ!T* í!M ÑÏ å]+æ

íÑæÂ$D  GH Ø$H6( z^!I( æ Ê!Q$L$( rF!� BwH äÇ$&H GK )%Ç Ñ$_. EH!X ¡>SD!(Ò!% í!M

íÑæÂ$DíÑæÂ$D ÑÏ ÇÑ JT+Ç6* ÑÏ íÑæÂ$D ä$t"M GDÇÑæ!T* í!M ÏÇÏ ÑÇ6X åÏ!Y&%Ç ÏÑ$( SD!(Ò!% í!M

/Mol & Birkinshaw, 2014 íÑæÂ$D [CZ. íÇ6H ãÒy BDÇÏ GK )%Ç äÂ Ga$. EH!X G&OD V>

!%SD!(Ò¡ S( 6?Il. ä!(Ò!% ST"L BDÇÏ GH äÂ ÒÇ GK )%Ç åJ?t?; ä!O(Ç á$"l( Ñ$g GH æ Ï$#

íÑæÂ$D ÒÇ åÏ!Y&%Ç íÑ!_ZDÇ [^ Ï!v+Ç !+ ÚÇ6&fÇ [^ )I@ SD!(Ò!% í!MJTD!( íÑæÂ$D GDÇÑæ!T* í!M

/ ÏÑÇJD Ï$aæGanter & Hecker, 2013 ä!(Ò!% GH SD!(Ò!% ÒÇ !cDÂ á!C&DÇ ¡r?.6. N?"M GH V> 6k+Ï

/ )'?D 6'?( SWÏ!% GH `?DBirkinshaw & Mol, 2006 ÑÏ BDÇÏ ä!+6a bc( BCD GH Ga$. !H V>

S( ÔÒ$(Â ¡íÑæÂ$D [CZ. íÇ6H ä!(Ò!% VJ+!"D BCD í!Y+Ç å!k+!a N+Ç ÑÏ SH$f GH JDÇ$. 

 Ï$IcH ra$( y!H ÊÑ!c( æ BDÇÏ !H íÑ!K í!Mæ6?D Ï!v+Ç [+6g ÒÇ ÔÒ$(Â ¡6k+Ï Ý6g ÒÇ

(Ò!% Ï6OP"QS( ä!/ Ï$#Tharenou et al., 2007; Ballesteros et al., 2012 BCD ÔÒ$(Â V>

 RIT( æÏ N+Ç GK ÏÑÇÏ ä!(Ò!% S&H!XÑ )+`( SPUÇ RH!T( ÒÇ G&%Ï æÏ Ï$IcH æ Gl%$. ÑÏ íJ?PK

/ JT&'M SD!(Ò!% BDÇÏ æ SD!'DÇ G+!(6% E(!#Subramaniam & Youndt, 2005; Lopez-

Cabrales et al., 2006WÇ V>SPQ Go6 SMæ6W ¡íÏ6* Í$i% G?PK 6H ÔÒ$(Â )I~( 6?@A. b�Ñ ¡

D!(Ò!%S / Gl(!a S&^ æ >SD!(Ò!% íÑæÂ$D GP"a ÒÇ/Aguinis & Kraiger, 2009 æ Ê!lF!i( ¡>

BMæ];S( ä!eD SD!(Ò!% Ï6OP"Q æ ÔÒ$(Â N?H uHÇæÑ GT?(Ò ÑÏ SH6v. í!M áÇÏ íJMÇ$# JMÏ

ä!(Ò!% Ï6OP"Q 6H ÔÒ$(Â b?C&'( 6?@A. 6H  b?C&'(6?� 6?@A. N+Ç æ ÏÑÇJD Ï$aæ íÑæÂ$D GP"a ÒÇ
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 ÔÒ$(Â ¡6k+Ï ÊÑ!IQ GH V)%ÇGPfÇJ( æ Gi%Çæ í!M6?q&( [+6g ÒÇ í6?WÏ!+ ä$t"M í6W

/ J# JMÇ$f SD!(Ò!% Ï6OP"Q æ !MÏÑæ!&%Ï Ï$IcH GH 6vT( SD!(Ò!%Aragon et al., 2013 V>

S( ä!eD Ê!lF!i( åÒ$^ Ê!(ÇJXÇ N?H ðy$"l( ¡JMÏ ¡ä!(Ò!% Ï6OP"Q 6H !cDÂ 6?@A. æ SD!'DÇ RH!T(

 Ê!(ÇJXÇ ÒÇ SO+ äÇ$TQ GH `?D ÔÒ$(Â ÊÇ6@Ç ÏÑ$( ÑÏ $kFÇ N+Ç æ ÏÑÇÏ Ï$aæ SD!(Ò 6?fA. p+

/ ÏÑÇÏ Ï$aæ SD!'DÇ RH!T( )+6+J(Collins & Clark, 2003; Wall & Wood, 2005H V> ä!?H G

6k+ÏS( GK SD!(Ò!% í6?WÏ!+ ¡$(Â Gv?&D ÑÏ JDÇ$. 6@\( E(Ç$Q ÒÇ SO+ äÇ$TQ GH ¡JH!+ [CZ. ÔÒ

/ )%Ç Ga$. ÏÑ$( íÑæÂ$D 6HVakola et al., 2000 V> 

S%Ñ6HS( ä!eD í6k+Ï í!MíÑæÂ$D JMÏ ÔÒ$(Â æ íÏ!?TH í!M 6H Sca$. EH!X æ )I~( 6?@A.

å6cH/ ÏÑÇÏ ä!(Ò!% Ï6OP"Q Ï!lHÇ ÒÇ SO+ äÇ$TQ GH Ñ!K íæ6?D íÑæGuisado-González et al., 

2016)ca ¡6k+Ï Ý6g ÒÇ V> 6H S.æ!Y&( ÊÇ6@Ç SD!(Ò!% í6?WÏ!+ Ï6O+æÑ 6&cH ä!?H GH æ í6?W

GD$WS%Ñ6H Go6WÇ V)#ÇÏ JMÇ$f SD!(Ò!% íÑæÂ$D dP&w( í!M GT?(Ò N+Ç ÑÏ íÏæJZ( í!M

ÊÑ$U S( ä!eD Ê!lF!i( N?"M !(Ç G&*6W  æ �+æ6. zQ!H y!H hi% SD!(Ò!% í6?WÏ!+ GK JMÏ

 íÑæÂ$D Gl%$./ J+!"D ÏæJZ( ÇÑ íÏ!?TH íÑæÂ$D )%Ç NO"( æ åJ# Sv+ÑJ.Sheng & Chien, 

2016 !H æ G&*6W ÑÇ6X S%Ñ6H ÏÑ$( ÔÒ$(Â Ê!(Jf æ Êy$_Z( ÑÏ íÑæÂ$D í6k+Ï S%Ñ6H ÑÏ V>

ÔÒ$(Â ¡GlF!i( N+Ç ÑÏ V)%Ç åJ# G'+!C( 6k+JO+ ÏÑ$( æ åJ# d+6l. ÝJM äæJH æ JT"*JM í!M

Ñ!K E(!Q p+ äÇ$TQ GH 6?fÇ æ åÏÇÏ ä!eD ÇÑ íJ#Ñ GH æÑ )?"MÇ íÑæÂ$D æ )?Xjf ÑÏ íÏ6H

G&%ÏÔÒ$(Â ÑÏ íÑæÂ$D ÚÇ$DÇ íJTH ÇÑ åJ+Ç á!H6� [+6g ÒÇ ÑÇ6X Ga$. ÏÑ$( !MÏÇÏ ¡ÏÇ6*Ç Ò!?D V)%Ç å

íÑæÂ$D SH!+ÒÑÇ ÑÏ bc( GITa G% !MÏÑ$fÒ!H æ ÊÇÑ!O&HÇ SewH6@ÇÔÒ$(Â ÒÇ S#!D í!M í!M

SH ÝJM1 / )%Ç åÏ$HJames & Roffe, 2006 V> 

ä!"M S( åJ+Ï GK Ñ$g GT?(Ò ÑÏ SQ$L$( Ê!?HÏÇ S%Ñ6H ¡Ï$#  ÔÒ$(Â æ SD!(Ò!% íÑæÂ$D

S( ä!eD æ )%Ç 6sDJ( JT+Ç6* p+ äÇ$TQ GH 6&e?H ÔÒ$(Â 6H `K6". Ê!lF!i( N+Ç ÑÏ GK JMÏ

+ ä!(Ò!% p+ äÇ$TQ GH ÔÒ$(Â BCD 6H 6&"Kä!(Ò!% íÑæÂ$D ÑÏ SD!(Ò!% J^Çæ !åJ# Ga$. !M 

T?(Ò ä!(Ò!% GK )%Ç SF!^ ÑÏ N+Ç V)%ÇS( bMÇ6* íÑæÂ$D íÇ6H ÇÑ G?FæÇ GS"D æ JTK íÑæÂ$D äÇ$.

ÏÇÏ ÑÇ6X S%Ñ6H æ GlF!i( ÏÑ$( ¡)%Ç äÂ åJD6+8; !+ åJTTK [Pf GK ä!(Ò!% Ú$D ÒÇ EC&'( ÇÑV  N+Ç

6M ßÑÏ æ SD!(Ò!% íÑæÂ$D 6H ä!(Ò!% p+ äÇ$TQ GH ÔÒ$(Â BCD æ 6?@A. 6H GF!C( H Go Ñ!&*Ñ 6&c

 ÔæÑ ÒÇ åÏ!Y&%Ç !H SY?K GlF!i( p+ [+6g ÒÇ æ S%Ñ6H N+Ç ÑÏ VÏÑÇÏ `K6". ä!(Ò!% ÑÏ íÑæÂ$D

DÇ$( !. åJ# Ôj. Ç$&Z( E?PZ.R  GH äÇ6+Ç )YD SP( )K6# ÔÒ$(Â J^Çæ ÑÏ íÑæÂ$D SD!(Ò!%

BCD äÇ$TQN+6*Â VÏ$# G&fÇÏ6; Ñ$eK Ï!_&XÇ ÑÏ )K6# N+6. 

                                                   
1-Goal-free Training 
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:H ÔæÑ M2IN- 

 ÒÇ GlF!i( N+Ç)%Ç SY?K Ê!lF!i( Ú$D SY?K åÏ!Y&%Ç ÏÑ$( [?CZ. ÔæÑ 6k+Ï ÊÑ!IQ GH V

 åÏ$H GKåÏÇÏ E?PZ. æ G+`v.  !M Ç$&Z( E?PZ. ÔæÑ !H >[?CZ. í].Ç6&%Ç äÇ$TQ GH/ åJ# ã!vDÇ

 V)%Çã!?; ÒÇ åJ# GUjf æ S"K E?PZ. p+ Ç$&Z( E?PZ. ÔæÑ6H !M  V)%Ç S"PQ ÔæÑ Ó!%Ç

 )%Ç äÂ Ç$&Z( E?PZ. Ê$X GiCD GH ÏæJZ( åJ# S+!%!T# í!M6?q&( æ E(Ç$Q ÏÇJl. GK

åÒÇJDÇ GK S+!M6?q&(S( í6?W GT?(Ò !+ JD$#ã!?; æ Ç$&Z( GK íÇD ¡åJ# Ï!v+Ç äÂ ÑÏ !M)'? 

/Uysal & Madeno lu,!2015 Ê!C?CZ. ÑÏ Ï6HÑ!K íÇ6H S+y!H E?'D!&; Ç$&Z( E?PZ. Go 6WÇ V>

BMæ]; rP�Ç á!^ N+Ç !H ÏÑÇÏ SD!(Ò!%Ç6WS"D ÔæÑ N+Ç ÒÇ SDÇJTo á!IC&%Ç ä äÂ )PQ GK JTTK

 ÊjOe( J+!#íÑÇ$#Ï æ í!MåÏÇÏ !H Ñ!K/ SY?K í!MStacey & Gerbic, 2005 ä!T?"gÇ ãJQ æ >

DÂ Ï6HÑ!K SkD$ko ÏÑ$( ÑÏ!c /Insch et al., 1997GCIg ¡Ç$&Z( E?PZ. ÑÏ VJ#!H > ÒÇ Ç$&Z( íJTH

GCIg V)%Ç ÑÇÏÑ$f6H íÏ!+Ò Ñ!?'H )?"MÇ  p+ á$^ GK )%Ç S+!MÑ!?l( GQ$"v( ÒÇ ÊÑ!IQ

S( GoÑ!�O+ ÔÒÑÇ !+ Ú$L$(/ JDÏ6WSarantakos, 2005V> BMæ]; u%$. Ê!CIg Ï!v+Ç 6W

S( BMæ]; G&IFÇ ¡Ï$# Ø$H6( SQ$L$( Ê!?HÏÇ ÒÇ Ê!CIg N+Ç N??l. !+ E?Oe. ÑÏ )%Ç NO"( 6W

/ JTK åÏ!Y&%Ç N?e?; Ê!C?CZ. !+Uysal & Madeno lu,!2015V>  

)ca 6sD ÒÇ 6L!^ GlF!i( [?CZ. GY'P* 6sD ÒÇ ¡íÏ6HÑ!K Ê!C?CZ. G&%Ï ÑÏ í6?W

Ê!I@Ç SY?U$. SC?CZ. ¡ÝJM )ca ÒÇ æ S+Ç6C&%Ç [?CZ. Ï6O+æÑ 6sD ÒÇ ¡Ç6W-  S*!e&KÇ)%Ç V

SD!(Ò!% íÑæÂ$D RDÇ$( deK æ S+!%!T# [?CZ. N+Ç ã!vDÇ ÒÇ ÝJM  )YD SP( )K6# ÔÒ$(Â ÑÏ

S( äÇ6+Ç  VJ#!H ÑÏåÏÇÏ E?PZ. æ G+`v. íÇ6H Ç$&Z( E?PZ. í].Ç6&%Ç ÒÇ [?CZ. N+Ç åJ# åÏ!Y&%Ç !M

V)%Ç 

Â E(!# ¡äÇ6+Ç )YD SP( )K6# ÔÒ$(Â ä!(Ò!% [?CZ. N+Ç SD!O( æ6"PX æ í`K6( ÔÒ$(

)K6# ÔÒ$(Â í!MJ^ÇæG% S#Ò$(Â `KÇ6( `?D æ äÇ6+Ç )YD SP( )K6# GlH!. í!M  )K6# GD!W ÑÏ

 æ ä!cYUÇ ¡ÒÇ$MÇ)%Ç Ï!HÂÏ$"Z( ÑÏ åÑ!#Ç ÏÑ$( SD!(Ò!% í!MJ^Çæ ÒÇ Sf6H S+!?*Ç6qa 6sD ÒÇ V

 6C&'( Ñ$eK È$Ta ÑÏ ð!.J"Q æ äÇ6+Ç )YD SP( )K6# S.!?P"Q [g!T( ÑÏ Sf6H æ äÇ6c.

JT&'M ÏæJ^ N&#ÇÏ Ñ!?&fÇ ÑÏ !H GQ$"v( N+Ç V440  ¡ÏÑÇÏ SDÇæÇ6* SWJTKÇ6; SD!'DÇ íæ6?D 6YD

)K6# GK åJTTKJ?F$. í!M íÑ!(Â Gl(!a ¡r?.6. N+JH VJDÑÇÏ Ñ!?&fÇ ÑÏ ÇÑ !Mæ6?D N+Ç åJ"Q )YD

 E(!# [?CZ.)K6# ÔÒ$(Â æ í`K6( ÔÒ$(Â GQ$"v( Í6# GH äÇ6+Ç )YD SP( )K6# GlH!. í!M

 áæJa1 Ï$H JMÇ$fV  
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 áæ@O5G M2IN- !"#D( æ8P.Q 

R;ÏÑ S98T U!"#(Ò#+ @4Çæ ã#" S2B#*0 Ú," VN( 

1 í`K6( ÔÒ$(Â íÏ!&% äÇ6c. 

< ÒÇ$MÇ ÔÒ$(Â `K6( ÔÒ$(Â S+Ç6aÇ Ê!(Jf ÒÇ$MÇ 

3 ä!cYUÇ ÔÒ$(Â `K6( ÔÒ$(Â S+Ç6aÇ Ê!(Jf ä!cYUÇ 

4 Ï!HÂÏ$"Z( ÔÒ$(Â `K6( ÔÒ$(Â S+Ç6aÇ Ê!(Jf Ï!HÂÏ$"Z( 

5 
)YD [g!T( SP( )K6# `?f

È$Ta 
íJ?F$. 

á!Z(Ñ!co ¡ä!&%Ò$fæ æ G+$P?kcK ¡íÑ!?&wH

ÓÑ!* ¡J"^Ç6+$H 

�  )YD )K6#äÇ6+Ç åÑ!X Êj* íJ?F$. 
 æ äÇæy ¡ßÑ!f ¡B?K ¡ä!W6cH ¡äÇ6c.

í6?% 

7 äÇ6+Ç í`K6( [g!T( )YD )K6# íJ?F$. å!eD!(6K æ ä!%Ç6f ¡ÓÑ!* ¡äÇ6c. 

= ÓÑ!; Ò!W æ )YD )K6# íJ?F$. G+$P'Q æ äÇ6c. 

9 äÇJDæÑÇ Ò!W æ )YD )K6# íJ?F$. N+$fÑÇÏ ¡6ce(6f 

10 äÇ6+Ç íÑ!Y^ SP( )K6#  Ê!(JfíÑ!Y^ ÒÇ$MÇ 

11 äÇ6+Ç S&YD í!M GD!+!; )K6# å6?fÐÊÇÑÏ!U æ íÒ!% ßÑ!f 

1< 
 )lTU ä!(ÑÏ æ )#ÇJcH ä!(Ò!%

)YD 
ä!(ÑÏ æ )#ÇJcH Ê!(Jf äÇ6c. 

13 Ý!e&KÇ )+6+J( íÑ!Y^ æ Ý!e&KÇ äÇ6c. 

14 ÓÑ!; í�6DÇ íÏ!_&XÇ å]+æ GCiT( SD!I?&e; Ê!(Jf G+$P'Q 

15 )YD Gl%$. æ S%JTc(  Ê!(JfS%JTc( æ ST* äÇ6c. 

1� Ñ$eK )f$% Ý6_( íÒ!% GT?cH S.!(Jf äÇ6c. 

Wä#X@"Ñ#Y" Ê#*B#Z([ G%3'( 

 

 !H äÂ RDÇ$( æ íÑæÂ$D 6H 6@\( E(Ç$Q S+!%!T# Ñ$sT( GH41  hi% ÑÏ ÔÒ$(Â ä!W6If ÒÇ 6YD

 B?H 6H E"&e( EU!^ íÑ!(Â Gl(!a æ )*6W ÊÑ$U [?"Q æ Ò!H GI^!_( äÇ6+Ç )YD SP( )K6#

 ÒÇ400  VÏ$H ä!W6If u%$. åJ# ãjQÇ ÏÑ$(7  æ í`K6( ÔÒ$(Â ÒÇ ÏÇ6*Ç N+Ç ÒÇ 6YD34  ä!DÂ ÒÇ 6YD

)K6# ÔÒ$(Â ÒÇ äÇ6+Ç )YD SP( )K6# GlH!. í!MåÏ$HJDÇ V NO"( J^ !. ¡ÏÇ6*Ç N+Ç È!w&DÇ ÑÏ

!H G&#ÇÏ )K6# GlF!i( N+Ç ÑÏ ÏÑÇÏ Ï$aæ !cDÂ !H GI^!_( ä!O(Ç GK íÏÇ6*Ç G?PK !. J# Ôj. JT#

 ær^!U ÏÇ6*Ç GH6v. æ BDÇÏ ÒÇ BF!o !H !T#Â `?D æ ÔÒ$(Â È6v( æ 6sD GH Ø$H6( Ê!Q$L$( æ !M

 VÏ$# åÏ!Y&%Ç )YD )K6# ÔÒ$(Â SP( )K6# hi% ÑÏ ÔÒ$(Â ä!W6If Gl(!a ÇJ&HÇ r?.6. N+JH

ä!(Ò Go6WÇ æ J+Ï6W S+!%!T# äÇ6+Ç )YD VJT&#ÇÏ )K6# GlF!i( ÑÏ ä!DÂ G?PK !(Ç ¡Ï$H 6H ÑÏ

åÏÇÏ íÑæÂÏ6W !M `?D Ò!H GI^!_( ÑÇ`HÇ ÒÇ [?"Q æ åÏ!Y&%Ç+Ï6W VJ 
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 !;ÇæÑ æ !;#;#LM2IN- 

r%!T( Ï6HÑ!K ÊÑ$U ÑÏ ÔæÑ JTMÇ$f SH!?&%Ï EH!X `?D S+ÇæÑ æ S+!+!; ¡Ç$&Z( E?PZ. í!M

S( ÑÇ6X Ga$. ÏÑ$( [+6g æÏ ÒÇ Ç$&Z( E?PZ. ÑÏ åÑ!#Ç ÏÑ$( S+ÇæÑ VÏ$H GH Ga$. áæÇ VÏ6?W Ø!I.ÑÇ

ÔæÑ æ GlF!i( ÏÑ$( GD$"D È!w&DÇ í!M)%ÇÔæÑ STl+ V ÔÑ$. GH 6vT( GK GD$"D È!w&DÇ í!M

S( ÑÇ6X 6?@!. )Z. ÇÑ [?CZ. S+ÇæÑ ÏÏ6W VJMÏä!"M  J+Ï6W åÑ!#Ç GK Ñ$gÏ [?CZ. N+Ç Ñ Gl(!a ÒÇ

 )K6# hi% ÑÏ ÔÒ$(Â ä!W6If åÏ!Y&%Ç# VJ BMæ]; S+ÇæÑ N+Ç6H!TH EU!^ íÏ!+Ò J^ !.

S( VÏÏ6W  

 ¡ãæÏ ÑÏ åÒ!% S+ÇæÑ GH äJ?%Ñ íÇ6H V)%Ç Ga$. ÏÑ$( Ñ!?'H Ç$&Z( E?PZ. ÑÏ åÒ!% S+ÇæÑ

!+ ä!T?"gÇ J+!H [CZ( Ç$&Z( E?PZ.JH % GH E"Q ÑÏ !M6?q&( GK\S( [?CZ. áÇÏÒÇÏ6; 

/Kondracki & Wellman, 2002> S&%ÑÏ GH åJ# S+!%!T# Ê!CIg ¡BMæ]; N+Ç ÑÏ V !H uI.6(

áÇ\%  [?CZ. V)%Ç >)K6# ÔÒ$(Â ÑÏ SD!(Ò!% íÑæÂ$D RDÇ$( STl+/ 

 ¡GODÂ N"L ¡E?PZ. íÇ6H SH!w&DÇ ä$&( GK )#ÇÏ 6sD ÑÏ J+!H Ç$&Z( E?PZ. Ê!C?CZ. ÑÏ

 N+Ç GK J#!H Gl(!a SlXÇæ åJT+!"DGFA'( RIT( S+ÇæÑ äÇ$TQ )Z.1 S( G&f!T#  RXÇæ ÑÏ VÏ$#

GD$"D Ú$D GH Ø$H6( RIT( S+ÇæÑ í6?W)%Ç B?; GK H 6.J# ä!?¡  GlF!i( N+Ç ä!W6If Gl(!a !H

æ åÏ$H æ6HæÑ  E?FÏ GH)K6# G?PK ÔÒ$(Â Ñ$}^ !MS(  S+ÇæÑ íÇÑÇÏ [?CZ. GK )#ÇÏ !QÏÇ äÇ$.

S( `?D RIT( VJ#!H 

 ¡S+!+!; !H Ø!I.ÑÇ ÑÏGCIg JT+Â6* STMÐ )?M!( GH Ga$. !H Ñ!s&DÇ Ç$&Z( E?PZ. ÑÏ íJTH

S( GCIg íæÑ GK ÏæÑíJTH GnÇÑÇ í!MÝj&fÇ åJ#  N?To íÇ6H æ Õ$_f N?"M ÑÏ VJ#!H 6sD

áÏ!l. S+!+!; SH!+ÒÑÇ S.!C?CZ.< S( Ï!cTe?;Ï$#  ¡åJD$# ÑÇ6O. ÔæÑ p+ !H N&( p+ äÂ Sg GK

p+ ÒÇ B?H  �w# p+ u%$. Ñ!HíÑÇ8WJK  ÏÏ6W/Insch et al., 1997>.  åæjQ 6L!^ [?CZ. ÑÏ

äÂ 6H  BDÇÏ íÇÑÇÏ å�æ6; b?. æ á$m'( GK uI.6( GH6v. æÏ$HJD  E(!K S+!T#Â [?CZ. Ú$L$( !H æ

GF$C( ¡G?FæÇ E?PZ. ÒÇ �; ¡JT&#ÇÏH í!M GÑ!H åJ(Â )%Ï  JT+Ç6* N+Ç æ åJ# í6kDÒ!H 6k+Ï4  Ñ!H

 6sD ¡`?D ä!+!; ÑÏ VJ+Ï6W E+Jl. ÏJv( S%Ñ6H !H Ýj&fÇ ÏÑÇ$( !. J# ã!vDÇåæ6W  GH ä!W6If

( VJ+Ï6W á!"QÇ ãÒy Ê!^jUÇ æ G&*6W ÑÇ6X åÏ!Y&%Ç ÏÑ$( ¡åJ# ã!vDÇ E?PZ. )XÏ æ )ZU Ñ$sT

åÏÇÏ E?PZ. ÑÇ6O. ÊÑæ6L E?FÏ GH JTo )F!fÏ ÊÑæ6L æ [?CZ. S+!+!; hi% äÏ6Hy!H )ca !M

ã6D !H ä!DÂ S+!T#Â ãJQ `?D æ ÔÒ$(Â ä!W6If ÒÇ N.  ÑÇ`*ÇNvivoã6D GH Ç$&Z( E?PZ. �+!&D ¡  ÑÇ`*Ç

Excel V)*!+ á!C&DÇ 

                                                   
1-Source Validity 
2-Stability Reliability 



 á!% ¡SD!'DÇ RH!T( Gl%$. æ ÔÒ$(Â G(!TP_*ã$% åÑ!"# ¡11 ¡ ä!&'(Ò1395                                                           5= 

ÔæÑ S+!+!; ÑÏ p?Oe. íÇ$&Z( ã$cY( æÏ E?FÏ GH Ç$&Z( E?PZ. Õ!f Ñ$g GH æ SY?K í!M

Ñ!O#Â1 ä!cT; æ< )%Ç  ¡SH!H/1391>ä!"M V åÏÇÏ E?PZ. GP^6( ÑÏ ÑÇ6O. !H ¡J# åÑ!#Ç GK Ñ$g !M

Ç6H ä!cT; íÇ$&Z( 6H åæjQ GK/ ¡åÏÇÏ íÑæÂÏ6W GP^6( ÑÏ ¡>)*6+8; ÊÑ$U `?D Ñ!O#Â íÇ$&Z( í

 N+JTo GI^!_(ÊÑ$U GH  SMæ6W `?D æ Ñ!K N+Ç !H VJ+Ï6W ÑÇ`W6HGI^!_( ÑÇ6O.!M ¡GH )I'D 

 ÔæÑ S+!+!; ÑÇ`HÇåÏÇÏ íÑæÂÏ6WJ# EU!^ ä!T?"gÇ !M V 

 

 æ );\]-åÏÇÏ V2.N- #F 

 E(!# E?PZ. æ G+`v. JT+Ç6*ã!?; íÑÇ8WJK  í!MGCIg í$kFÇ p+ í!TI( 6H ã!f íJTH ÒÇ

8WJK JT+Ç6* [+6gåÏÇÏ íÑÇ  N?(!}( Ï!v+Ç æ !MS( J#!H ¡S&'F$M/1373> V ÒÇ �; Ó!%Ç N+Ç 6H

,%!; åÑ!HJTo GlF!i(po$K ¡!M �; æ J# åÏÇÏ �?we. ÑÇÏ!Tl( æ åJTMÏ E?Oe. í!MJ^Çæ N+6.

SDÇ$fÒ!H ÒÇ¡ H S+!Tl( í!MJ^Çæ G6H ¡åJ(Â )%Ï H!e. Ó!%ÇS+!Tl( GGCIg ä!# JlH VJ+Ï6W íJTH

GCIg ¡S%Ñ6H Ñ!H 6M ÒÇJ# Ý8^ Ø!I.ÑÇ bK !+ Ø!I.ÑÇ äæJH í!MJ^Çæ æ SQ6* í!MV !CIgH Ê G

B?; GH Ga$. !H åJ(Â )%ÏGT?(Ò SH6v. æ SeDÇÏ  æ äÇÑÇ8WJKåæ6W  N+Ç VJ# S+!%!T# ä!W6If
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 ÑæÂ$D ÔÒ$(Â äÇ6+J(Dæ åÏ$I N+Ç6H!TH GH ä!TKÑ!K íÇ6H SI%!T( í$kFÇ äÏ$HÑæÂ$D )ca ÑÏ Ñ!"#DS"VJDæÑ 

VÏÑÇJD Ï$aæ !cDÂ ÑÏ ä!#Ï6OP"Q ÒÇ í6+8;Ï!C&DÇ G?^æÑ æ )%Ç bc( ä!# íÑ!K åÒ$^ ÑÏ Ê!I@ æ B(ÇÑÂ äÇ6+J( íÇ6H 

 xTM6* Ï$aæ ãJQ

)KÑ!e( æ íÑæÂ$D 

Ñ ÒÇ åÏ!Y&%Ç GH ã!"&MÇÔæåÏ!% ¡Ñ!K ã!vDÇ J+Ja í!Må$?# æ !MJT+Ç6* íÒ!% Ï$aæ ÔÒ$(Â ÑÏ N+$D í!MDVÏÑÇJ 

 Ï$aæ !MÑ!K ÑÏ íÑæÂ$D íÇ6H >í$Tl( æ íÏ!(/ S*!K S#`?kDÇ E(Ç$Q ÔÒ$(Â ÑÏDåJ+Ç ¡!MÑ!K ÑÏ íÑæÂ$D æ ÏÑÇJ í!M

 ÔÒ$(Â äÇ6+J( )+!"^ æ Ga$. ÏÑ$( Ï$IcH ÊÇÏ!cTe?; æ J+JaDS"VJ#!H 

 í!}*GD$W GH ÔÒ$(Â )+ÇJM !MÑ!K æ Ê!(Jf ÑÏ íÑæÂ$D )"% GH ÇÑ ÏÇ6*Ç GK )%Ç íÇDS"VJ+!"D 

 S&KÑ!e( S&+6+J( ÔÒ$(Â ÑÏ )+6+J(åÏ$ID  æ ä!TKÑ!K ð!IF!�b?"_. ÑÏí6?W åÏÇÏ )F!fÏ !MDS"VJD$# 

 ä!+6a Ï$aæ ãJQ

 Ê!g!I.ÑÇ æ BDÇÏ

ÔÒ$(Â ÑÏ r%!T( 

pD!H G?c. >VVV æ S&K6# N?%ÑJ( pD!H JTD!(/ ÔÒ$(Â Ò!?DÏÑ$( S.!QjgÇ í!MDÓ6&%Ï ÑÏ æ åJe J#!H S"DV 

)?F!l* ¡BDÇÏ GH ÔÒ$(Â ä!TKÑ!KG&*!+ ¡!M S%6&%Ï )YD )K6# hi%ÑÏ 6k+JO+ ÈÑ!v. æ !MG&#ÇJD  æ Ê!'Pa æ

)'eD S+!M íJa E^ æ BF!o Í6g æ 6sD áÏ!I. íÇ6HGFA'(  Ï$aæ ÔÒ$(Â í!MJ^Çæ N?HDVÏÑÇJ 

 äÇ6+J( 6&"KåJ+Ç ÒÇ ¡G&#ÇÏ Ø!I.ÑÇ ä!TKÑ!K !H í6k+Ï Ñ!KæÒ!% !+ Ê!'Pa [+6g ÒÇS( RPi( !M Ï$f ä!TKÑ!K æ JD$#

S( ÑÇ6X )%Ç Ø$H6( !cDÂ GH GK 6.y!H hi% Ê!'Pa ÑÏ åJ# Í6g z^!I( æ Ê!QjgÇ ä!+6a ÑÏ ÇÑVJTMÏ 

 6. po$K í!M )K6# ÑÏ N?H)%Ç ÑÇ6X6H !MÑ!K Ï6Ie?; íÇ6H SH$f Ê!g!I.ÑÇ 6k+JO+ !H )K6# ÔÒ$(Â ä!TKÑ!K ¡

 )%Ç ÞÏ!U 6&"K 6. �Ñ`H í!M )K6# ÑÏ uHÇæÑ N+Ç !(ÇV 

 Ç6aÇ SlXÇæ ÊÑ$U GH ÔÒ$(Â JT+Ç6*DS" SH$f GH äÂ ÒÇ GP^6( 6M ã!vDÇ íÇ6H ãÒy Ê!QjgÇ æ Ê!g!I.ÑÇ æ Ï$#

 �we( æ åJ# d+6l.'?DV) 

$(Â ÑÏÑ!KæÒ!% !+ SPfÇÏ í!MÑ!T?"% )YD SP( )K6# hi% ÑÏ !+ )K6# ÔÒBF!o æ z^!I( Í6g )ca S+!M í!M

åJ+Ç Í6g ¡È6v( ÏÇ6*Ç ÈÑ!v. á!C&DÇ ¡S#Ò$(Â dP&w( VVV æ !M íJa ÊÑ$U GH Ï$aæDVÏÑÇJ 

È$f uHÇæÑ Ê!?P"Q !H ÔÒ$(Â äÇ6+J( æ ä!TKÑ!K SQ$D GH æ Ê!?P"Q !H ÔÒ$(Â N?H I%!T( æX6H S ÑÇ6åÏ$ID  ÔÒ$(Â æ

 ÚjgÇ Ê!?P"Q í!MÒ!?D ÒÇ SH$f GHDVÏÑÇJ 



�5                íÑæÂ$D RDÇ$( S+!%!T#  2VVVSI?I^ N?(Ç ÏÇÑ¡ S}?* äÇ6(!K ¡¡ä!?+!LÑ SPQ r?I^J?% ä!?+!Ig!Ig GFÇ 

 áæ@O )(ÇÏÇ:M2QÏ )kÇÑÇ Ñ,J'( )& S98T ÔÒ,(Â ÑÏ íÑæÂ," %"Ç,( V2.N- ãæÏ lZ+ G íÑæÂ," 8& 8mn( V(Ç,= 8- 

!.jÇ V(#= )oBn( ÒÇ !d8& íÑæÂ," !.jÇ %"Ç,( )& Ø,&8( í#F 

Ga$. Ý6U GH 

)?"K æ ãJQ 

Ï$aæ ÝÇJMÇ SY?K 

æ  æ ÊJ(JTPH

GFA'( äÏ$ID Ñ$Z(

ÔÒ$(Â 

uf ¡ÝÇJMÇSe(V)%Ç åJeD �we( æ N#æÑ SH$f GH ÔÒ$(Â í!MÏ6O+æÑ æ !M 

GD$W GH ÔÒ$(Â Ñ!K )?Y?Kå�æ6; )?C*$( æ J?F$. 6H 6?@A. æ ä!(Ò!% ÊjOe( E^ ÑÏ äÂ BCD GK )%Ç íÇ íÇ6H !M

VJ#!H S"D �we( ä!(Ò!% 

�f!# 6&"K ÔÒ$(Â ÑÏ SY?K í!MS( S"K í!M �f!# 6H 6&e?H `K6". æ )%Ç ä!TKÑ!K æ äÇ6+J( 6sDJ(VJ#!H 

åÏæ`*Ç ÔÒÑÇ GK S*!LÇ í!MÑ!K bv^)?F!l* ÑÏ íÇV)%Ç Ï!+Ò ¡ÏÑÇJD ÔÒ$(Â í!M 

BwH !H SH$f GH ÔÒ$(Â ä!TKÑ!K)?F!l* æ !MS"D !T#Â bM !H !cDÂ Ê!g!I.ÑÇ æ )K6# dP&w( í!MVJT#!H 

åÑæÏ S#Ò$(Â í!MS"D G?a$. N?%ÑJ( æ )%Ç ä!(Ò!% En!'( æ !MÒ!?D 6H ST&I( 6&"K E^ í!&%ÇÑ ÑÏ !. JD$#

VJTTK �+ÑJ. ä!TKÑ!K å!WJ+Ï Gl%$. æ SD!(Ò!% En!'( 

ãJQ í!Y+Ç BCD 

S&?"K!^ ÔÒ$(Â 

í`K6( 

GH í`K6( ÔÒ$(Â)%!?% d+!{æ SH$fG(!D6H æ íÑÇ`WE"lFÇÑ$&%Ï æ åÏÇJD ã!vDÇ ÇÑ í`+ÑÑÇJD!&%Ç ¡!MN?+Â ¡!MÏG(!D !M

)K6# )KÑ!e( !H ÇÑ BwH6@Ç ÔÒ$(Â p+ Ê!(Ç`FÇ æV)%Ç åÏ6OD N+æJ. !M 

Ñ!KæÒ!% [+6g ÒÇ í`K6( ÔÒ$(Â Ø!I.ÑÇ)K6# ÔÒ$(Â !H S_we( í!M äÇ6+J( ä!?( SH$f uHÇæÑ æ åJeD d+6l. !M

)K6# !H í`K6( ÔÒ$(Â ä!TKÑ!K æVÏÑÇJD Ï$aæ !MÑ!K ã!vDÇ í!&%ÇÑ ÑÏ !M 

ÔÒ$(Â BF!o æ En!'( E^ ¡Ñ!&f!% S^Ç6gÒ!H ¡S.!QjgÇ æ S"PQ ¡S.ÇÑ6C( ¡SF!( dP&w( Ê!ca ÒÇ í`K6( ¡!M

)K6# ÔÒ$(Â ÒÇ ÇÑ S*!K )+!"^ VVV æ S#Ò$(ÂVÏÑÇJD !M 

 GH [+$e. ÇÑ ä!DÂ æ G&#ÇJD íÇ G(!D6H äÇ6+Ç )YD SP( )K6# hi% ÑÏ ÔÒ$(Â ä!TKÑ!K Gl%$. íÇ6H í`K6( ÔÒ$(Â

( æ BDÇÏ Gl%$.ÊÑ!cS"D ãÒy í!MVJ+!"D 

)K6# ÔÒ$(Â )?F!l* 6H í`K6( ÔÒ$(ÂÊjOe( E^ ÑÏ æ G&#ÇJD SI%!T( ÊÑ!sD GlH!. í!M p"K !cDÂ GH ä!#

S"D ÇÑ ãÒy í!MVJ+!"D 

)'eD ÑÏ í`K6( ÔÒ$(Â)?F!l* Gl%$. GH SlXÇæ ã!"&MÇ !M )K6# ÔÒ$(Â !H Ê!'Pa æ !M )*!+ÑÏ ¡En!'( R*Ñ ¡!M

åJ+ÇD æ !M)K6# ÔÒ$(Â ÊÇ6sVÏÑÇJD !M 

)K6# ÔÒ$(Â BwH6@Ç Ï6OP"Q íÇ6H ÇÑ ãÒy ÊÇÑ!?&fÇ í`K6( ÔÒ$(ÂSH `K6". ÒÇ !(Ç åÏ6K bMÇ6* ä!DÂ íÇ6H !M E?FÏ

S"D È!T&aÇ Ï!&% !+ Ï$f Ñ!?&fÇ )Z. !MÑ!KVÏÒÑæ 

Wä#X@"Ñ#Y" Ê#3+#N([ G%3'( 

 

ä!"M S( åJM!e( GK Ñ$g  E(Ç$Q GlF!i( æ S%Ñ6H !H Ï$#GYF\( !+ SQ6* ÑÏ íÑæÂ$D RDÇ$( ¡!M

 )K6# ÔÒ$(Â !cDÂ R*Ñ )ca ãÇJXÇ GD$W6M íÇ6HN#æÑJ# 6.)%Ç å V GK )%Ç Sc+JH N+Ç E(Ç$Q

8WJK Gv?&D ÑÏ Ï$f `?D SQ6*åJ# EU!^ íÑÇ  æ JDÇ8WJK ÒÇ G&*6W6HíÑÇ!M  ã$% hi% E?PZ. æ

8WJK GK JT&'MíÑÇ!M ÏÑÇ$( Gl(!a GH Ga$. !H 6?fÇ í ãjQÇH ä!W6If u%$. åJ# G åJ(Â )%Ï

 V)%Ç 

 

CH )]2`" æ pN& í82X 

GYF\( Go6WÇ áæJa ÑÏ ÌÑJT( E(Ç$Q æ !M< ä!W6If u%$. åJ# ãjQÇ ÏÑÇ$( !H hi% æÏ ¡

ÑÏ íÑæÂ$D RDÇ$( æ ÊjOe( íÏ!+Ò J^ !. !(Ç ¡ÏÑÇÏ GPU!* ÔÒ$(Â S( ä!eD ÇÑ )K6# VJMÏ

ä!"M  í!MÑÇÏ$"D ÑÏ GK Ñ$g5  æ�  )%Ç �we(» ãJQ)KÑ!e( æ íÑæÂ$D xTM6* Ï$aæ« ¡

»á$Z. 6?� æ Þjf6?� ¡!T#Â!D äÇ6+J( Ç6W « æ» N?H r%!T( Ê!g!I.ÑÇ æ BDÇÏ ä!+6a Ï$aæ ãJQ



 á!% ¡SD!'DÇ RH!T( Gl%$. æ ÔÒ$(Â G(!TP_*ã$% åÑ!"# ¡11 ¡ ä!&'(Ò1395                                                           �� 

BwHÔÒ$(Â dP&w( í!M « ÒÇ B?H�0$D RDÇ$( ÒÇ �S( h?L$. ÇÑ ÔÒ$(Â ÑÏ íÑæÂ ä$&% VJTMÏ

 áæJa ãæÏ< K )%Ç RDÇ$( N+Ç ÒÇ p+ 6M 6&e?H h+6e. æ h?L$. SQ$D GHN#æÑ GH G äJ# 6.

åÏÇÏ E?PZ. æ G+`v. GP^6( ÑÏ GK )%Ç ST&YW V)%Ç åÏ$"D p"K rPi(  b?. í!}QÇ ÒÇ Sf6H !M

/ åæ6WET;> ä!W6If¡  Ge+Ñ ÇÑ )+6+J(SPUÇ S(6H íÑæÂ$D RDÇ$( æ E(Ç$Q VJDÏ6"# 

)K6# ÑÏ ÔÒ$(Â )?lLæ S%Ñ6HS( ä!eD ä!ca S&YD Í6i( æ �Ñ`H í!M åÏ!Y&%Ç GK JMÏ

ÔæÑ ÒÇ!MBwH r%!T( Ø!I.ÑÇ ¡BDÇÏ ä!+6a ¡ÔÒ$(Â JT+Ç6* ÑÏ N+$D í Gl%$. íÇ6H Ôj. æ !M

`a äÇ6+J(Á ufSe(S( Ñ!"# GH ÔÒ$(Â bc( í!MGD$"D íÇ6H VÏæÑ¡  Ê!(ÇJXÇ E# )K6# ÑÏ

)l%æ Ï!v+Ç ÝJM !H ÔÒ$(Â ÒÇ 6.Ç6* æ Ô6+8; )ca ä!DÂ í6O* í!}* æ äÇ6IMÑ å!WJ+Ï ÑÏ 6sD

F!i( Gl%$. ã$cY( GIG(!D6H ÑÏ ÑÇJ+!; / ÏÑÇÏ Ï$aæ äÂ 6?� æ ÔÒ$(Â äÇ6+J( íÇ6H íÑ!KWilson 

et al., 2006S%Ñ6H ¡N?Tt"M V>S( ä!eD !M Ò!W æ )YD )lTU GK JMÏ JT"DÇ$. ä!TKÑ!K Ï$aæ ÒÇ

åÒ$^ ÑÏS( �DÑ í6IMÑ æ SH!+ÑÇÒ!H ¡SF!( ¡ST* ¡)+6+J( í!M ð!I+6C. VÏ6H4  ÒÇ )K6#5  )K6#

( ÏÑ$( Ò!W æ )YDåÏÇÏ ÔÑÇ`W ¡GlF!i  �DÑ 6M!( íæ6?D J+J# Ï$I"K ÒÇ ST* åÒ$^ ÑÏ GK JDÇ

S( )K6# N+Ç d_D æ JD6HåÏ6K ä!?H !M ÊÑ!c( GK JDÇ )%Ç !cDÂ bc( )+$FæÇ N?(æÏ S&+6+J( í!M

/International Labour Organization, 2012äÂ N"L V>  GK )K6#VSH G(!D6H `?D S; í!M

åJ# S^Ç6g S#Ò$(Â ÇÑ íÇÛÑ!* íÇ6H  åÒ$^ ÑÏ ÇÑ )K6# åJT+Â äÇ6IMÑ !. ÏÑÇÏ Ï$f äj?_Z&FÇ

/ J+!"D )?H6. äÂ 6?� æ ÔÒ$(ÂBP Annual Report and Form, 2012 V> 

ÔæÑ ÒÇ åÏ!Y&%Ç )ca ÒÇ åæjQ GH ÑÏ íÑæÂ$D xTM6* Ï!v+Ç æ ÔÒ$(Â JT+Ç6* ÑÏ N+$D í!M

åÑæÏ ÑÏ å]+æ GH ¡E# )K6# ¡ÔÒ$(ÂS( Ôj. S.!?P"Q í!Mp. !. JTK p+ ÑÏ ä!TKÑ!K p.

G?I# !+ SlXÇæ u?Z(åÒ$(Â ¡SH6( 6sD 6+Ò åJ# íÒ!% ÇÑ Ï$f í!MTK N+6"./ JTLeontyeva, 

2011VSH )K6# ÑÏ V>  ÇÑ Ñ!O"M æ JT"DÇ$. Ê!'%\( ¡�we( í!MÑ!?l( GH Ga$. !H ÇJ&HÇ S;

åÑæÏ íÑÇ`W6H ÒÇ B?; æ åÏ6K È!w&DÇí!MÒ!?D Ñ$K8( Ê!'%\( íÑ!O"M !H !M  ¡ÏÇ6*Ç S#Ò$(Â

ÔæÑåÑæÏ äJDÇÑ8W ÒÇ �; ÏÇ6*Ç íJT"DÇ$. ÒÇ ÊÇÑ!s&DÇ ¡Ç6aÇ í!M æ åÑæÏ Ê!D!O(Ç æ u+Ç6# ¡!M

S( N??l. ¡)%Ç 6@\( åÑæÏ SewH6@Ç æ )?Y?K 6H GK ÇÑ )%Ï N+Ç ÒÇ íÏÑÇ$(bMÇ6* VJT+!"D  äÏ$"D

)U6*ÔÒ$(Â E(!# ä!TKÑ!K G?PK íÇ6H Gl%$. í!M$(Â !+ Ñ!K ÒÇ ÌÑ!f í!MÔÒN?^ í!M ¡Ñ!K

á$Z( )+Ñ$(A( äÏ6KN?H í!MSH6( ¡SPP"FÇí6W1å!WÑ!K ¡S"?. Gl%$. í!MÒæÑ ¡ S#Ò$(Â í!M

í6?WÏ!+ æ !MÑ!T?"%Ôj. GP"a ÒÇ uf6H í!MVSH í!M S( Ï$f ä!TKÑ!K Gl%$. íÇ6H S; VJ#!H

VSH )K6# ÑÏ S( [+$e. ä!TKÑ!K S; bK )%Ï á!% ÑÏ !. JD$#5 ÏÑ$( ÔÒ$(Â ÒæÑ  ÇÑ Ï$f Ò!?D

/ JTDÇÑ8kHBP Annual Report and Form, 2012S( G?U$. Ï$f ä!TKÑ!K GH äÑ$# )K6# V> JTK

                                                   
1-Mentoring 
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 N+Ç ã!vDÇ ÑÏ æ JTMÏ ÑÇ6X S%Ñ6H ÏÑ$( Ï$f )%6;6% !H ÇÑ Ï$f )"% æ Ï$f S#Ò$(Â í!MÒ!?D GK

/ JT#!H G&#ÇÏ ÑÇ6"&%Ç Ñ!KEmployee and Contractor Operational Excellence Handbook 

of Chevron, 2008H6_ZT( ÒÇ SO+ GODÂ N"L V>G ÔæÑ N+6.Ï6* æ G+`v. ¡äÑ$# S#Ò$(Â í!M

 Ú$Xæ GH í!MÏÇJfÑ !+ ÊÇ6if E?PZ.Ñ GH Ø$H6( BwH ÑÏ GK )%Ç G&%$?; ¡SPIX í!MÏÇJf

ÏÑ$( J+Ja ä!TKÑ!K íÇ6H 6&e?H S( ÑÇ6X åÏ!Y&%ÇåÇÑ N+Ç ÒÇ æ Ï6?W  ä!?( SI%!T( Ê!g!I.ÑÇ !M

 æ ÔÒ$(ÂBwH 6k+Ï `?D æ )K6# í!MS( Ï$a$H Ï$f ä!&%6;6% æ ä!TKÑ!K / ÏÑæÂContractor 

Handbook of Chevron, 2013) Vãæ6;`óW )K6# !&%ÇÑ N?"M ÑÏ1  ÔÒ$(Â ÔæÑ ÒÇ `?D G?%æÑ

`HÇ æ SP(!l.G?I# í!MÑÇ S( åÏ!Y&%Ç äÂ ÑÏ Ò!%)+!LÑ �+!&D æ JTK H SewH G )%Ç åÏÑæÂ )%Ï

/Leontyeva, 2011V> 

ä!"M  )%Ç �we( GK Ñ$g)K6#  æ ��% æ [?XÏ È!w&DÇ !H ä!ca S&YD Í6i( í!M

¡Ï$f Ò!?DÏÑ$( í!Mæ6?D ÔÑæ6; BwH ÑÏ NO"( ÊjOe( íÏ!+Ò J^ !. åJT+Â ÑÏ æ 6k+Ï í!M

S( RY.6( ÇÑ )K6# æ ÔÒ$(Â VJDÒ!% Ï$f íÑ!v. ã!D íÇ6H ¡E# )K6# GK S+!vDÂ ÒÇ ¡GD$"D íÇ6H

H ¡)%Ç En!X íÑ!?'H )?"MÇåÒ$^ ÑÏ å]+æ GH Ï$f ä!TKÑ!K ÔÒ$(Â íÇ6BwH æ S.!?P"Q í!M í!M

íÐ æ ä!+6&e( !H uI.6( ÊÑ$U GH äÂ íÑ!v. ã!D ÔÒÑÇ !. )%Ç En!X SU!f 6sD )XÏ ä!lYD

Ï å`?kDÇ VJH!+ B+Ç`*Ç SDæ`*ÇÒæÑSW]+æ Gl%$. íÇ6H ä!TKÑ!K GH äÏÇ ¡í6O* æ íÑ!&*Ñ í!M

ÊÑ!c( !ca u?Z( ÑÏ )?F!l* æ íÑ!K í!MG(!D6H Ï6O+æÑ SDS( E# )K6# S#Ò$(Â í!M VJ#!H

S( !Y+Ç )K6# GK SeCD )%Ç Ñæ!H N+Ç 6H E# ä!TKÑ!K äÂ ÑÏ GK )%Ç Si?Z( åJDÑæÂJ+J; JTK

ÊÑ!c( ÒÇ E(!K Ñ$g GH JDÑÏ!XS( ÏÇ6*Ç æ åÏ6K åÏ!Y&%Ç Ï$f í!M$. !H Ï$f N&f!% æ6HæÑ !H JTDÇ

BF!o æ J#Ñ GH í6?q&( u?Z( N?To ÑÏ !M GnÇÑÇ GODÂ N"L VJTH!+ )%Ï SD!(Ò!% æ íÏ6* Gl%$.

)U6*G+!(6% SQ$D ÇÑ dP&w( SP?_Z. í!MS( SCP. ÏÇ6*Ç 6"&'( J#Ñ ÑÏ íÑÇ8W/ J+!"DShowa 

Shell, 2011>S+ÇÑÇÏ N+6.JT"#ÒÑÇ ÒÇ SO+ V äÂ ä!TKÑ!K íy!H Ñ!?'H )?Y?K ¡)K6# N+Ç í!M

)%ÇÒ$(Â `K6( VæÏ N+æJ. æ S^Ç6g ÑÏ E# )K6# ÔåÑíJT"DÇ$. ÒÇ ¡ä!TKÑ!K S#Ò$(Â í!M æ !M

E?'D!&;)K6# í!MS( åÏ!Y&%Ç dP&w( í!MÇ !. )%Ç Ôj. ÑÏ ä!O(Ç J^ !. æ JTK ÈÑ!v. ÏÇ6*

åÑæÏ ÑÏ ÇÑ ãÒy SP"Q H !M G/ JDÑæÂ )%ÏLeontyeva, 2011 V> 

)K6# N+Ç6WÇ !M ÝÇJMÇ )?"K GH Go `?D S( B?; 6&"K !(Ç ¡JDÑÇÏ Ga$.?K GK J+Â ÇÑ )?Y

)f!%6+Ò !cDÂ VJTTK )?"K íÇJ* ÝÇJMÇ í!&%ÇÑ ÑÏ Ï$f S#Ò$(Â ÝÇJMÇ [CZ. íÇ6H ÇÑ ãÒy í!M

S( bMÇ6* )K6#p"K æ $'"M ðj(!K ÔÒ$(Â ÝÇJMÇ GK )%Ç äÂ bc( G&OD VJDÑæÂ GH åJTTK

D íÇ6H V)%Ç )K6# ÝÇJMÇVSH )K6# ÑÏ GD$" åÒ$^ ÑÏ S&Xæ S; Ö$Q !MÏÑÇJD!&%Ç dP&w( í!M

                                                   
1-Gazprom 



 á!% ¡SD!'DÇ RH!T( Gl%$. æ ÔÒ$(Â G(!TP_*ã$% åÑ!"# ¡11 ¡ ä!&'(Ò1395                                                           �= 

+ åJ# 6sD ÑÏ æ J+Ja Ê!(Ç`FÇ ÒÇ ä!TKÑ!K ÚjgÇ Ñ$sT( GH ¡ÏÏ6W RLæ íJ+Ja í!MÏÑÇJD!&%Ç !

FÇ N+Ç N&#ÇÏG(!D6H )Q6% GH ¡!cDÂ u%$. Ê!(Ç`í`+Ñ Ò!�Â Ø$H6( ä!TKÑ!K ÔÒ$(Â íÇ6H ãÒy í!M

S( í!M ÔÒ$(Â åÒ$^ ÑÏ JT+Ç6* N+Ç VÏÏ6WHSE ( æ íÏ!Q ðj(!Kã$%6 )%Ç åJ# /Energy 

Institute, 2006V> 

6??q. æ S&H!XÑ u?Z( ÑÏ íÑæÂ$D ¡Òæ6(Ç 6+8; ä!(Ò!% J#Ñ æ !CH íÇ6H åÇÑ !cT. Ñ!"# GH !M

S( 6WÇ VÏæÑ  Si?Z( Êy$Z. æ 6??q. í!MÑ!e* 6&"K )%Ç NO"( S&FæÏ ä!(Ò!% p+ ÑÏ Go

 GH ¡JTOD Ñ!&*Ñ ÊÇ6??q. N+Ç !H $'"M S&FæÏ BwH !+ ä!(Ò!% äÂ GK S.Ñ$U ÑÏ !(Ç ¡J#!H Ó$'Z(
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