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å<7=> 

¡Òæ7>Ç Ñ!? @AB> )AC!D* !' åÇ7"E F%'!GÑ FHAB>I)$Ç åJAKA; æ ÚLM%> í!E Ç7'í Ç+NOM ä!>Ò!$ ÑÏ JMPÇL%' !E
MQAR B>AHF C!D*A) P ¡JMST' UVB( ÇÑ ÏLW ÝÇJEÇ æ JMM?AÒ!JM> X(Ç7%$Çí!Eí Y$!M>F Ç7'í ZT'!Eí [\%T> 

IJM%&E ]'!M> P!&PÇ ¡FÇ åJMM?Ç7^Ç+R X(Ç7%$Çí\_Ç `>!a æ !EF b æA(!F V*L> ÑÏA) ä!>Ò!$ JM%&EI cÏ!>Â d;F ¡
!PÇL(F+ ST'7eÇ æF Ç+R !>7$+NÇ7' ¡!Eí "EÇ ä!>Ò!$A) IÏÑÇÏ Vb ÑÏA)V ä!>Ò!$ ä!M?Ñ!? !' !E`+!&> ÊfOS> æ 

PLc!PLc F> N? JM%&E N^ÇL>FJPÇL(  )B( ÇÑ åÏÇLP!W ÑÏ æ Ñ!? `B> ÑÏ !gPÂ Ï7O\"a7Aeh( JEÏ ÑÇ7GI ãiAP!O> d; F+!E
 )$Ç ãÒjåÇÑ N? `b ÊfOS> R+Ç íÇ7' F+!EN+ÇÑÇ N>!P7' IJEÏ¡íÑ!+JM>Ñ!? í!E ' N?ÑLkM> N ä!M?Ñ!? N' l"?  ÑÏ

 `b`+!&> äÂ !E!maÇ æí Ç åÏÇLP!W+Ï!n åJ#JPÇ¡ +OF Ç ÒÇ+R P!O>Aãi !EF>#!'MJ R+Ç RA' ÑÏ I`+!&> F>  N' äÇL(
Ñ!? áÏ!D( oB'- ä!>Ò!$ ÑÏ äÂ )A"EÇ æ åÏÇLP!W ÊÇ7eÇ ¡åÒLb æÏ R+Ç RA' áÏ!D( ÏL^æ IÏ7? N^L( íÒæ7>Ç í!E

Ñ lP!' I)#ÇÏ JEÇLW FcÏÇLP!W æ íÑ!? FcJPÒ ÑÏ Ï7O\"a 7' F%Yp>åÏL' [GÇæ qg> R+Ç N' iAP å!*  !%$ÇÑ R+Ç ÑÏ æ
N>!P7' ÚÇLPÇ ÒÇ FmD'í!E  ÏLW ä!M?Ñ!? N' ÇÑ íÑ!+JM>Ñ!?N+ÇÑÇ F> ÚLrL> N' R%WÇÏ7; N? F(fOS> ÒÇ FO+ IJEÏ

Ñ!? áÏ!D(-  ÇÑ åÏÇLP!W ÑÏ lP!'åÏÇÏ åL\^ qg> ¡)$Ç  lP!' íÇ7' äÂ í!EJ>!A; æ FPjLs Ñ!? Ê!a!$ æ íÑ!? N*!rÇ
F>J#!' I ¡J# N%tc NKPÂ Ó!$Ç7' F$Ñ7' UAVB( R+Ç F\_Ç ÝJEíÑÇ8c7eÇ N>!P7' í!E  Ñ!? áÏ!D( íæÑ 7' íÑ!+JM>Ñ!?
� F> åÏÇLP!WJ#!'I !%$ÇÑ R+Ç ÑÏ 3u5  ¡ZEæX; R+Ç UAVB( ÔæÑ IJ# ]+ÒL( å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? RA' ÑÏ N>!MS$7;

 FS+!"A;F>J#!'  æåÏÇÏ `A\B( íÇ7' ÒÇ !EF> ä!SP v+!%P IJ# åÏ!t%$Ç äLA$7cÑ ÔæÑN>!P7' N? JEÏ í!E
 ÖÑ!D( ZE!? U+7s ÒÇ íÑ!+JM>Ñ!?Ñ!?- Ñ!? )+LV( Z+Çi*Ç æ åÏÇLP!W- Ñ!? áÏ!D( íæÑ ¡åÏÇLP!W-  ä!M?Ñ!? åÏÇLP!W

I)$Ç ÑÇ8c7Aeh( ¡lP!' 

å�Çæí#? @í<7.A N>!P7' íÑ!+JM>Ñ!? í!EÑ!? áÏ!D( ¡ � åÏÇLP!W¡ ¡F\w# )+!rÑ ¡åÏÇLP!W )+!rÑ  FP!>Ò!$ )+!"b
åJ# ßÇÑÏÇ 

                                                 
1- Ï!%$Ç ¡)+7+J> äÇ7g( å!xSPÇÏ ¡)+7+J> åJOSPÇÏ ¡FP!&PÇ ]'!M> )+7+J> åæ7cäÇ7+Ç ¡äÇ7g( ¡ 
2y-  ¡äÇ7g( å!xSPÇÏ ¡)+7+J> åJOSPÇÏ ¡J#ÑÇ F$!M#Ñ!? íLnSPÇÏ ¡äÇ7+Ç ¡äÇ7g( :Ê!Y(!O> áLz&>    atiyehrasouli@ut.ac.ir 
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¡Òæ7>Ç Ñ!? @AB> F%'!GÑ ¡FP!g^ FHAB> !' ¡)AC!D* íÇ7' Ñ!S* )B( æ åJAKA; æ Ï!+Ò í!E
I)$Ç FC!> ÝÇJEÇ N' F'!A%$Ï R+Ç íÇ7'ä!>Ò!$ N? æ JMM? )AC!D* FHAB> RAMQ ÑÏ JMPÇL%' !E

ÇÑ ÏLW ÝÇJEÇ JMST' UVB(íX(Ç7%$Ç )$Ç Ò!AP ¡ZT' íÇ7' FY$!M> í!EÏLW [\%T> í!E  `>!#
F'!+ÑÇÒ!' ¡JACL(IJMM? qAkM( æ Ï!n+Ç III æ FC!> ¡ !+ FP!&PÇ íæ7AP )$ÑÏ ÊÑ!Ya N' N+!>7$ 7(

Ç7^Ç ¡FP!&PÇíX(Ç7%$Ç R+Ç åJMM?I)$Ç ä!>Ò!$ )AV*L> ÑÏ F(!Ab æ F\_Ç `>!a æ !E  ¡FcÏ!>Â d;
N+!>7$ R+Ç FST'7eÇ æ F+!PÇL(!EIÏÑÇÏ )A"EÇ ä!>Ò!$ íÇ7' ¡  ÑÏ í!EÑ!? æ |&? NMB_ ÑÏ ]GÇæ

ä!>Ò!$ ¡Òæ7>ÇåJM+Â ä!+!>7*Ñ!? æ U*L> í!E7xPN+!>7$ ÏLW FP!&PÇ ]'!M> íæÑ ¡F> íÑÇ8cIJMM? 
NM+iEF(æ!t%> í!E |&? ÑÏæ æ ÏÑÇÏ ÏL^æ !EÑ!?qg> ÒÇ FO+NM+iE R+Ç R+7(!E N' ØL'7> ¡

F> FP!&PÇ íæ7APºJ#!' ä!>Ò!$ ä!M?Ñ!? )VAVb ÑÏ !' !E`+!&>  N\"^ ÒÇ FPLc!PLc`+!&>  ØL'7>
FC!> ÊfOS> ¡FbæÑ æ F"&^ )>f$ N'¡ !WFcÏÇLP F> N? JM%&E N^ÇL> III æ !gPÂ Ï7O\"a JPÇL(

ÑÏ "E æ Ñ!? `B>RAMK )B( ÇÑ åÏÇLP!W ÑÏJEÏ ÑÇ7G Ú!DSCÇ)$Ç RO"> RAMK"E I  ÒÇ íÑ!A&' 7'
7Aw%>FP!>Ò!$ JgD( ¡F\w# )+!rÑ N\"^ ÒÇ FP!>Ò!$ Ñ!%*Ñ í!EIII æ FP!>Ò!$ íJPæ7g# Ñ!%*Ñ ¡ ¡

 ÑÇ8c7eÇ#!'JI R+Ç N"EæÑ7r æ )A"EÇ !EÑ!OEÇÑ Ï!n+Ç ÊF> Ïi#Lc ÇÑ Fm%V> F+!E IJMM? 
)?7# ÑÏ FP!&PÇ ]'!M> äÇ7+J>N' U*L> í!E ãiAP!O> æ !EJM+Â7* Ï!n+Ç á!YPÏ  N? JM%&E F+!E

!? íÇ7' qEN>!P7' IJM? Ï!n+Ç )DtM> ¡JM>Ñ!? íÇ7' qE æ !>7*Ñ!? í!E íÑ!+JM>Ñ R+Ç ÒÇ FO+
ãiAP!O>F> !EM?Ñ!? N' l"? ÝJE !' N? JM#!'ä! `b ÑÏ ¡`+!&> äÂ Ï!n+Ç åÏÇLP!W í!maÇ æ !E

åJ#JPÇI N>!P7' R+Ç íÒ!$JM"PÇL( æ FSTYPÇL( ÝJE !' N? JM%&E FaLM%> Ê!>JW `>!# !E
n+Ç ä!M?Ñ!?åJ# Ï!JPÇº NCæf?1 . ZPÇÑ!O"E æ2012( ÑÏ = )+7p?Ç JPÏ7? }TS> FVAVB

åÏ!t%$Ç åÑæ!S> Ê!>JW ÒÇ ä!cJMM?íÇ +ÇÑ ÚÇLPÇ ÒÇ FO+ N?.N>!P7' v  áf%WÇ ¡=)$Ç íÑ!+JM>Ñ!?
Ï7O\"a %"?Ø!Y(ÑÇ ¡7%"? FPæÑÏ ÈÇ7HrÇ ¡7  ÇÑ Ñ!? `B> ÑÏ 7%g' Ï7O\"a æ 7%g' íÏ7* ä!A>

JPÏ7? ÔÑÇic (Clavelle et al., 2012) IR&'LO^ RAMK"E2  ZPÇÑ!O"E æ.2011 = FVAVB( ÑÏ
N>!P7' N? JPÏ7? }TS>  íÑ!+JM>Ñ!?F> JPÇL( !M?Ñ!? )>f$æ å!*Ñ ÑLs N' æ JEÏ ÏLYg' ÇÑ ä

å7g' æ Ï7O\"a ÏLYg' N' l"? ä!>i"E IJM? ä!M?Ñ!? íÑæ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' Ñ!? ÑÏ Ï7?Ñ!? ~H$ 
F> Z+Çi*Ç ÇÑ FcJPÒ æJEÏ .Jacobson et al., 2011=. 

N%OPN>!P7' R+Ç ÑÏ N? íÇEF> åL\^ qg> !JM?ä!M?Ñ!? ÉÏÇLP!W N' N^L( ¡  äÂ F"%b ÊÇ7Aeh( æ
!>Ò!$ 7'F> äL> ]GÇæ ÑÏ IJ#!' åÏÇLP!W æ Ñ!? Ê!aLråÒLb íæÑ 7'íÏ7* í!E æ FcÏÇLP!W ¡

h( FP!>Ò!$åÒLb R+Ç RAMK"E æ JM%&E ÑÇ8c7AeíæÑ ð!DHG !E 7x+JO+  ÒÇ 7eh%> æ N%#ÇÏ ÐLtP

                                                 
1-Clavelle 
2-Jacobson 
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"EIJM%&E 7x+J  Ñ!? áÏ!D( Ê!aLrL> R+Ç RA' ÑÏ�  åÏ7? ÝLHD> ÏLW N' ÇÑ íÏ!+Ò N^L( åÏÇLP!W
I)$Ç LrL> R+ÇÚ NYM^ 7'å7g' JMP!> äLc!PLc í!EíÑæ Lb ÑÏ NQ JgD( æ )+!rÑ ¡ ÑÏ NQ æ Ñ!? åÒ

F> ÑÇ8c7eÇ åÏÇLP!W åÒLbIJ#!'  Ñ!? áÏ!D(�  ÈÇ7HrÇ JMP!> JM>Ñ!? FPÇæÑ í!EJ>!A; 7' åÏÇLP!W
)>JW ß7( J{G æ F\w# iAP ÏÑÇÏ 7eÇ .Vanderpool & Way, 2013=. Ñ!? áÏ!D( ¡R+Ç 7' åæfa� 

P åÏÇLP!Wå7g' Z+Çi*Ç ¡!V'Ç ÏLYg' ¡)YA� ZE!? JMP!> Fn+!%F\w# 7A&> ÑÏ )*7SA; ¡íÑæ 
.Grzywacz et al., 2013.íJA\? `M$7; �tb æ ãÇJT%$Ç æ FP!>Ò!$ JgD( ÏLYg' ¡=Carlier et 

al., 2011F> ä!SP Ê!VAVB( RAMK"E IÏÑÇÏ =áÏ!D( N? JEÏ Ñ!?- åÏÇLP!WÔ7xP ¡ F+!EÑ!%*Ñ æ !E
 Fx%&YCÏ JMP!>F> Z+Çi*Ç ÇÑ FP!>Ò!$ íJPæ7g# Ñ!%*Ñ æ ä!>Ò!$ N' íÑÇÏ!*æ æJMEÏ .Mekkaoui 

& Bourhis, 2010I= N' 7nM> åÒLb æÏ R+Ç RA' áÏ!D( ÏL^æ NnA%P ÑÏ  J# JEÇLW FP!>Ò!$ Ï!n+Ç
qC!$ N?å7g' æ Ï!# ¡$Ç 7(ÑæF> )?7b ÏLW ÝÇJEÇ í!%$ÇÑ ÑÏ æ ) IJM? 

lP!' )AC!D* åÒLb N' N^L( !' å!*Ñ .N+ÇÑÇ =FC!> Ê!>JW !' æ ÒÑ!' Ñ!A&' FP!&PÇ N+!>7$ ZVP ¡
)$Ç )A"EÇ æ NOM+Ç íÇ7'  Ï7*æ JPÇL%' Z>ÇÑÂ )$Ç Ò!AP ¡JEÏ ã!nPÇ )$ÑÏ ÇÑ ÏLW F\_Ç NtA�

7s!W äÇ7xP æ J#!' N%#ÇÏ FbæÑ æ F"&^ )>f$ ¡`+!&> äÂ `b FxPLxQ æ ÏLW ÊfOS> æ !E
 R+Ç ÑÏ IJ#!YP' ÚÇLPÇ ÒÇ FmD' lP!' !%$ÇÑN>!P7¡F$!MSPÇæÑ åÑæ!S> `>!# íÑ!+JM>Ñ!? í!E  åÑæ!S>

N>!P7' ¡FC!>¡F#ÒÑæ í!E !? íÇ7' ÇÑ F%b!A$ æ FB+7t( æ åÏ7? qAkM( ÏLW ä!M?ÑN+ÇÑÇ F>IJEÏ 
 ÒÇ FO+\+!&>Ñ!? áÏ!D( ÚLrL> N' R%WÇÏ7; N? F- åÏÇLP!W lP!' ÑÏ ÇÑ å!*Ñ ¡)$Ç åÏ7? )A"EÇ !' 

Ñ!? N*!rÇ íF> ä!M?Ñ!?IJ#!' rÇ¡ä!M?Ñ!? FcÏL$7* oa!' íÑ!? N*! |A$Â¡FbæÑ æ F"&^ í!E 
Ò!$ ]'!M> Ýf(Ç æ FcÏÇLP!W ÊfOS> Ï!n+ÇNM+iE F\? ÑLs N' æ J# JEÇLW ä!> ÇÑ ä!>Ò!$ í!E

F> Z+Çi*ÇIJEÏ ÏÇLP!W æ Ñ!? åÒLb æÏ RA' áÏ!D( )$Ç RO"> FH+Ç7# RAMQ ¡]GÇæ ÑÏ RA' ÒÇ ÇÑ å
7Y' ä!M?Ñ!? íÇ7' ÇÑ F(fOS> æ ÏN? JM? Ï!n+Ç `B> ÑÏ !gPÂ Ï7O\"a 7' )+!gP ÑÏ ÑÇ8c7Aeh( Ñ!?

IJ#!' J# ä!A' NKPÂ N' N^L( !':ÏL' JEÇLW 7+Ò ÊÑL_ N' UAVB( F\_Ç áÇ�$ ¡ 
)(#"D& í#? !EÒ,(Â  Ñ#A áÏ#*- D& íD7FG- )> íÑ#3<'(Ñ#A�  ¿ÏÑÇÏ å#0Ñ H"#& ä#'AÑ#A åÏÇ,"#I 

 

J?æK4 Ê#7&ÏÇ 

 íÑ#3<'(Ñ#A )(#"D& 

+!>7*Ñ!? U*L> íÇ7' ä!)'!GÑ ÑÏ äJ#  æqSQw( ÒÇ íÒÇJPÇ æ Fa!"%^Ç åJM+Çi* ÊÇ7AA
íÏ!{%GÇ¡ IJM%&E Ñ!S* )B( L{B> l+ `+LB( íÇ7' !gM( J+!YP ä!+!>7*Ñ!? !+ áN+ÇÑÇ  !' Ê!>JW

7' æ ÑÇÒ!' ÑÏ ÔÒÑÇIJMM? Ôf( ¡ä!>Ò!$ l+ äÇLMa N' ä!#ÏLW )+ÑL>h> R%W!$ åÏÑæÂ  J+!' !gPÂ
 qC!$ Ñ!? @AB> l+Ñæ å7g' æ  ÒÇ ä!M?Ñ!? ÒÇ íÑ!A&' IJMM? Ï!n+Ç`+!&>  ÑÏ Ê!rÑ!D( ¡Fts!a

¡FcÏÇLP!W FcJPÒ  FMEÐ )>f$ ÊfOS> 7x+Ï æ`+!&>  ¡F%>f$  N' ØL'7>F> vPÑIJP7'  )AE!>
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 ]GÇL> FmD' ÑÏ Ñ!? ÏLWF> JPÇL(  åæfa N' IÏL# ØL'7> JM>Ñ!? )>f$ æ Ï7O\"a ÊfOS> N'
fOS> æ Fa!"%^Ç ÊÇ7AAw( ÊND>!^ ¡FDAYs ËÏÇLb JMP!> F> ¡íÏ!{%GÇ `OS> æ )PLSW JPÇL(

JM? ÐLtP JM>Ñ!? Ñ!%*Ñ æ )>f$ ÑÏI N>!P7' í!E íÑ!+JM>Ñ!?1.F; í�Ç íÇ äÇLMa N' = l+ qg> ]YM>
; ÑÏ l"? íÇ7'åJ# Ï!n+Ç ¡!EÒ!AP R+Ç N' R%WÇÏ7 JPÇ.Attridge, 2010 I= 

 íÇ7' N>!P7' F#ÒL>ÂíÑ!+JM>Ñ!? !+Ò [+Ñ!D( ºÏÑÇÏ ÏL^æ íÏåJa  ÊÑL_ R+Ç N' ÇÑ äÂ íÇ
åÏ7? [+7D(  :JPÇ"N>!P7' F#ÒL>Â íÑ!+JM>Ñ!?  N>!P7' l+ F#ÒL>ÂN\WÇJ> Ñ!? @AB> ÑÏ íÇÇ )$

ÔæÑ æ ZPÇÏ ÒÇ N? í!E íÑ!%*Ñ ãL\a)W!M# íÇ7'  @Y(7>7A� æ @Y(7> Õ!W ÊfOS> á7%M? æ
F> åÏ!t%$Ç Ñ!? N'JM?" ä!cJM&+LP 7x+Ï IM>Ñ!? N>!P7'íÑ!+J äÇLMa N' ÇÑ" N>!P7' N? F+!E

¡F+!$!M# ¡}ATS( ¡ÊÑ!kP ¡Ú!^ÑÇ )AC!D* í7AxA; æ åÑæ!S> ÊfOS> N' R%WÇÏ7; J{G N? F+!E
JPÑÇÏ ÇÑ ä!M?Ñ!?"¡ åÏ7? [+7D(JPÇ .Sieberhagen et al., 2011I=  ]GÇæ ÑÏN>!P7'í!E íÑ!+JM>Ñ!? 

LP!W í!maÇ æ ä!M?Ñ!? N' N? JM%&E Ñ!? `B> í!+Çi>äÂ åÏÇEäLc!PLc ÚÇLPÇ íÇ7' ! Ê!aLrL>¡ 
 ÊfOS>LP!W N' @Y(7> ÊfOS> æ FPÇæÑÏ7O\"a 7' )$Ç RO"> N? åÏÇ 7eÇ FtM> ¡ÏÑÇ8x'  l"?

F>JMM? .Lindquist et al., 2010I=  á!$ ÑÏ RAMK"E2003íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' R"nPÇ ¡2 íÇ.í�Ç-

F;=íÇ íÇ�Çí äÇLMa N' ÇÑ F;"N>!P7'+!EF N? Ñ ÑÏ N' R%WÇÏ7; ÑÏ ä!>Ò!$ N' l"? í!%$Ç
å7g' Ê!aLrL>íÑæ åJ# FbÇ7s JPÇ ÑÏ ä!M?Ñ!? N' RAMK"E æ FPÇ7xP `b æ F+!$!M# í!E

 ¡F{T# `>!#`+!&> ¡ÑJT> ÏÇL> Ý7{> ÒÇ F#!P ÊfOS> ¡FC!> ¡FcÏÇLP!W ¡F+L#!PÒ ¡)>f$ 
 ¡æÑÇÏ`+!&> \"a 7' 7e�> F{T# Ê!aLrL> 7x+Ï æ Ó7%$Ç ¡Fts!a ¡FPLP!GäÂ F\w# Ï7O!E¡ 

F> l"? JMM?" .Jacobson et al., 2010=. 

N>!P7'F> íÑ!+JM>Ñ!? í!E æ ÊfOS> R+Ç äÏ7? Ý7s7' æ F+LxT$!; íÇ7' F>7EÇ JMPÇL(
\+!&> ]GÇæ ÑÏ IJM#!' `AYG R+Ç ÒÇ FN>!P7'íÑ!+JM>Ñ!? í!E íÇi^Ç ÒÇ FO+ |\�Ç N>!P7' FE!*Ñ í!E

ä!M?Ñ!?3 JM%&E .Kumar et al., 2009I= 
 UHM>N>!P7' í!E íÇí�Ç F;å7g' JM>Ñ!? N? )$Ç R+Ç]+7$ NQ 7E Ñæ IÏÏ7c7' Z\w# N' 7( 

¡)$Ç N^ÇL> FcÏÇLP!W ÊfOS> !+ Ï!A%aÇ !' íJM>Ñ!? F%Gæ  ãÇJGÇ í!^ N' N' NAYM( æ Fs!YmPÇ
íÇ ä!>Ò!$ l+í�ÇF; F> F*7D>N>!P7' R+Ç IÏL#F> Ñ!? íæ íæÑ NP!>7B> í!E `+jÏ !( JM?

>åÇÑ íLn%&^ ÑÏ æ JM? ÇJA; ÇÑ æÇ ÊfOSIJM? NY\� ÊfOS> 7' JPÇL%' !( )$æÇ N' l"? í!E  !'
N>!P7' í!E íÇí�Ç F;å7g' ðf>!? JM>Ñ!?F> 7' Ñ!?7$ N' Ñæ¡ÏÏ7c FC!b ÑÏ ÌÇ7WÇ ÏL' ÑÇ7G 7cÇ N?

                                                 
1-Employee Assistance Programs(EAPs) 
2-Employee Assistance Program Association (EAPA) 
3-Employee Wellness Programs(EWPs) 
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NM+iE ÏL#í!E NM+iE æ íæ ÌÇ7WÇ¡R+ix+!^ ÔÒL>Â æ ãÇJT%$Ç í!E ZA' Ñ!A&'F> 7(J# 
.F\G ¡ÑL; 1392I= 

Çí�Çí;F !'+J !EÏ7?Ñ!? !'í P!&PÇ ]'!M> N' ØL'7>F IJ#!' �ME!"E C!D*A)!Eí \_ÇF  ØL'7>
ÒÇ JM(Ñ!Ya äÂ: 

1= !"b+) J> ÒÇ+7+) $Ñ ÑÏAcJF � ÍLH$ N'A7 `'!G å7g' áLYG Ñæí � Î7P æA)Y  ÒÇ N?
PÇæÑ ÊfOS>F- a!"%^ÇF SP ä!M?Ñ!?h> ÊF cAÏ7. 

2= ÒÑÇ ÑÏ )?Ñ!S>+'!F !Eí åÑæÏ Çí $Ñ7' ÑLkM> N' ä!>Ò!$F eh(A7 Dræ 7' ä!>Ò!$A) 
%>f$F ¡ä!M?Ñ!? å7g' Ñæí !rÑ æ+) \w#F 

3= xME!"EF  æ+xQÑ!�OF C!D* !'A) !Eí \?AJí !EÏ7?Ñ!? @$L( åJ# ã!nPÇí P!>Ò!$F 
:7+Ò ä!M?Ñ!? Ê!s!Y(ÑÇ ¡!V(ÑÇí )>f$ ¡N>!P7' Ñ+ií Ç7^Ç æí Çi>+!í E!*ÑF )>f$ æ ¡ Ê!>JW

O#i;F \w# )>f$ !' @Y(7> æ ¡FP!>Ò!$ ND$L( ¡FJ>+7+) Ñ+l& ¡Ç+M" ¡FM>ÇA)¡ cJPÒ / Ñ!? ¡F
. ä!M?Ñ!? Ê!>JW äÇ7Y^NBGH, 2008=I 

 

íÑ#3<'(Ñ#A )(#"D& Ñ#LI#+ 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 @%M'((Bell & et al., 2006) 

 
`O# ÑÏ N? ÑLHP!"E1 F> åJ+Ï  ä!M?Ñ!? ¡ÏL# ÏLWF> íÑ!+JM>Ñ!? Ê!>JW íÇ7' JMPÇL( 

7>ND^Ç )$7;7$ N\A$æ N' !+ JMM? åÏÇLP!W í!maÇ IJPL# åÏÇÏ Ú!^ÑÇ¡  ÒÇ FST'N>!P7' í!E 
F> æ JM%&E íÑ!+JM>Ñ!?  Ê!>JW íÇ7' ÏLW JMPÇL(ND^Ç7> IJMM? ¡F'!+ÒÑÇ `>!# íÑLB> íÑæ!M* 

å!(L? N\WÇJ> I)$Ç í7AxA; / Ú!^ÑÇ æ ÊJ> >7^Ç íÇ7' Fa!"%^Ç Ê!&$�> N' qkM> ÑLs N' Ê!D
ÑÏ æ ÔÒL>ÂÁL$ ä!> ¡ÏÇL> Ý7{>  `b`+!&> ¡F$!MSPÇæÑ æ F+L#!PÒ ¡FcÏÇLP!W åæ7c  í!E
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¡íÑ!+ÏLW >i?Ç7 > æ ä!?ÏL? ÒÇ )YGÇ7>i?Ç7 F> FO#i; IJ#!' F\a æ åJ# ã!nPÇ Ê!DC!H> UYs q�Ñ

¡Ò!AP F> Ú!^ÑÇ FC!> Ê!>JW íÇ7' 7%"? ä!M?Ñ!? IJMM?  U'!H> á!b R+Ç !' 7' FM%Y> N? `O#
Ç  íÑ!+JM>Ñ!? È!%?7E1 .1999= ¡)$Ç  ÑÇ7G Ú!^ÑÇ íJA\? ]'!M> ÒÇ FO+ äÇLMa N' FC!> åÑæ!S>

 )$Ç N%*7c.Bell & et al., 2006=. 

 Ñ#A áÏ#*-� åÏÇ,"#I 

NEÏ áLs ÑÏ I)$Ç N%#ÇÏ ÏL^æ Ñ!? ÑÇÒ!' ÑÏ ä!PÒ )?Ñ!S> ÑÏ íJ+J# Z+Çi*Ç ¡7AWÇ í!E N'
 ¡J>!A; l+ äÇLMaSE!?F åÏÇLP!W F%M$ `O# ÑÏ Ï7> `tO( )B( åÏÇLP!W ÑÏ J#Ñ æ !' í!E" æÏ

`�!#2
"  !+" ä!P æÏÑæÂ3

"  )$Ç N%#ÇÏ ÏL^æ.Glorieux & Laurijssen, 2013=åÏÇLP!W R+Ç I !' !E
N' æÑ FcÏÇLP!W æ íÑ!? í!E!r!V( RA' íÑ!cÒ!$ ZC!QJM%&E æÑ .Wierda-Boer et al., 2008= I

åÏÇLP!W J#Ñä!P æÏ !' F+!EÑ!? áÏ!D( ÚLrL> ¡ÑæÂ� P!WåÏÇL4  )$Ç åÏ7? Ï!n+Ç ÇÑ.Glorieux & 

Laurijssen, 2013=Ñ!? áÏ!D( ¡N%#8c NEÏ æÏ ÑÏ I�  l+X(Ç7%$Ç ÚLrL> l+ äÇLMa N' åÏÇLP!W
 )$Ç åJ# Í7H> FP!&PÇ ]'!M> )+7+J> íÇ7'.Bauer, Stock & Bieling, 2013= áÏ!D( ]GÇæ ÑÏ I

Ñ!?� FP!&PÇ ]'!M> ND$L( ÚLrL> íi?7> N%&E ÑÏ åÏÇLP!W5
 )$Ç .Grzywacz & Carlson, 

2007=I 
Ñ!? áÏ!D(�  æ N%*!AP ND$L( ãLgt> l+ åÏÇLP!W7%"? Ñ!? Ê!A'ÏÇ ÑÏ åJ# ßÑÏ�  åÏÇLP!W

 ÏÑÇJP ÏL^æ äÂ íÇ7' áLYG `'!G [+7D( l+ 7' FV*ÇL( N? )$Ç.Grzywacz et al., 2013= I l+ ÑÏ
[+7D( áÏ!D( Ñ!?�  äÇLMa N' åÏÇLP!W" åÒLb RA' áÏ!D( !+ äÒÇL( åÏÇLP!W æ Ñ!?"  åJ# }TS>

Ñ!? áÏ!D( äÇ7xSEæX; 7x+Ï I)$Ç�  )+!rÑ æ 7'Ç7' FPÇæÑ í7AcÑÏ ¡7'Ç7' ä!>Ò äÇLMa N' ÇÑ åÏÇLP!W
ZVP ÑÏ 7'Ç7'åÏ7? [+7D( FcÏÇLP!W æ íÑ!? í!EJPÇ .Pettigrew & Duncan, 2012; Odle et al., 

2012=ä!> I6
 äÇÑ!O"E æ .2011Ñ!? áÏ!D( ¡JPÏ7? ä!A' =- W ÑÏ ÏÇ7*Ç È!T%PÇ FxPLxQ ¡åÏÇLP!

)+LCæÇ)ACLz&> íJM' )$Ç ä!#ÏLW Fa!"%^Ç æ íÏ7* ¡FcÏÇLP!W ¡íÑ!? í!E.Munn, 2013= I
[PÇJ+æ< .2005 = ÒÇ Ñ!? áÏ!D(�  åÏÇLP!W äÇLMa N'"R+Ç ÒÇ F\? F'!+ÒÑÇ l+ æ Ñ!? ]'!M> N?

^ÇL> íÇ7' åÏÇLP!WgN' ¡JM%&E F*!? åÏÇLP!W æ Ñ!? í!E!r!V( !' N  æÏ 7E ÑÏ )?Ñ!S> N? íÑLs
'7eÇ åÒLbJ#!' ZT"I)$Ç åÏ7? Ï!+ ¡  7x+Ï Ft+7D( ÑÏÑ!? áÏ!D(�  ÒÇ )$Ç ÊÑ!Ya åÏÇLP!W" ã!nPÇ

!?7# æ Ï7* RA' N? ZVP N' ØL'7> ÊÇÑ!k%PÇí )$Ç åJ# qAg&( æ å7?Ç8> ¡ZVP N' ØL'7>"I 

                                                 
1-Oher 
2-dual participant  
3-dual earner 
4-Work-Family Balance (WFB) 
5-Human Resources Management (HRD) 
6-Munn 
7
-Voydanoff 
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åÏÇ,"#I æ Ñ#A %&#'( æ #N#C- 

[PÇJ+æ F>Lgt> áJ> .2005 æ !E!r!V( = RA' æ åÏÇLP!W æ Ñ!? åÒLb æÏ 7E äæÑÏ ÑÏ ÇÑ ]'!M>
 Ñ!? áÏ!D( `>!? qg* íÇ7'  æÏ äÂ� )$Ç åÏ7? }TS> ¡åÏÇLP!W .Watanabe & Falci, 2014= I

ÑÏ Ï7O+æÑ ¡[PÇJ+æ äÇLMa N' !E!r!V( "¡ZVP Ê!>ÇiCÇ N' ØL'7> F%W!MSPÇæÑ æ íÑ!%W!$ Ê!YC!H> 

f( !' J+!' ÏÇ7*Ç N? FMAPÇLG æ ÊÇÑ!k%PÇÔ  Ñ!cÒ!$ æ JMEÏ ,$!; !gPÂ N' F"&^ æ FMEÐ í!E
JPL#"¡ åJ# [+7D( äÇLMa N' ]'!M> IJPÇ" SPÇæÑ æ íÑ!%W!$ í!E F+ÇÑÇÏM N' )$Ç RO">  N? F%W!

¡Ï7O\"a `Ag&( ÑLkM> Ï7Ac ÑÇ7G åÏ!t%$Ç ÏÑL> F*!rÇ ]'!M> JACL( !+ !E!r!V( ZE!?"¡  [+7D(
åJ#IJPÇ ÇLP!W æ íÑ!? FcJPÒ RA' Ø!Y(ÑÇåÒLb 7E äæÑÏ ]'!M> æ !E!r!V( RAAD( @$L( FcÏ  æ Ñ!?.

¡=åÏÇLP!W F> åJA"g* 7%g'IÏL# r!V( ÚLP æÏ! Lb äæÑÏ ¡]'!M> æåÒLb æÏ RA' Ò7> åÏæJB> ÑÏ æ åÒ 

IJPÑÇÏ ÏL^æ åÒLb äæÑÏ í!E!r!V( åÒLb äæÑÏ ]'!M> æ =NP!W ÑÏ æ Ñ!? `B> ÑÏ Ñ!? Ê!a!$ JMP!>. 

Ñ!? F%W!MSPÇæÑ ÔÇÏ!; JMP!>.  Ý7s ÑÏ IJPÑÇÏ U\D( åÏÇLP!W !+ Ñ!? åÒLb N' ¡=äÏL' ÑÏ!> æ ÑJ; !+
F> N"SQ7$ åÒLb l+ ÒÇ Ò7> åÏæJB> ÑÏ ]'!M> æ !E!r!V( ¡7x+Ï F> !>Ç JP7Ac  äÇLMa N' JMPÇL(

]YM> l+ !+ PæÑ Ñ!O' åÒLb æÏ 7E ÑÏ !r!V(JI  ÑÏ äÏ7? Ñ!? JMP!>. Ò7> åÏæJB> ÑÏ !E!r!V( ¡`? ÑÏ
)"bÇi> !+ NP!W E Ñ!? áÏ!D( N' F'!A%$Ï =Ñ!? `B> ÑÏ åÏÇLP!W í!� )T$ ÇÑ åÏÇLP!WF> 7(  ¡JM?

FC!b ÑÏÍ7s JMP!>. Ò7> åÏæJB> ÑÏ ]'!M> N?Ñ!? )+!"b !+ Ñ!? ÑÏ åÏÇLP!W í!E�  7&"E åÏÇLP!W
ä!$Â ÇÑ åÏÇLP!W æ Ñ!? áÏ!D( N' F'!A%$Ï =äÇJPæ!S+LW æF> 7( æ Ñ!? í!E!r!V( ðj!"%bÇ IJM?

 åÏÇLP!WÑ!? áÏ!D( 7'� F> `A"B( Ñ!S* ¡åÏÇLP!WF> Ñ!? Ê!a!$ ¡Ñ!? @AB> ÑÏ IJMM? N' JPÇL(
FC!b ÑÏ IÏL# Í7H> åÒLb äæÑÏ í!r!V( äÇLMaF> åÏÇLP!W æ Ñ!? ]'!M> N? æ Ñ!? áÏ!D( JMPÇL(

 JMEÏ ÏLYg' ÇÑ åÏÇLP!W.Watanabe & Falci, 2014=I 
 Ñ!? áÏ!D( ÑÏ åJ# ßÑÏ )AV*L>� ¡åÏÇLP!W NnA%P JM+Â7* åJAKA; FPÇæÑíÇ  äÂ ÑÏ N? )$Ç

!W í!E!r!V( RA' æ åÏÇLP!W ]'!M> æ Ñ!? í!E!r!V( RA' |$!M( Ï7* F'!+ÒÑÇ ÇÑ Ñ!? ]'!M> æ åÏÇLP
F> IJM? dOa l+ äÇLMa N'ãJa N' `"DCÇ ¡|$!M( ZVP )$Ç RO"> åÏÇLP!W í!maÇ¡!E  æ ]'!M>

IJMEÏ 7AAw( æ Íf_Ç ÇÑ ä!#ÏLW Ê!s!Y(ÑÇ ]GÇæ ÑÏ íX(Ç7%$Ç ÒÇFG!YHPÇ í!E1 IJMM? åÏ!t%$Ç 
[PÇJ+æ 7kP !' U'!H> .2005]'!M> Z+Çi*Ç :ÏÑÇÏ ÏL^æ FG!YHPÇ íX(Ç7%$Ç ÚLP æÏ =  åÏ!t%$Ç ðfp>.

NP!W Ê!>JW ÒÇ !r!V( ZE!? æ =íÑÇÏ I=Ñ!? )a!$ äÏÇÏ ZE!?. æÏ 7Eí íX(Ç7%$Ç R+Ç  RO"> !E
 Ñ!? áÏ!D( )$Ç� JMEÏ Z+Çi*Ç ÇÑ åÏÇLP!W .Wierda-Boer et al., 2008=I 

                                                 
1-Adaptive Strategies 
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 Ñ#A áÏ#*- íÇOPÇ� åÏÇ,"#I 

Ñ!? áÏ!D( Çi^Ç� Ñ!? ÖÑ!D( ¡åÏÇLP!W� Ñ!? )+LV( æ åÏÇLP!W�  Ñ!? ÖÑ!D( I)$Ç åÏÇLP!W� 
N^ÑÏ åÏÇLP!W )ACLz&> N? íÇ 7' ÑÏ ÇÑ dODC!' æ JM%&E Ñ!cÒ!$!P FcÏÇLP!W !' F\w# í!E

F> FC!b ÑÏ ¡Ï7AcÑ!? )+LV( N?� '7> åÏÇLP!W N' ¡åÒLb l+ ÑÏ ÏÇ7*Ç )ACLwS> N? FPÇiA> N' ØL
äÂ )?Ñ!S> ]tPI)$Ç FcJPÒ 7x+Ï åÒLb ÑÏ !E ä7*1.2003 =)$Ç JV%D> Ñ!? áÏ!D( N?� 

¡åÏÇLP!W !bíj!' ~H$ `_ Ñ!? )+LV(� !WRA+!; ~H$ æ åÏÇLP Ñ!? ÖÑ!D(� F> åÏÇLP!WIJ#!' 
åÒÇJPÇ íÇ7'Ñ!? áÏ!D( í7Ac� Ó!AV> ÒÇ åÏÇLP!W!D( í!EÑ!? )+LV( æ ÖÑ�  åÏ!t%$Ç åÏÇLP!W

F> IÏL#  R+ÇåÒÇJPÇí7AcÑ!? )+LV( æ ÖÑ!D( ÒÇ FPLc!PLc ÚÇLPÇ !E� F>7' ÑÏ ÇÑ åÏÇLP!WÏ7Ac 

.Grzywacz & Carlson, 2007= Fs!Y(ÑÇ `"DCÇÑL%$Ï æÏ 7E æ Ñ!? FMD+.-  N'�  æ åÏÇLP!W
 åÏÇLP!W� N' - F>7' ÑÏ ÇÑ  =Ñ!?Ï7Ac .Grzywacz & Carlson, 2007=I 

i(Ñ!>2
  ZPÇÑ!O"E æ .200u= Ñ!? ÖÑ!D( 7' =åÏÇLP!W æ Ñ!? í!r!V(. !r!V( 7eÇ-  ÇÑ åÏÇLP!W

IJPÏ7? F$Ñ7' N%*!+äÂ í!EN? ÏÇÏ ä!SP !E ÖÑ!D( `O# æÏ 7E æ !r!V( `O# æÏ 7E  N' Ñ!?.
¡åÏÇLP!W =Ñ!? N' åÏÇLP!W JPÑÇÏ 7x+JO+ 7' F"AV%&> 7Aeh( .Jain & Nair, 2013I= MK"E RA

ZPÇÑ!O"E æ dA&PÇ7* .2010 F$Ñ7' `w# N' ØL'7> ]'!M> !' ÇÑ åÏÇLP!W æ Ñ!? )+LV( Ø!Y(ÑÇ =
JPÏ7? JA$Ñ Ê!YeÇ N' )Yp> Ø!Y(ÑÇ ÏL^æ N? .Jain & Nair, 2013 I=ÑÏ NnA%P  N' N^L( !'

¡N%#8c Ê!VAVB(  Ñ!? )+LV( æ ÖÑ!D( 7' 7e�> `>ÇLa� !E!r!V( ÒÇ NVYs æÏ N' åÏÇLP!W 
í!E!r!V(. !?/]'!M> æ =åÏÇLP!W í!E!r!V( æ Ñ "b æ Ñ!? )+!"b. )+!"b qA&V( =åÏÇLP!W )+!

F> JPL# .Jain & Nair, 2013Ñ!? )+LV( !+ ÖÑ!D( ÒÇ ßÇÑÏÇ I=-  äÇiA> RAAD( `_!b åÏÇLP!W
)$Ç åÏÇLP!W æ Ñ!? ]'!M> í!V(ÑÇ !+ !r!V( ZE!? .Voydanoff , 2004I= 

 

Q7CR- !(,ST( È,>Ñ#> 

H> N' N^L( !' |C!åJ# äÇLMa æ ÑÏ í!%$ÇÑ  )$Ç ÊÑ!Ya N? UAVB( F\_Ç ÝJE N' F'!A%$Ï
 ÒÇ"N>!P7' FST'7eÇ F$Ñ7'í!E F#ÒL>Â Ñ!? áÏ!D( íæÑ íÑ!+JM>Ñ!?- åÏÇLP!W" 7+Ò áJ> UVB> ¡

:)$Ç åÏ7? FbÇ7s ÇÑ 
 
 
 
 

                                                 
1-Frone 
2-Maertz 
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)L0#3U @%M'( Vä#W<"Ñ#X" í#? 

 
Ç ¡íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' íÇ7' åJ# Í7H> [+Ñ!D( N' N^L( !' íÇ7' åJ# Ï!n+Ç í!+Çi> ¡N>!P7' R+

i^ æ  ä!M?Ñ!?Á N>!P7' FE!*Ñ í!Eæ åÏL'  ÑÇ8c7Aeh( åÏÇLP!W æ Ñ!? ]'!M> íæÑ 7')$Ç.  Ñ!k%PÇ
F> åÒÇJPÇ Ó!AV> æ Çi^Ç äÇLMa N' åÏÇLP!W æ Ñ!? )+LV( æ ÖÑ!D( ÏæÑ åÏÇLP!W Ñ!? áÏ!D( í7Ac

.Grzywacz & Carlson, 2007= ÑÇ8c7Aeh( äÂ íæÑ 7' ¡ N>!P7' íÑÇ8c7Aeh( U+7s ÒÇ æ JM#!'
Ñ!? áÏ!D( ¡i^ æÏ R+Ç íæÑ 7' íÑ!+JM>Ñ!?-  NAr7* NnA%P ÑÏ IÏL# Ï!n+Ç åÏÇLP!W UAVB( F\_Ç

ÒÇ )$Ç ÊÑ!Ya :" Ñ!? áÏ!D( íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7'� )$Ç ÑÇ8c7Aeh( åÏÇLP!W" R+Ç FbÇ7s ÑÏ I
ÇÑ ]'!M> æ !E!r!V( N? [PÇJ+æ F>Lgt> áJ> ÒÇ UVB> áJ> åÏÇLP!W æ Ñ!? åÒLb æÏ 7E äæÑÏ ÑÏ 

.Watanabe & Falci, 2014=  æ Ñ!? ]'!M> [+Ñ!D( N' N^L( !' I)$Ç åÏ7? åÏ!t%$Ç ¡åÏ7? }TS>
 RAMK"E æ Ñ!? ]'!M> äÇLMa N' ÇÑ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b æ F\w# )+!rÑ UVB> ¡åÏÇLP!W

Ç N%*7c 7kP ÑÏ åÏÇLP!W ]YM> äÇLMa N' ÇÑ åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ ¡N%#8c Ê!VAVB( N' N^L( !' I)$
F> Ñ!k%PÇåÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ æ F\w# )+!rÑ 7' íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' ÏæÑ .Attridge & Mark, 

2005NAr7* ¡|\H> R+Ç N' N^L( !' IJM#!' ÑÇ8c7Aeh( åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b æ = ÊÑL_ N' !E
:)$Ç 7+Ò 

 )7ND05@ N>!P7' F#ÒL>Â Ò!$ )+!"b íæÑ íÑ!+JM>Ñ!?IÏÑÇÏ 7Aeh( åJ# ßÇÑÏÇ FP!> 

 )7ND0:@ N>!P7' F#ÒL>Â IÏÑÇÏ 7Aeh( F\w# )+!rÑ íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? 

 )7ND0Y@ N>!P7' F#ÒL>Â IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W )+!rÑ íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? 
RAMK"E F> Ñ!k%PÇÑ!? ÖÑ!D( 7' åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ æ F\w# )+!rÑ ÏæÑ- . åÏÇLP!WRathi & 

Barath , 2013)+LV( æ = Ñ!?-  åÏÇLP!W.Jain & Nair , 2013=  [+7D( N' N^L( !' IJM#!' ÑÇ8c7Aeh(
 íæÑ 7' ÑÇ8c7Aeh( ]YM> äÇLMa N' ÇÑ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b UVB> ¡åÏÇLP!W æ Ñ!? ]'!M>
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¡åÏÇLP!W æ Ñ!? )+LV( æ ÖÑ!D( NAr7* ¡|\H> R+Ç N' N^L( !' I)$Ç N%*7c 7kP ÑÏ 7+Ò ÊÑL_ N' !E

:)$Ç 
 )7ND0Z@  Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b� IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 

 )7ND0[@  Ñ!? )+LV( íæÑ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b� IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 

 )7ND0\@  Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ F\w# )+!rÑ� IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 

 )7ND0]@  Ñ!? )+LV( íæÑ F\w# )+!rÑ� IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 

 )7ND0^@  )+!rÑ Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ åÏÇLP!W� IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 

 )7ND0_@  Ñ!? )+LV( íæÑ åÏÇLP!W )+!rÑ� IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 
 

:B Q7CR- ÔæÑ 

ÑÏ R+Ç ZEæX; ¡ÔæÑ UAVB( 7' |&b )AE!> æ FcX+æ!Eí F\? ÒÇ ÚLP ¡F"? 7' |&b 
ÝJE ÒÇ ÚLP íÏ7'Ñ!? æ |&b7' åLA# íÑæÂÏ7c Ê!afsÇ ÒÇ ÚLP UAVB( FtA_L( .FS+!>ÒÂ7A� =æ 

ÒÇ ÚLP UAVB( FS+!"A; æ FDHV> )$ÇI 
 ZT' æÏ íÇÑÇÏ N>!MS$7; IÏL' N>!MS$7; ¡UAVB( R+Ç ÑÏ Ê!afsÇ íÑæÂÏ7c í!EÑÇi'Ç ÒÇ FO+

)AD"^ !+ F{T# Ê!afsÇ `>!# áæÇ ZT' :ÏL'  `>!# ãæÏ ZT' æ F%W!M#<3  ¡=N+Lc. áÇ�$
 íÇ7'åÒÇJPÇ N+Lc N"E í7Ac Ó!AV> ÒÇ ¡!E 5 NHVPÊ7OAC íÇ ðf>!? ÒÇ tC!T>q .1= !( ðf>!?  qV*ÇL>

.5= åJ# JA+h( JA(!$Ç N\A$æ N' 7r!b UAVB( N>!MS$7; F+ÇL%B> F+ÇæÑ I)$Ç åJ# åÏ!t%$Ç ¡
äÂ ÒÇ IJ# åÏ!t%$Ç Î!YPæ7? í!tCÂ ÒÇ F+!+!; F$Ñ7' íÇ7' RAMK"E I)$Ç !E7Aw%> N"E í!tCÂ N? !^

 íj!'</0 åÒÇJPÇ ÑÇi'Ç F+!+!; ¡ÏL'7Ac IJ# JA+h( í 
äÇ7g( äÇ7cÑ!? å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? 7r!b UAVB( íÑ!>Â ND>!^ .22<uN=æ =  NPL"P ÏÇJD(

íÑ!>Â"P ÏÇJD( áL>7* U+7s ÒÇ N? ¡L' á!>7P ND>!^ ÑÏ NP N `>!# ¡J>Â )$Ï329 I)$Ç åÏL' 
 

YB )L0#3J?æK4 í#? 

NAr7* N' N^L( !'åÏÇÏ `A\B( íÇ7' ¡UAVB( í!E åÏ!$ äLA$7cÑ ÒÇ !E äLA$7cÑ æ FHW
Ó�Ç Ó�Ç F; Ó�Ç `A\B( ÑÇi'Ç !'. NP!cJMQ1I)$Ç åJ# åÏ!t%$Ç = áæJ^ 1 NAr7* `A\B( v+!%P í!E

F> ä!SP ÇÑ UAVB(N>ÇÏÇ ÑÏ IJEÏ NAr7* ÒÇ ãÇJ? 7E F$Ñ7' N' N%WÇÏ7; ¡v+!%P R+Ç N' N^L( !' ¡!E
F>IÏL# 

 
 

                                                 
1-SPSS 
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áæ<P5)7ND0 `7.R- a3#L" @Q7CR- í#? 

)7ND0 
 D7bL(

`CL$( 

 D7bL(

)L$&Çæ 
R F B Beta T Sig 

1 
 N>!P7'

íÑ!+JM>Ñ!? 

 )+!"b
 FP!>Ò!$
åJ# ßÇÑÏÇ 

0�624 194�u49 0�454  0�624 13�959 0�000 

2 
 N>!P7'

íÑ!+JM>Ñ!? 
 )+!rÑ
F\w# 

0�532 120�u35 0�336 0�532 10�922 0�000 

3 
 N>!P7'

íÑ!+JM>Ñ!? 
 ÒÇ )+!rÑ

åÏÇLP!W 
0�012 0�042  0�00u 0�012 0�205 0�u3u 

4 

 )+!"b
 FP!>Ò!$
åJ# ßÇÑÏÇ 

 ÖÑ!D(
Ñ!?- 

åÏÇLP!W 
0�02< 0�21u 0�02u 0�02< 0�46< 0�641 

5 

 )+!"b
 FP!>Ò!$
åJ# ßÇÑÏÇ 

 )+LV(
Ñ!?- 

åÏÇLP!W 
0�236 1u�0<< 0�21u 0�236 4�259 0�000 

6 
 )+!rÑ
F\w# 

 ÖÑ!D(
Ñ!?- 

åÏÇLP!W 
0�15< <0<<5 0�19 0�15< 2�<uu 0�006 

< 
 )+!rÑ
F\w# 

 )+LV(
Ñ!?- 

åÏÇLP!W 
0�1u1 10�359 0�192 0�1u1 3�921 0�001 

u 
 ÒÇ )+!rÑ

åÏÇLP!W 

 ÖÑ!D(
Ñ!?- 

åÏÇLP!W 
0�325 36�105 0�3<4 0�325 6�009 0�001 

9 
 ÒÇ )+!rÑ

åÏÇLP!W 

 )+LV(
Ñ!?- 

åÏÇLP!W 
0�296 29�3u9 0�3 0�296 5�422 0�00 

Vä#W<"Ñ#X" Ê#M+#R(U @%M'( 

 
 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^ 1  áæÇ NAr7* íÇ7'åJE!S> F> RA' NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ÏL#

 åJ# ßÑÇÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b æ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7'0�624 F> ä!SP N? J#!'  Fx%&Y"E åJMEÏ
F> !E7Aw%> RA' íLG æ )Yp>ÑÇJV> N' N^L( !' IJ#!'  F  ÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B>F   ÑÏ

á!"%bÇ ]+ÒL( áæJ^  íÏÇÒÂ N^ÑÏ !'.V1=1  æV2=306=  í!HW ~H$ ÑÏ5 J_ÑÏ .F=3.84 ¡=
F> }TS> ÑÇJV> N? ÏL#F   ÑÇJV> ÒÇ åJ# NY$!B>F   æ )$Ç 7%cÑi' áæJ^íÑÇÏ!MD> ÑÇJV> 

.sig ÒÇ 7%"? =5 F> J_ÑÏ F> N%*7+8; 7Aw%> æÏ RA' NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* ¡J#!' ÑÇJV> IÏL#
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  í!HW ~H$ ÑÏ ÇÑ0�05 ]+ÒL( áæJ^ ÒÇ t  F> ÌÇ7T%$Ç  í!HW ~H$ ÑÏ IqAM?0�05 

.t=±1.96=  ÑÇJV>t åJ# NY$!B> .13�959 æ ÏÑÇÏ ÑÇ7G FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ ÌÑ!W =
lQL? iAP äÂ í!HW ~H$ ÒÇ 7(0�05 F> IJ#!' F>  7' íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' N? )*7c NnA%P äÇL(

IÏÑÇÏ 7Aeh( åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b 
 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^ 1 Ç7' ãæÏ NAr7* íåJE!S> F> RA' NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL#

 F\w# )+!rÑ æ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7'0�532 F> ä!SP N? J#!'  RA' )Yp> Fx%&Y"E åJMEÏ
F> !E7Aw%>ÑÇJV> N' N^L( !' IJ#!'  F  ÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B>F   ]+ÒL( áæJ^ ÑÏ

 í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ5 J_ÑÏ .F=3.84¡= > }TS>F ÑÇJV> N? ÏL#F   ÑÇJV> ÒÇ åJ# NY$!B>
F F> N%*7+8; NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* NnA%P ÑÏ æ )$Ç 7%cÑi' áæJ^  í!HW ~H$ ÑÏ IÏL#

0�05 .t=±1.96=  ÑÇJV>t åJ# NY$!B> .10.992 ÑÇ7G FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ ÌÑ!W =
lQL? iAP äÂ í!HW ~H$ æ ÏÑÇÏ ÒÇ 7(0�05 F> F> IJ#!' äÇL(  N>!P7' N? )*7c NnA%P
IÏÑÇÏ 7Aeh( F\w# )+!rÑ 7' íÑ!+JM>Ñ!? 

 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^1 F> åJ+Ï ãL$ NAr7* íÇ7' F\AW NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL#
F> 7t_ l+ÏiP æ q? J#!' .0�012F> ä!SP R+Ç I=  ÒÇ )+!rÑ æ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' RA' JEÏ

' N^L( !' IÏÑÇÏ ÏL^æ FtADr Fx%&Y"E åÏÇLP!WÑÇJV> N F  ÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B>F  
 í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ ]+ÒL( áæJ^ ÑÏ5 J_ÑÏ .F=3.84F> }TS> ¡= ÑÇJV> N? ÏL#F  

 ÑÇJV> ÒÇ åJ# NY$!B>F F> `_!b NnA%P R+Ç ¡)$Ç 7%OQL? áæJ^ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' N? ÏL#
ÇÑ åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ dP!+ÑÇæ æ ÊÇ7AAw( F'LW N' )&AP ÑÏ!G IJM? RAYY(  N' N^L( !' RAMK"E

 áæJ^ v+!%P1  ÒÇ 7%cÑi' ¡!HW ~H$ !+ íÑÇÏ!MD> ÑÇJV> ðjæÇ N? )$Ç }TS> ¡5  æ )$Ç J_ÑÏ
 í!HW ~H$ ÑÏ ð!AP!e0�05 .t=±1.96=  ÑÇJV>t åJ# NY$!B> .t=0.205åÒ!' R+Ç `WÇÏ = æ )$Ç !E

F> ¡ÏÑÇJP ÑÇ7G FPÇ7B' NAb!P ÑÏ  N>!P7' N? )*7c NnA%P äÇL( åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ 7' íÑ!+JM>Ñ!?
IÏÑÇJP 7Aeh( 

 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^1 F> åJ+Ï ãÑ!gQ NAr7* íÇ7' F\AW NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL#
F> 7t_ l+ÏiP æ q? J#!' .0�02<F> ä!SP R+Ç I=  æ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b RA' JEÏ

Ñ!? ÖÑ!D(- JV> N' N^L( !' IÏÑÇÏ ÏL^æ FtADr Fx%&Y"E åÏÇLP!WÑÇ  F  N&+!V> æ åJ# NY$!B>
 ÑÇJV> !' äÂF   í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ ]+ÒL( áæJ^ ÑÏ5 J_ÑÏ .F=3.84F> }TS> ¡= N? ÏL#

 ÑÇJV>F . åJ# NY$!B>F=0.218=  ÑÇJV> ÒÇF F> `_!b NnA%P R+Ç ¡)$Ç 7%OQL? áæJ^ N? ÏL#
!? ÖÑ!D( dP!+ÑÇæ æ ÊÇ7AAw( F'LW N' )&AP ÑÏ!G åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"bÑ-  ÇÑ åÏÇLP!W

 IJM? RAYY(áæJ^ v+!%P N' N^L( !' RAMK"E 1¡  ~H$ !+ íÑÇÏ!MD> ÑÇJV> ðjæÇ N? )$Ç }TS>
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  ÒÇ 7%cÑi' ¡!HW5  í!HW ~H$ ÑÏ qE ð!AP!e æ )$Ç J_ÑÏ0�05 .t=±1.96=  ÑÇJV>t  åJ# NY$!B>
.t=0.467= åÒ!' R+Ç `WÇÏ ¡ÏÑÇJP ÑÇ7G FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ )$Ç !EF> äÇL( NnA%P  )+!"b N? )*7c

Ñ!? ÖÑ!D( 7'  åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$- IÏÑÇJP 7Aeh( åÏÇLP!W 
 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^ 1 F> åJ+Ï qnM; NAr7* íÇ7' RA' NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL#

Ñ!? )+LV( æ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b-  åÏÇLP!W0�236 F>  Fx%&Y"E åJMEÏ ä!SP N? J#!'
F> !E7Aw%> RA' )Yp> æ q? IJ#!'ÑÇJV> N' N^L( !' F ÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B>F    ÑÏ

 í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ ]+ÒL( áæJ^5 J_ÑÏ .F=3.84¡= F> }TS>ÑÇJV> N? ÏL#F   NY$!B>
åJ# .1u�0<< ÑÇJV> ÒÇ =F  N%*7+8; 7Aw%> æÏ RA' NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* ¡)$Ç 7%cÑi' áæJ^

F>IÏL# ÑÇJV>  í!HW ~H$ ÑÏ ÇÑ0�05 ]+ÒL( áæJ^ ÒÇ t  F> ÌÇ7T%$Ç IqAM?  ~H$ ÑÏ

 í!HW0�05 .t=±1.96=  ÑÇJV>t åJ# NY$!B> .4�252 FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ ÌÑ!W =
lQL? iAP äÂ í!HW ~H$ æ ÏÑÇÏ ÑÇ7G ÒÇ 7(0�05 F> F> IJ#!' )+!"b N? )*7c NnA%P äÇL(

 )+LV( 7' åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$Ñ!?- IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 

 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^1 F> åJ+Ï qS# NAr7* íÇ7' RA' NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL#
Ñ!? ÖÑ!D( æ F\w# )+!rÑ-  åÏÇLP!W0�15< F>  )Yp> æ q? Fx%&Y"E åJMEÏ ä!SP N? J#!'

 !E7Aw%> RA')$ÇI ÑÇJV> N' N^L( !'  F ÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B>F  ( áæJ^ ÑÏ ]+ÒL
 í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ5 J_ÑÏ .F=3.84¡= F> }TS> ÑÇJV> N? ÏL#F  åJ# NY$!B> 

.<�<<5 ÑÇJV> ÒÇ =F F> N%*7+8; 7Aw%> æÏ RA' NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* ¡)$Ç 7%cÑi' áæJ^IÏL# 

 ÑÇJV>  í!HW ~H$ ÑÏ ÇÑ0�05 ]+ÒL( áæJ^ ÒÇ t  F> ÌÇ7T%$Ç  í!HW ~H$ ÑÏIqAM?

0�05 .t=±1.96=  ÑÇJV>t åJ# NY$!B> .2�<uu ÑÇ7G FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ ÌÑ!W =
lQL? iAP äÂ í!HW ~H$ æ )$Ç æ ÏÑÇÏ ÒÇ 7(0�05 F> J#!' IF> äÇL(  )+!rÑ N? )*7c NnA%P

Ñ!? ÖÑ!D( 7' F\w#- IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 
 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^1 F> åJ+Ï q%tE NAr7* íÇ7'x%&Y"E |+7r ¡ÏL# RA' NP!cJMQ F

Ñ!? )+LV( æ F\w# )+!rÑ-  åÏÇLP!W0�1u1 F> J#!'  RA' )Yp> æ q? Fx%&Y"E åJMEÏ ä!SP N?
F> !E7Aw%>IJ#!' ÑÇJV> N' N^L( !'  FÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B>F   ]+ÒL( áæJ^ ÑÏ

 í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ5 J_ÑÏ .F=3.84¡= F> }TS>ÑÇJV> N? ÏL#F  åJ# NY$!B> 
.10�359 ÑÇJV> ÒÇ =F  N%*7+8; 7Aw%> æÏ RA' NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* ¡)$Ç 7%cÑi' áæJ^

F> IÏL# ÑÇJV>  í!HW ~H$ ÑÏ ÇÑ0�05 ]+ÒL( áæJ^ ÒÇ t   ÌÇ7T%$ÇF> qAM? ~H$ ÑÏI

 í!HW0�05 .t=±1.96=  ÑÇJV>t åJ# NY$!B> .3�219 FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ ÌÑ!W =
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 æ ÏÑÇÏ ÑÇ7GlQL? iAP äÂ í!HW ~H$ ÒÇ 7(0�05 F> J#!' IF> äÇL(  )+!rÑ N? )*7c NnA%P

Ñ!? )+LV( 7' F\w#- IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 
 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^ 1 F> åJ+Ï q%SE NAr7* íÇ7' RA' NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL#

Ñ!? ÖÑ!D( æ åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ-  åÏÇLP!W0�325 F> J#!' Fx%&Y"E åJMEÏ ä!SP N?  )Yp> æ q?
F> !E7Aw%> RA'IJ#!'  ¡åJ# ÏÑÇJP!%$Ç RAAD( |+7r Ó!$Ç7' RAMK"E åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ10�3 

Ñ!? ÖÑ!D( ÊÇ7AAw( ÒÇ J_ÑÏ- F> RAAY( ÇÑ åÏÇLP!W ÊÇ7AAw( R+Ç FV'!> R+Ç7'!M' IJM? .u9�< 
F> áJ> ÒÇ ÌÑ!W í!E7Aw%> 7Aeh( )B( ¡=J_ÑÏIJ#!' ÑÇJV> N' N^L( !'  F åJ# NY$!B>  N&+!V> æ

 ÑÇJV> !' äÂF   í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ ]+ÒL( áæJ^ ÑÏ5 J_ÑÏ .F=3.84¡= F> }TS> N? ÏL#
 ÑÇJV>F  åJ# NY$!B> .36�105 ÑÇJV> ÒÇ =F  æÏ RA' NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* ¡)$Ç 7%cÑi' áæJ^

F> N%*7+8; 7Aw%>IÏL# ÑÇJV>  í!HW ~H$ ÑÏ ÇÑ0�05 ]+ÒL( áæJ^ ÒÇ t  7T%$Ç ÌÇ

F>IqAM?  í!HW ~H$ ÑÏ0�05 .t=±1.96=  ÑÇJV>t åJ# NY$!B> .6�009 )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ ÌÑ!W =
lQL? iAP äÂ í!HW ~H$ æ ÏÑÇÏ ÑÇ7G FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ ÒÇ 7(0�05 F> J#!'F> I NnA%P äÇL(

Ñ!? ÖÑ!D( 7' åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ N? )*7c- IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 
 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^ 1 íÇ7'  qgP NAr7*åJE!S> F> RA' NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL#

Ñ!? )+LV( æ åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ-  åÏÇLP!W0�296 F> J#!'  )Yp> æ q? Fx%&Y"E åJMEÏ ä!SP N?
F> !E7Aw%> RA'IJ#!' ÑÇJV> N' N^L( !'  F  ÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B>F   ]+ÒL( áæJ^ ÑÏ

 í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ5 J_ÑÏ .F=3.84¡= F> }TS>ÑÇJV> N? ÏL#F  åJ# NY$!B> 
.29�3u9 ÑÇJV> ÒÇ =F  N%*7+8; 7Aw%> æÏ RA' NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* ¡)$Ç 7%cÑi' áæJ^

F> IÏL# ÑÇJV>  í!HW ~H$ ÑÏ ÇÑ0�05 ]+ÒL( áæJ^ ÒÇ t   ÌÇ7T%$ÇF> qAM?I  ~H$ ÑÏ

 í!HW0�05 .t=±1.96=  ÑÇJV>t åJ# NY$!B> .5�422 ÌÑ!W = FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ
lQL? iAP äÂ í!HW ~H$ æ ÏÑÇÏ ÑÇ7G ÒÇ 7(0�05 F> J#!' IF> äÇL(  ÒÇ )+!rÑ N? )*7c NnA%P

Ñ!? )+LV( 7' åÏÇLP!W- IÏÑÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W 
ä!"EÑ!? áÏ!D( ¡J# åÑ!#Ç UAVB( Ê!A'ÏÇ ÑÏ N? ÑLs-  ¡)$Ç åJ# `AOS( i^ æÏ ÒÇ åÏÇLP!W

? )+LV( æ ÖÑ!D(Ñ!-  Z+Çi*Ç )+LV( æ J'!+ ZE!? ÖÑ!D( N? ÏÑÇÏ ÏL^æ FP!>Ò áÏ!D( IåÏÇLP!W
F> Fs N\b7> æÏ F\_Ç NAr7* R+Ç F$Ñ7' íÇ7' J# N%tc NKPÂ N' N^L( !' IJ'!+ F$Ñ7' FO+ ºÏL#

Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' 7Aeh(-  íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' 7Aeh( F$Ñ7' í7x+Ï æ åÏÇLP!W
Ñ!? )+LV(- WáæJ^ IåÏÇLP!  åÑ!"#2  ä!SP ÇÑ `A\B( v+!%PF> JEÏI 
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áæ<P:!.cÇ )7ND0 `7.R- a3#L" @ 

D7bL( íÑ#3<'(Ñ#A )(#"D& D7bL( `7.R- a3#L" 

`V%&>7Aw%> 
 7Aw%>
N%&'Çæ 

R  F Beta T Sig 

 N>!P7'
íÑ!+JM>Ñ!? 

F\w# )+!rÑ 
 ÒÇ )+!rÑ

åÏÇLP!W 
 )+!"b
 FP!>Ò!$
åJ# ßÇÑÏÇ 

 ÖÑ!D(
Ñ!?- 

åÏÇLP!W 
0�455 0�196 19�<61 0�31u- 4�695- 0�000 

Ñ!? )+LV(- 
åÏÇLP!W 

0�433 0�1<< 1<.4uu 0�1u2 10�992 0�00u 

Vä#W<"Ñ#X" Ê#M+#R(U @%M'( 

 

 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^ 2 F> åJ+Ï N>!P7' RA' NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL# F#ÒL>Â
Ç FP!>Ò!$ )+!"b æ åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ ¡F\w# )+!rÑ ¡íÑ!+JM>Ñ!?Ñ!? ÖÑ!D( æ åJ# ßÇÑÏ- 

 åÏÇLP!W0�455 F> J#!' F> !E7Aw%> RA' )Yp> æ @$L%> Fx%&Y"E åJMEÏ ä!SP N? !' IJ#!'
ÑÇJV> N' N^L(  F ÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B>F   á!"%bÇ ]+ÒL( áæJ^ ÑÏ  íÏÇÒÂ N^ÑÏ !'.

V1=4  æV2=303 í!HW ~H$ ÑÏ =5 J_ÑÏ .F=2.37¡= F> }TS>ÑÇJV> N? ÏL#F   NY$!B>
åJ# .19�<61 ÑÇJV> ÒÇ =F  N%*7+8; !E7Aw%> RA' NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* ¡)$Ç 7%cÑi' áæJ^
F> `V%&> í!E7Aw%> æ ÏL#F> PÇL(Ñ!? ÖÑ!D( 7Aw%> ÊÇ7AAw( JM-  äÇiA> N' ÇÑ åÏÇLP!W19�6 

ÑÇJV> IJM? RAAY( J_ÑÏ  í!HW ~H$ ÑÏ ÇÑ0�05 ]+ÒL( áæJ^ ÒÇ t   ÌÇ7T%$Ç

F> qAM?I  í!HW ~H$ ÑÏ0�05 .t=±2.571=  ÑÇJV>t  íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' íÇ7' åJ# NY$!B>
.4�695-lQL? iAP äÂ í!HW ~H$ æ ÏÑÇÏ ÑÇ7G FPÇ7B' NAb!P ÑÏ æ )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ ÌÑ!W = ÒÇ 7(

0�05 F> J#!' IF> äÇL( Ñ!? ÖÑ!D( 7' íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' N? )*7c NnA%P-  FtM> ÑLs N' åÏÇLP!W
7Aeh( IÏÑÇÏ 

 ÑÏ N? ÑLHP!"EáæJ^1 F> åJ+ÏN>!P7' RA' NP!cJMQ Fx%&Y"E |+7r ¡ÏL# F#ÒL>Â 
Ñ!? ÖÑ!D( æ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b æ åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ ¡F\w# )+!rÑ ¡íÑ!+JM>Ñ!?- 

 åÏÇLP!W0�433 F> J#!' F> !E7Aw%> RA' )Yp> æ @$L%> Fx%&Y"E åJMEÏ ä!SP N?IJ#!'  !'
ÑÇJV> N' N^L(  F ÑÇJV> !' äÂ N&+!V> æ åJ# NY$!B> F ÑÏ  í!HW ~H$ ÑÏ á!"%bÇ ]+ÒL( áæJ^

5 J_ÑÏ .F=2.37¡= F> }TS> ÑÇJV> N? ÏL#F  åJ# NY$!B> .1<�4uu ÑÇJV> ÒÇ =F  áæJ^
F> N%*7+8; !E7Aw%> RA' NH'ÇÑ äÏL' FHW Ö7* ¡)$Ç 7%cÑi' `V%&> í!E7Aw%> æ ÏL#
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F> PÇL(Ñ!? )+LV( 7Aw%> ÊÇ7AAw( JM- W äÇiA> N' ÇÑ åÏÇLP!1<�<  ÑÇJV> IJM? RAAY( J_ÑÏ

  í!HW ~H$ ÑÏ ÇÑ0�05 ]+ÒL( áæJ^ ÒÇ t   ÌÇ7T%$ÇF> qAM?I  í!HW ~H$ ÑÏ0�05 

.t=±2.571=  ÑÇJV>t . íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' íÇ7' åJ# NY$!B>10�992 ÑÏ æ )$Ç åÒ!' R+Ç ÒÇ ÌÑ!W =
 äÂ í!HW ~H$ æ ÏÑÇÏ ÑÇ7G FPÇ7B' NAb!PlQL? iAP ÒÇ 7(0�05 F>F> IJ#!' )*7c NnA%P äÇL(

Ñ!? )+LV( 7' íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' N?- IÏÑÇÏ 7Aeh( )Yp> ÑLs N' åÏÇLP!W 
N>!P7' æ J>Â )$Ï N' N? Fn+!%P N' N^L( !' F#ÒL>Â Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ íÑ!+JM>Ñ!?-  åÏÇLP!W

Ñ!? )+LV( íæÑ æ FtM> ÑLs N'-  ÑÇ8c7Aeh( )Yp> ÑLs N' åÏÇLP!WI)$Ç 

 

ZB  dR&)e7L" æ íD7W 

 F$Ñ7' 7r!b ZEæX; ã!nPÇ ÒÇ ÝJE7Aeh( N>!P7' í!E F#ÒL>ÂÑ!? áÏ!D( íæÑ íÑ!+JM>Ñ!?- 
I)$Ç åÏL' å!*Ñ lP!' ÑÏ åÏÇLP!W F$Ñ7' !' N>!P7' N? J# }TS> )*7c ÊÑL_ N? F+!E F#ÒL>Â

 åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? N'; I)$Ç ÑÇ8c7Aeh( )Yp> ÑLsF> d NnA%P äÇL(
N>!P7' N' N^L( !' ä!M?Ñ!? N? )*7c í!E F#ÒL>ÂäÂ íÇ7' lP!' N? íÑ!+JM>Ñ!?åÏ7? qEÇ7* !E-

F> ÏLW F>!b ÇÑ lP!' ¡)$Ç äÂ å!*Ñ N' N? JMPÇÏF> N^L( !EN>!P7' R+Ç ]GÇæ ÑÏ IJM?N%&PÇL( !E JPÇ
 NOM+Ç ÒÇ ä!M?Ñ!? )#ÇÏ7' ÑÏN+ÇÑÇ N>!P7' R+Ç!*Ñ ÑLkM> N' !EäÂ åÏÇLP!W æ ä!M?Ñ!? å ¡)$Ç åÏL' !E

ÔÇÏ!; æ !+Çi> N? ÏL' åJ# }TS> qE F\YG Ê!VAVB( ÑÏ IJ#!' ÑÇ8c7Aeh( íÑÇÏ!MD> `O# N' í!E
F> ¡FP!>Ò!$. JMEÏ Z+Çi*Ç ÇÑ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b JMPÇL(Nielsen , 2006 RAMK"E I=

 N>!P7' N? J# }TS> F#ÒL>Â? F\w# )+!rÑ íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? ÑÇ8c7Aeh( )Yp> ÑLs N' ä!M?Ñ!
 d; I)$ÇF> äÇL(  N>!P7' )*7c NnA%P F#ÒL>Â 7' ¡FP!>Ò!$ í!+Çi> ÒÇ FO+ äÇLMa N' íÑ!+JM>Ñ!?

 F\YG Ê!VAVB( v+!%P I)$Ç ÑÇ8c 7Aeh( íÑÇÏ!MD> æ )Yp> ÑLs N' å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? F\w# )+!rÑ
 ä!SP qEF> JEÏ åLA# N?!? N>!P7'. åÏÇLP!W ÑÇJ%$æÏ í!EåLA# R+Ç ÚÇLPÇ ÒÇ FO+ íÑ!+JM>Ñ !E

Nkbf> `'!G æ )Yp> 7Aeh( ¡=)$ÇJPÑÇÏ F\w# )+!rÑ 7' íÇ .Kim, 2013 7x+Ï UAVB( ÑÏ !>Ç I=
 )$Ç ÑÇ8c7Aeh( FtM> ÑLs N' F\w# )+!rÑ íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' N? ÏL' åJ# }TS>

.Atkins, 2012+!rÑ íæÑ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' J# }TS> R+Ç7' åæfa I= RA' ÑÏ åÏÇLP!W ÒÇ )
F"P ÑÇ8c7Aeh( å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!?N>!P7' N? ÏL' åJ# }TS> FVAVB( ÑÏ N? FC!b ÑÏ IJ#!' í!E

. ÏÑÇÏ )Yp> 7Aeh( ÏÇ7*Ç FcJPÒ ÒÇ )+!rÑ íæÑ 7' íÑ!+JM>Ñ!?Easna, 2014F> I= R+Ç N' äÇL(
NnA%P `O#NYM^ ÒÇ FO+ N? !nPÂ ÒÇ N? Ï7? í7AcN>!P7' qg> í!E? í!E ¡íÑ!+JM>Ñ!N+ÇÑÇ  Ê!>JW

 æ FcJPÒ N' N^L( ¡ä!M?Ñ!? åÏÇLP!W N'`+!&> FcÏÇLP!WÇ7*Ç `b ÑÏ !gPÂ N' l"? æ Ï`+!&> æ
äÂ ÊfOS>F> !EN>!P7' R+Ç ¡J#!'NYM^ R+Ç N' F'LW N' N%&PÇL%P !E  N^L( ä!M?Ñ!? FcJPÒ ÒÇ qg>
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# N' ä!M?Ñ!? FcÏÇLP!W FcJPÒ íÇ7' å!*Ñ RA>h( ZT' ÑÏ æ JM? )YGÇ7> æ åÏ7OP ãÇJGÇ F'LW `O
 I)$Ç N%#ÇJP äÂ 7' ÇÑ  ãÒj N^L( æ 

. [PÇJ+æ F>Lgt> áJ> J# åÑ!#Ç UAVB( Ê!A'Ç ÑÏ N? ÑLHP!"E2005 ÑÏ ÇÑ ]'!M> æ !E!r!V( ¡=
 Ñ!? áÏ!D( ãLgt> ßÑÏ íÇ7'  æÏ äÂ RA' æ åÏÇLP!W æ Ñ!? åÒLb æÏ 7E äæÑÏ�  }TS> ¡åÏÇLP!W

Ï7? .Watanabe & Falci, 2014=Ñ!? ]'!M> I- )ACLz&> íæÑ åÏÇLP!WåÒLb í!E æ íÑ!? í!E
JM%&E ÑÇ8c7Aeh( ¡åÒLb æÏ R+Ç `>!D( æ ä!M?Ñ!? FcÏÇLP!W .Gao & Jin, 2015 æ Ñ!? áÏ!D( æ =

JMEÏ ÏLYg' ÇÑ åÏÇLP!W .Watanabe & Falci, 2014=Ñ!? ]'!M> F\? ÑLs N' I-  )+LV( !' åÏÇLP!W
Ñ!?-  æ )Yp> Ø!Y(ÑÇ åÏÇLP!WÑ!? ÖÑ!D( !'- JPÑÇÏ FtM> Ø!Y(ÑÇ åÏÇLP!W .Voydanoff, 2005I=  ÑÏ

 æ Ñ!? F%W!MSPÇæÑ ]'!M> äÇLMa N' åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b æ F\w# )+!rÑ 7r!b UAVB(
åJ# N%*7c 7kP ÑÏ åÏÇLP!W F%W!MSPÇæÑ ]'!M> äÇLMa N' åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ  R+Ç 7' Ñ!k%PÇ æ JPÏL'

v+!%P N' N^L( !' N? ÏL' Ñ!? )+LV( æ ÖÑ!D( íæÑ 7' F\YG Ê!VAVB(- IJM#!' ÑÇ8c7Aeh( åÏÇLP!W 
Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b N? ÏÇÏ ä!SP `A\B( v+!%P-  ä!M?Ñ!? åÏÇLP!W

F"P ÑÇ8c7Aeh( å!*Ñ lP!' ÇÑ 7Aw%> æÏ R+Ç 7Aeh( N? )$Ç F\YG Ê!VAVB( ÝfW 7' NnA%P R+Ç IJ#!'
'!H> IJPÏL' åÏ7? F$Ñ7'Fa!"%^Ç NCÏ!Y> íÑLz( !' U  F%Gæ ¡åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b íÑLz( æ

F> `O# )#ÇÏ7' R+Ç ä!M?Ñ!? REÐ ÑÏÏ7Ac Ñ!? ÖÑ!D( ¡)$!gPÂ F>!b ä!>Ò!$ N?-  åÏÇLP!W
F> ZE!?J'!+ .Glaveli et al., 2013F> 7kP N' I= ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b å!*Ñ lP!' ÑÏ N? J$Ñ

FtM> NYM^ 7' N%&PÇL%P åJ# Ñ!? áÏ!D(-  )+!"b ¡ÖÑ!D( ÝfW7' IJ#!' ÑÇ8c7Aeh( åÏÇLP!W
Ñ!? )+LV( íæÑ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$-  åÏÇLP!WN' ä!SP NnA%P R+Ç I)$Ç ÑÇ8c7Aeh( )Yp> ÑLs

F> äÂ å!*Ñ N' æ åÏL' ZP!M?Ñ!? F>!b lP!' N? Ó!&bÇ R+Ç JEÏF> N^L( !E )+LV( íæÑ ¡JM?
Ñ!?- oa!' æ åÏL' ÑÇ8c7Aeh( åÏÇLP!W F>F> ä!M?Ñ!? |A{P lP!' ÑÏ Ñ!? ÒÇ NKPÂ æ Ñ!? ÏL# ¡ÏL#

äÂ FcÏÇLP!W FcJPÒ 7'äÂ íÑ!? FcJPÒ ]GÇæ ÑÏ æ N%#ÇÏ )Yp> 7eÇ !E æ ZT'ÏLYg' !E
)+LV( FcÏÇLP!W FcJPÒ åJMM? )$Ç åJ# åÏÇÏ ä!SP qE 7x+Ï Ê!VAVB( ÑÏ RAMK"E IJ#!' ä!#

v+!%P æ í!EJ>!A; åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b N?  R+Ç ÒÇ FO+ N? ÏÑÇÏ ä!M?Ñ!? íÇ7' )Yp>
Ñ!? )+LV( !EJ>!A;- FP!>Ò!$ )+!"b íÑLz( !' |$!M%> IJ#!' åÏÇLP!W1 N? FP!M?Ñ!?¡ ÇÑ ä!>Ò!$

F> ÏLW F>!bJMPÇÏF> Ó!&bÇ ¡Fa!"%^Ç í!EÒ!AP JMM?� F$!&bÇZVP ÑÏ ä!# ¡íÑ!? í!E
I)$Ç N%*!+ UVB( NP !EÒ!AP UVB( '!V%> í!EÑ!%*Ñ N' !gM(F> 7nM> Ñ!? `B> ÑÏ ÈLW ` NO\' ¡ÏL#

F> Ï!n+Ç )Yp> F%W!MSPÇæÑ N'7n( l+F> åÒ!^Ç ÏÇ7*Ç N' N? JM? ÇÑ Ñ!? ÒÇ `_!b í!+Çi> JEÏ
ÏLW FcÏÇLP!W FcJPÒ íÇ7'  åÏÇLP!W )+LV( JMP!> .�  JP7' Ñ!? N' =Ñ!?.Mcnall et al., 2011I= 

                                                 
1-Organization Support Theory 
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 7r!b UAVB( qS# NAr7* ÊÑ!YaÏL' ÒÇ :"Ñ F\w# )+!rÑÑ!? ÖÑ!D( íæ-  7Aeh( åÏÇLP!W

ÏÑÇÏ"F$Ñ7' v+!%P I  ä!SP !EF> JEÏ Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ F\w# )+!rÑ N?-  I)$Ç ÑÇ8c7Aeh( åÏÇLP!W
Ñ!? ÖÑ!D( 7Aeh( F\YG Ê!VAVB( ÑÏ ¡)$Ç ]\H> UVB> N? F+!^ !(-  )+!rÑ íæÑ 7' åÏÇLP!W

WÇÏ7; ¡J#!' dOa )g^ ÑÏ N? 7Aeh( ÒÇ `O# R+Ç N' æ åJ# F$Ñ7' F\w# !>Ç I)$Ç åJSP N%
ä!"E ÑLs  N?Ñ!? ]'!M> J# åÑ!#Ç- Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ 7' åÏÇLP!W-  ÇÑ äÂ æ JM%&E ÑÇ8c7Aeh( åÏÇLP!W

F> ZE!?Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ 7' F%W!MSPÇæÑ ]YM> l+ äÇLMa N' F\w# )+!rÑ IJMEÏ-  åÏÇLP!W
¡)Yp> ÑLs N' FCæ åÏL' ÑÇ8c7Aeh( å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? )+!rÑ Z+Çi*Ç !' FMD+ \w#Ñ!? ÖÑ!D( ¡F- 

F> Z+Çi*Ç åÏÇLP!W7' R+Ç æ J'!+F> I)$Ç F\YG Ê!VAVB( v+!%P ÝfW N? )*7c NnA%P äÇL(
 äÇiA> æ JEÏ ZE!? ÇÑ åÏÇLP!W æ Ñ!? RA' ÖÑ!D( N%&PÇL%P ¡å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? F\w# )+!rÑ

äÂ F\D* F\w# )+!rÑw# )+!rÑ RAMK"E I)$Ç åJ# ÖÑ!D( ÑÏ ßJPÇ Z+Çi*Ç oa!' ¡!E íæÑ F\
Ñ!? )+LV(- Ê!VAVB( NnA%P N'!S> NnA%P R+Ç I)$Ç ÑÇ8c7Aeh( )Yp> ÑLs N' åÏÇLP!W  )$Ç F\YG

 JPÏL' åÏÇÏ ä!SP N?Ñ!? ]'!M>- Ñ!? )+LV( íæÑ åÏÇLP!W-  åÏÇLP!W JPÑÇÏ )Yp> 7eÇ.Voydanoff, 

2005F> I=PÒ  åJ# |^L> å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? F\w# )+!rÑ äÇiA> N? )*7c NnA%P äÇL( æ FcJ
qE åÒLb æÏ R+Ç RA' æ ÏL# ä!M?Ñ!? FcÏÇLP!W FcJPÒ ÏLYg' æ )+LV( oa!' íÑ!? åÒLb F+Çi*Ç

IJ#!' N%#ÇÏ ÏL^æ )Yp>  
F$Ñ7'Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ N? ÏÇÏ ä!SP q%SE NAr7* íæÑ åJ# ã!nPÇ í!E- 

äÇiA> FMD+ I)$Ç åÏL' )Yp> `O# N' 7Aeh( R+Ç æ N%#ÇÏ 7Aeh( åÏÇLP!W  å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? )+!rÑ
åÒÇJPÇ N'åÒLb RA' ÖÑ!D( JPÇL%' N? åÏLYP íÇ IJEÏ ZE!? ÇÑ FcÏÇLP!W æ íÑ!? í!EÑÏ  ]GÇæ

ZVP RA' íÑ!cÒ!$!P N%&PÇL%P åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ äÇiA>P!W æ íÑ!? í!E R+Ç IJEÏ ZE!? ÇÑ FcÏÇL
7' NnA%PLP!W ]'!M> JPÏL' åÏ7? }TS> N? )$Ç F\YG Ê!VAVB( ÝfW FtM> 7eÇ ÖÑ!D( íæÑ åÏÇ

F> ZE!? ÇÑ äÂ æ N%#ÇÏJMEÏ .Gao & Jin, 2015I=  )+LV( íæÑ 7' åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ RAMK"E
Ñ!?-  åÏÇLP!WÏÑÇÏ )Yp> 7eÇF> ILP!W ÒÇ )+!rÑ äÇiA> N? )*7c NnA%P äÇL( å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? åÏÇ

åÒÇJPÇ N'Ñ!? )+LV( Z+Çi*Ç |^L> N? åÏL' íÇ- )$Ç åJ# åÏÇLP!W  åJ# oa!' åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ æ
qE ä!M?Ñ!? FcÏÇLP!W æ íÑ!? åÒLb RA' N? )Yp> 7eÇ qE 7' æÏ R+Ç æ J#!' N%#ÇÏ ÏL^æ F+Çi*Ç

NnA%P !' N'!S> NnA%P R+Ç IJPL# 7x+J"E )+LV( oa!' æ N%#Ç8c N? )$Ç N%#8c Ê!VAVB( í7Ac
Ñ!? )+LV( íæÑ åÏÇLP!W ]'!M> 7Aeh(- '!+ÒÑÇ )Yp> ÇÑ åÏÇLP!WJPÏL' åÏ7? F .Voydanoff, 2005I= 

F$Ñ7'N>!P7' N? ÏÇÏ ä!SP F\_Ç NAr7* íæÑ åJ# ã!nPÇ í!E F#ÒL>Â  íæÑ íÑ!+JM>Ñ!?
Ñ!? ÖÑ!D(-  åÏÇLP!WÏÑÇÏ FtM> 7eÇ N? åJ# oa!' å!*Ñ lP!' ÑÏ íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' NnA%P ÑÏ I

'!+ ZE!? ä!M?Ñ!? FcÏÇLP!W æ íÑ!? åÒLb æÏ RA' íÑ!cÒ!$!P æ ÖÑ!D( N>!P7' 7x+Ï F*7s ÒÇ IJ
Ñ!? )+LV( íæÑ íÑ!+JM>Ñ!?-  íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' NnA%P ÑÏ I)$Ç ÑÇ8c7Aeh( )Yp> ÑLs N' åÏÇLP!W
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 N%&PÇL( å!*Ñ lP!' ÑÏoa!' qE æ ÏL# åÏÇLP!W æ Ñ!? åÒLb RA' NH'ÇÑ ÏLYg'äÂ RA' F+Çi*ÇÇÑ !E 
IJEÏ Z+Çi*Ç ä!"E !A'ÏÇ ÑÏ N? ÑLsáÏ!D( ¡J# åÑ!#Ç UAVB( Ê Ñ!?- F> Ï!n+Ç F%Gæ åÏÇLP!W ÏL#

Ñ!? ÖÑ!D( N?- Ñ!? )+LV( æ ZE!? åÏÇLP!W- F> ¡J'!+ Z+Çi*Ç åÏÇLP!W N>!P7' )*7c NnA%P äÇL(
Ñ!? ÖÑ!D( ZE!? U+7s ÒÇ å!*Ñ lP!' íÑ!+JM>Ñ!?- Ñ!? )+LV( Z+Çi*Ç æ åÏÇLP!W-  oa!' åÏÇLP!W

Ç åJ# ä!M?Ñ!? FcÏÇLP!W æ íÑ!? FcJPÒ RA' áÏ!D( Ï!n+ÇI)$ 
 ÒÇ í7%SA' N^L( JM>Ò!AP ¡ÏÑÇÏ ä!>Ò!$ )AV*L> ÑÏ N? FSVP æ )A"EÇ `ACÏ N' FP!&PÇ ]'!M>

ä!>Ò!$ íL$F> äÇ7+J> æ !E¡ä!M?Ñ!? å!*Ñ æ )>f$ í!V(ÑÇ IJ#!'  æ ä!M?Ñ!? �tb ¡È8^ íÇ7'
IJPÑÇÏ íÏ!+Ò )A"EÇ ¡!gPÂ UVB( æ ÝÇJEÇ )"$ N' )?7b )+!gP ÑÏ ä!>Ò!$  í!V(ÑÇ )g^ ÑÏ !E

Ñ8C RAMK"E æ FcÏÇLP!W æ íÑ!? FcJPÒ RA' áÏ!D( Ï!n+Ç )g^ !gPÂ N' l"? æ ä!M?Ñ!? å!* Ê
FcÏÇLP!W æ íÑ!? FcJPÒ ÒÇ äÏ7')$!A$ JM>Ò!AP ¡ä!#N>!P7' æ !E ÇÑ !gPÂ N? JM%&E F+!E ÑÏ

 N' äJA$Ñ IJP!$Ñ íÑ!+ qg> R+ÇN>!P7' í!E N>!P7' ÒÇ FO+ N? íÑ!+JM>Ñ!?í!E F> FE!*Ñ ' ¡JM#!' N
 JM%&E N^ÇL> FcÏÇLP!W æ íÑ!? ¡F{T# ÊfOS> !' N? FP!M?Ñ!?æ  í!EÑ!%*Ñ 7' )$Ç RO">

¡ÏÑÇ8x' 7Aeh( !gPÂ Ñ!? N' @Y(7> F> l"?IJMM? N>!P7' í!E N\A$æ íÑ!+JM>Ñ!?íÇ  l"? íÇ7' 7e�>
FP!M?Ñ!? N' )$Ç 7AcÑÏ N? \+!&>äLQ F ¡Ó7%$Ç ¡Ï7O\"a í!V(ÑÇ  Ñ!? N' @Y(7> ËÏÇLb ZE!?

? æÒÇ )YGÇ7> N' ØL'7> í!E NM+iE ZE! F%>f$ JM%&EI N>!P7' qg> R+Ç )g^ ÑÏ å!*Ñ lP!' í!E
 F#ÒL>Â F$Ñ7' )g^ qE 7r!b UAVB( I)$Ç åÏ7? Ï!n+Ç ÏLW ä!M?Ñ!? íÇ7' ÇÑ íÑ!+JM>Ñ!?

N>!P7' R+Ç FST'7eÇÑ!? áÏ!D( íæÑ !E- F$Ñ7' v+!%P I)*7c `O# å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? åÏÇLP!W !E
ÇÏ ä!SPN>!P7' N? Ï F#ÒL>Â  ¡åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b ¡F\w# )+!rÑ íæÑ lP!' íÑ!+JM>Ñ!?

Ñ!? ÖÑ!D(- Ñ!? )+LV( æ åÏÇLP!W- Ñ!? áÏ!D( NOM+Ç N' N^L( !' I)$Ç ÑÇ8c7Aeh( ä!M?Ñ!? åÏÇLP!W- 
i^ æÏ íÇÑÇÏ åÏÇLP!WÁ Ñ!? )+LV( æ ÖÑ!D(-  oa!' )+LV( Z+Çi*Ç æ ÖÑ!D( ZE!? æ )$Ç åÏÇLP!W

!n+ÇF> FcÏÇLP!W æ íÑ!? FcJPÒ RA' áÏ!D( Ï ¡F\w# )+!rÑ ¡íÑ!+JM>Ñ!? N>!P7' 7Aeh( ¡ÏL#
)*7c ÑÇ7G F$Ñ7' ÏÑL> i^ æÏ R+Ç íæÑ 7' åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b ¡åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ æ 

 N>!P7' æ åJ# ßÇÑÏÇ FP!>Ò!$ )+!"b ¡åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ ¡F\w# )+!rÑ ÏÇÏ ä!SP v+!%P
íæÑ 7' íÑ!+JM>Ñ!? Ñ!? )+LV(-  N>!P7' æ åÏÇLP!W ÒÇ )+!rÑ ¡F\w# )+!rÑ RAMK"E æ åÏÇLP!W

Ñ!? ÖÑ!D( íæÑ 7' íÑ!+JM>Ñ!?-  N>!P7' NOM+Ç N' N^L( !' RAMK"E IJM%&E ÑÇ8c7Aeh( åÏÇLP!W
Ñ!? ÖÑ!D( ZE!? oa!' íÑ!+JM>Ñ!?- Ñ!? )+LV( Z+Çi*Ç æ åÏÇLP!W-  ¡)$Ç åÏL' åJ# åÏÇLP!W

!D( Ï!n+Ç oa!' N%&PÇL( NnA%P ÑÏ IÏL# å!*Ñ lP!' ä!M?Ñ!? FcÏÇLP!W æ íÑ!? åÒLb æÏ RA' áÏ
N>!P7' FST'7eÇÑ!? áÏ!D( íæÑ 7' åÏ7? RA>h( ÏLW ä!M?Ñ!? íÇ7' å!*Ñ lP!' N? F+!E-  åÏÇLP!W

F> JA+h( ä!M?Ñ!?IÏL# 
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