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 چکیذُ 

ٞب٢ پتطٚق٣ٕ٥ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اضائ١ ا٢ٍِٛ اظ ا٤ٗ پػٚٞف، ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ آٔبز٣ٌ قطوت ٞسف

ؾبذتبض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اؾتمطاض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ پتطٚق٣ٕ٥ اؾت. ثطا٢ 

بذت ٚضـ ٔٛجٛز، ضٚـ و٥ف٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ قٙ -زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٔمهٛز اظ ضٚـ تحم٥ك آ٥ٔرت١ و٣ٕ

قطوت  18پطؾكٙبٔٝ اظ ٔجٕٛؿ  ٤801بث٣ ثٝ نٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض ؾغح وكٛض٢ ٚ ثب ثبظٌكت و٣ّٕ پ٥ٕب٤ف/ ظ٥ٔٙٝ

ٞب٢ غبِت ٤بز٥ٌط٢ ٔٛضز ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٌطا٤فتبثقٝ پتطٚق٣ٕ٥ ثٝ وبض ضفتٝ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾجه

ٔٛجٛز ٚ ؾغح ٔغّٛة ا٘تؾبضات زض قطوت، اظ ض٤ٚىطز و٥ف٣ ٚ ٘ؾط٤ٝ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ ٔسالٝ زض ٚضـ 

ٞب٢ ٔجٙب٣٤ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٘تب٤ج زٚ ثرف و٣ٕ ٚ و٥ف٣ پػٚٞف زض ٞٓ آ٥ٔرتٝ ٚ تّف٥ك قسٜ اؾت. ٤بفتٝ

تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ قطوت پتطٚق٣ٕ٥ زض ٚضـ ٔٛجٛز اظ ٥ٔبٖ چٟبض ؾٙد ث٥كتط ثٝ جب٘ت 

ٞب٢ فطًٞٙ ذب٘ٛازٜ ٚ ث٤ٛػٜ ازٞٛن زض آٖ ضق٥ف اؾت. ا٢ ثبظاض چ٣ٍِٛ زاضز ٚ ٔؤِفّٝؿّٝ ٔطاتت ٚ ؾپؽ تب ا٘ساظٜؾ

-ٞب٢ جصةٞب٢ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطاؾت ٚؾجهٕٞچ٥ٙٗ، اظ چٟبض ؾجه ٤بز٥ٌط٢، زض ٚضـ ٔٛجٛز قطوت غّجٝ ثب لغت

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٔٛجٛز ٥٘ع ثٝ عٛض و٣ّ ٌطا٤ف بٔٝزٞٙسٜ اظ فطاٚا٣٘ وٕتط٢ ثطذٛضزاض اؾت. اظ ح٥ث ثط٘وٙٙسٜ ٚ تغبثك

قٛز. ٞب٢ آٔٛظق٣ ضؾ٣ٕ قطوت ٔكبٞسٜ ٣ٔغبِت ثٝ پ٥ٍ٥ط٢ ٚ وؿت قره٣ زا٘ف، ثٝ جب٢ حضٛض زض ثط٘بٔٝ

ٞب٢ ف٥ٕك تغ٥٥طات زض ؾٝ حٛظٜ؛ اِعأبت، فطا٤ٙسٞب٢ و٥ّس٢، ف٥ّٕبت ٞب٢ و٥ف٣ ٚ ٘تب٤ج ٔهبحجٕٝٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ

 بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٕ٘ب٤بٖ ؾبذتٝ اؾت.٤بز٥ٌط٢ ضا ثطا٢ اؾتمطاض ٤

 ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢، ٔس٤ط٤ت زا٘ف.٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾجه: ّای کلیذی ٍاشُ
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  هقذهِ -1

 ٞب٢ ٌصقتٝ زض زٞٝ ٞب٢ ثعضي زضؾبظٔبٖ ٞب ٚثب ثطضؾ٣ تبض٤ر٣ ضٚ٘س ثٛجٛز آٔسٖ قطوت 

ثب ضٚ٘س تحٛلات جٟب٣٘،  ٞب ثٝ فّت فسْ تغبثك ذٛزؾبظٔبٖ ٞب ٚا٤ٗ قطوتوٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٤بث٥ٓ  ٣ٔ

ٔحىْٛ ثٝ فٙب قس٘س، ز٤ٍط  زؾت زازٜ ٚ پص٤ط٢ ثب ٔح٥ظ ضا اظ ٕٞب٘ٙس زا٤ٙبؾٛضٞب٣٤ وٝ تغج٥ك

ٞب٢ ثعضي ثب ؾبذتبضٞب٢ ؾٙت٣ ٞب٢ التهبز٢ ٘ساض٘س. ظ٤طا ؾبظٔبٖفطنٝ ضلبثت وبضا٣٤ لاظْ ضا زض

جٟب٣٘ قسٖ التهبز ٚ  ثب تغ٥٥طات پ٥طا٣٘ٛٔ ٘بق٣ اظتٛاٖ ٚ ا٘قغبف لاظْ ثطا٢ ٕٞؿ٣٤ٛ 

ضا ثٝ  زٞٙس ٤ب ذٛز ؾبذتبض آٖ ضا ٘ساض٘س ٚ ثطا٢ ثمب ذٛز ٘بچبض٘س تغ٥٥ط ٞب٢ ٘بق٣ اظ پ٥چ٥س٣ٌ

ٟٕٔتط٤ٗ ا٤ٗ  اثعاضٞب٣٤ ٔجٟع وٙٙس تب تٛاٖ ٔمبثّٝ ثب تحٛلات جٟب٣٘ ضا ثٝ زؾت آٚض٘س. ٤ى٣ اظ

ؾبظٔبٖ اؾت. أطٚظٜ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙكأ وؿت  ٤بز٥ٌط٢ زضاثعاضٞب، ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ فطآ٤ٙس 

ثطجؿتٝ ٔس٤ط٤ت ٔقتمس اؾت  ا٘س٤كٕٙس "پ٥تط زضاوط"قٛز. ٞب٢ تجبض٢ تّم٣ ٣ٔضلبثت زض أت٥بظ

 ٞط قٛز ٚعط٤ك ٘ٛآٚض٢ ٚ ت٥ِٛس ا٤جبز ٣ٔ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زا٘ف اؾت ظ٤طا اضظـ اظوٝ و٥ّس ٔٛفم٥ت

ا٘ؿب٣٘ آ٘چٙبٖ پطا٥ٕٞت قسٜ ت. أطٚظٜ ٔس٤ط٤ت نح٥ح ٔٙبثـٌطٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف اؾ زٚ زض

ا٘س ٚ ثطا٢ پطٚضـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  اؾت وٝ ؾب٤ط ٔمٛلات ٔس٤ط٤ت٣ زض ٔطاحُ ثقس٢ لطاض ٌطفتٝ

ا٤جبز قطا٤غ٣ وٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا ضقس زٞس ٤ه ضطٚضت اؾبؾ٣ اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض 

بضوٙبٖ آٖ ثطا٢ ثبلاثطزٖ تٛإ٘ٙس٢ ذٛز ثىٛقٙس ٞب٣٤ ٔٛفك ٞؿتٙس وٝ ٕٞٝ وفهط حبضط ؾبظٔبٖ

 اؾت.  ٤بز٥ٌط٢ ٚ آٔٛظـٚ ٚؽ٥فٝ ٔس٤ط فطاٞٓ آٚضزٖ قطا٤ظ ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤ٗ ضٚ٘س 

ث٣ٙ٥ ٚلب٤ـ آ٤ٙسٜ تمط٤جبً لبثُ پ٥ف ثطز٘س ٚثٝ ؾط٣ٔ پب٤ساض٘ؿجتب ٔح٥غ٣  ٞب لجلاً زضؾبظٔبٖ

ض٤ع٢ وٙٙس. أب أطٚظٜ ٔح٥ظ ثٝ ثط٘بٔٝ قطا٤ظ ٔغٕئٗ تٛا٘ؿتٙس زضثٝ عٛض٢ وٝ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ثٛز٘س،

ؾ٥بؾ٣ ثٝ ؾطفت ؾبظٔبٖ  فط٣ٍٙٞ ٚ التهبز٢، تغ٥٥طات تىِٙٛٛغ٤ه، حبَ تغ٥٥ط اؾت ٚ قست زض

ٞب پبؾر٢ٍٛ تغ٥٥طات ؾط٤ـ ٞب٢ لس٣ٕ٤ ازاضٜ ؾبظٔبٖضٚـ ،أطٚظٜ زٞٙس.٣ٔ ضا تحت تأث٥ط لطاض

ظ٤طثٙب٣٤ قسٜ اؾت  تغ٥٥طات پطزأٙٝ ٚز٥٘ب قبٞس  ؾطاؾط ٔح٥ظ اعطاف ٥٘ؿتٙس. ضقتٝ ٔس٤ط٤ت زض

جبض٢ ٔكبضوت  أٛض زض ٢ افضب٢ ؾبظٔبٖ ضإٞٝ ٔتحَٛ قسٜ ٚ ق٥ٜٛ ؾٙت٣ ث٥طٖٚ آٔسٜ، اظ ٚ

ٞب ٞب ضا ثب ا٤ٗ زٌط٣ٌ٘ٛؾبظٔبٖ زاض٘س وٝ ثطا٢ حفؼ ثمب ٔس٤طاٖ ٥٘بظ زازٜ اؾت. زض ا٤ٗ حبِت،

ا٢ اضظقٕٙس ثٍٙط٘س ٥ط٢ ثٝ فٙٛاٖ پس٤سٜثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ أط، ثب٤س ثٝ ٤بزٌ ٕٞبًٞٙ ؾبظ٘س ٚ

ٞب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا ٥٘ع ثب زٌط٣ٌ٘ٛ ٚ ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ٕٞٛاضٜ ذٛز ضا آٔبزٜ پص٤طـ تغ٥٥طات وٙٙس ٚ

تٛا٘ٙس ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ؾبظٔبٖ ضطٚض٢ اؾت، زاقتٙس وٝ تغ٥٥طات زض ٕٞطاٜ ؾبظ٘س. ٚلت٣ ٔس٤طاٖ ثبٚض

 .(4، ل1385 جقفط٢، ٚ )اذٛاٖ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ فٟسٜ ٥ٌط٘س تغ٥٥ط زض

ٞب ؾبظٔبٖ  تٕبْ ؾطفت زض  ، ثٝ اؾت  ٔس٤ط٤ت٣  ٔحبفُ  ٘مُ  أطٚظٜ  وٝ  ثٟجٛز ٔساْٚ  ٞب٢ ثط٘بٔٝ 

  ثٝ ضا ٥٘ع  ٌعاف٣  ٞب٢ ثقضبً ٞع٤ٙٝ  ضا، وٝ  ٞب٣٤ ثط٘بٔٝ  ا٥ٔس چ٥ٙٗ  ا٤ٗ  ثٝ  قٛ٘س. ٔس٤طاٖ ٣ٔ  ٌؿتطزٜ
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 زض  ضلبثت  تٛاٖ  ؾبظٔبٖ ثتٛا٘ٙس زض  زٞٙس وٝ ٣ٔ لطاض زؾتٛضوبض وٙٙس، زض ٣ٔ  تح٥ُٕ  ؾبظٔبٖ

  ٞب٢ ٞب ٚ تى٥ٙه ضا ا٤جبز وٙٙس. ثط٘بٔٝ  افعٖٚ ضٚظ  ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ ثطاثط زض  ٚ ٔمبٚٔت  ثبظاضجٟب٣٘

.  اؾت  وبضؾرت٣ آٟ٘ب ٥٘ع  فٙب٤ٚٗ اظ  فٟطؾت٣  تٟٙب ت٥ٟٝ  چٙب٘ىٝ ا٘س، ٔتٙٛؿ ثؿ٥بض  ثٟجٛز ٔساْٚ

  . ٘ؾط٤ٝ اؾت آٔسٜ   ثسؾت  ٞب٢پ٥طٚظ٢ اظ  ث٥ف  ٔطاتت  ٞب ثٝ تقساز قىؿت  ٚاز٢  ا٤ٗ زض  ٔتأؾفب٘ٝ

 وبض  ٚ   ٔح٥ظ وؿت زض  ثب تجطثٝ ٞٛقٕٙس ٚ  ٔس٤طاٖ اظ  اثتسا تٛؾظ تقساز٢  ، و٤ٝبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

  پطزاظاٖ تٛؾظ ٘ؾط٤ٝ  زا٘كٍب٣ٞ  ٞب٢ ٔح٥ظ زض  ؾپؽ ٚ لطاضٌطفتٝ   ٔٛضز اؾتفبزٜ  ف٣ّٕ  نٛضت  ثٝ

 .(76، ل1379)اث٣٤ٛ اضزوب٣٘، اؾت  ا٤ٗ ٔؿئّٝ  جٛاة  ز٘جبَ ٤بفتٗ  ، ثٝ اؾت  قسٜ  زازٜ  ضـپطٚ

 تقٟس  ثٝٔٙس ٥٘بظ  ثٟجٛز ٔساْٚ  وٝفبجع٘س   اؾبؾ٣  حم٥مت  ا٤ٗ  فٟٓ اظ  ٔس٤طاٖ اظ  ثؿ٥بض٢

ثتٛا٘س   ٔب٣٘وٝ ؾبظ  زاقت ا٘تؾبض  تٛاٖ ٣ٔ  فبجع٘س. اؾبؾبً چٍٛ٘ٝ ،اؾت  ٔساْٚ  ٤بز٥ٌط٢  ثٝ  ؾبظٔبٖ

  ا٤ٙىٝ  ذٛز ثٍكب٤س، ثسٖٚ  ضا فطاض٢ٚ وبض ٚ  فقب٥ِت اظ  جس٤س٢  ٞب٢قٛز ٚ افك  ٘بئُ  پ٥كطفت  ثٝ

-ثبظ جس٤س ٚ  ٔحه٣ِٛ  ٔقطف٣ ثطا٥ٍ٘ع،  چبِف ٔؿئّٝ   ٤ه  ٤بز ث٥ٍطز. حُ  جس٤س٢ ثرٛاٞس چ٥ع

  جٟت زض  ف٣ّٕ  ٘ٛ ٚ تلاـ  عط٤م٣  ثٝ  جٟبٖ  ٔكبٞسٜ  ٥٘بظ ثٝ  فطا٤ٙس ت٥ِٛس ج٣ٍّٕ  ٤ه  ٟٔٙسؾ٣

آٟ٘ب تٟٙب  افطاز ٞب ٚؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٢،  فٙهط ح٥بت٣  فمساٖ زض زاض٘س. جس٤س  ٞب٢ ٤بفتٝ  اجطا٢

 .(33، ل1381وٙٙس )٘بزض٢ ذٛضق٥س٣ٔ،٢ جس٤س تىطاض  ٞب٢ثب ث٥بٖ حساوثط ضا  وٟٙٝ ٞب٢ ق٥ٜٛ

-پ٣ افعا٤ف لبث٥ّت زض ٔؿتٕط ثٝ عٛض وٝ زض آٟ٘ب ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚجٛز زاضز٣ ٤ٞبؾبظٔبٖ

 ٚضثٟطٜ عط٤ك آٔٛظـ ٚ تحَٛ ٞؿتٙس وٝ فٕستبً اظ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٢ ذلال٥ت،ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ذٛز زض

 .(1388)ؾٍٙٝ،   قٛز٣ٔ ؾبذتٗ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥ٔؿط

 هرٍری تر ادتیات تحقیق

 هفَْم یادگیری سازهاًی

 . وبض اؾت  قسٜ  زازٜ  تٛؾقٝ  ٤بز٥ٌط٘سٜ  ؾبظٔبٖ اظ  لجُ  ِحبػ ظٔب٣٘  ثٝ  ؾبظٔب٣٘  ٤بز٥ٌط٢  ٔفْٟٛ

  ثٛزٜ  ٤بز٥ٌط٘سٜ  ؾبظٔبٖ  ٘ؾط٤ٝ  ٥ٌط٢ قىُ ؾبظِ ظ٥ٔٙٝ  ؾبظٔب٣٘  ٤بز٥ٌط٢  پ٥طأٖٛ  ٔحمم٥ٗ  جس٢

 ، ضلبثت٣  ٔع٤ت  افعا٤ف  ثٝ  وٝ  ٞب٣٤ؾبظٔبٖ  ٥ٔبٖ زض  ا٢ فعا٤ٙسٜ عٛض  ثٝ  ؾبظٔب٢٣٘ . ٤بز٥ٌط اؾت

اظ   زٚ تٗ  ، وٝ 1. آضجط٤ؽ ٚ قٖٛ اؾت  لطاض ٌطفتٝ  ٤ٚػٜ  ، ٔٛضز تٛجٝفلالٕٙس٘س  اثطثرك٣ ٚ  ٘ٛآٚض٢

«  ذغب  ٚ انلاح  وكف»  فٙٛاٖ  ضا ثٝ  ؾبظٔب٣٘  ٞؿتٙس، ٤بز٥ٌط٢  ظ٥ٔٙٝ  زض ا٤ٗ  ا٥ِٚٝ  پػٚٞكٍطاٖ

 وٙٙس.  ٣ٔ  تقط٤ف

و٣ٕ وطزٖ  وٙٙسٜ ثطا٢ تٛض٥ح ٤ٚبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فٕستبً ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٚاغٜ تٛن٥ف اظ

ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثٝ  ٢ٜزض حب٣ِ وٝ ٚاغ ،قٛزض٤ٚسازٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٞب ٚفقب٥ِت

                                                      
1-Argyris & Schon 
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 ؾبظٔب٣٘ ثب تٛا٘ب٣٤ تؿ٥ُٟ وطزٖ ٤بز٥ٌط٢، عط٤ك زاقتٗ ؾبذتبض وٙس وٝ اظؾبظٔب٣٘ اقبضٜ ٣ٔ

 . (Love & Hange, 2000, pp.321-332)أىبٖ ٤بز٥ٌط٢ ضا فطاٞٓ ؾبظز

 ثٟتط  قٙبذت ٚ  زا٘ف  اظ عط٤ك  فطا٤ٙس ثٟجٛز السأبت  ؾبظٔب٣٘  ٤بز٥ٌط٢ 1لا٤ّع ٘ؾط فب٤َٛ ٚ  ثٝ 

 ٚ قٛز ٔضطؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ا٤جبز ٣ٔ ٕب٤ع٢ وٝ ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚت 2ز٘تٖٛ ٘ؾط اظ . اؾت

زاض٘س وٝ ٔق٣ٙ ٤ه ٚاغٜ تٛؾظ اؽٟبض ٣ٔ 3ضطٚض٢ اؾت. ٤ٛ٘ؿٙسٌب٣٘ ٔب٘ٙس ٤ٚتجٙؿتٗ غ٥ط

 ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ٢ٜقٛز. اظ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ٚاغاجتٕبف٣ ذبل ٔكرم ٣ٔٔٛلق٥ت  وبضثطزـ زض

ٞب٢ ٤ىؿبٖ تٛا٘س ٔتطازف ثٝ وبض ضٚز. چٖٛ ٔس٤طاٖ اظ آٟ٘ب ثطا٢ ث٥بٖ جٙج٤ٝبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

انغلاح  ٤ٌٛس ز٣ٔٚ تؿبً٘(Fiol & Lyles, 1985) وٙٙسٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔٚالق٥ت

-وبضٌطفتٝ ٤٣ٔبز٥ٌط٘سٜ ٌب٣ٞ اٚلبت ثٝ اقتجبٜ ثٝ جب٢ ٤ىس٤ٍط ثٝؾبظٔبٖ  ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ

ٞب٣٤ وٝ وٝ ثطا٢ تٛن٥ف ا٘ٛاؿ ذبن٣ اظ فقب٥ِت زا٘سقٛ٘س. ٢ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔف٣ٟٔٛ ٣ٔ

٤بز٥ٌط٘سٜ ثٝ ٘ٛؿ ذبن٣ اظ  قٛز زضحب٣ِ وٝ ؾبظٔبٖوبض ٌطفتٝ ٣ٔزاضز ثٝ زض ؾبظٔبٖ جط٤بٖ

 ,Tsang) اؾتضت ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ حبنُ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وٙس. ثٝ فجبؾبظٔبٖ اقبضٜ ٣ٔ

2007, pp.73-89). 
انلاح آٟ٘ب اؾت وٝ اظ عط٤ك ث٥ٙف ٔكتطن،  ضفـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فطا٤ٙس ٤بفتٗ ذغبٞب ٚ

ض٤ٚسازٞب٢  ٞب٢ ٌصقتٝ ٚآٌب٣ٞ ثٝ تجطثٝ، زا٘ف حبنُ قسٜ ٚ اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ ش٣ٙٞ،ٞٓ

 ثٟجٛز فّٕىطز زض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ثب وؿت زا٘ف ٚپ٥ك٥ٗ اؾتٛاض اؾت. پؽ 

  .(20، ل1379اث٣٤ٛ اضزوب٣٘ ،) زٞسعَٛ ظٔبٖ ضخ ٣ٔ

ذٛضز، ا٤ٗ  ٣ٔ  چكٓ  ثٝ  ؾبظٔب٣٘  ٤بز٥ٌط٢  ثطا٢  قسٜ  اضائٝ  زض ٔطٚض تقبض٤ف  وٝ  اؾبؾ٣  ٘ىتٝ

قٛز.  ٣ٔ  تقط٤ف  زض ظ٥ٔٙٝ ؾبظٔبٖ ٔؿتم٥ٕبً  ؾبظٔب٣٘  جس٤ستط ٤بز٥ٌط٢  ٞب٢زض ز٤سٌبٜ  وٝ  اؾت

  ٚ زل٥مبً اظ ا٤ٗ اؾت اذ٥ط  ٞب٢ؾبَ زض  ٤بز٥ٌط٘سٜ  ؾبظٔبٖ ٘ؾط٤ٝ   ٥ٌط٢ أط قىُ  ا٤ٗ  فٕسٜ  ز٥ُِ

ٔطتجظ  ٤ىس٤ٍط  وبٔلاً ثٝ  ٤بز٥ٌط٘سٜ  ٚ ؾبظٔبٖ  ؾبظٔب٣٘  ٤بز٥ٌط٢  ٔطثٛط ثٝ  ثقس تقبض٤ف  ثٝ  ٔطحّٝ

ض٢ٚ ازث٥بت ؾبظٔبٖ  2004ع٣ ثطضؾ٣ ذٛز زض ؾبَ  ٤بً٘، ٔبضؾ٥ه ٚ ٚاتى٥ٙعقٛ٘س.  ٣ٔ

٤بز٥ٌط٘سٜ چ٥ٙٗ اثطاظ ٣ٔ زاض٘س وٝ زض ٌصقتٝ ٔحمم٥ٗ وبضقبٖ ضا ثط ض٢ٚ ثحث ٔفْٟٛ ؾـبظ٢ 

ؾبظٔـبٖ ٤بز٥ٌـط٘سٜ، ٚ ٔكرم وـطزٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘ وٝ لبث٥ّت ٤بز٥ٌط٢، 

ض٢ ز٤سٌبٜ ثطا٢ تقط٤ف ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ؾبظٌبض٢ ٚ تغ٥٥ط ضا زاضز، ٔتٕطوع وطز٘س. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت قٕب

ا٢ اظ تقبض٤ف ٚ ٔمب٤ؿٝ آٟ٘ب زض ٔٛضز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ  پس٤س آٔس. زض جسَٚ ظ٤ط ثٝ ذلانٝ

 قٛز. ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ پطزاذتٝ ٣ٔ
 

                                                      
1-Fiol & Lyles 
2-Denton 
3-Wittgenston 
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 تٌذی تؼاریف یادگیری سازهاًی ٍ سازهاى یادگیرًذُ دستِ - 1 جذٍل
 یادگیرًذُسازهاى  یادگیری سازهاًی پرداز ًظریِ ردیف

1 

آضج٥ط٤ؽ ٚ 

 1اؾچٖٛ

(1978) 

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ع٣ آٖ 

ٞب ضا  افضب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ذغبٞب ٚ ٘بثٟٙجبض٢

تكر٥م زازٜ ٚ اظ عط٤ك ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔجسز، آٖ ضا 

ٕ٘ب٤ٙس. ضٕٗ ا٤ٙىٝ ٘تب٤ج پطؾكٟب٢  انلاح ٣ٔ

 زٞس. ٞب ٚ تهب٤ٚط ؾبظٔب٣٘ جب٢ ٣ٔ ذٛز ضا زض ٘مكٝ

 

2 

 زضافت ٚ

 ٤ٚ2ه

(1984) 

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ فطآ٤ٙس٢ قٙبذتٝ 

قٛز وٝ اظ عط٤ك آٖ زا٘ف پ٥طأٖٛ ضٚاثظ فُٕ  ٣ٔ

 .٥ٌطز اِقُٕ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ظ قىُ ٣ٔ ٚ فىؽ

 

3 
فب٤َٛ ٚ لا٤ع 

(1985) 

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔقٙب٢ فطآ٤ٙس ثٟجٛز افٕبَ اظ 

 عط٤ك زضن ٚ زا٘ف ثٟتط اؾت.

 

 

 

4 
 3ؾ٥ًٙ

(1990) 
 

ٞب٣٤ وٝ زض آٟ٘ب افطاز ثغٛض ٔساْٚ لبث٥ّت  ؾبظٔبٖ

ذٛز ضا ثٝ ٔٙؾٛض ذّك ٘تب٤ج وٝ ٚالقبً زِرٛاٜ آ٘بٖ 

اؾت ٌؿتطـ ٣ٔ زٞٙس، جب٣٤ وٝ اٍِٛٞب٢  

ٔجؿٛط ٚ ٤ٛ٘ٗ تفىط پطٚضـ ٣ٔ ٤بثس ٚ ضٚح٥ٝ 

جٕق٣ آظازا٘ٝ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ افطاز ثغٛض 

 آٔٛظ٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ثب ٞٓ ٤بز ث٥ٍط٘س. ٔؿتٕط ٣ٔ

5 

پسِط ٚ 

 4ٕٞىبضاٖ

(1991) 

 

٤ه ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ 

٤بز٥ٌط٢ تٕبْ افضبء ذٛز ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ 

 ؾبظز. ثغٛض ٔؿتٕط ذٛز ضا ٔتحَٛ ٣ٔ

6 
 5و٥ٓ

(1992) 
 

٤ه ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ثهٛضت 

آٌبٞب٘ٝ فطآ٤ٙسٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ذٛز ضا اظ عط٤ك 

تٕبْ افضبء  ٔحطن زض ث٥ٗ -ٌطا٤ف پطؾف

 وٙس. ؾبظٔبٖ، ٔس٤ط٤ت ٣ٔ

7 
 6زازٌؿٖٛ

(1993) 

ضٚق٣ وٝ ؾبظٔبٟ٘ب زا٘ف ٚ أٛض فبز٢ ضا ؾبذتٝ ٚ 

ؾبظٔب٘س٣ٞ وطزٜ ٚ اظ ٟٔبضتٟب٢ ٌؿتطزٜ ٥٘طٚٞب٢ 

وبض٢ ذ٤ٛف ثطا٢ ثٟجٛزفّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثٟطٜ ٣ٔ 

 ٥ٌط٘س.

ؾبظٔب٣٘ وٝ ثغٛض ٞسفٕٙس ؾبذتبضٞب ٚ اؾتطاتػ٢ 

حساوثط ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ٞب٣٤ ضا ثٝ ٔٙؾٛض 

 ٟ٘ٙس. ؾبظٔب٣٘ ثٙب ٣ٔ

8 
 7ز٤ؿىٖٛ

(1994) 

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾتفبز٠ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اظ فطآ٤ٙسٞب٢ 

٤بز٥ٌط٢ زض ؾغح فطز، ٌطٜٚ ٚ ؾ٥ؿتٓ اؾت ٚ 

ؾبظٔبٖ ضا ثغٛض ٔؿتٕط زض جٟت افعا٤ف ضضب٤ت 

 ثطز. ٘فقبٖ ثٝ پ٥ف ٣ٔ ش٢

 

 
 

                                                      
1-Argyris & Schon 
2-Daft & Weick 
3-Senge 
4-Pedler 
5-Kim 
6-Dodgson 
7-Dixon 
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9 
 1ٔبضوٛضزت

(1996) 
 

٤ه ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثهٛضت جٕق٣ ٚ ثب لسضت 

٥ٌطز ٚ ثهٛضت ٔؿتٕط ذٛز ضا ثٝ ٔٙؾٛض  ٤بز ٣ٔ

آٚض٢، ٔس٤ط٤ت ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف جٟت  جٕـ

ؾبظٔبٖ ؾبظز. ا٤ٍٙٛ٘ٝ  ٔٛفم٥ت قطوت ٔتحَٛ ٣ٔ

افطاز زضٖٚ ٚ ث٥طٖٚ قطوت ضا ثٝ ٔٙؾٛض ٤بز٥ٌط٢ 

 ؾبظز. زض ح٥ٗ وبض تٛإ٘ٙس ٣ٔ

10 
 ٥ٔ2ّط

(1996) 

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فجبضت اؾت اظ وؿت زا٘ف جس٤س 

تٛؾظ ثبظ٤ٍطا٣٘ وٝ تٛاٖ ٚ تٕب٤ُ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف 

ٔصوٛض ضا زض ته٥ٕٓ ؾبظ٢ ٤ب تحت تأث٥ط لطاضزازٖ 

 ز٤ٍطاٖ زض ؾبظٔبٖ زاض٘س.

 

 

 

 
 

11 

ث٥ىط ٚ 

 3وٛٔبضاتب

(1998) 

٤ه ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ج٢ٛ  

ا٥ٍ٘عق٣ ثطا٢ افضبء ذٛز فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز تب 

ٞب٢ ٘ٛ  افضبء ؾبظٔبٖ زض آٖ جٛ زض جٟت ز٤سٌبٜ

 ثطا٢ اوتؿبة زا٘ف ثٝ تلاـ ثپطزاظ٘س.

12 

ٔبضؾ٥ه ٚ 

 4ٚاتى٥ٙع

(1999) 

وٝ ٘فؽ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اضٌب٥٘ؿ٣ٕ ظ٘سٜ اؾت  

٣ٔ وكس ٚ فضب٣٤ ضا ذّك ٣ٔ وٙس وٝ آٖ فضب، 

ثركس تب ٤بز ث٥ٍط٘س،  افطاز ٚ ؾ٥ؿتٓ ضا تٛاٖ ٣ٔ

 .ضقس وٙٙس ٚ ثطزثبض ٚ پب٤ساض ثبقٙس

   (Sun, 2009; Nutley & Huw, 2007)هٌثغ: 

٤ٚػٜ زض تٕب٤ع آٖ ثب قٛز تقبض٤ف ٔتقسز٢ اظ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ثٝ چٙب٘چٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ

ثٝ ٔفْٟٛ « ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘»ؾبظٔب٣٘ اضائٝ قسٜ اؾت. آ٘چٝ وٝ ٔكرم اؾت ثب٤س ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ 

ثٝ ٔفْٟٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ « ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ»٤بز٥ٌط٢ افطاز ٚ ٌطٜٚ ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ 

زا٘س وٝ  ( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔف٣ٟٔٛ 1997٣ٔ) 5فٙٛاٖ ؾ٥ؿت٣ٕ و٣ّ، فطق ٌصاقت. تؿبً٘

قٛز، زض  ٞب٣٤ وٝ زض ؾبظٔبٖ جط٤بٖ زاضز ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ اؿ ذبن٣ اظ فقب٥ِتثطا٢ تٛن٥ف ا٘ٛ

وٙس. ثٝ فجبضت ز٤ٍط ثب٤س ٌفت  حب٣ِ وٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثٝ ٘ٛؿ ذبن٣ اظ ؾبظٔبٖ  اقبضٜ ٣ٔ

 (.1378ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ حبنُ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت )ضٞٙٛضز، 
 
 
 

                                                      
1-Marquardt 
2-Miller 
3-Baker & Commarata 
4-Marsick & Watkins  
5-Tsang 
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 اًَاع یادگیری سازهاًی 

 بز٥ٌط٢ ضا ثٝ قطحؾٝ ٘ٛؿ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ب ثٝ تقج٥ط ز٤ٍط، ؾٝ ؾغح ٤ 1آضٌط٤ؽ ٚ قبٖ

 ا٘س:ظ٤ط تٛن٥ف وطزٜ

ٞب ٚ افتس وٝ زض ثؿتط ٞسفا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢ ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔا٢: حّم٤ٝبز٥ٌط٢ ته -1

ا٢ ثٝ فٙٛاٖ قٛ٘س. اظ ٤بز٥ٌط٢ ته حّمٝٞب وكف ٚ انلاح ٣ٔٞب٢ جبض٢ ؾبظٔبٖ ذغبؾ٥بؾت

ثٝ  .(3-2نم، 1376 )ضٞٙٛضز، ثط٘سا٘غجبل٣ ٚ ٤بز٥ٌط٢ غ٥ط ضاٞجطز٢ ٥٘ع ٘بْ ٤٣ٔبز٥ٌط٢ 

وٙس وٝ زض آٖ ثبظذٛضز، ؾجت ثٟجٛز ا٢ ثٝ فطا٤ٙس٢ اقبضٜ ٣ٔفجبضت ز٤ٍط، ٤بز٥ٌط٢ ته حّمٝ

 .(Stam & Molleman, 1999)قٛز تب ثٝ ٘تب٤ج ٔمطض ٔٙجط قٛز ٞب ٣ٔفقب٥ِت

ٞب ضا وكف ٚ انلاح وٙس ٚ افتس وٝ ؾبظٔبٖ ذغبظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔا٢: ٤بز٥ٌط٢ زٚحّمٝ -2

ٞب٢ ٔٛجٛز ضا ظ٤ط ؾؤاَ ثطز ٚ ثٝ تقس٤ُ ٚ انلاح آٟ٘ب ثپطزاظز ٞب ٚ ٞسفٞب، ؾ٥بؾتٞٙجبضٞب، ض٤ٚٝ

اظ ا٤ٗ ٘ٛؿ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ فٙٛاٖ ٤بز٥ٌط٢ ِٔٛس؛ ٤بز٥ٌط٢ ؾغح ثبلا ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضاٞجطز٢ ٥٘ع ٘بْ ٣ٔ 

 (.3-2، نم1376 ثط٘س)ضٞٙٛضز،

افتس وٝ ؾبظٔبٖ زٚ ٘ٛؿ ا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢ ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ :2ا٢ ٤ب ثب٢ٝ٤ٛ٘ ؾٝ حّم٤ٝبز٥ٌط -3

ا٢ تٛا٘ب٣٤ ٤بز ٌطفتٗ اؾت. زٚ فطْ ٤بز٥ٌط٢ لجُ ضا اجطا وٙس، ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ٤بز٥ٌط٢ ؾٝ حّمٝ

 )ضٞٙٛضز، ٥ٌطز، اٌط ؾبظٔبٖ آٌبٜ ٘جبقس وٝ ٤بز٥ٌط٢ ثب٤س اتفبق ث٥فتس٤بز٥ٌط٢ ا٥ِٚٝ نٛضت ٣ٕ٘

 (.3-2نم ،1376

 

 3هفَْم فرٌّگ سازهاًی

ٞب٢ ٔرتّف٣ اضائٝ ٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ تٛن٥ف قسٜ اؾت وٝ ثب تى٥ٙهضٚـ 

 .قٛزا٢ ٔرتّف اؾتفبزٜ ٣ٔقٛز ٚ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض اظ أىب٘بت ضؾب٘ٝ ٣ٔ

قٙبؾ٣ چٟبضتب٣٤ اظ فطًٞٙ  ( ثط اؾبؼ ٤ه ؾٙد2006) اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط وبٔطٖٚ ٚ و٤ٛٗ

(OCAI)فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ؾٙجف اثعاض٢ؾبظٔب٣٘، 
4

ثط ٔجٙب٢ آٖ اثعاض٢ ثطا٢ ؾٙجف  ٚ 

5ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ٟٔبضت
 (MSAI) ٜا٘س. تٛؾقٝ زاز 

 
 
 
 

                                                      
1-Argyris & Schon 
2-Deutero Learning 
3-Organizational Culture 
4-Organizational Culture Assessment Instrument 
5-Managment Skill Assessment Instrument 



 98                                                        1393، ظٔؿتبٖ 3، ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘    

 طثقِ تٌذی فرٌّگ سازهاًی -2 لجذٍ

ع فرٌّگ ِ هراتثی ًَ اَدُ تازار سلسل  هَقت )ادَّک( خاً

 ّا ٍیصگی

 ثجبت ٌطا -

 ثٛضٚوطات٥ه، -

 ٌطا لبفسٜ

 زضٍٚ٘طا -

 ٔٙؿجٓ -

 ٤ىپبضچٝ -

 ٕٞىبض٢ -

 ٔحبفؾٝ وبض -

وٙتطَ ثب ٞسف  -

 ثرك٣اثط

 ثطٍٚ٘طا -

ا٥ٕٞت زازٖ ثٝ فطنت ٤ب  -

 تٟس٤س

 ٚض٢ ثٟطٜ -

 زضٍٚ٘طا -

 ا٘قغبف ٌطا -

 ٕٞىبض٢ زٚؾتب٘ٝ، -

 ٕٞجؿت٣ٍ

 ت٥ٓ ؾبظ٢ -

 ٔس٤ط٤ت تقبضو -

 ٔكبضوت ٚ تقٟس -

 ٞٛـ فبعف٣ -

 ثطٍٚ٘طا -

 ٌطا ا٘قغبف -

ٞب ٚ فضبٞب٢ ٘مف -

 ٔٛلت ٚ ٔٛضز٢

 ض٤ؿه -

 چبلاو٣ ٚ ٘ٛآٚض٢ -

 

 یادگیریّای سثک

ز٤ٛ٤س وّت
1

ٚ ٔس٣ِ ضا ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ اضائٝ وطزٜ  CWRاؾتبز ضفتبض ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ 

قٛز. زض ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ فطو اؾت وٝ ٤بز٥ٌط٢ فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ع٣ آٖ زا٘ك٣ تبظٜ ذّك ٣ٔ

. زض ظ٥ٔٙٝ 2. ٤ه فطا٤ٙس اؾت؛1ظ١ٙ٥ٔ تجطث١ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢ قف ٔكرهٝ زاضز: پؽ

. اظ عط٤ك تقبُٔ 5اؾت ؛ . ٤ه و٥ّت4ٞبؾت؛ٞب ٚ تٙف. ٔؿتّعْ حُ تقبضو3زٞس؛ض٢ٚ ٣ٔتجطثٝ 

 ,Kolb) زٞس. ٚ اظ عط٤ك تقبُٔ زا٘ف اجتٕبف٣ ٚ ٔكره٣ ض٢ٚ ٥ٌ6٣ٔطز؛ ثب ٔح٥ظ نٛضت ٣ٔ

1984). 

وٙس. ا٤ٗ قٙبؾ٣ ٣ٔوّت ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ٤بز٥ٌط٢ ضا ثب چٟبض ض٤ٚىطز ٚ چٟبض ؾجه ٌٛ٘ٝ

 ضتٙس اظ:چٟبض ض٤ٚىطز فجب

. 4(AC)؛ 4ؾبظ٢ ا٘تعاف٣ٔفْٟٛ. 3(RO) ؛ 3ٔكبٞس٠ ٔتأٔلا٘ٝ. 2(CE)؛ 2ا٘ضٕب٣ٔ تجطث١  .1

ٚ چٟبض ؾجه ٔٛضز ٘ؾط ٢ٚ ثب تطو٥ج٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ٤بز  (AE) ؛ 5تجطثٝ ٚضظ٤سٖ فقبَ

  8ٍٕٞطا٤ب٘ٝ. 3؛(AC/RO)  7. جصث2٣ ؛(CE/RO) 6ٚاٌطا٤ب٘ٝ. 1 قسٜ ثس٤ٗ لطاض اؾت:

(AC/AE)9تغج٥م٣. 4؛  (CE/AE) 

                                                      
1-David Kolb 
2-Concrete Experience 
3-Reflective Observation 
4-Abstract Conceptualization 
5-Active Experimentation 
6-Diverging 
7-Assimilating  
8-Converging  
9-Accommodating  
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 :(Chiman & Glaser, 2008) اؾتٞب٢ اظ ٞٓ ٔتٕب٤ع قسٜ چٟبض ؾجه ٤بز٥ٌط٢ ثب ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ا٘ضٕب٣ٔ زاضز ٚ ثطا٢ . ٚاٌطا٤ب٘ٝ )ا٘ضٕب٣ٔ/ تأ٣ّٔ( ا٤ٗ ؾجه تأو٥س ثط ز٤سٖ ٔٛلق٥ت1

ٞب٢ ف٣ٙ٥ ٚ ثطاؾبؼ ٔكبٞسٜ ا٘ساظٞب ثطاؾبؼ ٔٛفم٥تفُٕ ٥٘بظٔٙس ثٝ ته٤ٛط٢ اظ أٛض اؾت. چكٓ

قٛز. ثب ٔطزْ ثٛزٖ تٛأْ ثب ض٤ٚىطز ٔقغٛف ثٝ احؿبؼ، اظ ٔكرهبت ا٤ٗ ؾجه ثٝ ٔحه ظزٜ ٣ٔ

ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثطا٢ ٔكبضوت ٔؿبف٣ ٚ ٥٘ع تٛفبٖ ٔغعٞب )ثبضـ ش٣ٙٞ( ثب ا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢ اؾت. فقب٥ِت

 ؾجه ؾبظٌبض٢ زاضز. 

ٞب٢ كٝا٘تعاف٣/ تأ٣ّٔ( زض ا٤ٗ ؾجه ٌطا٤ف ثٝ اؾتحهبَ اظ ٔكبٞسات ٚ ا٘س٤. جصث٣ )2

ٞب ٚ ٘ؾط٤ٝٞب٢ اؾتسلاَ اؾتمطا٣٤ ٚ ت٥ِٛس ٔسَٔٙس ق٥ٜٛٔرتّف ٚ تّف٥ك آٟ٘ب ٚجٛز زاضز. فلالٝ

 ٞبؾت ٚ ثب فقب٥ِت عطاح٣ پطٚغٜ آظٔب٤ف تجطث٣ ؾبظٌبض٢ زاضز. 

 ٌطا٤ب٘ٝ )ا٘تعاف٣/ فقبَ(. 3ٓٞ

ٔؿبئُ  ٥ٌط٢ ضا زٚؾت زاضز ٚٞب ٚ حُ ٔؿبئُ اؾت، ته٥ٕٓتأو٥س ثط وبضثطزٞب٢ ف٣ّٕ ا٤سٜ

 زٞس. تى٥ٙى٣ ضا تطج٥ح ٣ٔ

 . تغج٥م٣ )ا٘ضٕب٣ٔ/ فقبَ(4

ثٝ جب٢ ا٘س٤ك٥سٖ ٚ تأُٔ ثٝ آظٔب٤ف ٚ ذغب ٌطا٤ف زاضز. ثب ٔمتض٥بت ٔتغ٥ط ؾبظٌبض اؾت ٚ 

زٞس. ٤بز٥ٌط٢ اوتكبف٣ ثبة عجـ ا٤ٗ ؾجه اؾت ٚ ثب ٔطزْ ثٝ ضٚـ قٟٛز٢ فلالٝ ٘كبٖ ٣ٔ

 ضاحت اؾت. 

 

 ّای پصٍّصپرسص

آٔبز٣ٌ، لبث٥ّت ٚ تٛا٘ب٣٤ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ پتطٚق٣ٕ٥ آ٤ب زض قطوتپطؾف ان٣ّ: 

( ٚ OJTٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ )ٔطث٥ٍط٢، آٔٛظـ ح٥ٗ ذسٔت )وبض٥ٌط٢ آٔٛظـٚ تٛا٘ب٣٤ ثٝ

 ٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚجٛز زاضز؟ٞب٢ ٔجبظ٢ اِىتط٥٘ٚى٣( زض وٙبض آٔٛظـ آٔٛظـ

 

 
 اًذ از: ّای کارتردی ػثارتپرسص

 ٙب٤ـ پتطٚق٣ٕ٥ اِعأبت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚجٛز زاضز؟آ٤ب زض قطوت ٣ّٔ ن .1

 ؾبذتبض ٔٛضز ٥٘بظ جٟت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ چ٥ؿت؟  .2

 ا٘س؟فطآ٤ٙسٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ جٟت ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وساْ .3

ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطوت ٣ّٔ ٞب٣٤ ثطا٢ ٟ٘بز٤ٙٝٞب ٚ فقب٥ِتچٝ ثط٘بٔٝ  .4

 نٙب٤ـ پتطٚق٣ٕ٥ لاظْ اؾت؟
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 رٍش تحقیق  -2

و٥ف٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ قٙبذت ٚضـ -زض ا٤ٗ پػٚٞف، اظ ضٚـ تحم٥ك آ٥ٔرت١ و٣ٕ

ٔٛجٛز، ضٚـ پ٥ٕب٤ف/ ظ٥ٔٙٝ ٤بث٣ ثٝ نٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض ؾغح وكٛض٢ ثٝ وبض ضفتٝ اؾت. 

( اؾتفبزٜ ٚ GTثطا٢ ٤بفتٗ ٚضـ ٔغّٛة ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطوت، اظ ضٚـ ٘ؾط٤ٝ ٔجٙب٣٤ )

ثٝ ٔٙؾٛض تٛظ٤ـ ٚ  قسٜ اؾت. 1ٞب٢ افك ٘ؾط٢ ٚ تجبضة جٟب٣٘ ٔتٛاظٖ ؾبظ٢ٞب٢ آٖ ثب ٤بفت٤ٝبفتٝ

قطوت تبثقٝ قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ  18ٚ ٌطزآٚض٢ اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ پ٥ٕب٤ف حبضط، اظ ٥ٔبٖ 

پتطٚق٣ٕ٥ ٚ ثط حؿت ؾغٛح تحه٥لات٣ ز٤پّٓ، فٛق ز٤پّٓ، ٥ِؿب٘ؽ، فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ زوتط٢ ثٝ 

 ٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 1718وٛوطاٖ، ٥ٌط٢ ظ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ تهبزف٣ عجمٝ ا٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ ا

ٞب٢ آٖ ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚض٢ ٚ زازٜ 801ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٚ اظ ٥ٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطآٚضز قسٜ تقساز 

ٞب، اظ اثعاض٢ ثطا٢ ؾٙجف فطًٞٙ تح٥ُّ ٘تب٤ج ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ثٝ ٔٙؾٛض ٌطزآٚض٢ زازٜ

2ؾبظٔب٣٘
(OCAI)  3ٚو٤ٛٗوبٔطٖٚ وٝ تٛؾظ

ثط اؾبؼ ٤ه ؾٙد قٙبؾ٣ چٟبضتب٣٤ اظ  (2006) 

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ، اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ٕٞچ٥ٙٗ، ثطا٢ ثطضؾ٣ ؾجه

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ وّت تٛظ٤ـ قسٜ ضا٤ج زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ پتطٚق٣ٕ٥، پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ؾجه

 اؾت.

 

 گیریتحث ٍ ًتیجِ -3

 َجَد( ّای تخص کوی )ٍضغ هیافتِ

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ قطوت زض ٚضـ ٔٛجٛز اظ ٥ٔبٖ چٟبض ؾٙد ؾّؿّٝ ٔطاتت، ثبظاض، ذب٘ٛازٜ ٚ 

ٞب٢ فطًٞٙ ا٢ ثبظاض چ٣ٍِٛ زاضز ٚ ٔؤِفٝازٞٛن، ث٥كتط ثٝ جب٘ت ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚ ؾپؽ تب ا٘ساظٜ

ذب٘ٛازٜ )ا٘قغبف، ٕٞىبض٢ زٚؾتب٘ٝ، ٕٞجؿت٣ٍ، ت٥ٓ ؾبظ٢، ٔكبضوت ٚ تقٟس( ٚ ثٝ ٤ٚػٜ ازٞٛن 

ٞب ٚ فضبٞب٢ ٔٛلت ٚ ٔٛضز٢، ا٘قغبف ،آظاز٢ فُٕ فطز٢ ٚ... ( آٚض٢، ض٤ؿه ، ٘مف)چبلاو٣ ٚ ٘ٛ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ آٔبض٢ ٚضق٥ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾجهزض آٖ ضق٥ف اؾت. قبذم

ٞطْ غّجٝ فطًٞٙ "ٞب تبثقٝ ؾغح نٙقت پتطٚق٣ٕ٥( ٕ٘ب٤ف ٚ اظ عط٤ك ٔٛضز ثطضؾ٣)قطوت

 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. 1زض قىُ  "ؾبظٔب٣٘ زض پتطٚق٣ٕ٥

 
 
 

                                                      
1-Triangulation 
2-Organizational Culture Assessment Instrument 
3-Cameron & Quinn 
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 ٍضؼیت هَجَد فرٌّگ سازهاًی در ضرکت هلی صٌایغ پترٍضیوی  -1ضکل

 ّای ًگارًذگاى( هٌثغ: )یافتِ

 
ّای یادگیری در ًوًَِ هَرد سازهاًی ٍ سثکّای آهاری ٍضؼیت فرٌّگ ضاخص -3جذٍل

 ّا تاتؼِ سطح صٌؼت پترٍضیوی(تررسی)ضرکت

 ػٌاٍیي هتغیرّا

 ٍضؼیت تَزیغ پراکٌذگی یهرکس صیگرا

 هیاًگیي هیاًِ ًوا
داهٌِ 

 تغییرات
 ٍاریاًس

اًحراف 

 هؼیار

ضریة 

 کجی

ضریة 

 کطیذگی

ی
هاً

از
 س

گ
ٌّ

فر
 

ؾّؿّٝ 

 ٔطاتج٣
67/3 66/3 12/4 73/4 55/0 74/0 02/0- 11/0- 

 -51/0 -18/0 14/1 31/1 5 87/3 66/3 4 ثبظاض

 -3/0 -15/0 92/0 84/0 88/4 57/3 62/3 63/3 ٔساضذب٘ٛازٜ

فطًٞٙ 

 ازٞٛن
83/3 66/3 47/3 5 87/0 93/0 43/0- 1/0- 

ک
سث

ی 
ّا ی
یر

دگ
یا

 

 -37/0 -21/0 06/1 13/1 5 66/4 75/3 5 ٍٕٞطا

 19/1 -96/0 81/0 66/0 5 75/3 66/4 5 ٚاٌطا

 56/0 -54/0 95/0 9/0 5 15/4 33/4 33/4 وٙٙسٜجصة

 -04/0 -05/0 08/1 17/1 5 29/3 33/3 67/3 وٙٙسٜتغبثك

 هٌثغ: )هحاسثات ًگارًذگاى(
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زٞٙسٜ، زض ٚضـ ٔٛجٛز قطوت وٙٙسٜ ٚ تغبثكاظ چٟبض ؾجه ٤بز٥ٌط٢ ٍٕٞطا، ٚاٌطا، جصة

ؾبظ٢ ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ، ٔٙغكوٙٙسٜ )ذّك ا٤سٜٞب٢ جصةٚؾجهٞب٢ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطاؾت غّجٝ ثب لغت

ت٣ٕ٥، وبضثطز تح٥ُّ ز٤ٍطاٖ زض فُٕ زٞٙسٜ )٤بز٥ٌط٢ اظ عط٤ك فُٕ، وبضِتغبثك ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ( ٚ

ٞب٢ ف٣ّٕ، زض٥ٌط٢ ٚ ٔكبضوت ف٥ّٕبت٣( اظ ٚ تجطثٝ، پ٥كجطز عطح ٚ ثط٘بٔٝ، ٔٛاجٟٝ ثب چبِف

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ وبضوٙبٖ زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ جٛز ؾجهفطاٚا٣٘ وٕتط٢ ثطذٛضزاض٘س. ٚضق٥ت ٔٛ

 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. 2پتطٚق٣ٕ٥ زض قىُ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ّای یادگیری در ضرکت هلی صٌایغ پترٍضیویٍضؼیت هَجَد سثک -2ضکل 

 ّای ًگارًذگاى( هٌثغ: )یافتِ

 

 ّای تخص کیفی )ٍضغ هطلَب(یافتِ

ا٢  ٘فقبٖ ٔرتّف قطوت تلاـ قس تب ٘ؾط٤ٝ ش٢ثب ٔطاجقٝ ثٝ ٔغّق٥ٗ و٥ّس٢ زض ٥ٔبٖ 

ٞب٢  اوتكبف٣ زضثبض٠ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، زض ٔٛلق٥ت ذبل قطوت فطاٞٓ آ٤س. ١ٕٞ ٔهبحجٝ

ٌعاض٠ " 246"ٞب ٔجٕٛفب ٞب٢ لج٣ّ ثٛز٘س. اظ ٔهبحجٝٞب ٚ زضذٛاؾت اوتكبف٣، ٔؿجٛق ثٝ زفٛت

)ٔف٣ٟٔٛ ا٥ِٚٝ زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ
1
OC) ٔمِٛٝ ا٢ زض ٔطحّٝ  ٞب٢ٌعاضٜ ثٝ زؾت آٔس ٚ ؾپؽ

)وسٌصاض٢ ٔحٛض٢
2
AC) ثٝ زؾت آٔس ٚ ٟ٘ب٤تبً زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ا٘تربث٣(

3
SC) ٝلضب٤ب٣٤ و ،

                                                      
1-Open Coding 
2-Axial Coding 
3-Selective Coding 



 ٘ػاز ذٛاٜ، اِٟبْ ٣ٌّ ٞب٢.../ ٔحٕس فٕٛظاز، ٔمهٛز فطاؾت ثطضؾ٣ وٓ ٚ و٥ف آٔبز٣ٌ                                                103

وٙٙس، ٚضٛح وبف٣ پ٥سا وطز٘س ٚ ٔسَ ثطآٔسٜ اظ  ضٚاثظ تق٥ٕٓ ٤بفتٝ ٥ٔبٖ ٔمٛلات ضا ٔٙقىؽ ٣ٔ

 فطاٞٓ قس. 1٘ؾط٤ٝ ٔجٙب٣٤

وبضوٙبٖ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٤بز٥ٌط٢ زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ ٞب ٚ ٘ؾطات ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٤بفتٝ

٘كبٖ  3ٞب٣٤ زاضز وٝ زض قىُ . ٥٘بظ ثٝ پ٥ف ثب٤ؿت2. اثقبز ذبن٣ اؾت ٚ 1پتطٚق٣ٕ٥ ٔتضٕٗ 

 زازٜ قسٜ اؾت.

ّای تاز خثرگاى در ضرکت هلی صٌایغ ّای هثتٌی تر ًظریِ هثٌایی ٍ هصاحثًِتایج یافتِ  -3ضکل

 پترٍضیوی

 ّای ًگارًذگاى( )یافتِهٌثغ: 

 
 

 ّای کوی ٍ کیفی ٍ ارائِ هذل تلفیق ًتایج یافتِ

پؽ اظ زض زؾت زاقتٗ حبنُ وسٌصاض٢ ثبظ، ٘ٛثت ثٝ ٔطح١ّ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ضؾ٥س ٚ اظ 

ثٙس٢ قس ٚ ؾطا٘جبْ زض وسٌصاض٢ ا٘تربث٣ ٞط٤ه اظ ؾٝ زؾت١ ٞب٢ ٞٓ ؾٙد زؾتٝعط٤ك آٖ ٔمِٛٝ

 بؾب٣٤ قس٘س:فٛق ثٝ تطت٥ت ٚ ثٝ قطح ظ٤ط قٙ

 زؾتٝ ثعضي اَٚ: ٔٛججبت ف٣ّّ  

 2زؾتٝ ثعضي زْٚ: فطا٤ٙسٞب٢ و٥ّس٢ 

 3السأبت ضاٞجطز٢ ٔساذلات ضاٞجطز٢/ ٞب ٚ زؾتٝ ثعضي ؾْٛ: وٙف
  

                                                      
1-Grounded Theory 
2-Key Process (KP) 
3-Strategic Interventions 
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 تٛؾقٝ ٤بفتٝ ٚ ثٝ زؾت آٔس: 4ثس٤ٗ تطت٥ت ٔسَ ٘ؾط١٤ ٔجٙب٣٤ ثٝ نٛضت قىُ  ٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذل سادُ ضذٓ تِ دست آهذُ ترای یادگیری سازهاًی هثتٌی تر ًتایج ًظریِ هثٌایی  -4 ضکل

 ّای ًگارًذگاى( هٌثغ: )یافتِ

 

اؾـترطا  ٔـسَ ؾـبزٜ    ٞب٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٚ تلاـ قسٜ اؾت تب پؽ اظ تّف٥ك ٤بفتٝ 5زض قىُ 

ٞب٢ تحم٥ك زض غبِت ٔـس٣ِ غ٥ـط ذغـ٣    قسٜ ٤بز٥ٌط٢ ثط اؾبؼ ٘ؾط٤ٝ ٔجٙب٣٤، ا٢ٍِٛ ف٣ّّ ٌعاضٜ

تطؾ٥ٓ ٚ ضٚاثظ آٖ تطؾ٥ٓ ٌطزز. ٕٞب٘غٛض وٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ، ٤بفتٝ انـ٣ّ تحم٥ـك حـبو٣ اظ آٖ    

زض زٚ  ٚ فّت آٖ ض٤كٝ "گیردتازی یادگیری در ًوی"اؾت وٝ زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ پتطٚق٣ٕ٥ 

تط اِعأبت ؾبظٔب٣٘ ٔمِٛٝ ٔٛججبت ف٣ّّ )اِعأبت ؾبظٔب٣٘( ٚ ؾبذتبض پكت٥جبٖ زاضز ثٝ فجبضت زل٥ك

ٕٞچٖٛ اِعأبت ؾبذتبض٢، حمٛل٣، ا٥ٍ٘عق٣، فط٣ٍٙٞ ٚ ... زض ؾبظٔبٖ اؾـتمطاض ٥٘بفتـٝ ٚ ٔٛجـت    

ٔب٣٘ ذـٛز  قٛز تب ثبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ قىُ ٥ٍ٘طز. ٘جـٛز اِعأـبت ٤ـبز٥ٌط٢ ؾـبظ    ٣ٔ

٘بق٣ اظ فسْ ٚجٛز ؾبذتبض٢ پكت٥جبٖ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ زض قطوت ّٔـ٣ نـٙب٤ـ پتطٚقـ٣ٕ٥ اؾـت.     

فسْ زض٥ٌط٢ ثبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ ٔٛجت ٣ٔ قٛز تب اثقبز و٥ّس٢ فطا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ؾـبظٔب٣٘  

 ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ نٛضت ٘پص٤طز.قىُ ٥ٍ٘طز ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت فقب٥ِت
 

 فرایٌذّای کلیذی

KP 

ّا ٍ هذاخلات  کٌص

راّثردی/اقذاهات 

 راّثردی

 SI 

 

 CF هَجثات ػلّی

یادگیری   

 سازهاًی
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ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تحم٥ك زض ضاؾتب٢ اؾتمطاض ٚ ٟ٘بز٤ٙٝثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج 

ؾبظٔب٣٘ زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ پتطٚق٣ٕ٥ زض اثتسا ثب٤س ٤ه ؾبذتبض پكت٥جبٖ ٤بز٥ٌط٢ قىُ 

٥ٌطز ٚ اظ عط٤ك ا٤ٗ ؾبذتبض، ثؿتط، اِعأبت ٚ ٔٛججبت ٔٛضز ٥٘بظ ٤بز٥ٌط٢ فطاٞٓ قٛز. ثٝ ا٤ٗ 

ٞب٢ ظٔبٖ زض ث٥ٍطز ٚ اثقبز و٥ّس٢ فطا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ٚ فقب٥ِتتطت٥ت ثب٤س ثبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ؾب

 ٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ نٛضت پص٤طز.

 

 

 

 

 

 

 

 ّای تلفیقی تحقیق کوی ٍ کیفیهذل ػلی ترآهذُ از یافتِ -5ضکل 

 ّای ًگارًذگاى( هٌثغ: )یافتِ

 

 ّای تحقیقپیطٌْاد

زض قـطوت ّٔـ٣ نـٙب٤ـ     ٞب٢ ٔـسَ، زض ضاؾـتب٢ اؾـتمطاض ٤ـبز٥ٌط٢ ؾـبظٔب٣٘     ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

ٞب٢ ثرف و٣ٕ ٚ و٥ف٣ پػٚٞف، ؾٝ حٛظٜ؛ اِعأبت وّـ٣ ٤ـبز٥ٌط٢   پتطٚق٣ٕ٥ ٚ  ٕٞؿٛ ثب ٤بفتٝ

ؾبظٔب٣٘، فطا٤ٙسٞب٢ و٥ّس٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ف٥ّٕـبت ٤ـبز٥ٌط٢ ؾـبظٔب٣٘ ثـب اتىـب٢ ثـط ٤ـه        

٤بز٥ٌط٢، ظ٥ٔٙـٝ   ؾبذتبض پكت٥جبٖ ثب٤س ضاٞجط٢ ٚ اؾتمطاض ٤بثس. ا٤ٗ ؾبذتبض اظ عط٤ك ا٤جبز اِعأبت

آٚضز. ٔــسَ ٞــب٢ ٤ــبز٥ٌط٢ ؾــبظٔب٣٘ ضا فــطاٞٓ ٔــ٥ٌ٣ــط٢ فطا٤ٙــسٞب٢ و٥ّــس٢ ٚ فقب٥ِــتقــىُ

 عطاح٣ قسٜ اؾت. 6ٔجٙب٣٤)ٔف٣ٟٔٛ( اؾتمطاض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض لبِت قىُ 
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 ّای تلفیقی تحقیقهذل هفَْهی ترآهذُ از یافتِ -6ضکل 

 ّای ًگارًذگاى( هٌثغ: )یافتِ

  

ؾبظ٢ ٔسَ ٔفٟـ٣ٔٛ اؾـتمطاض ٤ـبز٥ٌط٢ ؾـبظٔب٣٘، ٔـسَ ف٥ّٕـبت٣ ٤ـبز٥ٌط٢        ٔٙؾٛض پ٥بزٜثٝ 

عطاح٣ قسٜ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ثغٗ ا٤ٗ ٔسَ لـطاض ٌطفتـٝ اؾـت.     7ؾبظٔب٣٘ زض لبِت قىُ 

     ٝ ٞـب ٚ  ا٤ٗ ٔسَ اظ ؾٝ لا٤ٝ ظ٤ط ؾ٥ؿؿتٓ ٤بز٥ٌط٢ ؾـبظٔب٣٘، اِعأـبت ٤ـبز٥ٌط٢ ؾـبظٔب٣٘ ٚ ثط٘بٔـ

 ٢ ؾبظٔب٣٘ تكى٥ُ قسٜ اؾت. ٞب٢ ٤بز٥ٌطفقب٥ِت

 یادگیری سازهاًیّای زیر سیستن .1

. ؾبظٔبٖ، 1ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ا٥ِٚٗ لا٤ٝ ذٛز اظ چٟبض ظ٤طؾ٥ؿتٓ تكى٥ُ قسٜ اؾت. 

ٝ  آٚض٢. ظ٤طؾ٥ؿتٓ. ف4ٗ. زا٘ف ٚ 3. افطاز، 2 ٞـٓ ٚاثؿـتٝ ٚ ٔىٕـُ    ٞب٢ چٟبضٌب٘ٝ ثٝ عٛض پ٤ٛـب، ثـ

ٞب ثٝ عٛض فبحك٣ ثٛزٜ ٤ب ٚجٛز ٘ساقتٝ ثبقس، ؾب٤ط ظ٤طؾ٥ؿت٤ٓىس٤ٍط٘س. اٌط ظ٤طؾ٥ؿت٣ٕ ضق٥ف 

 تضق٥ف ذٛاٞٙس قس.

 ظ٤طؾ٥ؿتٓ ؾبظٔبٖ .1.1

ا٥ِٚٗ ظ٤طؾ٥ؿتٓ ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ذٛز ؾبظٔبٖ ٤ق٣ٙ فضب ٚ چٟبضچٛث٣ اؾت وٝ  

زٞس. اثقبز ٤ب اجعا٢ ؾٝ ٌب٘ـٝ ا٤ـٗ ظ٤طؾ٥ؿـتٓ فجبضتٙـس اظ: فطٞٙـً،      ٤بز٥ٌط٢ زض آٖ ضخ ٣ٔ

 ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػ٢. ؾبذتبض ٚ چكٓ
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 ٞب، ؾغٛح ٚ پ٥ىطثٙس٢ قـطوت اؾـت. ٤ـبز٥ٌط٢ ؾـبظٔب٣٘     ؾبذتبض، قبُٔ ثرف

وـٝ اضتجبعـبت، جط٤ـبٖ اعلافـبت٣،      اؾت ٥٘1بظٔٙس ؾبذتبض٢ ٔٙقغف، ترت ٚ ثسٖٚ ٔطظ

 ضؾب٘س.ٔؿئ٥ِٛت ٔح٣ّ ٚ ٕٞىبض٢ زض زاذُ ٚ ذبض  ؾبظٔبٖ ضا ثٝ حساوثط ٣ٔ

 ققب٤ط ٚ آزاة ٚ ضؾْٛ ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز ٚ  ٞب، ثبٚضٞب، السأبت،فطًٞٙ، ثٝ اضظـ

وٙـس. زض ؾـبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘ـسٜ، فطٞٙـً     ٥ٌط٢ ضفتبض ٚ ازضاوـبت ضا٤ـج وٕـه ٔـ٣    ثٝ قىُ

ا٢ اؾت وٝ زض آٖ  ٤بز٥ٌط٢ ثٝ عٛض ٔغّك ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فبٔـُ ح٥ـبت٣   ؾبظٔب٣٘، ثٝ ٌٛ٘ٝ

 قٛز.ٔٛفم٥ت وؿت ٚ وبض قٙبذتٝ ٣ٔ

 ٓ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ اؾـت وـٝ اظ   اٞساف ٚ جٟت ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػ٢، قبُٔ ا٥ٔسٞب،چك

ٞب٣٤ تحت فٙٛاٖ اؾتطاتػ٢ ٔحمك ٔـ٣  ٞب ٚ ٌبْٞب، تبوت٥هٞب٢ ف٣ّٕ، ضٚـعط٤ك ثط٘بٔٝ

 قٛز.

 ظ٤ط ؾ٥ؿتٓ افطاز .1.2

ثبقـس. ٞـط   ؾ٥ؿتٓ افطاز زض ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ قبُٔ ٔس٤طاٖ، وبضوٙبٖ ٚ ش٤ٙفقبٖ ٣ٔ ظ٤ط

ثطا٢ تٛإ٘ٙس٢ ٚ لسضتٕٙس٢ جٟـت ٤ـبز٥ٌط٢، ٔـٛضز     ٞب ثطا٢ ؾبظٔبٖ، اضظقٕٙس ٤ٚه اظ ا٤ٗ ٌطٜٚ

 ٥٘بظ ٞؿتٙس.

 ٝٞـب،  فٙٛاٖ ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ، ثٝ ٞسا٤ت، ٘ؾبضت ٚ اٍِٛؾبظ٢ ٘مفٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ث

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ تحـت  ٕٞطاٜ ثب ٔؿئ٥ِٛت ان٣ّ ا٤جبز ٚ اضتمب٢ فطنت

 پطزاظ٘س.قبٖ ٣ٔؾطپطؾت٣

 ٘ضٚز وـٝ ٤ـبز ث٥ٍط٘ـس،    سٌبٖ تٛإ٘ٙس قسٜ ا٘تؾبض ٔـ٣ اظ وبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤بز٥ٌط

ض٤ع٢، الساْ ٚ ذغطپص٤ط٢ وٙٙس ٚ ٥٘ع ثٝ حُ ٔؿبئُ ٞب٢ آت٣ ذٛز ثط٘بٔٝثطا٢ قب٤ؿت٣ٍ

 ثپطزاظ٘س.

 ٔٙـس قـٛ٘س،   ٞب ثٟطٜٞب ٚ زا٘فتٛا٘ٙس اظ عط٤ك اقتطان، اظ قب٤ؿت٣ٍش٤ٙفقبٖ ٣ٔ

 وٙٙس.وٕه ٣ٔٞب٢ آٔٛظق٣ ضا زض٤بفت وطزٜ ٚ ثٝ اجطا٢ آٟ٘ب ثط٘بٔٝ

 ظ٤طؾ٥ؿتٓ زا٘ف  .1.3

ظ٤طؾ٥ؿتٓ زا٘ف زض ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ثٝ ٔـس٤ط٤ت وؿـت ٚ ا٤جـبز زا٘ـف زض ؾـبظٔبٖ      

وبض٥ٌط٢ ٚ ضٚا٣٤ زا٘ف اقبضٜ زاضز. ا٤ٗ ظ٤طؾ٥ؿتٓ، قبُٔ وؿت، ا٤جبز، شذ٥طٜ، ا٘تمبَ ٚ تٛظ٤ـ، ثٝ

جـب٢ ا٤ٙىـٝ ٔتـٛا٣ِ ٚ    اؾت. فٙبنط زا٘ف ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ٔؿتٕط ٚ تقـب٣ّٔ ٞؿـتٙس ثـٝ    

    َ قـٛز وـٝ ٞـط وـساْ     ٞـب٢ ٔتقـسز٢ ا٘جـبْ ٔـ٣    ٔؿتمُ ثبقٙس. تٛظ٤ــ اعلافـبت اظ عط٤ـك وب٘ـب

 ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔتفبٚت٣ زاض٘س. چبضچٛة

                                                      
1-Unbounded 
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 ظ٤طؾ٥ؿتٓ فٙبٚض٢ .1.4

ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ اثعاضٞب٢ اعلافـبت٣  ؾبظ٢ قجىٝظ٤طؾ٥ؿتٓ فٙبٚض٢، قبُٔ پكت٥جب٣٘ ٚ ٤ىپبضچٝ

وٙس. ا٤ٗ ذطزٜ ؾ٥ؿـتٓ قـبُٔ   اعلافبت ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔاؾت وٝ أىبٖ زؾت٥بث٣ ٚ تجبزَ 

ٞـب٢  ٞب ٚ ؾبذتبضٞب٢ ٕٞىبض٢، ؾطپطؾت٣، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ؾب٤ط ٟٔـبضت فطا٤ٙسٞب٢ تى٥ٙى٣، ؾ٥ؿتٓ

 افعاض٢ اؾت.فٙبٚض٢ ؾرت افعاض٢ ٚزا٘ف اؾت. زٚ جع ان٣ّ ا٤ٗ ذطزٜ ؾ٥ؿتٓ قبُٔ فٙبٚض٢ ٘طْ

 الساهات یادگیری سازهاًی .2

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ پتطٚقـ٣ٕ٥ ٔجتٙـ٣ ثـط ٘تـب٤ج قـ٥ٜٛ       لا٤ٝ زْٚ ٔسَ

ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط ٘ؾط٤ٝ ٔجٙب٣٤ اؾت. زض ا٤ٗ لا٤ٝ اظ ٔسَ تلاـ قسٜ و٥ف٣ تحم٥ك ٚ حبنُ ٔهبحجٝ

ٞب٢ اؾترطا  قسٜ زض ٔهبحجٝ ثب ذجطٌـبٖ  ٚ ٔغّقـ٥ٗ و٥ّـس٢ زض پتطٚقـ٣ٕ٥، زض     اؾت تب ٌعاضٜ

 ٞب٢ ٔسَ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ آٚضزٜ قٛز.ثب٤ؿتغبِت اِعأبت ٚ پ٥ف

 ّای یادگیری سازهاًیّا ٍ فؼالیتترًاهِ .3

ٞب٣٤ وٝ ثب ٍ٘بٜ ثٝ افك ٔغّـٛة  ٞب ٚ فقب٥ِتزض ضاؾتب٢ اؾتمطاض اِعأبت ٔٙسض  زض ٔسَ، ثط٘بٔٝ

ا٘ـس،  ٞب٢ ٘ؾط٤ٝ ٔجٙـب٣٤ اؾـترطا  قـسٜ   ٞب٢ ثطتط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝجٟب٣٘ ٚ اٍِٛثطزاض٢ اظ قطوت

 آٔسٜ اؾت.
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 هذل ػولیاتی یادگیری سازهاًی در ضرکت هلی صٌایغ پترٍضیوی -7ضکل

 ّای ًگارًذگاى( هٌثغ: )یافتِ

 

( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ثطا٢ اؾتمطاض ٔسَ ف٥ّٕبت٣ 6)قىُ  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ

ثٝ نٛضت قجىِٝ فهج٣،  ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض٢ پكت٥جبٖ عطاح٣ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ؾبذتبض

ٔبٔٛض٤ت  ٤بثس.قٛز ٚ اؾتمطاض ٣ٔلبثُ ا٘قغبف ٚ چبثه، تحت فٙٛاٖ قٛضا٢ ٤بز٥ٌط٢ حٕب٤ت ٣ٔ

ٌصاض٢ ٚ حٕب٤ت اظ ا٤جبز ثؿتط٢ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اؾتمطاض قٛضا٢ ٤بز٥ٌط٢، ؾ٥بؾت

ٟٕٔتط٤ٗ اٞساف اظ جّٕٝ  ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت.ف٥ّٕبت٣ ٞب٢ ٔٙسض  زض ٔسَ ٚ ثط٘بٔٝاِعأبت 

 ا٘س اظ:ا٤ٗ قٛضا فجبضت

 .اضتمب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢  

  ا٘جبْ انلاحبت ؾبذتبض٢ ثطا٢ تٛؾقٝ ٔح٥ظ حٕب٤ت٣ ٤بز٥ٌط٢ زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ

  پتطٚق٣ٕ٥.
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 وطزٖ ٤بز٥ٌط٢ٞب٢ ضٞجط٢ ثب ٞسف ٟ٘بز٤ٙٝتحَٛ زض ؾجه 

 ْاضتمب٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثب ٞسف ثبظٟٔٙسؾ٣ فطا٤ٙسٞب ٚ انلاح ظ٤ط٘ؾب 

 ٖافعا٤ف زؾتطؾ٣ وبضوٙبٖ ثٝ اعلافبت ٚ زا٘ف زض ؾبظٔب 

 ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘تٛؾقٝ ٘ؾبْ ٔكٛق 

 ٜٞب ٚ ٔطاوع ف٣ّٕ زاذُ ٚ ذبض تٛؾقٝ تقبٔلات زا٘ك٣ ثب زا٘كٍب 

 ٖتٛؾقٝ تقبٔلات زا٘ك٣ وبضوٙبٖ زض زضٖٚ ؾبظٔب 

 تٛؾقٝ ٔح٥ظ حٕب٤ت٣ ٤بز٥ٌط٢ 

 فبٚا ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ٞب٢ تٛؾقٝ ظ٤طؾبذت 

 ٜٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥غ٣ زض حٛظٜ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ا٘س٤ك٣ زض ذهٛل فطنتآ٤ٙس 

 

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢، وٝ ظ٤ط ٘ؾط قٛضا٢ فب٣ِ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فقب٥ِت ذٛاٞٙس وبضٌطٜٚ 8زض قىُ 

 وطز ٚ ٘حٜٛ تقبُٔ ٚ اضتجبعبت ا٤كبٖ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
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ؾبذتبض پكت٥جب٣٘، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٔسَ ف٥ّٕبت٣ ٤بز٥ٌط٢، اجعا٢ ٤ه وُ ٤ىپبضچٝ زض ضاؾتب٢ 

زٞٙس. ا٤ٗ ٔجٕٛفٝ ٔتضٕٗ اؾتمطاض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطوت ٣ّٔ نٙب٤ـ پتطٚق٣ٕ٥ ضا تكى٥ُ ٣ٔ

)ضٚاثظ  ا٢ اِعأبت، تحمك ٔٛججبت ف٣ّ ٚ ٚ زضا٘ساذتٗ ثبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ اؾتتٛؾقٝ قجىٝ

 .ٞب٢ تّف٥م٣ تحم٥ك و٣ٕ ٚ و٥ف٣(، ٔسَ ف٣ّ ثطآٔسٜ اظ ٤بفت5ٝتقب٣ّٔ ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض قىُ 

 

 فْرست هٌاتغ -4

 .169قٕبضٜ ، ٔبٞٙبٔٝ تسث٥ط ،ضطٚضت فهط زا٘ب٣٤ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ:ؾبظٔبٖ (.1385). ٔهغف٣ جقفط٢، پ٥ٕبٖ ٚ اذٛاٖ،

، تٟطاٖ، ٘كط٤ٝ ٢ ف٣ّٕ ٚ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ٔطٚض ؾبثمٝ(. 1379). اضزوب٣٘، ٔحٕس ٚ اؾس٢ انغط اث٣٤ٛ

 .71-72ٔس٤ط٤ت، قٕبضٜ:

 ، تٟطاٖ ا٘تكبضات ٤ؿغطٖٚ.ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ آٔٛظق٣(. 1381). ذٛضق٥س٢، فجبؾ٣

 .43ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، .تٟطاٖ، ٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، قٕبضٜ (. ٤بز٥ٌط٢ 1376). ضٞٙٛضز، فط  اِٝ

تطجٕٝ حبفؼ وٕبَ ٞسا٤ت ٚ ٔحٕس ضٚقٗ. تٟطاٖ:  پٙج٥ٕٗ فطٔبٖ؛ ذّك ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ. .(1385). ؾٍٙٝ، پ٥تط

 ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت نٙقت٣.

پٙج٥ٕٗ فطٔبٖ زض ٥ٔساٖ فُٕ. تطجٕٝ ٟٔس٢ ذبز٣ٔ ٌطاق٣، ٔؿقٛز ؾّغب٣٘ ٚ فجبؼ ف٣ّ  .(1388).ؾٍٙٝ، پ٥تط

 ضؾتٍبض. تٟطاٖ: ا٘تكبضات آؾ٥ب.

تطجٕٝ ٔحٕس ضضب ظا٣ِ. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ٔطوع وبضآفط٣ٙ٤ ا٤جبز ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ. . (1385). ٔبضوٛاضت، ٔب٤ىُ

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.

٥ٌط٢ ٚ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔعاٖ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ؾتبز ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ ا٘ساظٜ . (1383) .ٔقتهت ز٤ب٣٘، افؿط
. پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣. ثٝ ضإٞٙب٣٤ زوتط فجبؼ ٔٙٛض٤بٖ. ؾبظٔبٖ آٔٛظـ پعقى٣
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