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4-Cheng 
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3-Wigley 
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'�(%�� )( 1��� �2 &� �� �Z��0( � V*?i( 1���� [�u& 4� ��N�� .,&��� 4	; 35 1���% �%�,

1�F��� � �%*(+ 1,0	&�*� '�K(� )&�\&� 1� �& 1�2  �-�YM  5 '�\&� '���%�� )D �: .���  �!�

3.p�0
�& %� )2�D+ � �p�0
 � 4�0K� A.��� 1� 5 _2�h� � �2 0( 35 ,�,@ 1�2��5� � �2 OU �*u

 �� )&�\&� 1� �& �%*(+ 3?a\( ��� 9�� ��U �� 1�2�*9; �� �h�� 35 3-(�@ S`K9( � Ox�\(

P( _�� %� _�5 ��� ��*	&  be( � T(Iqbal & Khan, 2011).   

��R.B� � K��� 3; ��� )& B �TK� � �\�5 ' B 1I*J*0K� �*Pg  5 )0.Y( �)&�P@  1�2

A�*&�  .,
 ,2�*p t?\( )&�P@ 37 =  5 ��F�*( 1,�?; _F& )&�\&� L5�0( A�5 A�� �� 3;

.� ; ,2�*p �Q�� �� '�(%��  S��P( � _&�� %� 1����*p 5 �5 ).\��5 )&�\&� L5�0( � >�� 1 �Y-� 35

35 � ,�,@ ,��	& �.��� T2 �1���0� � [*?= �*J+ V�.
 O(�K� �5 �� �*p �%��. '�(%�� ��>05 � �2  1�2

 ��R.B� t�� 
 �G� 1��R.B����\5 S� ��]� �)&�P@ �� �� )� >
 1I*J*0K� 30�(% �,�,@ 1�2 
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�_&�� L� � 3-�*� � S��N� 1%�� )&�P@ �)K�&� .KJ� S��N� �*	& ,02�*p 35 N�  

(Kauffeld& Willen brock, 2010).  

TP( ; )&�(%�� 3QJe( A� ���>05 3-�*� � �F5 �1��D%�� �� 3  �5 1��R.B� 1�2 35 3@*�

��R.B� S� ��]� )( )&�P@ '�(%�� )&�\&� L5�0( �� )9&�� 3��( � ��� D LB��  be( ,&�*� ��� �2. 

A�� %�  S�� m ��[�u& � 4�h�� .�� � K��� 35 3@*� '�(%�� �� �%*(+ 35 ,0(  _�� %� _�5 �2

.� �>5 �� B 3@*� ��*( ,��5  S� ��]� 35 3@*� �5T������� 1I*J*0K� 30�(% �� 6 >
  1,�,@ 1�2

3i�U �� %� �� �%*(+ 3; ��� �,
 ��N�� �%*(+  1�*�U �%*(+ LB�� �� � '+ ).0� � >&

%*(+ �	� 35 �{ � )K�&� .KJ� � )( q*� 1�*�U ,2�. ���� 1� 5 �%*(+ ,�,@ T�������  )�*D

�P@ �,�,� 35)& ��� �,
 ��N�� 1%��. '�(%�� �� �,( �,�,�  2 ,0&�	2 ��2  ).�2�( 1���� 1�

'��( .,0.\2 ��*� \5 �'�(%�� �� �,( )���*�_0; � )?	= S�(�,B� 3=*	N( 35 3.  1 K� 1�2

,('� 5 1� 5 .��� '� � _J�: %� ��� '�(%�� 3; )��2 5 �2T2 �,0.\2 �� 35�� '+ �  )&�*p

_0; (�,B� � 1 K� 1�2)���U �@ '� �,( )?	= S� ��� )���?	= 37 = A� � . � ��*� �*u0( 35

3&���+*& �p�
 ,��5 �)&�(%�� �� �,( '� ; ��� �� B 1,@ 3@*� ��*( �� O	= 1�2 . �� �,( ��

� ���Q.�� A�*&% � � A�*& 1I*J*0K�)( �� B 3@*� ��*( S�=`M� 1���0 .� �D i�U �� �%*(+ 3

30�2 _2�; 1� 5 '�0;��; v`; 1��D 5 1�2 *�U 1�21� 3� 7 A�0n	2 �  �B� �� )�*@

)( *� �%*(+ %� '�� 5 � P5 )K�&� .KJ� N�� 1� 5 3.YJ� 3;�p�� �% ��� [%8 �,.5� �� '+ ��  )��2

�*
 ��N�� '�(%�� �� (Schraeder, 2009) .  

 5 )( 30�2 1 �D��� 1� 5 3; 1�8�  2 %� �K� (+ �� �,
  9.0( ��(+ 1�0Y(  ��*
40 

)( ,(+ � ��� 30�2 6 7 ,7�� 30�2 �,(+ � ��� 30�2 ��0; �� ��� )��; .�*
  c*5 ( 1�2

v`; �PN� � ��� A�(W� 35�%�� ��-5� %� )K� �� �*
 3��m� �& 1�*�U 1�2  � K��� )0� �+

"J� 1 �D���4�&� .K" 30�2 )P@*� O5�B '��( 35 4�&� .KJ� 1 �D��� "�� D '���	&  1�2

3��( �  3�J�� 1��!D))( _2�; �� (*N9&�� � ��.��) 1��@ � ()
%*(+ ;� (  L� � 3-�*� � ,2�

'�K(� �� ������ EM�0( 35 1 �D��� 1��R.B� � )(  �!� �%�� . �%*(+ %� ���Q.�� �5 Z�� � A�,5

( )K�&� .KJ�1� ��P: L��0  )0-� 1 �D��� )?7� LQ&"���.�� �*N9&��  '�(%��  � )
%*(+ 1�2

3-(�@" )( A�(W�  � be( 1*G& 35 *
�(Iqbal & Khan, 2011)  .�%*(+ �� )�`K9( �*@�  1�2

A	m  '�(%�� �� �(,p �2��� 3; 3.
�� '+  5 �� '� �,( �  '*(%+ ��*( �� �%*(+ %� )0�*& 1�2

5 �� ,02� �� B�%*(+ �� � K���  ��]� �5 ,0&�*. � P5 )&�(%�� 1�2 *(+ �� 1�� .,& Y5 8�5 �� �%

1I*J*0K� ���� 	;  (� A�� 35 �%*(+ �� A�*& 1�2�%*(+ � P: 3.�� �3.�� � �� ; 4  1�2

)(  ��]� ��:� �� )&�(%�� .,��	&  
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     ���
� ���� ��)  

 ��� ��� %� �%*(+ 3x��� %� �� 3x��� 1��.
*& S�Y��K( E� M %� �� A.(  5 )0.Y( )
%*(+ 3;

()��*	& K�&� .KJ� �%*(+) 3=*	N( 3; ��P& 37 = 35 �� �� )
%*(+ 1�2,0�� � %� L��� 1�

� �*�o(�;  5 )0.Y( �%*(+ : �u&  V�  5 )0.Y( �%*(+(WBT)� v`; �1%�N( 1�2

1��K	2 � ���� _
*� �� ... � )J�.�N�� 1�2 3&��� E� M %� �� )
%*(+ 1�*.G( '*D�&*D 1�2

0�� :O(�
 )K�&� .KJ��& .1� �&� .0��2� �&� .\;�3���*2�( ��)�*7 � )�*x,�� 1�2��*& ��2 *J~  1�2

�� 9� )( �� B �� �� ���.p� �� � �{ �.,2�  �@ A�� 35 )
%*(+ 37 = �� 1I*J*0K� �� 9�� �(�

5 �,9& ��,G(3 ,2�
 �%� (� 3K��*M  ���� �%*(+ [�& �5 �%*(+ %�  >�� )?\& '��P& 37 = 35 ��

K�&� .KJ� 1�2��5� E� M %� �� �%*(+ 3; �T�.\2)( �� B �� �� ���.p� �� �� 	2 )  � ,2�

�	2' OK
 �� 3; �*M )2)( �,2�9( �& ()( ��*
 OK
 �� %� )Y�; � �� ���� �%*(+ '�*�

 � ��� ��� %� �%*(+ )0-� ��*@*( �%*(+�%*(+ 4�&� .KJ� �\&�� (Georgiev et al., 2004) .

� : ��� ��� %� �%*(+ ,0&�	2 �& �%*(+ A�� �� 3;� @_&�� � ,����� '��( 3?7�� � )��,  '�2�h�

�&� .KJ� �%*(+ ,0&�	2  >�� )� M %� � ���� �*@�1I*J*0K� E� M %� �� �%*(+ �& 4  1�2

 %� ���Q.�� �5 ��5 A�� �(� �1 �*�o(�;1I*J*0K� �5 � �� 	2 )K�&� .KJ� 1�2��5� 3.� 9�� )��2   �

)( 3x���.,��	&  

  
0%/2-  ���
� � -�� $�- �� ���
� �� �G�; 5��	H �� -�  ���
� ? �I�
�% ��3J%8� 

      (5�1��-�6� 7��8�9
) :��	
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 ���
�  

 1���� 18�; 35 )?	N� 18�; %� O��5*( 3.
!D 32� �� �� A�� %� .��� �,
 �,Y( S�� m

� )?��5*( O���� �%� (� .��� 3.��� _���� O���� A�� 1� 5 �m�F� 3	2 35 3; 1�*M 35 �,
  �D� 
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_H5  OK
 �� 35 �%*(+ �� )?��5*( O���� .��� �� ; ��� � T2 �%*(+ 3?	@ %� 3-(�@ 1�2

 )	�� �{ � )( �� B ���Q.�� ��*( )	�� ��  �{ �J�U �� .� �D O��5*( 3?���� �5 '� 5��; )	

 �� '�
�*p 1 �D��� V��N�)( *@ � �\@ v�� v`; %� y��p ��  �& )	�� �J�U �� � ,00;

 5��;)( 3.H�>&� 5 O��5*( 3?��� �5 '� v`; %� )9H5 '�*0= 35 �� �*p l�J�K� �� ,&*
  v��

,02� [�N&� 1�,�U � )
�5%*�) �1392.(  l���-�)&*D�&*D  1� 5 �%*(+)?��5*(  ��� �,
 3x���

'+ %� )p 5 3; � �& .0��  5 )0.Y( �� �%*(+ A�� �2 )p 5 )5 S�*7 35 3.� D  u&�� T�� &� �(� .,

)( �� �%*(+ A�� /*	N( ��  �� D  u& �� '�(%  2 � '�K(  2 �� A.� D� � �P@ )
%*(+ '�*�

.�*�� � )K��� ��R�� 35 %��& '�,5 3;O5�; 35 3 M %� � 3KY
 1�2 ��5� E�  )?	U O5�B � ����

 �*�o(�; '*n	2 AQ?� �O	U O5�B 1�2 )RH
 ��.�N�� ���.�� ��� 	2 1�2  EFG( � �{ �

)( �*
 (Little, 2012) . )(*	= �*M 35 O��5*( E� M %� 1 �D��� 1 �D��� O���� '�*0= 35

)( l� -�  �� O��5*( 1�2��5� E� M %� 3; �*
)(  D� 3; ,2�  A�� 3:}�(�	� 1 �D���   2 ��

 � '�(%)( �� )&�K( ,2�   J�)   ��-B*( 35 ���� )>.\5 �,& �D���(Meisenberger & 

Nlischelwitzer,2004) .� )��,2� 1���� O��5*( E� M %� �%*(+) ��,@ 3; ��2'+ 35 (  ���
� �2

)( .,��	&  

 :��;2- ������
 ���
� @��)� 

 ���
� @��)�������
  7�� K��  

 �D���1 '�P@  �� � %�  
 �%*(+ ��)?��5*( _&�� '�2�h� '*D�&*D L5�0( %� 1 �D��� 35 ���B �*@*( 

.,0.\2 '�P@  �� � ��  

	\@ �(`� �QU) U�� �)  

 �%*(+)?��5*( )( _2�; Z@*( ,&�*�  O	U %� )
�& )K��� 1�2��9�

l�; )( � � '+  5 ��`= � �,
 v��,( A�>0� 1�2 1�	& � t�G( ,&�*� 

%*(+ t�G(35 N� %� � ����  ��]� �� �*p )
  )&*D�&*D )
%*(+ 1�2

.,��	& ���Q.��  

 �D� �1  35 �'�K(  2 � '�(%  2 ��

�B� %� 30�P5 ���Q.�� �*u0(  

 �%*(+ %� 3; )&�2�h� _&��)?��5*( )( � P5 )( ,& 5  �= � � '�(% ,0&�*�

.,0��	& A��-� �*p V�H.&� 35 �� �*p �%*(+  

�2 _2�;30 �21 .p�� �%)  
 �%*(+)?��5*( )K��� S�&�K(� 35 %��& �).0� �%*(+ 6`p 5 �

v`; .���,& )��� 1�2  

'�*	& ���(+ � 5 [� ( 1S�M�Y��� 

K�I*J*0K�) ��Y��G( �) �,0�+  

 �%*(+ 18�5 1 �!� v .��)?��5*()( �  S�M�Y��� %� )�8�5 )2�D+ ,&�*�

 � ���� [� ( 35 �� A�*& )K�I*J*0K�.�%�� ���(+ S� ��]� 1� 5 �� �P&+  

    :��	
 L�3M&�	
� $���-�N=)1384(  
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5� � 5��;v`; �� 1 �D��� 1� 5 O��5*( �� )( ,�Q( '+ %� y��p � �2  '+ %� ���Q.�� � ,
�5

T2 ��*p%�5 _���� �  .9�5 O(�-� ZY� )( ��.�� 1� 5 T2 � *N9&�� 1� 5 �*
 (Male & 

Pattinson,2011).  

)?=   .P5 S��Y= 35 �� � �%*(+ 1� 5 O��5*( %� ���Q.�� 1���( �*@� T{������  �%*(+ 1%��

'�(%�� 1� 5 )?��5*(  )p 5 35 %��& )&�(%��  2 �� '+ 1� @� ��2 _�� A�� 3; ���� �2%��& _��

%��& �,( v���  5 �2 (FRAME) ) OK
 ��3 ()( d�m*� O5�B 5�� �,( A�� .,
�  �,& �D 5

)Dh�� 1�2 0�3Y0@ ��`= 35 O��5*( 1�2��5� ) .��� 1 �D��� )=�	.@� � 1� � 1�2 A��  �,(

A.p��  5 3;  )�� D)( ~ 
 �� 1 �D��� �*�
 ����� ,�;W� �� �,& �D��� '+ �� 3; ,2� 

��-B*( ��� �; U �� 1%�N( � 1��( 1�2 T.\�� �S�=`M� �5 3?��� A�,5 �   >�� �� �� � �2

 )&�(% ����,G( '�,5�K( �)( �� B 5 O(�-� )& .,0;  

 

 0%/3-  :�
FRAME   

              :��	
 L��.�
� ���3R)1388(  

  

:%� ��� S��Y= �,( A�� �� )?7� 3Y0@ 3�  

• )Dh�� 35 3Y0@ A�� :1��5� 3Y0@  1� ;��; � )0� �)K��� 1�2�2��5� ���
� O��5*( 1

)U� M %� 3; ����  1�29& 1���� [ & � 1���� �H�W)( S  � � �D �bW�  �� )��\5

+ ~*i����Q.��  M�p ���m� � )&��� _��� .���� O��5*( %� '�D,00; 

• @)��&�*� 3Y0@ A�� :�,& �D��� 3Y0 3u��U �).p�0
 1�2_&�� �  � S�&�N�2 �)?YB

��>&� � 1�2�  2 1�� Q&)(  5 �� �� �,& �D��  '�D,& �D��� 3; ��� '+  >&��5 � � �D

-���� ��	; 

 3Y0@ 

�,& �D��� 

 

 

�H�.J;� ��	; 
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�

������
 



35                                           '�K(� ����� )N0� �� O��5*( E� M %� �%*(+ 1%��1��5+�( )��YM�YM A\G( ,�� /...  

 

 ���Q.�� �*p )?YB _&�� %� '*:)(  S�=`M� �*i: � ,00;(� ��  � � �p� �1��!D

)( OF.0( 1�*a� %� 3Y0@ A�� .,��	& )( � P5 1 �D��� 1�2 .� �D 

• ?� %� � )=�	.@� �;��9( � O(�-� 35 ���
� 3Y0@ A�� :)=�	.@� 3Y0@3Q\ 

A.p�� )( � P5 )=�	.@� )�� D t5��� �� �� �� .� �D  � �;��9( A�&�*B %� ,��5 '�


 � _&�� 35 )5��.�� �S�=`M� 3J��Y( 35 ���B E� M A�� %� �� ,0��	& 1� �� 1��K	2

 ��� AK	( O��5*( E� M %� 1 �D��� �� k02 � A�� .,&*
 �*p )>02 � A0� �QU

,
�5 1%�N( �� 1��( (Ally, 2009).  

 �,( )?7� 3Y0@ 3� v���  5FRAME '�K(� 1� 5  )N0������ 1%��  E� M %� �%*(+

�% )?7� ��*� 3� �'� P� 1��� P
 �� O��5*()( ~ i( E�FG� S8�*� '�*0= 35   .�*
  

1.  '�K(� 1��5� 3Y0@ ��GJ %� '� P� 1��� P
 ��+����� 1%��  �� O��5*( E� M %� �%*(+

����� 

2.  '�K(� �,& �D��� 3Y0@ ��GJ %� '� P� 1��� P
 ��+����� 1%��  O��5*( E� M %� �%*(+

����� �� 

3.  '�K(� )=�	.@� 3Y0@ ��GJ %� '� P� 1��� P
 ��+����� 1%��  O��5*( E� M %� �%*(+

����� �� 

  

2-  ��-A ,��  

 )Q�7*� ��� ��GJ %� � 1� 5��; 6,2 ��GJ %� E�FG� A��– )( )9��	��  %� 6,2 .,
�5

 '�K(� )�� 5 E�FG� A������� 1%��  %� �%*(+)( '� P� 1��� P
 �� O��5*( E� M  A�� �� .,
�5

 �,( )?7� 3Y0@ 3� '�*0= 35 )=�	.@� � �,& �D��� � 1��5� 3Y0@ E�FG�FRAEM  1�2 �].(

5 )�� 5 ��*('�K(� 1�  )( )?��5*( �%*(+ )N0� .,
�5 5�� � S�=`M� 1��+� D �� 3(�09

)( X0� l�M v��� 5 3; ,
�5 S K�J )���1  A�� .��� �,
 3.p�� (���% )?�p �� T; )?�p)

 1���� 3(�09� �4 (*	= ��*� � )25 )( )7�R.p� ��*�  3(�09� � )����� _N0� 1� 5 .,
�5

��Y& ; 1�QJ+ Z� m %�2  3(�09� � )?; Z� m v��� A��  5 3; ��� �,
 ���Q.��84/0 3Y��G(

��� �,
&+ %� .%� _�5 ��,F( A�� 3; )��N 7/0 )( � �,
�5 ��*( 3(�09� � )����� �,��W� 

)(  �P@ A�0n	2 .,
�5,��W�  3; ��� �,
 ���Q.�� �*.G( O�?G� %� 3(�09� � )���� �� ��Y.=�

                                                      
1-Five-Point Likert Scale 
2-Cronbakh Alpha 
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 ��*( �& 3(�09� � )���� � ,
 3.� D � P5 '���0
��; � ,�����  u& %� �*u0( A�,5,��W�  �� B

.�� D )J�( '���0
��; 3�?; �� E�FG� A�� 1��(+ 3-(�@  O�K9� '� P� 1��� P
 1���� �

)(  .,2�3&*	& �*�
 %� ���Q.�� �5 1��(+ 3&*	& 3FYM )���R� 1 �D 1� 5 .��� �,
 V�H.&� 1�

35 :��� �,
 ���Q.��  �% �*( � %� 3&*	& TNU '���+ ���  

n =  

N(zα
�

)�. p(1 − p)

ε�(N − 1) +  (zα
�

)�. p(1 − p)
 

A�� �� �*( �z�

�

  '�0�	M� di� �5  g�0.( ,U�� ��( &  �].( ��,F(95  ,r7�� )��

�

=1/96 (

"��  5 � EFG( ��H9� �5 '+ ��,F( 3; ,
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