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 ��U7 \�; I� "BE7 I; Ik=8 �5�"7� 3�1=� ���l� � �69� 5� ��
"� � `��
"$ 3�m� ��

�75�� '���l�'7 �* �� '=��=� 3�"1= ���"2  �"+�, "iM �� �� Q�� 5� .����6$ � eYc ��1>1;

nb7 �6EM I� "FW=�� '=��=� S��E7 "��Q  Q1Ek	* � '���l� ��U7 \�; �� �75�� �1J��l

�)	M '7 ��)	Jl �6bW7�= '����� Q�"�  � �1>1; �6Gb� '�Y4 )1J; �� �E;��; )��� � )=6


�"b� ���),� � ��"G4) ��=�� '=�75�� 3�*)E�8"� I1J; 3�� 1386.( 8 5�  '=��=� 3�"1= I; �L

!5�� �� �)78��; "��Q ��, I� '=�75�� "* SGE7'7 `I��7"� noM� �	�l )�8 3��#2 (6aD7 ��*

nb7 .��� �)��"2 '=��=� 3�"1= I� "��Q '7 ��"l ���>��� ��67 �6oE7 Q�� �� I; 3��U�� �"12

»!5678 « �� ��"�� 3)E	=�6� \L67 !"F= � -=�� �O��b7 ra� '>1; �<��� ()* �� I; ���

"l ���>��� ��67 ��75�� '��17�; � �6c s��t� 3�>��'7 ��Q�, � '=���"c) �"12 '=���� ���5

 ��";1386(�� ��; K97 �� �E;��; !"F= � O��b7 �-=�� u�<��� �bL �� IJc�)7 !5678 .� 

(Bhati, 2007).   

�75���)
 !5678 �1	*� IL6�7 35�"7� 3�*���� Q��"��E� .)=� �l� �� '
5678 3�*

I7�="�'7 ��"�)7 � 3U��K?�, �E1	4� �� )=6
  I; �� '
5678 ��E;��; I; �6
7' )E=�6�  I�

��"; ������ �� )="G� ��;)=� (Noe, 2000).  �6Gb� �6oE7 I� �'���l� ��; � \�; :197 �� �5�"7�

 ��"CJ	M�75�� �*  �)1W; -N�[ I�7' )=6
  5� ��Dl671� �* ��; ��5�� Kc�� �� '=�75�� 3

8 5� .�6
 K?�, �E1	4�  I; �L971: �*3 ��; -��U�� ��, �� � )E��* "11T� ��, �� 3

/0�1" O� E��* '=�bL) (Hokoma et al., 2007; Ahmad & Gao, 2004)�  �Q��"��E��75�� �*  I�

 ��G=�ID�6�  3O��b7 �* Kc�� �� �W=�E;��; 3971:��;E��* 3) (Fouche, 2006)، "� 	*1Q 

^����  "d;� �5�"7��75�� �* ���� '
5678 3�* U;�"7 �� � �6c !5678 U;�"7 �� �� 3�)D�7

'7 ��U2"� �6c �E;��; ID�6� 3�"� �6W; 5� v��c �� Kc�� �� �6L67 !5678 "* 3�"L� � )EE;

I��7"� Q	m�7 ������� ��D� '=��=� 3�"1= '�7)c �75 ("? � �>FE* 3��#2% �#N  5� '*�28

���� 'Wf�"/� �U17 5� K?�, '*�5�� � '
5678 3�*8 �*  3�"��E;��; Uw�, ��1��  �1	*�

��� )e��?�6$� 1384.(  

nb7 5� 'Wf�"/� A6b>7nbG7 �Q�"�x9� ��, Q1M �� � Q�"� F=�1"�U�Q  !5678 �56, x,�G7

 ���)���5">DL� 1386�( �� 
5678 'Wf�"/� A6b>7 ��67'  ���)= �6L� 'ifW7 � S7�L s�"D�

 )E��"� �"�5 '��1��� �� 3��6
� ��; 8 I�� )'M��5� 1385'=�aJ� %� 1380 ��� 'b�)� .(

�bL � �"�E;�1N�D� '*��75�� �� '
5678 3�* )E75�1= '�6� 5� �*()* ��#2 \��E7 3

!5678 V<9� '���5�� v��97 "F�� 36� 5� � �*8 �* '7
��)  ������5)1385 .(!�� �* 3



137                                 '2.�� "1/0� � '
5678 ',�"4 �"12�"� 3�*'=�	,� ����� �'7"; 'm�"7 /... 3�6L �+� ����5 

 '
5678 'Wf�"/� '���5�� 3�"� '>J�f7� 5� 'C� I; ���� �6L� � Q�"�y6>=�)7 �* � '���5�� 3

 Z�"��$ X"; �)7 �'=��=� S��E7 ��"�)7 -BE�7' )
�� (Smith, 2004).  

5�� �)7
��� 3�"� Z�"��$ X"; )N�=�� '��1 I� I; ��� �)
 ',�"4 �'
5678 ���;�)=�

 Z� ��67 �� O�MY4� 3��8 S	L �6oE7I7�="� 
5678nW[ ��b[ �� ' I�
�� IL6� sJ�f7 5�)=�

�2)EE; �;"
 -E;�� :)E
�� )�
��"� �*I7�="� I� (�;"
 3"12��� �'
5678 3�* ��2)EE;

'JT
 �"CJ	M "11T�  �6EM I� I;)��<�=� �2��1"'7 I�c�E
 3'
5678 _���= � (�6
 

(Kirkpatrick, 2006).  �"�)7 �5�"7��75�� �*���� 'Wf�"/� 5� 36l )*�6
 �3�*  '
5678

'7 �;"
 3"12��� � -E;�� 5� "��"� I; )E*�6c���� I� �2)EE; .)
�� '
5678 3�*8 �* 

'7  I=6F[ I; )E=�)� )E*�6c���� �*3 
5678'7 �6Gb� �� '=�75�� �"CJ	M �' �"[ ICE�� � )EWf�

-=�� �� O�"11T� Q��O��b7 ��*!"F= � �* ��*/0�1" )=��� '>1D+  

(Handy & Cannon-Bowers, 2008; Salas & Cannon-Bowers, 2001).  �� O�1��� '��"�

IE175 ���� 'Wf�"/�'
5678 3�* '7 �W= Q�"�b� 5� 'C� I; )*���� �*  I� )1�� 3�"�

 �U17 -��U�� �� '
5678 'Wf�"/���<�=� �2��1"'7 O�6? 3I���� .�"12 �W= �*7' )*�  I;

�M Z� 3"12��� ��<�=� �6G= s1Dm� nb7 K7Wf�"/�' 
5678�� '� (Bates et al., 2000). 

 3"12��� ��<�=�IJ,"7 � -f�"/� �64 I� I; '=�"12�"� 3�"� ��� 3-=�� �* �O��b7 �*  �

!"F= �* ��"l ���>��� ��67 ��; �� �� !5678 IE175 �� �)78 ��)� 37' )E*� (Park, 2007). 

I=�>�0�7  �W= �*���8"�7' )*�  �bE� Sl�� �� I;10 '7 K<�E7 �"CJ	M I� !5678 5� )?��6
� 

(Holton & Baldwin, 2000; Kupritz, 2002).   

 .��� '=�75�� "* nb7 "?�EM 5� 3"12��� ��<�=� I� 5�1= IB1�= ��3"12��� ��<�=�  "�6i� Z�

��� '
5678 (�)*� 5� Q
��w'7 I)*� (Abozed et al., 2009).  K��l O�<1<9� �W= 'bL6�

���� I; )=���<�=� �2��1"Z� �� � )E��* �)1k1$ 3  �75�� 3�)D�7 K7�6M7' )E=�6� 8 "� 

/0�1" )=��#F� (Abozed et al., 2009; Baharim, 2008; Holton & Baldwin, 2000).  I� �<<97

 KCW7 '=z64 O)7��<�=� �2��1" )=��� ��"l '��"� ��67 �� 38 �*  �� O�+�">7 3���5 ��)D�

 �� Ia�����<�=� �2��1" .)=�"; sW; 3�75�� �* ^��, I� �KCW7 8 �"; �)1$ 3�"� Q�"�

'7 ���
� K7�6MEE;) (Grossman & Salas, 2011)  :5� )E���GM I; 

�/01� �*! �&0���:  I; 'J7�6M 5� I��� 8/0�1"  :���� ��<�=� "��"
�: �"� ��U1F=� �3

�"b� X���� � 3)78��;�6c!5678 3�� (Burke & Hutchins, 2007).  

  



'=��=� S��E7 ID�6� � !5678 I7�EJi� ���	
 ���� ��� �1 ������ �1393                                                        138 

��2/3 ��� :! �!5��"$ �� 3"�W1� �1<�67 �)=��� 3"�z�� '�c�E
 '��=�6� I; '=�"12�"�

 n1	D� � {>,O��b7 �*=��� �)�� !5678 3) (Baldwin & Ford, 1988; Blume et al., 2010; 

Burke & Hutchins, 2007).   �W= O�<1<9�7' *�E)  �"CJ	M 3�� "� '�c�E
 '��=�6� I;

 3��;/0�1" 7' )=��#2  �64 �� �)
 Iw��� \N�a7 �z�� '�c�E
 '��=�6� �� ��"�� ��� QC	7 �

)EE; {>, � !5��"$ "�b� �� !5678 (Velada et al., 2007).   

'
5678 )*�6
 -  ��<�=� �� '�c�E
 '��=�6� -<= "� I�
#2 I*� �� �� 3���5 'W*�.$

 3"12���)1;0� I�
�� )=�(Colquitt et al., 2000).  '��=�6� �� 3�"� :��"
 -*�.$ Q�� ��

.��� �)
 I��"2 "o= �� (��"�7 '�c�E
  

 :�4&5��  I�)E��"�!Y� A��)� � �bL ��"� I; ���� ���
� '��* �6c  I� )1�� �bL �� ��

 I� �()*8 '7 (6aD7 ���� (Robbins & Judge, 2009).  '��"� ��/0�1" ��2.' �*3 "12�"�  "�

���C	* � "E�U� �'
5678 'Wf�"/�1 )2007�U1F=� I; )=)1�� IB1�= Q�� I� (� 6l3 "��Q  K7�M

.��� 3"12��� ��<�=� 3�"�  

 :!%
������6I� � )
 :J�7 �� �"� '��=�6� *��� �� I; ��� '���b7 � -=�� �"� ��; 3�

��"; \�; '
5678 '7 ��"l ���>��� ��67 I�", �� � )*�(Brown & Morrissey, 2004). 

�"12�"� 3���� 'J��	� �\��E7 3�"� Q1� :���� � z�� |>= I� ��	�M� 3"�b� � 3"�W1� I� 

 ��<�=� � 3"12���8 )=��� .(Warr & Bunce, 1995). "12�"� �)=��� 3"�z�� 3)78��;�6c I; '=�

'F����
 �"���; � 3"12��� 3�"� 3"�W1� |>= I� ��	�M� 3�*I��"2�"�  A�B=� A�FE* �� � )=���

'7 �W= �6c 5� 3"�W1� '��=�6� ��f� 3�*��;)E*�(Blume et al, 2010; Chiaburu & 

Lindsay, 2008; Burke & Hutchins, 2007; Chiaburu & Marinova, 2005) 

��7� 8����:���
� !�� �"b� X���� I� I; ��� !5678 5� '�c�E
 ��)��� Z� �!5678 3��

'7 ���� �"�I; ';"97 � �1Dl67 "* �� I; 'ED7 Q�� I� .�6
 !5�� �� V��a7 ���� ��"l ��*

!"F= � �*����E; K	M -��*) (Klimoski & Donahue, 2001).  V1<9� O�1��� I; 'N�, ��

 K7�
!�� IE175 �� 3��1�� O�DN�a7 3.��"��� � �* �� ';)=� O�DN�a7 �7� ���� !5678 3�*

 3�� "� !5678 5� ���"$"� � �"12�"� X���� ��67��<�=� �2��1" �<<97 .���� �6L� 3

��"; �z)��� I; )=���2.' �*3 "12�"� ��"��2 �64 I� )��� !5678 5� �"12�"� X���� � 3"�

 IDN�a7 ��67"12 ��"l� (Tannenbaum  & Yukl, 1992).  

 )1>7 O�6? I� �� !5678 I; '=�"12�"�� '7 X�� )E	
5�� ��	�,� "�W1� \��"7 I� �)EE;

'F����
 I; ����)E*� ��"l ���>��� ��67 ��; K97 �� �� )�)L 3�* (Burke & Hutchins, 

2007; Chiaburu & Lindsay, 2008; Velada et al., 2007; Jackson & Bushe, 2007).  

                                                           
1-Tziner et al 
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 :�2��
� ����9 ',�"4�  Iw���I7�="� �* 3"12��� "� 'bL6� K��l �U17 I� '
5678 3� 

 ��<�=� _���= ���b= ��/0�1" 7' ���#2 (Grossman & Salas, 2011; Burke & Hutchins, 2007) .

� 'c"�5  '
5678 ',�"4 K7�6M6k	*  'N�6� � '
5678 3�6�97N�D�1� �* 3'
5678� 

-1�  Q�"�/0�1"  ��; K97 �� 3"12��� ��<�=� "� ��)=��� (Brinkerhoff &  Gill, 1992).  Q�� ��

� ���,"  5� 3��1�� U;"	� ���C	* � '��"� ��2)�� ^���-*�.$ �*  �3"12��� ��<�=� IE175 ��

�� '
5678 3�6�97 � ',�"4 3�� "�� (Tracey & Kavanagh, 1995)% �6�97 "2� 6[ 3

 ��� I� �Gd7 ��<�=� �bL �� 'B���= )
�� VGaE7 �"12�"� 3��; �"CJ	M �� '
56787' 8�) 

.(Lim, 2001; Lim & Morris, 2006)  

3&:
 :!��� ��<�=� 3�"� �� �"12�"� �U1F=� ��� QC	7 3��; :197O��b7 �*3�
  I�

8 ��<�=� I� �"12�"� 3�"�N� \L67 ��� QC	7 �� � )*� -��U�� ��;  I; 3U1[I�c678 )=� �


��) (Tannenbaum &Yukl, 1992). :197 K7�6M O�1��� "� 3��"7 I; �3��;7' )=�6�  Q�"�W1�

/0�1" '=�G1�W$ )E
�� I�
�� 3"12��� ��<�=� "�e6W7 � 3��; :197 3�* .��� 'a197 3�*  

;<=&��>� �*3&:
 ! :!���IJc�)7 K7�6M !5678 A�FE* ��  'Wf�"/� I; ���� �6L� 3"2

 I� R�"W7 ��� QC	7 '
56788 �*  5� 3��1�� �)
��8 �*  5� v��c ��� QC	7I�"B�   'Dl��

E
�� !5678) (Clarke, 2002).  �U17 I; )=)<�D7 3�)D�7 �<<97�?"� �* I� �)
 ���� 3

 �"���; 3�"� �"12�"�-=�� �*  �O��b7 �* �)
 I�c678 �5�� 37' )=�6�  �9� �� 3"12��� ��<�=�

/0�1" *� ��"l) (Baldwin & Ford, 1988; Lim & Johnson, 2002). �6� � Q��)N��� )1988 (

�� 5� ���>��� 3�"� �?"� I; )E������O��b7 � -=  ��<�=� 3�"� nb7 3"iEM ��* � ��� 3"12���

8 K1N� Q1	* I� � ��"$"� '=�G1�W$ Q1Ek	* .)=)=�BE2 �6c �)7 �� �� I>N]7 Q�� �*

�C	* '=�G1�W$� (Ford et al., 1992; Foxon, 1997; Russ Eft, 2002)،  ��<�=� �)	M K?� ��

 �75�� �� ��"�� �"CJ	M -��U�� xM�� I; )E��*7' )=6
 ��bEW1$ 3�)D�7 �<<97 .��"; )=� 

 ���C	* '=�G1�W$ � ��"$"� '=�G1�W$ 3�*"1T�7 I;/0�1"  ��<�=� U178 �1<�]7 ��	�,� "� '��1,

=��� 3"12���) (Baldwin & Ford, 1988 ; Lim, 2001). 

?�<
 �* :�@&:
 ! �'
���$ ���"$"� I; ��� )*�6c }� 'Dl67 3��; V�6W� �� ��6<�

�� �� !5678 I; '=��; 3�"�� I��"2 )=�  ��"l ���>��� ��67 ��; �� �7' )E*� e6W7 \N�l ��� 

'�"7 O�6W7 � Q1�9��� 3"2 '7 "o= )="12(Bhati, 2007) '7�FE* )=��� �W= |��67 � n1N .

 �)E*� '7 A�B=� I; 3��; 3�"� I; )E=�)� �"12�"� I;!���$ �* 3�"� ��* ^"��� �� '�

 K��l !5�� !���$ n��1�7' )=6
 	7 � '��* n��1� �� �!5678 5� 3"12��� ��<�=� ��� QC
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 !���$ I� I; )
�� 3"12��� 3�* n��1� 5� "�z�� \��"7 I� )E*� '7 �1	*� !���$ I� I;

'	= �1	*�)E*� (Lim & Morris, 2006).  
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 �9� �'
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I=6	= .��� �)
 �"L� !5678  �� -*�.$ Q�� 3��78378  �E;��; 5� ">=I�", � �75�� 3

 K1CW� �7�� � �
�)b�7' )=���� .I��� �* -1$ ��<�=� K7�6M 5� Z� ~1* I; )=��� �W= Q1�

 UL I� )=�6G= -*�.$ Q�� �� 3"12��� ��<�=� 3�"� 36l-1$ Z� �6EM I� I; '
5678 ',�"4

� Q�� .)
 X�� ��<�=� 3�"� 36l Q1�I��� �*  �W=7' )*�  �� I�"B� �� �"12�"� �'J; �64 I� I;

 5� ���>��� I� ���"$"� � ���C	* '=�G1�W$ �)<�O��b7 �* .)=��� �� ��; 3�� "� )�)L 3  

'��b�3 )2007 �6EM �� 'W*�.$ (" X���� :X�="ac ��67 3"12��� ��<�=� "� "/67 K7�6M

 `�f�=� 5� ���"$"� � �"12�"��6707 '=�W= -�8"  Q�� ()* .��� ���� A�B=� �)��6J� �N��� ��

 �� -*�.$ Q�� 3��78 I=6	= .��� 3"12��� ��<�=� "� "/]7 K7�6M '��"� �-*�.$189  � "12�"�

100  K1CW� ��"$"�7' )=��� -*�.$ Q�� �� .9 Y7 "1T�7 Z� � Q1� -1$ "1T�7X  ��<�=�)

� .�
�� �6L� (3"12���I��� �*-*�.$ Q�� 3  �6EM I� '=�75�� �E*"� 5� ���	, I; ��� �W=

6l3 "��Q  �X���� �� I; ��� �W= � ��� 3��;�"CJ	M :��"
 �� 3"12��� ��<�=� 'E1� -1$

(�C
 �* ���"$"� � �"12�"� �17 '�8 �*  � ���� �6L� 3"12��� ��<�=� "� "/]7 K7�6M ��

�� �W= Q1Ek	*�  I;�?"� �*"CJ	M �6Gb� 3�"� '� 3.��"��� � !5678 V�"4 5� 'JT
 �

.���� �6L� '=�75��  

                                                           
1-Bin Saprin 
2-Mihalko 
3-Bhati 
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) ���C	* � A6J�2010�6EM �� 'W*�.$ ("'J1J9� �"� 3��"7 :3"12��� ��<�=�"  ��FW=�� ��

 A�B=� �F1W17���� )=� K7�
 I=6	= .61  � '=�)17 O�DN�a728  _���= .�6� '*�FW��758 O�DN�a7

 -1$ � ��<�=� Q1� I; �"; )1�0��1E' �*  IJ	L 5���2.' �* I>1t� �'�c�E
 '��=�6� :"12�"� 3

 3��; :197 �� .���� �6L� 3��� 'ED7 � �Gd7 :���� �U1F=� � '��E
I>N]7 �* '=�G1�W$ 3

6� ��<�=� :��"
 � ��C	* '=�G1�W$ � ��"$"��  Ia��� Q�"�z�� ��<�=� :��"
 ��� �W= _���= I;

Yc�)7 � ���� 3"12��� ��<�=� �� ��'
5678 O  KGl 5�)!6c �1Q  3"1FW1$ � ()* n1oE� ��6�

'ED7 � �Gd7 Ia��� I; ��� �W= U1= (Q�W2"� Q1��f= ��, I� 5�.���� 3"12��� ��<�=� "� 3���  

) UE1C��* � ��6�2007 �6EM �� 'W*�.$ ("IDN�a7 � Q�"�b� 5� 3!�� �*  ��<�=� ��

��<�=� 3�"� 'N)7 ��bEW1$ � 3"12���"  A�B=� �C�"78 �)9�7 Oz��� ������ )=� .���� �*  Z� 5�

 Q�"�b� ��67 �� ��C�"78 ID�6� � !5678 Q	B=� �� !5678 IE175 �� �if�7 ��"�� 5� I=6	=

 3"12��� ��<�=� 3�"� !��S	L 3��8 * O�6? I� ��"�� Q�� -*�.$ Q�� �� .�6� �)
 )E	�)

 `�f�=��)
 � .)=�6�I��� �*  :197 �� 3"12��� ��<�=� ��6<� 3�"� OYc�)7 A�B=� I; ��� �W=

3��; )49 w��� IJ,"7 � ',�"4 �()?��I )46 5678 5� |$ �()?��! )32  �64 �� �� ()?��

5678! )31 �1�"7 K7�
 � ()?�� )48 ���"$"� � ()?�� )25  A�B=� IL� Q�"�b� I� ()?��

�)
  .���IGEL 5� ��75�� 3�"� 3"12��� ��<�=� I� 5�1= Q�� �� .��� �1	*� Uw�, '	b7 3�*

 �64 �� �IE175��� �*��"��2 O�1��� � 3���<�=�  5� 3��1�� .��� ���� ID�6� �� 3"12���

-*�.$ 'F=6F[ �1fW� 3�� "� "�W1� �IJg�7 Q�� �� R�G��� �� �*��<�=�  �)
 �"L� 3"12���

 .���"d;� <1<9�O� ID�6� 3�*�6W; �� �3"12��� ��<�=� IE175 �� ��1=���"� ��C�"78 �"1o= I����

 �� 3�*�6W; �� �7� .��� �)
 A�B=� ���=�; � �1N�"�����, ID�6�  Q�� �� '	; ��1�� O�<1<9�

�� �)
 A�B=� 'G1N � ���= �3UN�7 �"1o= '��*�6W; �� n* 8 � I��"2 O�6? IE175�   

(Abozed et al, 2009) . 5� 3)*�6
 ��, Q�� ��T�11" �����  �� !5678 5� |$K97 ��; `�1	; �

E��*) .(Baridi, 2005; Gist et al, 1990; Saks, 2002; Mihalko, 2010) 

 "�W1�-*�.$ �* Q�� '��"� ��)
 A�B=� '
5678 'Wf�"/� �6ic �� �7 �6W; �� I; '�

 ��8 I; ��6� H6+67T�11" ����� "/� �� 'Wf����� �*���� ������ e�>�� '
5678 3  �H�B
)1390 %

 �3)=��)*1389 �3)	97 %1388 ������� %1388 ����C	* � �1��GM %1387 �3"17� %1386 .(

� �7�" '��"� ^��� �� '<1<9� "FW*�.$ :�6� �)
 A�B=� 3�* "� I; 'J7�6M��<�=� �2��1" 3

/0�1��#2"  �� ��� �)?�� "+�, -*�.$ Q��"��E� ���� I��"�#�= O�6? )E��*/0�1" ��2. '

 �"12�"�,�"4' 
5678 � '971: ��; "� 3��<�=� �2��1" �DE? �� 3 �)7 \N�l �� 3��)C=��

 KC
) K�y '76b>71 (.)*� ��"l '��"� ��67  
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 �� 83��)C=�� �DE?  Q�� "� 'E�G7 ���� I=6F[��]�  :)
 �"a7 I1+"� I��"
�: �"� �3

�"b� X���� � 3)78��;�6c ��U1F=�'7 !5678 3�� )=�6���<�=� �2��1"-1$ �� 3 �)E; 'E1�

'7 '
5678 ',�"4 )=�6���<�=� �2��1"-1$ �� 3'=�G1�W$ � )E; 'E1� 3�*971: ��; � 3

e6W7'7 'a197 3�* )=�6���<�=� �2��1"-1$ �� 3.)E; 'E1�  
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1-Chen 
2-Cronbach's Alpha 
3-Simple & Multiple Regression, Pearson Correlation Coefficient 
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